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 چكيده

اي با هتوسع -اي بنياديسازي الگوي حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي، مطالعهپژوهش حاضر با هدف بومي

اي و عات كتابخانهبررسي اسناد فرادست، مطال ها از طريقرويكرد كيفي و استراتژي موردكاوي در شهر كرج انجام داده است. داده

گيري از روش ها با بهرهآوري شد. تحليل دادهگيري هدفمند جمعنفر از خبرگان دانشگاهي و اجرايي، به شيوه نمونه 20مصاحبه با 

ين گرديد. نتايج ادي تبيهاي كليدي حكمراني خوب شهري با تأكيد بر رويكرد انتقافزار اكسل انجام شد و مؤلفهدلفي فازي و نرم

ريزي رنامهبآوري شهري و مديريت بحران با بيشترين وزن، محور اصلي حكمراني مطلوب شهري بوده و ضرورت نشان داد كه تاب

ديريت شهري و ماي، كارايي و اثربخشي كند. همننين، هماهنگي منطقههاي متنوع شهري را تأكيد ميجامع براي مقابله با بحران

حقق حكمراني خوب تها تأكيد دارند كه سازي حكمراني شناخته شدند. يافتهسازماني، از ديگر ابعاد اثرگذار در مدل بومينوآوري 

ست. شهري مستلزم رويكردي جامع، مشاركتي و چندجانبه ميان نهادهاي دولتي، شهرداري، بخش خصوصي و جامعه مدني ا

آمد براي ساير تواند الگويي كارهاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، ميه ويژگيشهر كرج، با توجه بسازي اين مدل در كلانبومي

ظري مبتني بر ساز توسعه پايدار، عادلانه و هوشمند شهري شود. اين پژوهش ضمن ارائه چارچوب نشهرهاي ايران باشد و زمينه

ي برجسته در ارتقاي كيفيت حكمراني شهر هاي نوين، شفافيت، پاسخگويي و عدالت اجتماعي راهاي معتبر، نقش فناوريداده

 كند. مي

شهر كرج.حكمراني خوب، حكمراني شهري، حكمراني خوب شهري، ديدگاه انتقادي، كلان ها:کليدواژه
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 مقدمه -1

رويه شهرنشيني در كشورهاي در حال رشد سريع و بي

هاي سنتي مديريت توسعه، به ويژه ايران، باعث شده كه نظام

نتوانند پاسخگوي تحولات پينيده و نيازهاي شهري ديگر 

هاي شهري باشند. اين تحولات علاوه بر متنوع جمعيت

هاي عميق فشارهاي جمعيتي، تحت تأثير دگرگوني

شدن قرار اقتصادي، سياسي و اجتماعي و روند جهاني

اند كه ساختارهاي اجتماعي را در سطوح مختلف گرفته

تر كرده است )زياري و اي و جهاني پينيدهداخلي، منطقه

ها در حالي كه بخشي از (. اين پينيدگي1402همكاران، 

توانند منجر فرايند طبيعي توسعه هستند، در عين حال مي

ثباتي شوند، بنابراين نياز به هاي مديريتي و بيبه بحران

هاي مديريت شهري و اتخاذ بازنگري اساسي در نظام

پايدار شهرها را داشته  رويكردهاي نوين كه توانايي اداره

شود )شجاعي باغيني و صفوي، باشند، كاملًا احساس مي

(. شهرها بايد فراتر از نقش سنتي خود به عنوان 1399

هاي تجمع مشكلات تبديل به مراكز توسعه اقتصادي، مكان

اجتماعي و فرهنگي شوند كه نه تنها جمعيت شهري بلكه 

 (.Wang et al., 2019مند سازند )كل جامعه ملي را بهره

رويكرد حكمراني خوب به عنوان راهكاري نوين در 

اي پيدا كرده مديريت شهري در چند دهه اخير جايگاه ويژه

است؛ رويكردي كه مشاركت گسترده مردم، بخش خصوصي 

گيري شهري ريزي و تصميمو جامعه مدني را در برنامه

رگرا، داند و به جاي ساختارهاي متمركز و اقتداضروري مي

تأكيد بر تعامل و همفكري ميان سه ضلع اصلي شهر دارد. 

هاي سنتي كه معمولاً از بالا به پايين اين مدل برخلاف نظام

شدند، به دنبال ايجاد كنش متقابل و به رسميت اداره مي

 ,.Biswas et alنفعان است )شناختن نقش فعال همه ذي

رش نسبي اين (. اما در ايران، با وجود آشنايي و پذي2019

مفاهيم، هنوز بسترهاي اجرايي مناسب براي تحقق حكمراني 

خوب فراهم نشده است و بسياري از نهادهاي اجتماعي و 

فرهنگي مهم جايگاهي در اين نظام مديريتي ندارند كه اين 

مسأله موجب ناكارآمدي و نارسايي در اجراي كامل اين 

 .رويكرد شده است

مكتب فرانكفورت و تفكر نظريه انتقادي كه منشأ آن 

انتقادي است، به عنوان چارچوبي تئوريك با رويكردي 

بخش، ساختارها، روابط قدرت و انتقادي و رهايي

كشد هاي غالب حكمراني خوب را به چالش ميفرضپيش

هاي (. برخلاف نظريه1395)الهويردي زاده و همكاران، 

قصد دارد مرسوم كه بر حل مسأله متمركزند، نظريه انتقادي 

گر را شناسايي و تغيير دهد و به هاي نابرابر و سلطهوضعيت

ها از هرگونه شكل بردگي و سلطه است. دنبال رهايي انسان

هاي سازي مسائل، به پينيدگياين رويكرد به جاي ساده

كند و بر ضرورت درك اجتماعي، فرهنگي و سياسي توجه مي

قرباني و كشوريان نگر مشكلات تأكيد دارد )مند و كلنظام

(. از اين منظر، نظريه انتقادي علاوه بر نقد 1396آزاد، 

هاي تحليلي جايگزين را نيز ترويج ساختاري، توسعه روش

كند و مفاهيم حكمراني خوب را نه به عنوان موضوعي مي

اي باز و قابل بررسي معرفي بديهي، بلكه به عنوان مسئله

 .(1395ن، نمايد )الهويردي زاده و همكارامي

يكي از نقدهاي اصلي كه پژوهش حاضر به الگوي رايج 

ها كند، عدم توجه به زمينهو جهاني حكمراني خوب وارد مي

و شرايط بومي و تاريخي كشورهاي خاص به ويژه ايران است. 

هاي جهاني حكمراني، كه اغلب مبتني بر تجارب شاخص

وانند تاند، نمييافته غربي طراحي شدهكشورهاي توسعه

هاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي و ها و واقعيتويژگي

اقتصادي ايران را بازتاب دهند. نهادهاي قدرتمندي كه نقش 

مهمي در زندگي اجتماعي و سياسي ايران دارند، در اين 

ها جايي ندارند و گاهي به عنوان مانع در برابر تحقق شاخص

ي شوند. چنين رويكردهاي تعريف شده ديده ميشاخص

هاي منحصر به فرد ها و ويژگيباعث ناديده گرفتن  رفيت

هايي بومي، ها و شاخصشود و نياز به طراحي مدلايران مي
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دهد تا بتواند مند را به شدت افزايش ميمند و زمانهزمينه

تر تحليل و راهكارهاي عملي ارائه هاي موجود را دقيقواقعيت

 .كند

كرج، كه مركز مهم  شهراين پژوهش با تمركز بر كلان

تقال جمعيتي و اقتصادي استان البرز و متأثر از مشكلات و ان

سازي مسائل از تهران است، به دنبال تدوين الگويي بومي

 شده از حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي است.

شهر كرج به دليل رشد سريع جمعيت و گسترش كالبدي، با 

هري روبروست كه بازتابي هاي فراواني در مديريت شچالش

باشد. هدف اصلي تحقيق، شهر تهران نيز مياز مسائل كلان

توان الگويي پاسخ به اين پرسش كليدي است كه چگونه مي

 هاي اجتماعي، فرهنگي، تاريخي وبومي و متناسب با ويژگي

سياسي كرج تدوين كرد كه علاوه بر نقد عميق وضعيت 

د براي بهبود حكمراني موجود، راهكارهاي عملي و كارآم

شهري ارائه دهد و مدل حكمراني مطلوب و متناسب با 

تواند شرايط خاص اين شهر را معرفي نمايد. اين رويكرد مي

به ارتقاي كيفيت زندگي شهري و پايداري توسعه در كرج 

 .كمك شاياني كند

 

 پيشينه پژوهش -2

، پژوهشي با عنوان 1401خمجاني و همكاران در سال 

مطالعه موردي:  –ل تطبيقي حكمراني خوب شهري تحلي»

انجام دادند. نتايج به دست آمده « شهر تهران 10و  2مناطق 

هاي حكمراني از تحقيق نشان داد ميانگين مطلوبيت شاخص

شهر تهران كمتر از حد متوسط  10خوب شهري در منطقه 

بوده؛ بنابراين، اين منطقه از وضعيت نامناسب و نامطلوبي از 

راني برخوردار است. نتايج حاصل از تحليل مدل ويكور حكم

وضعيت  2دهد كه منطقه بندي مناطق نشان ميبراي رتبه

برخوردار( در به عنوان منطقه كم) 10بهتري داشته و منطقه 

                                                                                                                        
1Przeybilovicz & Cunha  

اولويت اول براي بهبود شرايط اجراي حكمراني خوب شهري 

 است.

تحقيقي با عنوان  1400نوروزي و همكاران در سال 

اندازهاي ناهمسان: بازخواني حكمراني خوب در پرتو چشم»

گذاري عمومي، دستوركار گذار به سازي سياستبرنامه بهينه

انجام دادند. در اين « دموكراسي يا راهبرد بازتوليد هژموني

گيري از تمهيدات برگرفته نوشتار كوشش شده است تا با بهره

گفتمان  هاي كيفي پژوهش، به ويژه روش تحليلاز روش

ها و نشانگرهاي همبسته با انتقادي، مفروضات، سازمايه

 .گانه حكمراني خوب مورد واكاوي قرار گيردهاي سهخوانش

در پژوهشي با عنوان  1399كا مي و رحماني در سال 

 ارزيابي حكمراني خوب شهري براي شهرهاي ايران؛ مطالعه»

شان داني نپرداختند. نتايج اين بررسي مي« موردي: شهر اهواز

دهد كه ميانگين حسابي قضاوت شهروندان درباره مي

ا همخواني عملكرد شهرداري اهواز با حكمراني خوب برابر ب

است. در  1٫22و شوراي اسلامي شهر اهواز برابر با  1٫41

ها نيز حاكميت قانون در عملكرد شهرداري و سطح شاخص

و بهترين وضعيت  1٫66شوراي اسلامي شهر با ميانگين 

بدترين وضعيت را داشت.  0٫98پذيري با ميانگين مشاركت

 دهندگان نيز، اگر بپذيريم منظوراي پاسخدر تفكيك منطقه

دهندگان از شهرداري، مديريت شهرداري در سطح پاسخ

با ميانگين  3منطقه مربوطه است، عملكرد مديريت منطقه 

 0٫94با ميانگين  1بيشترين و عملكرد مديريت منطقه  1٫26

 كمترين انطباق را با اصول حكمراني خوب داشتند. از نظر

بندي سطح انطباق عملكرد شهرداري و شوراي اسلامي درجه

شهر اهواز با اصول حكمراني خوب، وضعيت اين دو سازمان 

، اي بين بد تا خوب( در طيفي چهارمرتبه1٫31)با ميانگين 

 .شوددر سطح ضعيف ارزيابي مي

( پژوهشي با عنوان 2024) 1پرزيبيلوويچ و كونا

هاي حكومت حاكميت در عصر ديجيتال:  هور حالت»
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هاي پژوهش نشان انجام دادند. يافته «شهري هوشمند پويا

داد كه پيكربندي عناصر، حالت حاكميت، فناوري اطلاعات 

دولت از يك ابتكار -( و انواع تعامل شهروندICTو ارتباطات )

هاي در طول زمان، در شبكهبه ابتكار ديگر متفاوت است و 

كند، كه منجر به تكنيكي متعدد در عمل تغيير مي-اجتماعي

هاي حكمراني ارائه شده تأكيد شود. حالت هور جديد مي

كند كه درك جديدي از حكمراني شهري هوشمند براي مي

توسعه پايدار در عصر ديجيتال بايد به عنوان يك فرايند پويا 

ين، دو حالت حاكميتي در حال  هور توسعه يابد. علاوه بر ا

را شناسايي كردند و يك رويكرد پويا براي بررسي حكمراني 

 هاي ديگر پيشنهاد نمودند.شهري هوشمند در زمينه

( در پژوهشي به بررسي 2023و همكاران ) 1بين

عملكرد حكمراني شهري با استفاده از شاخص حكمراني 

ربي اتيوپي در گوندارسيتي، شمال غ UN-Habitatشهري 

 UN-Habitat (UGI)پرداختند. شاخص حكومت شهري 

به عنوان يك چارچوب تحليلي به كار گرفته شده است. 

UGI پذير است كه براي يك چارچوب ساده، آسان و انعطاف

هاي حكمراني شهري در بافت گيري كيفيت شيوهاندازه

محلي مناسب است. نتايج نشان داد كه بيشترين مقادير در 

ترتيب با دامنه پذيري بههاي اثربخشي و مسئوليتشاخصزير

به دست آمده است. به همين  56/0و  65/0امتيازات بين 

هاي حقوق صاحبان ها در زيرشاخصترتيب، كمترين ارزش

به ثبت  37/0تا  44/0سهام و مشاركت با امتيازهاي بين 

رسيده است. نتايج نشان داد كه شهر هنوز نياز به اجراي 

ل حكمراني صحيح دارد. بنابراين بايد به اجراي اصول اصو

حكمراني خوب شهري براي دستيابي به شهري مورد نياز و 

متناسب با پارادايم شهر هوشمند توجه شود. ساختارهاي 

براي توسعه  UGIسازي هايي براي پيادهنوآورانه با سيستم

پايدار شهري و براي ساختن شهرهاي ما قابل زيست و رقابت 

 در پارادايم شهرهاي پايدار مورد نياز است.

                                                                                                                        
1 Beyene  

 مباني نظري -3

المللي وبستر، مترادف با حكمراني در فرهنگ لغت بين

حكومت، حكمراني، فرمانروايي، امارات، زمامداري، نظارت، 

اي كه منجر به اداره، و تدبير خردمندانه امور است به گونه

دهه  در (.1397)ملكي و همكاران،  نتايج مطلوب گردد

هاي محوري علوم ميلادي، حكمراني به يكي از واژه 1990

اجتماعي به ويژه حوزه نظريه سياسي، علوم سياسي و 

جغرافياي انساني تبديل شد. طبق تعريف سنتي، حكمراني 

عمل يا فرايند حكومت كردن است كه در اين تعريف، 

(، اما Lupala, 2015حكمراني با حكومت مترادف است )

نين نيست و هر كدام داراي تعريفي متفاوت از در واقع چ

ديگري هستند. حكومت و حكمراني دو الگو براي اداره امور 

دار تمامي و ايف است و مو ف اند. حكومت عهدهعمومي

است كه تمام خدمات را براي مصرف جامعه مدني با 

شهروندان فراهم كند، ولي حكمراني مسئوليت اداره عمومي 

ومت، جامعه مدني و بخش خصوصي را ميان سه نهاد حك

اي . حكمراني؛ شامل مجموعه(Frey, 2023)دار است عهده

هاي يكپارچه، فرايندها، نهادها و ارتباطات متقابل از مكانيسم

هاي اجتماعي از حقوق و است كه در آن، شهروندان و گروه

حكمراني  .(Lupala, 2015)يابند تكاليف خود آگاهي مي

( داراي سه بعد عملكردي، 1991ينگر )از ديدگاه بوئ

ساختاري سياسي و سازماني است كه هارفام و پونتينگ 

اند )ابدالي و ( بعد فرهنگي را نيز بدان افزوده1997)

 (.1398همكاران، 

حكومت و حكمراني دو الگوي متفاوت در شيوه اداره 

شهرها هستند. تفاوت اين دو ايده در ميزان قدرت، نفوذ و 

ه عنصر دولت، بخش خصوصي و بخش مردمي صلاحيت س

)جامعه( در جامعه شهري است. حكمراني به روش، شيوه يا 

هاي ها و بخشنظام مديريتي اشاره دارد كه مرز بين سازمان

(. Frey, 2023عمومي و خصوصي را نفوذپذير كرده است )
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ماهيت حكمراني در ارتباط متقابل و كنش و واكنش بين و 

ومتي و غيرحكومتي است. حكمراني به درون نيروهاي حك

سازي اختلافات بين دولت، بازار و جامعه مدني و ايجاد شفاف

ريزي راهبردي، سازوكارها و فرايندهايي براي برنامه

گيري و اجرا، و نيز به ايجاد تركيباتي براي تصميم

 Bajracharyaپذيري در انجام كارها اشاره دارد )مسئوليت

& Khan, 2019مراني در لغت به معناي اداره و (. حك

و  شهروندانتنظيم امور است و به رابطه ميان 

شود. در واقع، اين اصطلاح رابطه كنندگان اطلاق ميحكومت

كند. بر خلاف حكومت، ايده و نه دستگاه را توصيف مي

هاي عمومي، خصوصي و داوطلبانه را در بر حكمراني بخش

 .(1397گيرد )بيگلو و همكاران، مي

در ادبيات منتشر شده، حكمراني خوب را برگردان 

اند. با وجود اين، اكثر بيان كرده  Good Governanceواژه

فارسي -نظران داخلي معتقدند به جاي تركيب عربيصاحب

توان مي  Governanceحكمراني، واژه حاكميت را معادل

 به كار برد و به جاي واژه خوب، واژه شايسته را معادل

Good ار داد. واژه حاكميت شايسته به چند دليل بر قر

هايي چون حكمراني يا حكمراني خوب ترجيح دارد. واژه

  (government) حكمراني يا حكمراني مترادف با حكومت

است كه در عين حال به قدرت حاكم رياست قوه مجريه 

(Governorنيز اطلاق مي ) ،شود؛ در صورتي كه حاكميت

ل اقتدار توسط حكومت است چيزي بيش از صرف اعما

(Teymouri et al., 2023 حاكميت مستلزم كار .)

هاي عمومي، فراسوي مرزهاي بخش عمومي و نيز بين بخش

سازي خصوصي و اجتماعات محلي است. شراكت و شبكه

رود. به براي موفقيت در اين عرصه امري اساسي به شمار مي

كسان رسد حاكميت با حكومت ياين ترتيب به نظر مي

نيست. حاكميت يك فرايند است تا يك محصول؛ فرايندي 

كند و واژه حاكميت گوياي كه در سطوح مختلفي عمل مي

(. از طرفي Chigbu, 2020است ) governance معناي

ديگر، موضوع مورد بحث درباره خوبي يا بدي حاكميت 

نيست؛ بلكه كارآمدي، زندگي و مشاركت مورد نظر است. از 

خواهد بود. استفاده  good ه شايسته گوياي معناياين رو واژ

ما از واژه حكمراني خوب يا حاكميت شايسته، گذشته از 

هاي شناسي، به همان مفهومي است كه به وسيله سازمانواژه

 ,Freyجهاني مسئول توسعه به كار گرفته شده است )

هاي . به طور كلي، در ادبيات منتشر شده در سال)2023

هاي حكمراني خوب شهري، حكمراني خوب اخير، واژه

شهري و حاكميت شايسته شهري بيش از ساير اصطلاحات 

مورد نظر كارشناسان بوده است. اما با وجود اين، آننه مورد 

باشد، مفهوم و اصول رويكرد موردنظر است اهميت مي

(Biswas et al., 2019.) 

حكمراني شهري، طبق تعريف مركز اسكان بشر 

هاي )هابيتات(، عبارت است از: مجموع روش سازمان ملل

ريزي و مديريت امور عمومي شهر از جانب افراد، برنامه

نهادهاي عمومي و نهادهاي خصوصي. اين فرايند مستمري 

است كه از طريق آن، منافع متضاد يا متعارض با هم همراه 

آورند. بنا بر اين تعريف، شده و به يك كنش همكاري روي مي

شهري نهادهاي رسمي و همننين اقدامات حكمراني 

گيرد غيررسمي و سرمايه اجتماعي شهروندان را در بر مي

(Song et al., 2023). 

( چنين 1995در تعريف حكمراني توسط بانك جهاني )

هاي فردي و اي از روشحكمراني مجموعه»آمده است: 

نهادي، عمومي و خصوصي است كه امور مشترك مردم را 

ند. حكمراني فرايندي پيوسته است كه از طريق كاداره مي

جويانه آن منافع متضاد يا متنوع همساز شده و اقدام همكاري

هايي گردد. حكمراني؛ شامل نهادهاي رسمي و نظاماتخاذ مي

اند، همننين است كه براي تضمين رعايت قانون، قدرت يافته

 قراردادهاي غيررسمي كه مردم و نهادها بر سر آن توافق

 Beyene« )ها استكنند كه به نفع آننموده يا درك مي

et al., 2023.) 
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در گزارش كميسيون حاكميت جهاني كه نقل قول بالا 

از آن اخذ شده است، حكمراني به اين صورت تعريف شده 

ها كه اشخاص و مجموعه بسيار وسيعي از روش»است: 

مؤسسات هم در بخش خصوصي و هم در بخش دولتي با آنها 

ها پردازند؛ خدماتي كه دولتبه اداره امور مشترك خود مي

، سازند تا در آن محيطها( براي شهروندان فراهم مي)حكومت

 ,.Biswas et al« )شهروندان قادر به فعاليت باشند

2019.) 

با اين اوصاف، حكمراني خوب شهري يعني اثرگذاري 

همه اركان اثرگذار شهري بر مديريت شهر، با تمام 

زوكارهايي كه به سوي تعالي شهر و شهروندان حركت سا

هاي عمومي و خصوصي كنار گذاشته كنند، نه اينكه عرصه

 Badachشوند و فقط عرصه دولتي اختياردار آن دو باشد )

& Dymnicka, 2017 اهداف كلان حكمراني خوب .)

 اند:شهري به شرح زير تدوين شده

عتلاي بيشتر . بازسازي جامعه مدني براي تقويت و ا1

 ها، نهادها و جوامع محليسازمان

هاي اجتماعي، قومي و گزيني. كاهش فقر و جدايي2

 فرهنگي در شهرها

. افزايش مشاركت و مداخله افراد و صاحبان منافع 3

 & Meyer(در فرايندهاي سياسي درون شهرها 

Auriacombe, 2019.) 

 روش پژوهش -4

اين پژوهش به اي است. توسعه -تحقيق حاضر بنيادي

هاي صورت كيفي و با استراتژي موردكاوي كه از استراتژي

هاي مختلف حكمراني تحقيقات كيفي است، به تبيين جنبه

پردازد. در رابطه با ديدگاه خوب شهري و ديدگاه انتقادي مي

ها و ها، مؤلفهانتقادي و حكمراني خوب شهري، پيشران

اي و مطالعات كتابخانهها از طريق بررسي اسناد فرادست گويه

اند. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان آوري شدهجمع

جامعه علمي و متخصصان دانشگاهي بود كه از سوابق اجرايي 

گيري برخوردار بوده و به اصطلاح خبرگان در سطوح تصميم

هاي اين پژوهش از روش آگاه نام دارند. براي تعيين نمونه

د. در صورتي كه هدف از گيري هدفمند استفاده شنمونه

هاي مصاحبه، اكتشاف و توصيف عقايد و نگرش

شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل مصاحبه

نمونه براي انجام  20الي  10توان از تعداد حدود دسترس مي

مصاحبه استفاده نمود و تا زماني كه محقق به اشباع نظري 

يابد. در اين تحقيق مي گيري ادامهنرسيده باشد، فرايند نمونه

نفر خبره استفاده شده است. محدوده مورد مطالعه در  20از 

باشد. به منظور تدوين چارچوب پژوهش حاضر، شهر كرج مي

اي و بررسي نظري و پيشينه تحقيق از مطالعات كتابخانه

شود. در ها و كتب مربوطه استفاده مينامهمقالات، پايان

معرفي محدوده مورد مطالعه و بخش مطالعه وضع موجود و 

هاي ميداني از طريق ها، از برداشتنيز بررسي شاخص

عكاسي، مصاحبه و همننين اسناد فرادست منطقه و 

شود. در اين تحقيق از استفاده مي GIS هايديتابيس

افزار اكسل براي انجام محاسبات مربوط به روش دلفي نرم

 .فازي استفاده شده است

 نتايج پژوهش -5

هاي اوليه براي انجام تكنيك دلفي ابتدا ابعاد و مؤلفه

تعيين شده براي خبرگان ارسال شد. از خبرگان خواسته شد 

تا تمامي مفاهيم استخراج شده در تحقيق را بر اساس 

 اعمال نظر نمايند.  1متغيرهاي كلامي جدول 

 

 تايي 5. متغيرهاي کلامي فازي 1جدول 

 عدد فازي علامت اختصاري متغير كلامي

 Very Important( VI (0.75, 1, 1)خيلي مهم )
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 I (0.5, 0.75, 1) (Importantمهم )
 MI (0.25, 0.5, 0.75) (Moderately Importantمتوسط مهم )

 U (0, 0.25, 0.5) (Unimportantبدون اهميت )
 Very Unimportant( VU (0, 0, 0.25)خيلي بدون اهميت )

نظرات خبرگان براي دور اول و سپس، ميزان اختلاف 

در همه معيارهاي  2/0دوم سنجيده شد. اختلاف كمتر از 

 باشد.شرط توقف فرايند دلفي فازي مي

 2/0مورد از معيارها هنوز داراي اختلاف بالاي  6تعداد 

ها پر شوند. بودند. پس نياز بود تا يك دور ديگر پرسشنامه

نظرات خبرگان با  بدين ترتيب بعد از ارسال ميزان اختلاف

ميانگين نظرات مرحله قبل، از آنها خواسته شد تا دوباره 

 پرسشنامه را تكميل نمايند.

هاي دور سوم و انجام آوري پرسشنامهبعد از جمع

محاسبات توافق نظر بالاي خبرگان بر روي معيارها مشخص 

شد. در اين مرحله با دريافت بازخورد از خبرگان و درخواست 

ها حذف از تمامي شاخص 7/0د با امتياز كمتر از آنها موار

شده و بقيه موارد به عنوان موارد نهايي انتخاب شد. در انتها 

مورد نهايي شد.  150هاي تحقيق برابر با تعداد شاخص

سازي الگوي هاي نهايي شده براي مدل بوميشاخص

حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي براي 

. از آنها خواسته با توجه به موارد ارائه شده خبرگان ارسال شد

 نظرات خود را بيان كنند. 

با استفاده از ميانگين حسابي، نظرات خبرگان با 

يكديگر تركيب شد. نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيم: 

N = sM كه در اين فرمول s شود. به اين صورت محاسبه مي

شود. مي ها محاسبهابتدا مجموع تمامي سطرها و ستون

براي ميانگين نظرات  معكوس بزرگترين عدد سطر و ستون

دهد. محاسبه سوپرماتريس اوليه، را تشكيل مي sخبرگان 

محاسبه ماتريس وزن براي ضرب شدن در سوپرماتريس 

دار صورت گرفته است. حال اوليه، محاسبه سوپرماتريس وزن

خود(  دار )ضرب ماتريس درماتريس وزنبا توان رساندن سوپر

هاي نهايي را استخراج كرد. ضرب ماتريس در توان وزنمي

 شود.خود تا زمان همگرا شدن و توليد نتايج انجام مي

ارائه  2هاي تحقيق در جدول وزن نهايي ابعاد و مؤلفه

تهيه  2و  1هاي شده است. براي مقايسه بهتر نتايج شكل

كمراني سازي الگوي حهاي نهايي ابعاد مدل بوميشدند. وزن

خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي به ترتيب اهميت 

آوري شهري و مديريت بحران، هماهنگي شامل: تاب

اي و ارتباط با ساير شهرها، كارايي و اثربخشي مديريت منطقه

شهري، نوآوري و يادگيري سازماني در مديريت شهري، 

هاي هوشمند و حاكميت قانون و انسجام نهادي، زيرساخت

سازي مديريت شهري، توانمندسازي و آموزش، تالديجي

مقاومت فرهنگي و سازماني، حاكميت قانون و مبارزه با فساد، 

محوري، ابعاد امنيت انساني، مشاركت شهروندي و جامعه

گذاري پايدار، مشاركت انتقادي، اقتصاد شهري و سرمايه

گذاري مبتني بر داده و عمومي و دموكراسي شهري، سياست

علمي، عدالت اجتماعي و برابري، شفافيت و  شواهد

پاسخگويي، عدالت شهري و دسترسي برابر به خدمات، تأثير 

 باشند.هاي نوين و توسعه اجتماعي و فرهنگي ميفناوري

سازي الگوي هاي مدل بوميهاي نهايي مؤلفهوزن

حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي به ترتيب 

درآمدهاي دولت، تبادل تجربيات، اهميت شامل: بودجه و 

شناسايي موانع فرهنگي در پذيرش نوآوري، تحليل 

هاي اجتماعي، توسعه ساختارهاي قدرت و پويايي

هاي شهر هوشمند، توانمندسازي شهروندان در زيرساخت

هاي همكاري گيري و نظارت، شبكهفرايندهاي تصميم

يدگاه شهري، آموزش و پرورش مديران و كاركنان از دبين

سازي فرايندها و دولت الكترونيك، انتقادي، ديجيتال
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هاي بوروكراتيك و سازماني، كيفيت خدمات شهري، چالش

هاي اجتماعي، نقش فناوري در تغيير كاهش نابرابري

ساختارهاي حكمراني، پاسخگويي مديريت شهري، توزيع 

عادلانه منابع، شفافيت اطلاعاتي، تحليل تضادهاي اجتماعي 

تصادي، ايجاد بسترهاي نوآورانه براي تقويت پاسخگويي و اق

و نظارت، مشاركت شهروندان، سلامت و ايمني انسان، 

ها، گيري، ارزيابي تأثيرات سياستمشاركت در تصميم

هاي مقاوم، دسترسي عادلانه، سازوكارهاي حل زيرساخت

هاي نوين، كارگيري فناورينهادي، بهاختلاف، هماهنگي بين

سازي مديران، دسترسي به امكانات با فساد،  رفيتمقابله 

هاي مديريت بحران، امنيت سياسي و فرهنگي، برنامه

اقتصادي، تبعيت از قوانين، حفظ استقلال، رويكردهاي 

، توزيع عادلانه خدمات، NGsهاي مردمي و نوآورانه، تشكل

هاي كاهش نابرابري، ارتباط دانشگاه و مديريت سياست

در فرايند مشاركتي، سازوكارهاي نظارت  شهري، شفافيت

عمومي، رعايت قوانين شهري، ميزان مشاركت، دسترسي 

برابر به خدمات، توسعه ورزش و تفريحات، امنيت 

هاي تحليلي، اصلاح نظام محيطي و غذايي، سيستمزيست

ماليه شهري، ارتقاي هويت شهري، اقتصاد مقاومتي، جذب 

 باشند.كارهاي محلي ميوگذاري و حمايت از كسبسرمايه
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 سازي الگوي حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقاديهاي مدل بوميوزن نهايي ابعاد و مؤلفه -2جدول 

 بنديرتبه مؤلفه نماد وزن نهايي بنديرتبه
وزن 

 نهايي
 بعد نماد

16 0.0229 A1 شفافيت اطلاعاتي 

17 0.0470 A شفافيت و پاسخگويي 

14 0.0242 A2 خگويي مديريت شهريپاس 

21 0.0190 B1 گيريمشاركت در تصميم 

11 0.0502 B 
مشاركت شهروندي و 

 محوريجامعه
36 0.0160 B2 هاي مردمي و تشكلNGs 

41 0.0152 B3 سازوكارهاي نظارت عمومي 

37 0.0158 C1 توزيع عادلانه خدمات 

18 0.0463 C 
عدالت شهري و دسترسي 

 اتبرابر به خدم
44 0.0150 C2 دسترسي برابر به خدمات 

38 0.0156 C3 هاي كاهش نابرابريسياست 

11 0.0249 E1 كيفيت خدمات شهري 

3 0.0538 E 
كارايي و اثربخشي مديريت 

 شهري
1 0.0289 E4 بودجه و درآمدهاي دولت 

51 0.0116 F1 گذاريجذب سرمايه 

13 0.0487 F 
اقتصاد شهري و 

 گذاري پايداريهسرما

52 0.0115 F2 
وكارهاي حمايت از كسب

 محلي

48 0.0137 F3 اصلاح نظام ماليه شهري 

50 0.0120 F4 اقتصاد مقاومتي 

20 0.0191 H1 سلامت و ايمني انسان 

10 0.0505 H 0.0146 46 امنيت انساني H2 
محيطي و امنيت زيست

 غذايي

32 0.0168 H3 ياسي و اقتصاديامنيت س 

33 0.0167 I1 تبعيت از قوانين 

5 0.0514 I 
حاكميت قانون و انسجام 

 نهادي
26 0.0181 I2 نهاديهماهنگي بين 
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 بنديرتبه مؤلفه نماد وزن نهايي بنديرتبه
وزن 

 نهايي
 بعد نماد

34 0.0166 I3 حفظ استقلال 

5 0.0259 J1 
هاي شهر توسعه زيرساخت

 هوشمند

6 0.0514 J 

هاي هوشمند و زيرساخت

سازي مديريت ديجيتال

 شهري
9 0.0255 J2 

سازي فرايندها و ديجيتال

 دولت الكترونيك

31 0.0169 K1 هاي مديريت بحرانبرنامه 

1 0.0548 K 
آوري شهري و مديريت تاب

 بحران
23 0.0186 K2 هاي مقاومزيرساخت 

19 0.0193 K3 مشاركت شهروندان 

49 0.0136 L1 ارتقاي هويت شهري 

20 0.0455 L 0.0172 30 ي و فرهنگيتوسعه اجتماع L2 دسترسي به امكانات فرهنگي 

45 0.0147 L3 توسعه ورزش و تفريحات 

47 0.0142 M1 هاي تحليليسيستم 

15 0.0485 M 
گذاري مبتني بر سياست

 داده و شواهد علمي

22 0.0188 M2 هاارزيابي تأثيرات سياست 

39 0.0155 M3 
ارتباط دانشگاه و مديريت 

 شهري

7 0.0257 N1 
هاي همكاري شبكه

 شهريبين
2 0.0545 N 

اي و هماهنگي منطقه

 ارتباط با ساير شهرها

2 0.0288 N2 تبادل تجربيات 

43 0.0150 O1 ميزان مشاركت 

14 0.0487 O 
مشاركت عمومي و 

 دموكراسي شهري
24 0.0184 O2 دسترسي عادلانه 

40 0.0154 O3 ايند مشاركتيشفافيت در فر 

15 0.0240 P1 0.0485 16 توزيع عادلانه منابع P عدالت اجتماعي و برابري 
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 بنديرتبه مؤلفه نماد وزن نهايي بنديرتبه
وزن 

 نهايي
 بعد نماد

12 0.0245 P2 هاي اجتماعيكاهش نابرابري 

42 0.0152 Q1 رعايت قوانين شهري 

9 0.0507 Q 
حاكميت قانون و مبارزه با 

 فساد
28 0.0174 Q2 مقابله با فساد 

25 0.0181 Q3 رهاي حل اختلافسازوكا 

27 0.0179 R1 هاي نوينكارگيري فناوريبه 

4 0.0515 R 

نوآوري و يادگيري 

سازماني در مديريت 

 شهري

35 0.0162 R2 رويكردهاي نوآورانه 

29 0.0174 R3 سازي مديران رفيت 

4 0.0264 S1 
تحليل ساختارهاي قدرت و 

 هاي اجتماعيپويايي

12 0.0491 S انتقادي ابعاد 

17 0.0228 S2 
تحليل تضادهاي اجتماعي و 

 اقتصادي

3 0.0264 T1 
شناسايي موانع فرهنگي در 

 پذيرش نوآوري

8 0.0513 T 
مقاومت فرهنگي و 

 سازماني

10 0.0249 T2 
هاي بوروكراتيك و چالش

 سازماني

13 0.0244 U1 
نقش فناوري در تغيير 

 ساختارهاي حكمراني

19 0.0461 U هاي نوينتأثير فناوري 

18 0.0217 U2 
ايجاد بسترهاي نوآورانه براي 

 تقويت پاسخگويي و نظارت

8 0.0256 V1 
آموزش و پرورش مديران و 

 كاركنان از ديدگاه انتقادي

7 0.0514 V توانمندسازي و آموزش 

6 0.0258 V2 

توانمندسازي شهروندان در 

گيري و فرايندهاي تصميم

 نظارت
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سازي الگوي حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه نمودار مقايسه وزن نهايي ابعاد مدل بومي -1نمودار

 انتقادي
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 سازي الگوي حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقاديهاي مدل بومينمودار مقايسه وزن نهايي مؤلفه -2نمودار 

 

 نتيجه گيري و پيشنهاد -6

خوب شهري بر اساس  سازي حكمرانيمدل بومي

ديدگاه انتقادي كه در اين پژوهش ارائه شده است، شامل 

هاي كليدي است كه بر مبناي اي از ابعاد و مؤلفهمجموعه

اند. تحليل وزن نيازها و شرايط خاص شهري طراحي شده

ها در نظام دهد كه برخي از جنبهنهايي اين ابعاد نشان مي

رخوردار هستند و در حكمراني شهري از اهميت بيشتري ب

هاي شهري قرار دارند. در پاسخ به گذارياولويت سياست

هاي حكمراني خوب ها و مؤلفهاين سؤال كه شاخص

توان گفت شهري با تأكيد بر رويكرد انتقادي كدامند؟ مي

هاي اين مطالعه، نقش كليدي ترين يافتهيكي از مهم

مراني در مدل حك (K) آوري شهري و مديريت بحرانتاب



 1404زمستان  ،پنجاه و سوم شماره /شهري مديريت و لللللللللللللل اقتصادللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 80

شهري است. اين بعد داراي بالاترين وزن نهايي بوده كه 

ريزي دقيق و جامع براي دهنده ضرورت برنامهنشان

هاي شهري مانند بلاياي طبيعي، مديريت بحران

آوري هاي اقتصادي، و مخاطرات اجتماعي است. تاببحران

شهري به مفهوم توانايي يك شهر براي پيشگيري، واكنش، 

ريزي مناسب ها است كه بدون برنامهاز بحرانو بازيابي 

ها، جامعه و هاي جدي به زيرساختتواند موجب آسيبمي

هايي نظير اقتصاد شهري شود. در اين راستا، مؤلفه

 هاي مقاومو زيرساخت (K1) هاي مديريت بحرانبرنامه

(K2)  نقش مهمي در افزايش توانمندي شهرها در برابر

نتايج با مطالعات كا مي و رحماني ها دارند. اين بحران

(، عزيزي و همكاران 1399(، مشكيني و همكاران )1399)

(1399 ،)Keser (2023 ،)Muslim and 

Kurniawan (2020( ابدالي و همكاران ،)1398  ،)

Chigbu (2021 )( و 1397هادي بيگلو و همكاران )

همسويي و همخواني دارد. نتايج حاكي از اين است كه 

شده در اين پژوهش مستلزم آميز موارد ارائهموفقيتاجراي 

مند ميان دولت، رويكردي جامع، هماهنگ و نظام

ها، نهادهاي مدني، بخش خصوصي و شهروندان شهرداري

سازي اين راهكارها، متناسب با شرايط است. بومي

شهرهايي مانند كرج، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي كلان

براي ساير شهرهاي ايران باشد و تواند الگويي كارآمد مي

به تحقق حكمراني مطلوب شهري كمك كند. در اين 

گذاران شهري با راستا، ضروري است كه سياست

هاي نوين، الگوهاي مشاركتي و گيري از فناوريبهره

هاي شفاف و پاسخگو، بستر لازم را براي توسعه سيستم

ن عوامل پايدار، عادلانه و هوشمند شهري فراهم سازند. اي

عنوان بخشي از مدل بومي حكمراني خوب ها كه بهو مؤلفه

توانند به اند، قابليت اجرايي داشته و ميشهري ارائه شده

شهر كرج و ساير شهرهاي بهبود مديريت شهري در كلان

ايران كمك كنند. همكاري چندجانبه ميان دولت، 

ها، نهادهاي مدني، بخش خصوصي و جامعه شهرداري

گيري نقشي اساسي در تحقق اين هدف دارد. بهرهمدني، 

از رويكردهاي نوين مديريت شهري، افزايش شفافيت و 

پاسخگويي، تقويت مشاركت اجتماعي، توسعه 

هاي كارگيري زيرساختمحور و بههاي عدالتسياست

هوشمند، ازجمله راهكارهاي كليدي براي دستيابي به 

 شوند.حكمراني مطلوب شهري محسوب مي

سازي الگوي هاي نهايي ابعاد مدل بوميزنو

حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي به ترتيب 

آوري شهري و مديريت بحران، اهميت شامل: تاب

اي و ارتباط با ساير شهرها، كارايي و هماهنگي منطقه

اثربخشي مديريت شهري، نوآوري و يادگيري سازماني در 

انسجام نهادي،  مديريت شهري، حاكميت قانون و

سازي مديريت شهري، هاي هوشمند و ديجيتالزيرساخت

توانمندسازي و آموزش، مقاومت فرهنگي و سازماني، 

حاكميت قانون و مبارزه با فساد، امنيت انساني، مشاركت 

محوري، ابعاد انتقادي، اقتصاد شهريو شهروندي و جامعه

گذاري پايدار، مشاركت عمومي و دموكراسي سرمايه

گذاري مبتني بر داده و شواهد علمي، شهري، سياست

عدالت اجتماعي و برابري، شفافيت و پاسخگويي، عدالت 

هاي نوين شهري و دسترسي برابر به خدمات، تأثير فناوري

هاي نهايي باشند. وزنو توسعه اجتماعي و فرهنگي مي

سازي الگوي حكمراني خوب شهري هاي مدل بوميمؤلفه

ه انتقادي به ترتيب اهميت شامل: بودجه بر اساس ديدگا

و درآمدهاي دولت، تبادل تجربيات، شناسايي موانع 

فرهنگي در پذيرش نوآوري، تحليل ساختارهاي قدرت و 

هاي شهر هوشمند، هاي اجتماعي، توسعه زيرساختپويايي

گيري و توانمندسازي شهروندان در فرايندهاي تصميم

ري، آموزش و پرورش شههاي همكاري بيننظارت، شبكه

سازي مديران و كاركنان از ديدگاه انتقادي، ديجيتال

هاي بوروكراتيك و فرايندها و دولت الكترونيك، چالش

هاي سازماني، كيفيت خدمات شهري، كاهش نابرابري

اجتماعي، نقش فناوري در تغيير ساختارهاي حكمراني، 

يت پاسخگويي مديريت شهري، توزيع عادلانه منابع، شفاف

اطلاعاتي، تحليل تضادهاي اجتماعي و اقتصادي، ايجاد 

بسترهاي نوآورانه براي تقويت پاسخگويي و نظارت، 

مشاركت شهروندان، سلامت و ايمني انسان، مشاركت در 
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هاي ها، زيرساختگيري، ارزيابي تأثيرات سياستتصميم

مقاوم، دسترسي عادلانه، سازوكارهاي حل اختلاف، 

هاي نوين، مقابله كارگيري فناوريدي، بهنهاهماهنگي بين

سازي مديران، دسترسي به امكانات با فساد،  رفيت

هاي مديريت بحران، امنيت سياسي و فرهنگي، برنامه

اقتصادي، تبعيت از قوانين، حفظ استقلال، رويكردهاي 

، توزيع عادلانه NGsهاي مردمي و نوآورانه، تشكل

ي، ارتباط دانشگاه و هاي كاهش نابرابرخدمات، سياست

مديريت شهري، شفافيت در فرايند مشاركتي، 

سازوكارهاي نظارت عمومي، رعايت قوانين شهري، ميزان 

مشاركت، دسترسي برابر به خدمات، توسعه ورزش و 

هاي محيطي و غذايي، سيستمتفريحات، امنيت زيست

تحليلي، اصلاح نظام ماليه شهري، ارتقاي هويت شهري، 

گذاري و حمايت از ومتي، جذب سرمايهاقتصاد مقا

اي و باشند. هماهنگي منطقهوكارهاي محلي ميكسب

يكي از ابعاد پراهميت در مدل  (N) ارتباط با ساير شهرها

شود. در دنياي مدرن، حكمراني شهري محسوب مي

كنند، عنوان واحدهاي مستقل عمل نميتنها بهشهرها نه

اطات اقتصادي، اجتماعي اي پينيده از ارتببلكه در شبكه

رو، بهبود محيطي با ساير مناطق قرار دارند. از اينو زيست

گيري از تجربيات موفق در ساير شهري و بهرهتعاملات بين

تواند به افزايش كارايي سيستم حكمراني كمك شهرها مي

و  (N1) شهريهاي همكاري بينهاي شبكهكند. مؤلفه

ستا مورد توجه قرار در اين را (N2) تبادل تجربيات

اند. بعد ديگري كه اهميت بالايي در اين پژوهش گرفته

است. يكي  (E) داشته، كارايي و اثربخشي مديريت شهري

هايي كه در مديريت شهري ايران ترين چالشاز مهم

ريزي و شود، ضعف در نظام بودجهمشاهده مي

ا هوري مناسب در مديريت منابع مالي است. يافتهبهرهعدم

داراي   (E4)نشان داده است كه بودجه و درآمدهاي دولت

دهد هاي مدل بوده كه نشان ميبالاترين وزن در بين مؤلفه

صورت شفاف و مديريت منابع مالي و تخصيص بودجه به

تواند تأثير بسزايي در بهبود عملكرد سيستم عادلانه مي

شهري داشته باشد. از سوي ديگر، برخي از ابعاد و 

گذاري هاي مدل مانند اقتصاد شهري و سرمايهمؤلفه

وزن كمتري  (L) و توسعه اجتماعي و فرهنگي (F) پايدار

تواند ناشي از در مدل پيشنهادي دارند. اين موضوع مي

گذاران به اين ابعاد يا نبود بسترهاي توجهي سياستكم

عنوان مثال، ها باشد. بهسازي مؤثر آنمناسب براي پياده

وكارهاي و حمايت از كسب (F1) گذاريهجذب سرماي

هايي هستند كه وزن كمتري جزو مؤلفه  (F2) محلي

دهد كه در اند. اين امر نشان مينسبت به ساير ابعاد داشته

هاي شهري ايران، توجه كافي به توسعه اقتصادي سياست

وكارها نشده است. اين نتايج با پايدار و حمايت از كسب

 Frey (2023 ،)Adu(، 1397و )مطالعات رجبي و خست

( و پوراحمد 1397(، ملكي و همكاران )2020و همكاران )

( همسويي و همخواني دارد. نتايج 1397و همكاران )

سازي حكمراني حاكي از اين است كه تحليل مدل بومي

خوب شهري نشان داد كه براي دستيابي به يك حكمراني 

اي از ه مجموعهكارآمد و پاسخگو، نياز به توجه همزمان ب

محيطي وجود ابعاد مديريتي، اقتصادي، اجتماعي و زيست

آوري ها نشان دادند كه برخي از ابعاد مانند تابدارد. يافته

شهري و مديريت بحران، كارايي و اثربخشي مديريت 

اي، بيشترين تأثير را در ارتقاي شهري و هماهنگي منطقه

ين است كه در دهنده احكمراني شهري دارند. اين نشان

هاي آينده بايد تأكيد بيشتري بر اين ابعاد گذاريسياست

 شود. 

دهد كه دستيابي به هاي اين پژوهش نشان مييافته

يك الگوي بومي حكمراني خوب شهري مستلزم نگرشي 

چندبعدي و انتقادي به مديريت شهري است. حكمراني 

خوب شهري صرفاً با رويكردهاي سنتي مديريت 

ير نيست، بلكه نيازمند نوآوري، مشاركت فعال پذامكان

گذاري هاي نوين و سياستشهروندان، استفاده از فناوري

مبتني بر داده و شواهد علمي است. در اين راستا، 

هاي سازي اين الگو در ايران بايد متناسب با ويژگيبومي

اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي شهرهاي مختلف كشور 

عنوان يكي از شهرهاي در كرج، بهشهر طراحي شود. كلان

حال توسعه، نيازمند رويكردي منسجم براي تقويت 
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شفافيت، عدالت اجتماعي، اقتصاد پايدار و امنيت انساني 

هايي ترين مؤلفهاست. شفافيت و پاسخگويي از مهم

توانند اعتماد عمومي را افزايش داده و فساد هستند كه مي

اركت فعال شهروندان اداري و شهري را كاهش دهند. مش

هاي تنها مشروعيت سياستهاي شهري نهگيريدر تصميم

دهد، بلكه كيفيت خدمات شهري و اجرايي را ارتقا مي

بخشد. عدالت سطح رضايت عمومي را نيز بهبود مي

عنوان يكي از اصول بنيادين حكمراني خوب، اجتماعي، به

هاي مستلزم توازن در توزيع خدمات شهري و ايجاد فرصت

 برابر اقتصادي براي همه اقشار جامعه است. 

هاي اين مطالعه، پيشنهادات زير با توجه به يافته

 شود: براي بهبود مدل حكمراني شهري ارائه مي

آوري شهري و مديريت بحران: تدوين ارتقاي تاب

پذيري شهرها در برابر هاي جامع براي كاهش آسيببرنامه

هاي اي طبيعي، بحرانهاي مختلف نظير بلايبحران

ها اقتصادي و تهديدات اجتماعي ضروري است. اين برنامه

هاي هاي مقاوم، ايجاد سامانهبايد شامل توسعه زيرساخت

هشدار سريع، و افزايش مشاركت شهروندان در مديريت 

 بحران باشد. 

هايي مانند توسعه اقتصاد شهري پايدار: سياست

هاي گذاريسرمايه وكارهاي محلي، جذبحمايت از كسب

تواند موجب افزايش پايدار و اصلاح نظام ماليه شهري مي

 پايداري اقتصاد شهري شود. 

هاي افزايش مشاركت شهروندي و تقويت سازمان

(، B2هاي مردمي )نهاد: با توجه به وزن پايين تشكلمردم

هاي هايي براي افزايش نقش سازمانلازم است كه سياست

 گيري شهري تدوين شوديندهاي تصميمنهاد در فرامردم

هاي نوين در حكمراني شهري: كارگيري فناوريبه

هاي كلان و استفاده از هوش مصنوعي، تحليل داده

تواند موجب بهبود كارايي هاي ديجيتال ميسيستم

 مديريت شهري و كاهش مشكلات بروكراتيك شود.

بهبود توزيع عادلانه خدمات شهري: براي كاهش 

شود كه ها در سطح شهري، پيشنهاد ميرينابراب

هاي اجرايي مشخصي براي تضمين دسترسي سياست

ونقل، آموزش و عادلانه به خدمات عمومي مانند حمل

 بهداشت تدوين گردد. 

توانمندسازي مديران و شهروندان در فرايندهاي 

هاي مرتبط با نظارت و شفافيت نظارتي: افزايش آموزش

كمراني شهري و افزايش تواند به بهبود حمي

 پذيري نهادهاي شهري كمك كند. امسئوليت

رتقاي شفافيت و پاسخگويي در مديريت شهري: 

براي بهبود شفافيت و پاسخگويي در مديريت شهري، 

هاي مبتني بر شفافيت اطلاعاتي و نظارت اتخاذ سياست

 مستمر ضروري است. 

اندازي دهي عمومي: راههاي گزارشگسترش سامانه

هاي موبايلي و بسترهاي ديجيتال مانند اپليكيشن

هاي تعاملي كه به شهروندان امكان گزارش سايتوب

مشكلات شهري، فساد اداري و ارزيابي عملكرد مسئولان 

 دهد. را مي

ايجاد مراكز نظارت مردمي: تشكيل شوراهاي محلي 

هاي اجتماعي براي نظارت بر تخصيص بودجه، و كارگروه

هاي شهري و بررسي شفافيت در پروژه روند اجرايي

 شهري. هاي كلانگيريتصميم

هاي خدمات شهري: توسعه اندازي اپليكيشنراه

افزارهاي موبايلي كه امكان ارتباط مستقيم شهروندان نرم

با مسئولان شهري، دريافت خدمات غيرحضوري و ارائه 

 كند.بازخورد درباره عملكرد شهرداري را فراهم مي

هاي ها و ايجاد سيستمش امنيت دادهافزاي 

هاي فناوري اطلاعات با سايبري مقاوم: توسعه زيرساخت

هاي مقاوم هاي شهري، ايجاد سيستمهدف حفا ت از داده

افزايش اعتماد عمومي به در برابر حملات سايبري و 

 خدمات الكترونيكي شهري. 

دسترس درباره كمبود اطلاعات شفاف و قابل

هاي اجرايي در ت شهري و نيز چالشعملكرد مديري

هاي جديد مديريت شهري به دليل سازي مدلپياده

رود. هاي پژوهش به شمار ميمقاومت نهادي از محدوديت

سازي الگوي حكمراني خوب شهري بر اساس بررسي بومي

هاي آن نيازمند انجام ديدگاه انتقادي شهر كرج و قابليت
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هاي آتي است تا مدت در پژوهشهاي طولانيپژوهش

سازي الگوي بتوان تأثيرات بلندمدت اين فرايند بومي

حكمراني خوب شهري بر اساس ديدگاه انتقادي شهر كرج 

 مورد بررسي قرار داد. 

 

 منابع -7

( 1398ابدالي، افشار؛ ذبيحي، حسين؛ ماجدي، حميد. )

تبيين چارچوب مفهومي حكمروايي خوب شهري 

ري )نمونه موردي: مبتني بر مديريت يكپارچه شه

هاي نو در كلان شهر تهران(. فصلنامه نگرش

 (.1)12جغرافياي انساني، 

پور، زهرا، كريمي، مهدي، زاده، رضا، احمديالهويردي

تبيين رابطه بين  (.1395صفري، عبدالله. )

هاي انساني مستقر در يافتگي سرزمين با سازهتوسعه

تقادي و فضاي جغرافيايي با تأكيد بر جغرافياي ان

جغرافيا و  ايران(، گرا )مطالعه موردي:انسان

 . 186-163(، 1)27ريزي محيطي، برنامه

( 1397بيگلو ، حسين هادي، سرور، رحيم، و نوري، علي، )

تبيين تحقق پذيري حكمروايي خوب شهري با 

تأكيد بر هوشمند سازي مكان؛ موردكاوي شهر 

 .52تهران ، نشريه مديريت شهري، 

احمد، دربان آستانه، عليرضا، زنگنه شهركي، پوراحمد، 

(. شناسايي شاخص 1399سعيد، پورقربان شيوا. )

هاي استراتژي توسعه شهري در جهت تاب آوري و 

 .1417توانمندسازي جزيره كيش در افق 

خمجاني، شبناز، سرور، رحيم، اميرعضدي، طوبي، اربابي 

(، تحليل تطبيقي 1401سبزواري، آزاده. )

 2مطالعه موردي: مناطق  -خوب شهريحكمروايي 

-79(،  72)20شهر تهران، نشريه جغرافيا،  10و 

94. 

( تحقق حكمروايي 1397رجبي، مرضيه، خستوي، مريم، )

خوب شهري با تأكيد بر مفهوم عدالت فضايي و 

اجتماعي )نمونه موردي : شهر رشت(، نشريه 

 .54مديريت شهري، 

ن. شريفي، نژاد، حسيزياري، كرامت اله. حاتمي

شناسي مديريت شهري شهر (. آسيب1402امير.)

هاي سنندج با رويكرد حكمروايي خوب، پژوهش

 .15-1(، 3)56جغرافياي انساني، 

( پيش 1399شجاعي باغيني، داريوش، صفوي، بيژن، )

بيني شاخص هاي توسعه پايدار شهر تهران در افق 

در چارچوب يك الگوي سيستم ديناميك،  1404

 .31شهرسازي آرمان شهر،  معماري و

عزيزي، منصور، درسخوان، رسول، پورمحمدي، 

هاي (. واكاوي نقش طرح 1399ممحمدرضا. )

راهبردي در تحقق انگاره حكمروايي  -ساختاري

شهر  22خوب شهري )مطالعه موردي: منطقه 

(، 4)52تهران(. پژوهشهاي جغرافياي انساني، 

1357-1371 . 

(. بررسي 1396آزاد، محسن. ) قرباني، ارسلان و كشوريان

هاي اجتماعي خاورميانه از نظرگاه نظريه جنبش

پژوهش هاي روابط بين  انتقادي مكتب فرانكفورت،

 . 40-15(، 25)7الملل، 

(. ارزيابي حكمراني 1399كا مي، حيدر، رحماني، بيژن. )

خوب شهري براي شهرهاي ايران مطالعه موردي: 

 .108-89(، 48)13شهر اهواز، آمايش محيط، 

مشكيني، ابوالفضل، حسين پور، مهدي، خدايي، سارا. 

( تحليلي از نقش سرمايه اجتماعي در شكل 1399)

گيري حكمروايي خوب شهري )مطالعه موردي: شهر 

 اردبيل(.

(. 1397ملكي، سعيد، آروين، محمود، بذرافكن، شهرام. )

بررسي نقش الگوي حكمروايي خوب شهري در 

)مطالعه موردي: شهر اهواز(، آور تحقق شهر تاب

 . 18-1(، 4)2دانش شهرسازي، 

(. بازخواني حكمراني خوب در 1400نوروزي، نورمحمد. )

پرتو چشم اندازهاي ناهمسان: برنامه بهينه سازي 

سياستگذاري عمومي، دستوركار گذار به دموكراسي 

(، 25)7يا راهبرد بازتوليد هژموني، دولت پژوهي، 

73-107. 
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