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 چكيده

 خودروسازي صنعت در عملياتي و توليدي فرآيندهاي پذيريانطباق جهت مفهومي مدل طراحي حاضر پژوهش هدف 

 آوريجمع لحاظ از و ديبرركا تتحقيقا همرز در فهد نظر از پژوهش اين. است هوشمندسازي رويكرد با 4 صنعت راستاي در

. دباشمي كمي و كيفي بخش دو در اكتشافي، آميخته صورتبه پژوهش اين انجام روش. است پيمايشي -توصيفي ت،طلاعاا

 ات،اطلاع گردآوري ابزار و( پينيور و استروالدر مدل) قياسي محتواي تحليل روش به مضمون تحليل كيفي بخش رويكرد

 رسيدن تا هاداده آوريجمع و شوندمي انتخاب برفي گلوله گيرينمونه روش با كه باشدمي نخبگان با يافتهساختنيمه مصاحبه

 عنوانبه مدل هايقابليت و اثرگذارترين عنوانبه كليدي منابع مدل، اصلي عوامل بين از. يابدمي ادامه نظري اشباع به

 هايچالش و كليدي شركاي كليدي، فعاليت مشتري، با ارتباط مشتريان، عوامل همننين،. شد معرفي عامل اثرپذيرترين

. شد هشناخت اثرپذير عنوانبه درآمد و هزينه جريان و توزيع كانال پيشنهادي، ارزش و اثرگذار عوامل عنوانبه مدل كارگيريبه

 پيشنهادي، ارزش: ترتيببه اصلي عوامل بنديوزن كه دهدمي نشان فازي ANP روش از استفاده با هاداده تحليل و تجزيه

 هايالشچ درآمد، و هزينه ساختار مشتري، با ارتباط كليدي، منابع توزيع، كانال مدل، هايقابليت مشتريان، كليدي، فعاليت

. تاس آورده دست به را اول اولويت هوشمند توليد عامل زير نيز، زيرعوامل بين در. است كليدي شركاي و مدل كارگيريبه

 اولويت توليد فرآيند بر نظارت تقويت و گسترش عامل دوم، اولويت 4 صنعت كليدي هايتكنولوژي هاي رفيت از منديبهره

 خطا توليد فرآيندهاي ايجاد امكان چهارم، اولويت 4 صنعت كليدي هايتكنولوژي افزارسخت زمينه در فعال هايشركت سوم،

 50 بين در ششم اولويت در خودرو صنعت در توليد فرآيندهاي هوشمندسازي ابعاد توسعه درنهايت، و پنجم اولويت ناپذير

 زياد بسيار اهميت از نشان اين و دادند اختصاص خود به را زيرعوامل كل وزن از درصد %30 تقريبا كه كردند كسب زيرعامل

 .است زيرعوامل اين

 

 صنعت خودرو -انطباق پذيري –هوشمند سازي  -4صنعت  واژگان کليدي:
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 مقدمه -1

 كه است چهارم صنعتي انقلاب يادآور 4 صنعت واژه

 انقلاب سه. باشدمي دادن رخ حال در حاضر عصر در

. اندانجاميده طول به سال 200 حدود در قبلي صنعتي

 ها،مكانيزم و بخار هايماشين  هور با اول صنعتي انقلاب

 انقلاب و مونتاژ خطوط يوسيلهبه دوم صنعتي انقلاب

 اسيوناتوم و كامپيوتر از استفاده يوسيلهبه سوم صنعتي

 كار به. اندشده درآورده حركت به توليدي فرآيندهاي در

 آغاز 2011 سال در نآلما كشور از 4 صنعت واژه بردن

 يبسيار و كشور اين دولت توجه مركز به سرعت به و شد

 به توانمي را 4 صنعت. گرديد تبديل اروپايي كشورهاي از

 يفيزيك -سايبر هايسيستم كاربرد عنوانبه كلي طور

 كرد تفسير صنعتي توليد هايسيستم وسيلهبه

(Ghobakhloo, 2018a). 

 بهبود و جهاني رقابت سطح افزايش منظور به

 ليدتو هايشركت از زيادي تعداد توليد، سيستم عملكرد

 سازيپياده را (WCM)  جهاني كلاس توليد رويكرد كننده

 وليدت به نياز و سوم صنعتي انقلاب براساس كه اندكرده

 و توليد تجهيزات در تحول. است يافته توسعه انبوه

 انبوه توليد براي بازار تقاضاي و ارتباطي هايفنآوري

 تا است كرده وادار را توليدي هايشركت شخصي،

 قلابان يك براي و دهند تغيير را خود توليدي هايسيستم

 تحول همان يا 4 صنعت نام با كه انقلاب اين. شوند آماده

 از جديدي نوع عنوانبه شود،مي شناخته ديجيتال

 كه است شده معرفي توليد هايسيستم سازماندهي

 ريكارگيبه بر مبتني و بوده ترچابك و پذيرتر انعطاف

است  گيريتصميم در هاداده و اطلاعات از زيادي مقادير

(Ebrahimi et al., 2019). 

 در بايد آن طراحي اصول 4 صنعت اجراي از پيش

 براي را كلي چارچوب يك اصول اين. شوند گرفته نظر

 به. دهندمي ارائه توليد حوزه در 4 صنعت اصلي الزامات

 انقلاب از جامع اقتباسي طراحي اصول ديگر عبارت

 بنديچارچوب و دهيسازمان طريق از را چهارم صنعتي

 فراهم توليد زمينه در 4 صنعت هايتكنولوژي و مفاهيم

 ارائه و پيشنهاد جهت پژوهش اين در لذا. كنندمي

 يفرآيندها پذيريانطباق آن كمك به بتوان كه چارچوبي

 با بايستمي داد نشان را 4 صنعت هايفنآوري با توليد

 پشتيبان فنآوري چند شامل كدام هر كه آن طراحي اصول

 طراحي اصول زمينه در هاييپژوهش. شد آشنا شوندمي

 هر و اندگرفته صورت 4 صنعت هايچارچوب و 4 صنعت

 براي را ايطراحي اصول خود نوبه به محققان از كدام

 اند.كرده ارائه 4 صنعت

 خدمات و توليد مديريت در پيشرفت از كه همانطور

 هوشمند هايسيستم استقرار بر 4 صنعت شود،مي ديده

 سانان تعامل و ماشين به ماشين ارتباط جمله از ارتباطي و

 كليه تجاري، و سازماني هايحوزه در. دارد تمركز ماشين و

 اطلاعات مديريت و ايرايانه هايسيستم به بايد عمليات

 ريانج بيشتر كارآيي باعث اين كه باشد مرتبط شبكه در

 تجارت، و صنعت از جديد تصور اين با. شودمي اطلاعات

 نآ هدف كه گيردمي بر در را متفاوتي تحليلي ابزارهاي

 رد و كنندگان مصرف به خدمات ارائه در بيشتر وريبهره

است  تمايز ايجاد و بازار در بيشتر رقابت نتيجه

(Saucedo-Martínez et al., 2018). 

 ترقاب افزايش پيشرو، و متغير بازارهاي يواسطه به

 هب صنعتي هايشركت تر،پينيده محصولات و توليدات و

. هستند پينيده هايچالش با مواجهه حال در شدت

 دارد؛ تمركز هوشمند جهان يك روي بر 4 صنعت

 هايشبكه بين ارتباط هوشمند هايكارخانه طوريكهبه

 حولت اين. دهندمي نشان را ديجيتالي و فيزيكي توليد

 به متنوعي هايچالش با را هاشركت( 4 صنعت) ديجيتال

 دهيتطبيق سازي،ديجيتال سطح افزايش براي فشار ويژه

 ننمود تعريف يا جديد هايتكنولوژي براي توليد خطوط

. سازدمي مواجه جديد، فرآيندهاي ميان در هاانسان نقش

 نامهبر يك براي بزرگي احتياج مطالبات، اين يواسطه به

 كارها و كسب در 4 صنعت معرفي جهت يافته سازمان

 .(Olsson et al., 2018)شود مي احساس

 چهارم صنعتي انقلاب  هور از دهه يك اگرچه

 اصول تبيين و معرفي جهت هاييپژوهش و گذردمي
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 در تاكنون وجود اين با است، شده انجام 4 صنعت طراحي

 هايفرآيند و آنها بين متقابل موضوعي ارتباط ارائه زمينه

 و سازيقطعه خودروسازي، صنايع در عملياتي و توليدي

 ايجاد و هوشمندسازي راستاي در و وابسته صنايع

 لذا. است نگرفته صورت جامع پژوهشي آنها، پذيريتطبيق

 با شكاف اين دادن پوشش جهت دارد قصد پژوهش اين

 اين به اصلي دغدغه يك عنوانبه موضوع اين دادن قرار

 براي توانمي را چارچوبي چه كه دهد پاسخ سوال

 و خودروسازي صنايع در عملياتي و توليدي فرآيندهاي

 بتوان آن كمك به كه كرد ارائه وابسته صنايع

 تايراس در و چهارم صنعتي انقلاب با را آنها پذيريتطبيق

 نمود. محقق آنها هوشمندسازي

 با تا شوندمي مطرح پژوهش اين در سؤالاتي

 چه -1يابند:  تحقق نظر مورد اهداف آنها به گوييپاسخ

 عملياتي و توليدي فرآيندهاي براي توانمي را چارچوبي

 جهت وابسته صنايع و خودروسازي صنعت در

 راستاي در و 4 صنعت با آنها وربهره پذيريانطباق

 و هاييتكنولوژي چه -2نمود؟،  ارائه آنها سازيهوشمند

 جهت توانمي را چهارم صنعتي انقلاب از مفاهيمي

 و توليدي فرآيندهاي در آنها نمودن اختيار و پذيرش

 اصول چه -3برد؟ و  كاربه خودروسازي صنعت عملياتي

 نمود؟ تعريف 4 صنعت براي توانمي را طراحي

 -1اهدافي شامل:  به يابيدست جهت حاضر پژوهش

 هايفرآيند وربهره پذيريانطباق جهت چارچوبي ارائه

 در ،4 صنعت با وابسته صنايع و خودرو صنعت در توليدي

 و هاتكنولوژي شناسايي -2آنها،  سازيهوشمند راستاي

 اختيار و پذيرش جهت 4 صنعت در استفاده مورد مفاهيم

 خودروسازي صنعت در توليدي فرآيندهاي در آنها نمودن

 در 4 صنعت طراحي اصول شناسايي -3وابسته و  صنايع و

 خودرو صنعت در توليد حوزه

 پيشينه تحقيق -2

 يناش ييهم افزا ي وهماهنگايجاد ضرورت به واسطه 

 با فرآيندهاياطلاعات  يفناورعلم در ها شرفتياز ادغام پ

 پديد آمد. 4ي به نام صنعت دي، مفهوم جدديخدمات و تول

از  ياگسترده فيبه طور كامل با ط 4صنعت اصطلاح 

، ونيو اتوماس ونيزاسيمكان شياز جمله افزا ميمفاه

 يروبرو م يو كوچك ساز يشدن، شبكه ساز يتاليجيد

 ستميبا توجه به ادغام س 4، صنعت نيبراشود. علاوه

شاخه ها و بخش  ريبا ساي نرم افزار ستميو س يكيزيف

 يهابه ادغام شبكه عيصنا ريسا نيو همنن ياقتصاد يها

 Ustundag and) است يمتك ايارزش پو جاديا

Cevikcan, 2017; Ghobakhloo, 2018). 

 يشركت ها ياز سو 4 صنعت ر،ياخ يهادر سال

 ياريمورد توجه بس يخدمات يها ستميكننده و س ديتول

شامل ادغام امكانات  4قرار گرفته است. عمدتاً صنعت 

 يبرا يخدمات يها ستميو س نيتأم يها رهيزنج د،يتول

 يهايفناور ن،يارزش افزوده است. بنابرا يشبكه ها جاديا

 يها، ربات هاكلان داده ليه و تحلينو هور مانند تجز

 هيب، شيبريسا يكيزيف يها رساختيمستقل )سازگار(، ز

 ستمي، سيصنعت نترنتي، ايو عمود ي، ادغام افقيساز

 يافزوده  برا تيو واقع  يشيساخت افزا، يابر يها

نكته  نيلازم هستند. مهمتر زيآم تيموفق يسازگار

 نيگزيو اتصالات جا يصنعت نترنتياستفاده گسترده از ا

 يم نيپراكنده را تضم يهادستگاه ياست كه شبكه ساز

 ليحلو ت هيشامل تجز ديبا ستمياز همه، كل س شيكنند. ب

 يريگميهماهنگ جهت تصممختلف  يها و ابزارهاداده

 دو خدمات باش ديتول يندهايفرآ يبرا لبلادرنگ و مستق

(Ustundag and Cevikcan, 2017). 

 ييايمزاو  هاشرفتيمتنوع، پ يهافرصت 4صنعت 

، يارشو سف ريسازگار، انعطاف پذ اريانبوه بس ديمانند تول

نهيو به به صورت بلادرنگ ارزش يهارهيزنج يهماهنگ

 يهاو  هور مدل يدگينيپ يهانهيها، كاهش هزآن يساز

مي  ينيب شيپ دهد.يرا ارائه م يو تجار يخدمات ديجد

 ديتولهاي هزينهاعث كاهش در تواند بب 4صنعت  كه شود

 بين تيفيك تيريو مددرصد  30تا  10 بين كيلجست و

 Rojko, 2017; Nayyar and)درصد شود  20تا  10

Kumar, 2020) .يتجار يهانهيهز شيتوجه به افزا با 

 و دكنندهيتول يكشورها نيرقابت ب شيو افزا ديتول
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 يكردهايمبرم به استفاده از رو ازيها، نشركت

هوشمندانه جهت  يريگ ميتصم يتر براهوشمندانه

 نيوجود دارد. ا ديمتنوع تول يندهايفرآ يسازنهيبه

 يبرا ونياتوماس شيهوشمندانه با هدف افزا ماتيتصم

مقرون  ،نانياطم تيبالاتر، دقت، قابل يبه بهره ور يابيدست

 ديولت يندهايفرآ يريو انعطاف پذ تيفيبه صرفه بودن، ك

در  4مانند صنعت  يانداز توسط ابتكاراتچشم نياست. ا

 يانبيپشت كايمتحده آمر الاتيهوشمند در ا دياروپا و تول

 .(Lasi et al., 2014) شده است

 هم به را كنندگان تأمين و مشتريان 4.0 صنعت

 مشتريان براي معمول روش يك اين و كرد خواهد نزديكتر

 مانز هم طوربه را توليد سفارشات مستقيماً كه بود خواهد

 شرايطي، چنين در. كنندمي ارسال توليدي شركت به

 طريق از را هوشمند كارخانه ايده تواندمي افزودني توليد

 كاهش توليد، طراحي آزادي توليد، در سرعت بهبود

 رد توليد آزمايشات و سريع سازينمونه تأمين، زنجيره

 .(Ghobakhloo, 2018)كند  پشتيباني كوچك مقياس

 بايد كه كندمي ايجاد ارزشمندي اطلاعات 4 صنعت

 بانقلا اين موفقيت براي اطلاعات امنيت. شوند محافظت

 تأمين براي 4 صنعت. است اهميت حائز بسيار صنعتي

 براي درخواست دو هوشمند توليد هايسيستم امنيت

 امنيت و امنيت معماري: است كرده مطرح سايبري امنيت

 بايد بدافزارها و تهديدها حملات، رو اين از. طراحي توسط

 هاسيستم توسط دادن رخ محض به خودكار طوربه

 .(Alcácer and Cruz-Machado, 2019)شوند  شناسايي

 اين و كندمي پشتيباني تمركززدايي از 4 صنعت

 كارخانه در موجود مختلف هايسيستم در را توانايي

 بگيرند؛ خودمختار تصميمات تا كندمي ايجاد هوشمند

 نهايي سازماني هدف به رسيدن مسير از اينكه بدون

 .(Gilchrist, 2016) شوند منحرف

 4اصول طراحي صنعت هاي مختلفي براي چارچوب

طراحي صنعت هاي چارچوبترين ارائه شده است. يكي از مهم

 Ustundag)است چويكجان  و چارچوب اوستونداگ ،4

and Cevikcan, 2017) ،منظوربه كه مطابق آن چارچوب 

 روي بر بايد هاشركت ،4 صنعت آميزموفقيت سازيپياده

 و هوشمند محصول دوباره تعريف و كردن دخيل

 مانند خود اصلي عملكردهاي به هوشمند فرآيندهاي

 و فروش بازاريابي، لجستيك، توليد، محصول، توسعه

 يك اساس، اين بر. كنند تمركز فروش از پس خدمات

 بخش -1: است اساسي مؤلفه سه شامل هوشمند محصول

 قسمت يك -2 مكانيكي بخش يك شامل فيزيكي( هاي)

 سيستم ميكروپروسسورها، سنسورها، داراي كه هوشمند

 كه اتصال قسمت -3 كاربري رابط و شده تعبيه عامل

 تمحصولا كليه. باشدمي هاپروتكل و هاآنتن ها،پورت داراي

 آوريفن كامل پلتفرم يك داراي بايد هوشمند فرآيندهاي و

 ه،داد تبادل هماهنگي و ارتباط به كه باشند پشتيبان

 بين تحليل و تجزيه و داده پردازش داده، آوريجمع

 با. باشد وابسته خارجي منابع به خدمات و محصول

 تخدما و محصولات داده، كلان تحليل و تجزيه از استفاده

 زا بسياري در را تغييرات توانمي و هستند كنترل قابل

 هايفنآوري اين، بر علاوه. كرد مشاهده محيطي شرايط

 را دهش توزيع هايسيستم با مرتبط و هماهنگ توليد ابري

 هايرمپلتف با همكاري قابليت درنتيجه،. كنندمي تضمين

 عامل، بر مبتني خدمات توسط داده كلان پردازش

 تقويت تجاري هوش هايسيستم و بلادرنگ آناليزهاي

 هايرمپلتف بنابراين،. است ضروري شبكه براي كه شودمي

 داده مديريت توانندمي ابري هاي سيستم و داده كلان

 پردازش براي سريع واكنش ارائه منظوربه را بلادرنگ

 درباره اطلاعاتي استخراج و هاداده جريان مديريت ها،داده

 ارائه محصول كل از استفاده و عملكرد بهبود چگونگي

 تتفاو به توجه با را تنظيمات توانمي طريق اين از. دهند

 هاوريتمالگ تطبيق با نظر مورد شرايط و فعلي شرايط بين

 انجام ارزيابي خود و خودآموزي مانند تكراري فرآيندهاي و

 ايجاد با بايد هاداده هوشمند مديريت اين. داد

 اينترنت بر مبتني ايشبكه و ارتباطي هايزيرساخت

 ردو راه از نظارت و كنترل براي سايبر امنيت و صنعتي

 Ebrahimi)همكاران  و يابد. ابراهيمي ارتقاء آميزموفقيت

et al., 2019) طراحي اصول براي را ديگري چارچوب 
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 ارائه اصول اين بين پيوندهاي شناسايي با 4 صنعت

 كه است شده عنوان چارچوب اين توضيح در .اندكرده

 4 صنعت تحول در گام اولين توانمي را همكاري قابليت

 امروزه. است فنآوري چالش يك اول درجه در و دانست

 براي جديد تجهيزات و آلاتماشين ادغام در سعي صنايع

 حلاهر يافتن براي تلاش يا و دارند نياز اين به پاسخگويي

 مورد در. دارند خود موجود منابع اتصال براي مصالحه

 بين بالايي بسيار همكاري قابليت اطلاعاتي، هايسيستم

 رابطه در عمده هايچالش اما شد؛ مشاهده هاحلراه برخي

 باقي يفيزيك هايسيستم با اطلاعاتي هايسيستم اتصال با

 صنعت ديگر طراحي اصل 5 هر به بودن مدولار. است مانده

 پذيرانعطاف دهدمي اجازه هاسيستم به. شودمي مربوط 4

 در مردم جايگاه و انساني جنبه. شوند سازگار تغييرات با

 جودوبه را تحول موفقيت هايچالش بزرگترين تكامل اين

 و بحث طي. گيرد قرار توجه مورد كل در بايد و آوردمي

 شد مشخص 4 صنعت تحول هايپروژه مسئولين با گفتگو

 و نگبلادر قابليت براي توليدي هايشركت در خوبي بلوغ

 درك تقويت براي اصول اين از. دارد وجود سازيمجازي

 و نظارت امكان و شودمي استفاده شركت سيستم بهتر

 دتم كوتاه و بلادرنگ فوري، اقدامات درباره گيريتصميم

 4 صنعت در غيرمتمركز گيريتصميم. كندمي فراهم را

 اب مقايسه در اما شود،مي گرفته نظر در ويژگي مهمترين

 تريپينيده اصلي اصل نيز بودن مدولار و همكاري قابليت

 ار خود هايراه نقشه ابتدا در صنايع دليل، همين به. است

 يدستياب و فهم قابل فنآوري هايجنبه بر عمده تمركز با

 رغي هايسيستم اجراي براي و كنندمي تعريف بيشتر

همكاران  و كامبل دارند. بلندمدتي اندازچشم متمركز

(Kamble et al., 2018) چارچوب" عنوان با چارچوبي 

 چارچوب اين توضيح كردند. در پيشنهاد پايدار 4 صنعت

 كي موضوع، ادبيات بررسي اساس بر كه است شده عنوان

 سه شامل كه شودمي پيشنهاد پايدار 4 صنعت چارچوب

 نتايج و فرآيند ادغام ،4 صنعت هايفنآوري اصلي مؤلفه

 صنعتي كه شد مشخص ادبيات بررسي با. است پايدار

 نيايم و بهداشت استانداردهاي آمدن پايين به سريع شدن

 انتظار. است كرده كمك محيط تخريب و كار نيروي

 حوزه اين مدرن هايفنآوري از استفاده با 4 صنعت رودمي

 و محيطيزيست اقتصادي، هايارزش فرآيند، ادغام و

 پيشنهادي چارچوب. بخشد بهبود را زوال به رو اجتماعي

 و تجاري فرآيندهاي ادغام 4 صنعت كه گيردمي درنظر

 عناصر فيزيكي -سايبري تعامل طريق از را هافعاليت

 وليدت سيستم تا كندمي ايجاد فرآيند هاينوآوري و متصل

 زيست محيط با سازگار و تراقتصادي پذيرتر،انعطاف را

 .سازد

 مباني نظري تحقيق -3

 تحقيق، همننين، ادبيات در اين بخش، موضوع و

 شوند. تحقيق تشريح مي مفاهيم متغيرها و

 ناشي افزاييهم و هماهنگي ايجاد ضرورت واسطه به

 فرآيندهاي با اطلاعات فنآوري علم در هاپيشرفت ادغام از

 آمد. پديد 4 صنعت نام به جديدي مفهوم توليد، و خدمات

 فيزيكي عناصر از ايفزآينده تعداد انقلاب اين  هور با

 يفناور كمك با هابرچسب و سنسورها مانند هاييگيرنده

 اين، رب علاوه. شوندمي متصل يكديگر به اشياء اينترنت

 از بخشي عنوانبه الكترونيكي هايدستگاه اتصال

 لاعاتاط كليه به دستيابي براي شده توزيع هايسيستم

. شودمي انجام( وقفهبي) بلادرنگ پردازش در مرتبط

 زمان هر در هاداده از الگوها استخراج توانايي همننين،

 و ندكمي جاداي را سيستم رفتار از تريدقيق بينيپيش

 الح در شرايط اين تمام. كندمي فراهم را مستقل كنترل

 فعلي روند بر كه هستند تجاري جديد هايمدل  هور

 هايشركت رو اين از. گذارندمي تأثير توليد و تجارت

 هك شد خواهند تريپينيده ارزش زنجيره درگير صنعتي

 و توليدي فرآيندهاي استانداردسازي تجديد مستلزم

 است. كنوني تجاري

 ايگسترده طيف با كامل طوربه 4 صنعت اصطلاح

 اتوماسيون، و مكانيزاسيون افزايش جمله از مفاهيم از

 روبرو سازيكوچك و سازيشبكه شدن، ديجيتالي

 سيستم ادغام به توجه با 4 صنعت براين،علاوه. شودمي

 هايبخش و هاشاخه ساير با افزاري نرم سيستم و فيزيكي
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 جاداي هايشبكه ادغام به صنايع ساير همننين و اقتصادي

 و تحقيق ،4 صنعت مفهوم طبق. است متكي پويا ارزش

 امنيت و استانداردسازي مرجع، معماري نوآوري،

 هايزيرساخت اجراي اساسي مباني از شبكه هايسيستم

 آوردن فراهم با تواندمي تحول اين. هستند آن

 ا،حسگره توسط شده پشتيباني مناسب زيرساختارهاي

 گريكدي با كه اطلاعات فناوري هايسيستم و آلاتماشين

 هاستمسي نوع اين. باشد پذيرامكان كنندمي برقرار ارتباط

 شونديم شناخته سايبري فيزيكي هايسيستم عنوانبه كه

 و هاپروتكل توسط هاسيستم اين بين هماهنگي و

 4 صنعت شود.مي فراهم نتاينتر بر مبتني استانداردهاي

 استفاده اندازچشم. است هوشمند ساخت مفهوم براساس

 يك توسعه و ساخت طراحي، براي سازيديجيتالي از

 هدايت را فيزيكي جهان كه است توانمند مجازي دنياي

 و داده پيوند بهم را توليدات تمام كه است اين هدف. كند

 انشراي. كند پذير امكان را آنها( وقفه بي) بلادرنگ تعامل

 صنعتي اينترنت كلان، هايداده تحليل و تجزيه ابري،

 صليا مباني از سايبري فيزيكي هايسيستم و (IIoT) اشيا

 . هستند صنعتي انقلاب اين براي فنآوري

 مزايايي و هاپيشرفت متنوع، هايفرصت 4 صنعت

 رشي،سفا و پذيرانعطاف سازگار، بسيار انبوه توليد مانند

 و بلادرنگ صورتبه ارزش هايزنجيره هماهنگي

  هور و پينيدگي هايهزينه كاهش آنها، سازيبهينه

. دهدمي ارائه را تجاري و خدماتي جديد هايمدل

 در كاهش باعث بتواند 4 صنعت كه شودمي بينيپيش

 و درصد 30 تا 10 بين لجستيك و توليد هايهزينه

 مزايا ديگر از. شود درصد 20 تا 10 بين كيفيت مديريت

 هب بهتر پاسخگويي تر،كوتاه بازاريابي زمان به توانمي

 كار محيط كمتر، هايهزينه با انبوه توليد مشتري،

. نمود اشاره طبيعي منابع از بهينه استفاده پذيرتر،انعطاف

 از كامل طوربه تا كندمي فراهم را فرصت اين 4 صنعت

. ودش استفاده نو هور و جديد مفاهيم و هافنآوري پتانسيل

 در سازيمجازي ديجيتالي، نقشه تهيه امكان همننين

 و بينانهپيش نگهداري با همراه بلادرنگ و وسيع مقياس

 و بينيپيش امكان براينعلاوه. كندمي فراهم را پيشگيرانه

 و خطرات نشده، ريزيبرنامه هايخرابي براي ريزيبرنامه

 را اجازه اين 4 صنعت. كندمي ايجاد را احتمالي خطاهاي

 هايمكان از را صنعتي فرآيندهاي تا دهدمي متخصصان به

 از كارآمد و مؤثر استفاده و كنند هدايت و كنترل دور

 كنند. آغاز را مشترك هايفنآوري

ها، شامل: ربات 4 صنعت كليدي هايتكنولوژي

زوده، اينترنت ساخت افزايشي، رايانش ابري، واقعيت اف

سازي، امنيت سايبري، صنعتي اشياء، كلان داده، شبيه

 RTLS و RFID هايتكنولوژي و هامحرك سنسورها،

 است.

 4 صنعت چارچوب كه باورند اين بر محققين برخي

 نظر از. كرد توصيف هوشمند كارخانه توسعه توانمي را

 مفهوم كل. است 4 صنعت قلب هوشمند كارخانه مفهومي،

 جديد انقلاب در فروش و آلاتماشين محصول، تجارت،

 هايكارخانه. است هوشمند كارخانه اين از بخشي

 سيستم يك و دارند برخود بزرگي كنترل هوشمند

 سازيبهينه امكان كه كنندمي فراهم را پذيرانعطاف

 مفراه را خود با سازگاري و گسترده هايشبكه در عملكرد

 همننين آنها. گيردمي ياد درنگبي شرايط از كه كندمي

ن اي .دارند را توليد فرآيندهاي كل خودكار اجراي توانايي

 كارخانه هوشمند شامل موارد ذيل است: 

 توانمي را CPS فيزيكي -سيستم سايبري

 ميكروكنترلر، چند يا يك با كنترل واحد يك عنوانبه

 اب كه كرد توصيف هامحرك و كنندهكنترل سنسورهاي

 آوريجمع هايداده و كنندمي برقرار ارتباط واقعي دنياي

 كنترل مؤلفه از استفاده با CPS .كنندمي پردازش را شده

 اجزاي كنترل براي هامحرك كارگيريبه با نظارت، و

 دنياي به آنها بر نظارت براي حسگرها از استفاده و فيزيكي

 كيفيزي -سايبري هايشود. سيستممي متصل فيزيكي

 اتصال كه هستند آفرينتحول هايفنآوري از ايمجموعه

 ار محاسباتي هايقابليت و فيزيكي هايدارايي عمليات

 هايالگوريتم توسط هاسيستم اين. كنندمي پذيرامكان

 اب اينترنت طريق از و شوندمي كنترل رايانه بر مبتني
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 يكپارچه كاملاً( هاماشين و هاانسان اشياء،) خود كاربران

 .هستند

 است مفهوم اين بر مبتني (IoS) خدمات اينترنت

 برانكار تا هستند دسترس در اينترنت طريق از خدمات كه

 اب خدمات از جديدي نوع بتوانند هاشركت يا و خصوصي

 دهند. اينترنت ارائه و تركيب ايجاد، را افزوده ارزش

 يهاراه براي اينترنت از منظم استفاده به مربوط  خدمات

 مدل به بخشيدن تحقق طريق از آفرينيارزش جديد

 است. تجاري

 مهندسي، انتها: به انتها و عمودي افقي، ادغام

 أمينت زنجيره عمليات و كنندگان تأمين بازاريابي، توليد،

 طوحس گرفتن نظر در با و اطلاعات جريان به توجه با بايد

 يجادا سيستم ادغام براي را مشتركي سناريوي اتوماسيون،

 و مواد ها،ماشين اتصال در سعي 4 صنعت در. كنند

 ودخ سطح بالاترين به تجارت اينكه براي. است محصولات

 موثري ارتباطات بايد آن در موثر عوامل تمام شود، رسانده

 4 صنعت هايسيستم ادغام كلي طور به. باشند داشته

. هاانت به انتها و عمودي افقي، ادغام: است رويكرد سه داراي

 ادغام نوع سه اين توسط درنگبي هايداده گذارياشتراك

  .شودمي فعال

 رايب ايپايه و شركتي بين يكپارچگي افقي ادغام

 ايجاد شركت چندين بين بالا سطح و نزديك همكاري

 اطلاعاتي هايسيستم از استفاده امكان همننين،. كندمي

 يك ايجاد و محصول عمر چرخه سازيغني براي

 ودوج ارزش ايجاد شبكه همان در هم به متصل اكوسيستم

 اين توسعه در همكاري قابليت به دستيابي براي. دارد

 بادلت امكان صنعتي، استانداردهاي بر مبتني ها،سيستم

است.  ضروري مستقل بستر يك طي اطلاعات يا هاداده

 زنجيره سراسر در هاداده و توابع همه اتصال براي 4 صنعت

 در ادغام اين. است متكي افقي ادغام به محصول ارزش

 كندمي ايجاد را هاييشبكه مشتريان و تجاري شركاي بين

 افزايند.مي و كنندمي ايجاد ارزش كه

 ادغام اي،شبكه توليد سيستم يك عمودي ادغام

 همكاري و اطلاعات تبادل براي ايپايه و شركتي درون

 ريزيمهبرنا مانند شركت مراتب سلسله مختلف سطوح بين

 ،عمودي ادغام. است مديريت يا توليد ريزيبرنامه شركت،

 ارك اين. كندمي ديجيتالي سازمان كل در را فرآيند تمام

 دتولي فرآيندهاي از حاصل هايداده تمام گرفتن درنظر با

 يا فرآيند وريبهره كيفيت، مديريت مثال عنوان به

 دسترس در بلادرنگ صورت به كه عملياتي ريزيبرنامه

 و بالا سطح يك با كار اين با. گيردمي صورت هستند،

 محصولات و كوچك هاياندازه توليد با و پذيرانعطاف

 هوشمند كارخانه به تبديل امكان عمودي ادغام سفارشي،

 استانداردها كه است مهم نكته اين ذكر. كندمي فراهم را

  باشند. عمودي ادغام هايپايه بايد

 از ايزنجيره محور، ارزش توليد فرآيند يك در

 مشتري، نياز بيان همنون مواردي شامل هافعاليت

 مهندسي توليد، ريزيبرنامه محصول، توسعه و طراحي

 با .است دخيل بازيافت و نگهداري خدمات، توليد، توليد،

 محصول مدل يك از توانمي مرحله هر در سازييكپارچه

 بر محصول طراحي تأثير. كرد استفاده سازگار و مداوم

 ابزار زنجيره از استفاده با توانمي را خدمات و توليد

 يسفارش محصولات تا كرد بينيپيش افزارنرم قدرتمند

 محصول، عمر چرخه كل در انتها به انتها شوند. ادغام فعال

 مراحل تمام در شدن ديجيتالي و هوشمند متقابل اتصال

 اوليه مواد خريد از كند؛مي توصيف را محصول عمر چرخه

 عمر. پايان و محصول از استفاده توليد، سيستم تا

 روش تحقيق -4

 ديبرركا تتحقيقا همرز در فهد نظر از پژوهش اين

. است پيمايشي -توصيفي ت،طلاعاا آوريجمع لحاظ از و

 ود در اكتشافي، آميخته صورتبه پژوهش اين انجام روش

 حليلت كيفي بخش رويكرد. باشدمي كمي و كيفي بخش

 استروالدر مدل) قياسي محتواي تحليل روش به مضمون

 مصاحبه اطلاعات، گردآوري ابزار و( پينيور و

 گيريهنمون روش با كه باشدمي نخبگان با يافتهساختنيمه

 نرسيد تا هاداده آوريجمع و شوندمي انتخاب برفي گلوله

 :شامل مصاحبه پروتكل. يابدمي ادامه نظري اشباع به

 عميق مصاحبه از استفاده مناسب، خبرگان انتخاب
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 يفيك بخش در مصاحبه پايايي بررسي يافته، ساختارنميه

 تدوين بازآزمون، پايايي يا ثبات شاخص از استفاده با

 متن كليدي نكات نمودن مشخص مصاحبه، سوالات

 گزينشي و محوري باز، هايكدگذاري همراه به مصاحبه

 واملع و ابعاد اوزان تعيين و بندياولويت غربالگري، و آنها

 .است اصلي

 تحليل روش با موضوع، پيشينه بررسي از پس

 گرديد احصاء باز كدگذاري مرحله در اوليه كدهاي مضمون

 محقق توسط گزينشي و محوري كدهاي ادامه در و

 شده، شناسايي عوامل زياد تعداد به نظر. شد استخراج

 با ها،ورودي كاهش و عوامل مهمترين شناسايي منظوربه

 نظرات ساختاريافته،نيمه عميق هايمصاحبه از استفاده

 شده شناسايي عوامل و ابعاد با رابطه در خبرگان

 اييپاي يا ثبات شاخص پايايي محاسبه براي. شد آوريجمع

 هامصاحبه از تعدادي است؛ شدهاستفاده آزمون باز

 در بار دو آنها، از هركدام و انتخاب تصادفي صورتبه

. است شده كدگذاري مشخص و كوتاه زماني فاصلهيك

 هولستي روش از مضمون تحليل پايايي محاسبه براي

 ردمو در شدهمحاسبه پايايي ضريب چناننه. شد استفاده

  هارا توانمي آنگاه باشد، بيشتر يا درصد 60 مصاحبه، يك

. تاس تائيد مورد تحقيق، هايكدگذاري پايايي كه داشت

 دو در شده تلفيق هايداده از استفاده با بعد مرحله در

 از استفاده دليل به مصاحبه، و پيشينه مرور مرحله

 طي قياسي، مضمون تحليل روش با استرالدر، چهارچوب

 87 تعداد گزينشي، و محوري باز، گذاري كد مرحله سه

 هاي مولفه و ابعاد سپس. گرديد شناسايي بعد 10 در عامل

 روش از و شدهغربال فازي دلفي روش با آمده بدست

 پذيريتأثير و تأثيرگذاري ميزان تعيين براي فازي ديماتل

 هايمولفه درنهايت و شد استفاده مدل هايمؤلفه ميان

 و دهيوزن  فازي ANP از استفاده با شده استخراج

 و تجزيه از حاصل نتايج مرحله اين در. گرديد دهياولويت

. دگردي مفهومي مدل ارائه به منجر كيفي هايداده تحليل

 الكان پيشنهادي، ارزش مشتريان،: شامل مدل اصلي ابعاد

 ليدي،ك منابع كليدي، فعاليت مشتري، با ارتباط توزيع،

 و مدل هايقابليت هزينه، و درآمد جريان كليدي، شركاي

 پژوهش دوم مرحله در .است مدل كارگيريبه هايچالش

 روش از پرسشنامه، ساخت و كيفي پژوهش انجام از پس و

 هدف. شد استفاده پيشنهادي مدل آزمودن منظوربه كمي

 و عوامل پينيده الگوهاي تعيين پژوهش از مرحله اين

 ونهنم در پذيريتعميم توانايي از سطوحي به دستيابي

 -توصيفي پژوهش شيوه از مرحله اين در. است تربزرگ

 دهگردي استفاده ساختاري معادلات يابيمدل از و تحليلي

 آمار هايتكنيك از استفاده با شدهارائه مدل. است

 در. شد ارزيابي و آزمودن( ساختاري معادلات) استنباطي

 و ساختاري معادلات مدل كارگيريبه با استنباطي بخش

 ارافزنرم از تأييدي عاملي تحليل تكنيك اخص طور به

 رافزا نرم اين طريق از كه شد استفاده اس ال پي اسمارت

 مدل با مطابق پژوهش شده مشخص مسيرهاي بررسي به

 .شد پرداخته مفهومي

 ارائه شده است. 1فرآيند اجراي تحقيق در شكل 
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 تحقيق فرآيند -1شكل 

 

 پروتكل مصاحبه -4-1

 :است ذيل موارد شامل  مصاحبه پروتكل

 هايبخش در مصاحبه جهت مناسب خبرگان انتخاب  -1

 ،تحصيلات همنون مواردي كيفي، بخش در كمي؛ و كيفي

 در و سن و جنسيت شغل، تحصيلي، رشته كاري، سوابق

 هانامهپرسش تعداد و آماري جامعه تعداد كمي، بخش

 .شد واقع توجه مورد

 ظورمن به يافته ساختارنميه عميق مصاحبه از استفاده -2

 هاورودي كاهش و عوامل مهمترين شناسايي

 از دهاستفا با كيفي بخش در مصاحبه پايايي بررسي  -3

 بازآزمون پايايي يا ثبات شاخص

 مصاحبه سوالات تدوين -4

 همراه به مصاحبه متن كليدي نكات نمودن مشخص  -5

 آنها گزينشي و محوري باز، هايكدگذاري

 عوامل و ابعاد اوزان تعيين و بندياولويت غربالگري، -6

 اصلي

 خبرگان پژوهش -4-2

 هب بسته كه است زير گروه دو خبرگان شامل خبره گروه

 استفاده هاآن نظرات از اجرايي يا نظري تخصص نوع

 پژوهشگراني و دانشگاهي اساتيد شامل اول گروه. شودمي

 صنايع مديريت يا توسعه هايحوزه در كه بود( دانشوران)

 ويژههب) صنايع توليدي فرآيندهاي هوشمندسازي توليدي،

 همننين و( وابسته صنايع و خودروسازي صنعت

 سابقه 4 صنعت هايتكنولوژي دادن انطباق و سازيپياده
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 به آماري جامعه از دوم گروه.اندداشته پژوهشي يا علمي

 اردد اختصاص خصوصي و دولتي بخش مسئولان و مديران

 و گذاريسرمايه گذاري،سياست ريزي،برنامه زمينه در كه

 هوشمندسازي صنايع، توليدي فرآيندهاي  در توسعه

 و هوابست صنايع و خودروسازي صنعت توليدي فرآيندهاي

 . دارند اجرائي سابقه 4 صنعت

 سوايت مصاحبه -4-3

 ضمن شد؛ استفاده مصاحبه سؤال 5 از مقدماتي بررسي در

 حمطر مصاحبه حين در نيز ديگري فرعي هايسؤال اينكه

 ايهسؤال پرسش با پژوهشگر مصاحبه، انجام حين در. شد

 هايگفته از را خود برداشت صحت راهنما،

 مصاحبه،14 انجام از بعد. كرد كنترل شوندگانمصاحبه

 يزمان مصاحبه در اشباع صحت. رسيد اشباع به پژوهشگر

 بارها و بارها را مشابه هايداده پژوهشگر كه شودمي حاصل

 اطمينان تجربي لحاظ از حالت، اين در. كند مشاهده

 است و رسيده كفايتبه مقوله يك كه شودمي حاصل

امامي،  و فرددانايي)است  شده حاصل اشباع عبارتيبه

 مطرح مصاحبه فرآيند در كه اصلي محورهاي(. 1386

 .باشدمي 1جدول  شرح به گرديد

 

 سوايت مصاحبه -1جدول 

 سؤال رديف

1 
سازي فرآيندها، ي در طراحي يك مدل مناسب جهت هوشمندسازي صنعت خودرو و پيادهديكلعوامل اصلي و 

 سازي چيست؟در صنايع خودروسازي و قطعه 4هاي صنعت ها و نكنولوژيفنآوري

 عت خودروصن يديتول يندهايفرآ در هوشمندسازي 4تكنولوژي مرتبط با صنعت هاي اين مدل و قابليت 2

 در صنعت خودرو چيست؟ 4هاي صنعت ها، فرآيندها و فنآوريهاي بكارگيري تكنولوژيچالش 3

 ست؟يدر كشور چخودرو )از نظر كمي و كيفي(  دياز نظر شما مشكلات و موانع تول 4

 كند؟مي را حل خودرو و قطعات خودرو ديمشكلات حوزه تولاز  يموارداين مدل هوشمند چه  5

 

 گزينشي و محوري باز، کدگذاري -4-4

 به مصاحبه متن كليدي نكات از اي، نمونه2ل جدودر 

اوليه نشان داده شده است. همننين، در  كدگذاري همراه

ارائه شده محوري وگزينشي  يكدهااي از ، نمونه3جدول 

 است.

 

 اوليه کدگذاري همراه به مصاحبه متن کليدي نكات از اينمونه -2جدول 

 کد

 شوندهمصاحبه
 )باز( اوليه کدهاي متن مصاحبه

7-9 
هوشمند  كرديبا رو ،4هاي كليدي صنعتسازي تكنولوژييادهپهاي توانمند در شركت

 د.را ايفاء نماين كنندهو مصرف دكنندهيتول توانند نقش دوگانهمي سازي فرآيندهاي توليد،

و  دكنندهينقش دوگانه تول

 كنندهمصرف

3-5 
سطح است؛ هوشمندسازي فرآيندهاي توليد  نيترنييپاتوجه به ايده و نياز مشتري در 

 نيست. تقاضامحور

ي؛ مشتر ازيو ن دهيتوجه به ا

 تقاضامحور ديتولضرورت 

10-8 
مانند  4هاي كليدي صنعت تكنولوژي برخيچون  ؛است ياتيح موبايلي شنيكياپلداشتن 

 و كنترل را دارند. انجام قابليت صورت برخطو به ليموبا قياز طراينترنت اشياء 
 ليموبا يبرنامه كاربردضرورت 
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2-14 

نفر اختصاص داده شود تا نحوه  كي ديدر تول ،كنندهمشاركت ايو  دكنندهيهر تول يبرا

را  سازي شده در فرآيندهاي توليدپياده 4هاي كليدي صنعت پذيري با تكنولوژيو انطباقكار 

 يهاآموزش يضمن برگزارهمننين،  .آموزش دهد و به سوالات انها پاسخ دهند كاركنانبه 

 .رديقرار گ ارشانياخت در يكانال اختصاص و همداشبورد  قياطلاعات راهنما هم از طر ،نيآنلا

ي توسط اختصاص يبانيپشت

 يآموزش يهابرنامهپلتفرم 

3-6 

 يبررساز جمله  ؛4پذيري با صنعت فرآيند انطباقدر  كاركنانتمركز بر مشاركت دادن 

 يآل و كنوندهيا تيوضع نيشكاف موجود ب يابيارز، ديتول يندهايفرآ يكنون تيوضع

 ينوآور ي وسازدهيمشاركت در او  ياصلاحانجام اقدام و  ديتول يندهايفرآ

ضرورت مشاركت كاركنان در 

 4پذيري با صنعت فرآيند انطباق

 

 محوري وگزينشي يکدهااي از نمونه -3جدول 

 ابعاد گزينشي هاي گزينشيزيرعامل هاي محوريکد

 4هاي كليدي صنعت تكنولوژيو صاحبان  محققان

 4هاي صنعت تكنولوژيدر حوزه و طرح  دهيا يدارا افراد

 كنندهو مصرف دكنندهينقش دوگانه تولمشتريان داراي 

 انيمشتر فعال انيمشتر

 يمشتر ازينبه توجه 

 تقاضامحور ديتولضرورت 

 توليد در زمان كوتاه

 يشنهاديارزش پ عيتقاضا محور با بازده سر ديتول

 ها توليدكنندگانسايتوب

 هاي اجتماعي مشتريان شبكه

 توليدكنندگان قياز طر يرساناطلاع

 عيكانال توز كنندگانديتول يهاها و شبكهتيساوب

  يديتول يندهايدر تمام فرآ يمشترمشاركت 

 كنندهمصرفتوليد كننده و كننده كه شامل نقش دوگانه نقش مصرف رييتغ

 وارد محصول شود ماًيمستق توانديكننده ممصرف يتقاضا

 يديكل تيفعال توليد اجتماعي

 افزاريسخت يفن زاتيامكانات و تجه

 دسترسي به منابع شبكه و پهناي باند

 افزار مديريت مشتري و فرآيندهانرم

 يديمنابع كل يورآساخت فنريز

 هاي نيروي انساني متخصص هوشمندسازي صنايعاستفاده از  رفيت

 استفاده از منابع توليدي متفرق

 ها توليديتعاونيها و استفاده از  رفيت انجمن

 مشاركت جمعي در فرآيند توليد محصولات

 مدل يهاتيقابل توسعه ابعاد اجتماعي توليد

 هااستيو س نيقوان يبودن برخ ياتلليرعمليغ

 انيمتول ييتعامل و همسللو ،يكپارچگي ،يعدم هماهنگلل

 يگذارو قانون يگذاراستيس عدم تناسب

 هااستيو س نيحوزه قوان يهاچالش
 يريبكارگ يهاچالش

 مدل

 

 هاتجزيه و تحليل داده -5

 (فازي دلفي روش) عوامل گريغربال -1-5

 10بعد ) 10 در زيرعامل 87 شناسايي به توجه با

 هايداده و پيشينه مرور هايداده تلفيق از عامل اصلي(،

 و عوامل مهمترين شناسايي براي مصاحبه، جلسات

 و عوامل تأثر و تأثير و هاورودي اهميت تعيين همننين

 فازي دلفي هايروش از ابعاد و عوامل وزن تعيين و ابعاد

 انجام براي. شودمي استفاده فازي ANP فازي ديماتل و

 يك بيانگر سؤال هر كه) سؤال 87 با ايپرسشنامه كار اين

 تعداد به كه پرسشنامه 14 و گرديد طراحي( است عامل

 جنتاي كه گرفت قرار آنها اختيار در است دهندگان پاسخ

 اين. آمد دستبه كامل و جامع طوربه هاپرسشنامه تمام

 ايگزينه 5 طيف براساس و كيفي صورتبه هاپرسشنامه

 عدب. است شده قيد اهميتبي تا مهم العادهفوق از ليكرت

 جهت مرحله اولين در پرسشنامه، آوريجمع و پخش از
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 استفاده فازي دلفي روش از عوامل مهمترين تعيين

 شود.مي

 37 زيرعامل، 87 گري، ازغربال طي سه مرحله

 و گرديد حذف تحقيق نهايي مفهومي مدل از زيرعامل

ارائه  4جدول  در كه گرديد زيرعامل 50 داراي نهايي مدل

 هر جينتا سهيمقالازم به ذكر است با توجه به  .شده است

دو  نيب اختلافكه حالتي در قبل،مرحله  با نتايج مرحله

 .شدمتوقف  ينظرسنج ،دوب 2/0 مرحله كمتر از حد آستانه

اعضاي گروه  ،عواملابعاد و  از يبرخدر مورد  عبارتيبه

دو نظر در  اختلاف زانيم و انددهينظر رس توافقخبره به

لذا  است؛ بوده 2/0 كمتر از حد آستانه مرحله پياپي

 ني. از بديعوامل متوقف گرداين درخصوص  يجنظرسن

 فازي شده نظرات ريغ نيانگيكه م يعوامل ذكر شده،عوامل 

حذف  قيتحق ياز مدل مفهوم نيز دوب 7خبرگان كمتر از 

 . ديگرد

 

 هاي مدل نهائيعوامل اصلي و زيرعامل -4جدول 

 کد شرح زير عامل عوامل اصلي

 مشتريان
C1 

مرتبط با صنعت خودرو يها و نهادهاسازمان  
؛ براي مثال مرتبط با صنعت خودرو يها و نهادهاسازمانشامل تمام 

 سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران و وزارت صمت
C11 

افزار سخت نهيفعال در زم يهاشركت

4صنعت  يديكل يهايتكنولوژ  
4مرتبط با صنعت هاي دانش بنيان هوشمندسازي و شركت  C12 

يافزار تكنولوژنرم نهيفعال در زم يهاشركت

4صنعت  يديكل يها  
4هاي دانش بنيان هوشمندسازي و مرتبط با صنعت شركت  C13 

 يديكل يهايتكنولوژ پردازاندهيو ا محققان

4صنعت   

محققان، پژوهشگران، اساتيد دانشگاه و كارشناسان فعال درخصوص 

4صنعت   
C14 

و خدمات پس از  يخودروساز يهاشركت

 فروش خودرو

دولتي و خصوصي خودروسازي و هاي دولتي، نيمهشامل شركت

 خدمات پس از فروش
C15 

يشنهادپي ارزش  
C2 

هاي هاي تكنولوژيمندي از  رفيتبهره

4كليدي صنعت   
4هاي موجود در صنعت استفاده از تمام  رفيت  C21 

قرآيند توليدنظارت بر  تقويت و گسترش  
كارهائي براي نظارت و تقويت فرآيند توليد از طريق ارائه راه

 هوشمندسازي فرآيندها
C22 

 C23 اصلاح فرآيندها براي رسيدن به يك فرآيند خطاناپذير امكان ايجاد فرآيندهاي توليد خطا ناپذير
هاعرضه مستقيم و حذف واسطه  C24 ارتباط مستقيم توليد كننده و مصرف كننده 

هاي توليدكاهش هزينه هاي توليد از طريق بهبود فرآيندهاي توليديكاهش هزينه   C25 

عيانال توزك  
C3 

هاي مورد نيازسايتي پويا شامل تمام داشبودها و سرويسوب نسخه وب  C31 

 برنامه كاربردي موبايل
سايت مرتبط با هوشمندسازي و نرم افزار موبايلي متصل به وب

خودروصنعت   
C32 

ي اجتماعيهارسانه  
هاي اجتماعي مرتبط با صنعت هاي شبكهها و گروهصفحات كانال

 خودرو
C33 

 كارگزاران پلتفرم
سايت هاي ها و وباتصال كاربران توسط كارگزاران و از طريق پنل

 خود
C34 

هاي توليد كنندگانها و شبكهسايتوب اختيار توليد كنندگان خودرورساني در هاي اطلاعتمامي  رفيت   C35 

 ارتباط با مشتري
C4 

 C41 همراهي و پاسخگويي به موقع به كاربران پشتيباني اختصاصي
ي تشويقي و تبليغاتيهابرنامه هاي مختلف تشويقيو شيوه يغاتيتبل يهانيكمپ   C42 

 باشگاه مشتريان
كنندگان و هاي آموزشي براي توليد ها و كارگاهبرگزاري دوره

 مشتريان
C43 

4نقش رسانه ملي در هوشمندسازي صنايع و معرفي صنعت  رسانه ملي  C44 
، ارتباط موثر و مستمرآنان يو وفادارساز انيحفظ مشتر رويدادهاي جمعي  C45 
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 فعاليت كليدي
C5 

 C51 توليدي با فرآيندهاي توليدي و كنترلي هوشمند و خودكار توليد هوشمند

بهينهتوليد   
منظور رسيدن به توليدي با فرآيندهاي توليدي و كنترلي بهينه؛ به

هاي توليدحداكثر بازدهي و حداقل خطا و كاهش هزينه  
C52 

سازيسفارشي  C53 توليد محصول با در نظر گرفتن نياز و انتخاب مشتري 
و خدمات پلتفرمانجام تمام امور پشتيباني فني و توسعه امكانات  توسعه و نگهداري پلتفرم  C54 

رسانيآموزش و اطلاع  
هوشمندسازي  و فرآيندهاي ايمزا نهيزم در يرسانآموزش و اطلاع

 صنايع
C55 

 منابع كليدي
C6 

هاي كليدي ايده در حوزه تكنولوژي صاحبان

4صنعت   

هاي ايده در حوزه تكنولوژي استفاده از دانش و تجربيات صاحبان

4كليدي صنعت   
C61 

هاي كليدي محتوا در حوزه تكنولوژيصاحبان 

4صنعت   

هاي استفاده از دانش و تجربيات صاحبان محتوا در حوزه تكنولوژي

4كليدي صنعت   
C62 

هاي مرتبط با صنعت خودروها و شركتانجمن  
هاي مرتبط با صنعت ها و شركتاستفاده از دانش و تجربيات انجمن

 خودرو
C63 

وزه صنعت خودروصاحبان ايده و فنآوري در ح  
استفاده از دانش و تجربيات صاحبان ايده و فنآوري در حوزه صنعت 

 خودرو
C64 

سازي فرآيندهاي توليد پياده تجربيات

 هوشمند

سازي فرآيندهاي توليد هوشمند در ساير پياده استفاده از تجربيات

هاي فرهنگي و اجتماعيها از جمله حوزهحوزه  
C65 

يديكل شركاي  
C7 

فنآوري توسعه هايشركت ويژه فعال در حوزه صنعتهاي توسعه فنآوري بهكليه شركت   C71 

به صنعت  ها و جوامع صنفي مربوطانجمن

 خودرو

به صنعت خودرو؛ براي مثال  ها و جوامع صنفي مربوطانجمن

هاي انجمن خودروسازان ايران، انجمن سازندگان قطعات و مجموعه

سازان خودروخودرو و انجمن قطعه  
C72 

گذارانسرمايه  
گذاران حقيقي و حقوقي مرتبط با صنايع خودروسازي و سرمايه

سازيقطعه  
C73 

حوزه هوشمند سازي تخصصي  يهارسانه

 صنعت خودرو
 C74 

 محصولات كنندگانمصرف و توليدكنندگان

 توليدي

توليد كنندگان، مشتريان فعال )داراي نقش دوگانه مصرف كننده و 

 توليد كننده( و مشتريان حقيقي و حقوقي
C75 

و  جريان هزينه

مدآدر  
C8 

هاي ثابتهزينه هاي اداريهاي محل كار، تجهيزات و هزينههزينه   C81 

هاي متغيرهزينه هاي دستمزد، توسعه و نگهداري و بازاريابيهزينه   C82 

بيني نشدههاي پيشهزينه  C83 هزينه هاي ماليات و عوارض، آموزش و اشتباهات 

 C84 دريافت كارمزد به ازاي توليد و فروش محصول دريافت كارمزد

صورت فروش خودرو بهدرآمد ناشي از پيش

 هوشمند
صورت هوشمندخودرو بهفروش درآمد ناشي از پيش  C85 

مدل يهاتيقابل  
C9 

توليد  هوشمندسازي فرآيندهاي ابعاد توسعه

 در صنعت خودرو

هوشمندسازي كليه فرآيندهاي توليدي در صنعت خودروسازي و 

 توسعه آن
C91 

توليدكنندگان بين رقابت ايجاد  C92 ايجاد فضاي رقابتي بين توليد كنندگان 

توليدي جديد در صنعت هاي استفاده از روش

 خودرو

نوين توليد در براي ارائه روش 4هاي صنعت استفاده از تكنولوژي

 صنعت خودرو
C93 

4مندي از فنآوري توين صنعت بهره  
در صنايع مختلف ازجمله  4مندي از فنآوري توين صنعت بهره

 صنعت خودروسازي
C94 

4صنعت  تعاملات سازيشفاف 4تبادل نظر صنعت سازي ارتباطات و شفاف   C95 

 يريبكارگ هايچالش

 مدل
C10 

زيرساخت و فني هايچالش  
 يهاستميس زات،يتجه لياز قب يداخل يهاپلتفرم يمشكلات فن

باند در كشور يو پهنا يساز رهيذخ  
C101 

 دسترسللي ضعف و ناهمگللون توزيللع

4هاي كليدي صنعت تكنولوژي بلله فراگيللر  

براي  4هاي كليدي صنعت تكنولوژي بللهمهيا نبودن دسترسي 

طور يكسان همه افراد و به  
C102 

هاسياست و قوانين حوزه هايچالش نيقوان ياجرانظارت بر و  يگذارو قانون يگذاراستيس يهاچالش   C103 
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كمبود آشنايي افراد فعال در حوزه صنعت 

هاي خودرو با مباحث توليد هوشمند و فنآوري

 نوين

در صنايع  4سازي صنعت هاي مهم در پيادهيكي از چالش عمدتاً

 4مختلف، عدم آشنائي افراد فعال در حوزه صنعت با مباحث صنعت 

 است.
C104 

سازي تكنولژي هاي كليدي هزينه بالاي پياده

4صنعت   

براي اولين  4سازي تكنولژي هاي كليدي صنعت هزينه بالاي پياده

 بار
C105 

 

 (فازي ديماتل روش) تأثيرپذير و تأثيرگذار عوامل -2-5

 ذيريتأثيرپ و فازي تأثيرگذاري ديماتل روش استفاده از با

 هايمولفه درنهايت و شودبررسي مي مدل هايمؤلفه ميان

 و دهيوزن  فازي  ANP از استفاده با شده استخراج

ديفازي شده مقادير  7و  6در جداول  .گرديد دهياولويت

(اثرگذاري 
~

(D اثرپذيري ،)
~

(R اهميت اثرگذاري ،

)
~~

( RD  و اثر پذيري خالص)
~~

( RD  براي عوامل

 ها ارائه شده است.اصلي و زيرعوامل

 

 عوامل يرگذاريو تأث تياهم -5 جدول

 نتيجه D R D+R D-R عوامل

نايمشتر  67/4  278/4  947/8  392/0  اثر گذار 

يشنهاديارزش پ  321/4  562/4  872/8  241/0-  اثر پذير 

عيكانال توز  431/4  552/4  983/8  12/0-  اثر پذير 

يارتباط با مشتر  632/3  407/3  039/7  225/0  اثر گذار 

يديكل تيفعال  321/4  81/3  13/8  51/0  اثر گذار 

يديمنابع كل  61/4  79/3  4/8  82/0  اثر گذارترين 

يديكل يشركا  67/4  278/4  947/8  392/0  اثر گذار 

847/3 و درآمد جريان هزينه  688/4  535/8  841/0-  اثر پذير 

مدل يهاتيقابل  791/3  668/4  459/8  88/0-  اثر پذيرترين 

مدل يريبكارگ يهاچالش  082/4  952/3  033/8  13/0  اثر گذار 

 

RD شاخص مقدار كياگر براي ، 5 بر اساس جدول
~~

 

RD مقدار مثبت شود، آن شاخص اثرگذار و اگر
~~

  براي

 نياست؛ بنابرا ريشود، آن شاخص، اثرپذ يمنفآن شاخص 

ارتباط با  ،هاي مشتريانشاخص ي،عوامل اصل نيدر ب

مشتري، فعاليت كليدي، منابع كليدي، شركاي كليدي و 

RD مقدار داراي يريبكارگ يهاچالش
~~

 هستند  مثبت

همننين، اثرگذار هستند.  عوامل گريبر د و بنابراين

 جريان هزينه، عيكانال توز ي،شنهاديارزش پهاي شاخص

RD مدل داراي يهاتيقابلو  و درآمد
~~

 هستند  يمنف

RDي طوركلبه. رنديپذيعوامل اثر م گريو از د
~~

  ،مثبت

RD و يعامل عل
~~

 محسوب  ريعامل معلول اثرپذ ،يمنف

RD، مقادير منفي 6مطابق جدول . شوديم
~~

 ريبراي ز 

 گرياز دها ها نشان دهنده آن است كه اين زيرعواملعوامل

 .رنديپذيعوامل اثر م
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 عوامل ريز يرگذاريو تأث تياهم -6 جدول

 نتيجه D R D+R D-R زير عامل عوامل اصلي

 مشتريان
C1 

مرتبط با صنعت  يها و نهادهاسازمان

 خودرو
412/0  428/0  841/0  016/0-  اثر پذير 

افزار سخت نهيفعال در زم يهاشركت

4صنعت  يديكل يهايتكنولوژ  
424/0  383/0  807/0  0412/0  اثر گذار 

افزار نرم نهيفعال در زم يهاشركت

4صنعت  يديكل يهايتكنولوژ  
408/0  403/0  811/0  0051/0  اثر گذار 

 يهايتكنولوژ پردازاندهيو ا محققان

4صنعت  يديكل  
411/0  407/0  818/0  0045/0  اثر گذار 

و خدمات پس از  يخودروساز يهاشركت

 فروش خودرو
378/0  43/0  808/0  051/0- رياثر پذ   

يشنهادپي ارزش  C2 

هاي هاي تكنولوژيمندي از  رفيتبهره

4كليدي صنعت   
38/0  353/0  733/0  0265/0  اثر گذار 

نظارت بر قرآيند توليد تقويت و گسترش  407/0  346/0  753/0  0617/0  اثر گذار 

466/0 امكان ايجاد فرآيندهاي توليد خطا ناپذير   441/0  907/0  0249/0  اثر گذار 

هاعرضه مستقيم و حذف واسطه  368/0  398/0  766/0  03/0-  اثر پذير 

هاي توليدكاهش هزينه  427/0  428/0  855/0  704/0- رياثر پذ   

عيانال توزك  
C3 

488/0 نسخه وب  492/0  98/0  004/0-  اثر پذير 

467/0 برنامه كاربردي موبايل  484/0  951/0  017/0-  اثر پذير 

ي اجتماعيهارسانه  432/0  402/0  834/0  0305/0  اثر گذار 

426/0 كارگزاران پلتفرم  403/0  829/0  0232/0  اثر گذار 

هاي توليد كنندگانها و شبكهسايتوب  382/0  382/0  764/0  505/0- رياثر پذ   

 ارتباط با مشتري
C4 

38/0 پشتيباني اختصاصي  353/0  733/0  0265/0  اثر گذار 

ي تشويقي و تبليغاتيهابرنامه  466/0  441/0  907/0  0249/0  اثر گذار 

467/0 باشگاه مشتريان  484/0  951/0  017/0-  اثر گذار 

378/0 رسانه ملي  43/0  808/0  051/0-  اثر پذير 

488/0 رويدادهاي جمعي  492/0  98/0  004/0-  اثر پذير 

 فعاليت كليدي

 C5 

426/0 توليد هوشمند  403/0  829/0  0232/0  اثر گذار 

407/0 توليد بهينه  346/0  753/0  0617/0  اثر گذار 

38/0 سفارشي سازي  353/0  733/0  0265/0  اثر گذار 

427/0 توسعه و نگهداري پلتفرم  428/0  855/0  704/0-  اثر پذير 

رسانياطلاعآموزش و   467/0  484/0  951/0  017/0-  اثر پذير 

 منابع كليدي
C6 

هاي ايده در حوزه تكنولوژي صاحبان

4كليدي صنعت   
38/0  353/0  733/0  0265/0  اثر گذار 

هاي صاحبان محتوا در حوزه تكنولوژي

4كليدي صنعت   
463/0  47/0  933/0  007/0- رياثر پذ   

صنعت هاي مرتبط با ها و شركتانجمن

 خودرو
426/0  403/0  829/0  0232/0  اثر گذار 

صاحبان ايده و فنآوري در حوزه صنعت 

 خودرو
473/0  485/0  958/0  012/0- رياثر پذ   

سازي فرآيندهاي توليد پياده تجربيات

 هوشمند
445/0  444/0  889/0  0008/0  اثر گذار 

يديكل شركاي  
 C7 

فنآوري توسعه هايشركت  431/0  356/0  788/0  0749/0  اثر گذار 

به  ها و جوامع صنفي مربوطانجمن

 صنعت خودرو
483/0  465/0  949/0  0178/0  اثر گذار 
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گذارانسرمايه  402/0  339/0  741/0  0626/0  اثر گذار 

حوزه هوشمند سازي تخصصي  يهارسانه

 صنعت خودرو
408/0  403/0  811/0  0051/0  اثر گذار 

 كنندگانمصرف و توليدكنندگان

توليدي محصولات  
467/0  484/0  951/0  017/0-  اثر پذير 

مدآدرو  جريان هزينه  

C8 

هاي ثابتهزينه  473/0  485/0  958/0  012/0-  اثر پذير 

هاي متغيرهزينه  488/0  492/0  98/0  004/0-  اثر پذير 

بيني نشدههاي پيشهزينه  426/0  403/0  829/0  0232/0  اثر گذار 

38/0 دريافت كارمزد  353/0  733/0  0265/0  اثر گذار 

فروش خودرو درآمد ناشي از پيش

صورت هوشمندبه  
424/0  383/0  807/0  0412/0  اثر گذار 

مدل يهاتيقابل  C9 

 هوشمندسازي فرآيندهاي ابعاد توسعه

 توليد در صنعت خودرو
421/0  468/0  89/0  047/0- رياثر پذ   

توليدكنندگان بين رقابت ايجاد  402/0  339/0  741/0  0626/0  اثر گذار 

هاي توليدي جديد در استفاده از روش

 صنعت خودرو
424/0  383/0  807/0  0412/0  اثر گذار 

4مندي از فنآوري توين صنعت بهره  445/0  444/0  889/0  0008/0  اثر گذار 

4صنعت  تعاملات سازيشفاف  412/0  428/0  841/0  016/0- رياثر پذ   

 يريبكارگ هايچالش

 C10 مدل

زيرساخت و فني هايچالش  402/0  424/0  826/0  023/0- رياثر پذ   

 دسترسللي ضعف و ناهمگللون توزيللع

هاي كليدي تكنولوژي بلله فراگيللر

4صنعت   

453/0  383/0  835/0  0696/0  اثر گذار 

هاسياست و قوانين حوزه هايچالش  427/0  428/0  855/0  704/0- رياثر پذ   

افراد فعال در حوزه صنعت كمبود آشنايي 

خودرو با مباحث توليد هوشمند و 

هاي نوينفنآوري  

424/0  383/0  807/0  0412/0  اثر گذار 

هاي سازي تكنولوژيهزينه بالاي پياده

4كليدي صنعت   
402/0  339/0  741/0  0626/0  اثر گذار 

 

 فازي( ANPبندي عوامل )روش تحليل شبكه، وزن -3-5

 ANP روش از پژوهش مدل ابعاد و عوامل وزن تعيين براي

 سماتري به توجه با مرحله اين در. است شده استفاده فازي

 اننش را عوامل اثرپذيري و اثرگذاري ميزان كه كلي روابط

 بخش اين در. نماييممي فازي ANP حل به اقدام دهد،مي

 اتريسم سپس و شودمي نرماليزه كلي روابط ماتريس ابتدا

 رذك به لازم. گرددمي محاسبه فازي موزون ماتريس سوپر

. است كلي روابط ماتريس همان ناموزون ماتريس كه است

 عواملريحد دار، وزن عوامل و ز سيسوپر ماتربا استفاده از 

 گردد.تعيين مي

 فازي ANPها با استفاده از روش تجزيه و تحليل داده

ترتيب: ارزش بندي عوامل اصلي بهدهد كه وزننشان مي

دل، هاي مپيشنهادي، فعاليت كليدي، مشتريان، قابليت

كانال توزيع، منابع كليدي، ارتباط با مشتري، ساختار 

كارگيري مدل و شركاي هاي بههزينه و درآمد، چالش

 ديعامل تول ريز ز،يعوامل نريز نيدر بكليدي است. 

از  يمندبهره .ه استرا به دست آورد اول تياولو هوشمند

 اولويت دوم، 4صنعت  يديكل يهايتكنولوژ يهاتي رف

ت اولوي ديتول نديرآفنظارت بر  تيگسترش و تقوعامل 

 يهايافزار تكنولوژسخت نهيفعال در زم يهاشركتسوم، 

 يندهايفرآ جاديامكان ااولويت چهارم،  4صنعت  يديكل

 توسعه ابعاداولويت پنجم و درنهايت،  ريخطا ناپذ ديتول

در  در صنعت خودرو ديتول يندهايفرآ يهوشمندساز

زيرعامل كسب كردند كه تقريبا  50اولويت ششم در بين 
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خود اختصاص دادند درصد از وزن كل زيرعوامل را به  30%

 كلش. عوامل استريز نيازياد  اريبس تينشان از اهم نيو ا

 تياولو نمودار 4و شكل  يصلعوامل ا تياولونمودار  3

 .دهديرا نشان م F.ANP روش عوامل بهريز يينها

 

 

يعوامل اصل تياولونمودار  -3 شكل

 عواملريز يينها تياولونمودار  -4شكل 
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 مدل مفهومي )اوليه و نهائي( -6

هاي انجام شده و غربالگري مصاحبهدر آناليز مطالعه و 

)و درنهايت مدل  ها، يك چارچوب مفهومي و اوليهداده

براي پژوهش ارائه شده است. اين چارچوب مفهومي  نهائي(

تواند به عنوان يك راهنماي اوليه براي هدايت مسير مي

اين چارچوب مفهومي  5شكل پژوهش استفاده شود. در 

 است. شده نشان داده

 

 ي اوليه و نهائيمفهوممدل  -5 شكل

 
 گيريبرازش مدل اندازه -1-6

 دو شامل گيرياندازه مدل برازش ارزيابي معيارهاي

 و ؛ محسنين1386است )سعيد نهائي و احمدي،  قسمت

 (:1396 اسفيداني،

 ،كرونباخ آلفاي عاملي، بار ضرايب) مدل پايايي -1

 اشتراكي( پايايي و CR تركيبي پايايي

 و همگرا تأييدي،) گيرياندازه مدل روايي آزمون -2

 (واگرا

، نتايج پايائي مدل و همننين، 7و  6در اشكال 

 آزمون روائي مدل نشان داده شده است.
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 پايائي مدل -6شكل 

 

 50دهد كه از ي نشان ميعامل يسنجش بارها

واسطه آنكه ضرائب بار عاملي آنها زيرعامل به 4زيرعامل، 

(، حذف گرديد. همننين، با 3/0بود )حدود  5/0كمتر از 

بررسي مقادير آلفاي كرونباخ و پايائي تركيبي و اشتراكي 

 (.6شكل عامل اصلي تأييد شد )مطابق  10هر 

 

 
 آزمون روائي مدل -7شكل 

 

هاي روائي تأييدي با بررسي و تحليل آزمون

(Carmines and Zeller, 2005) روائي همگرا و روائي ،

 Fornell)تشخيصي(  روايي – لاركر و فورنل واگرا )آزمون

and Larcker, 1981) شد  تأييدعامل اصلي  10، هر

 (.7)مطابق شكل 

 برازش مدل ساختاري -2-6

اندازه يهاپس از برازش مدلپي ال اس  در روش

شود. يم يبررس پژوهش يبرازش مدل ساختار ،يريگ

 ريمتغ نيكه در آن روابط ب يريگاندازه يهابرخلاف مدل

 يبررس آشكار مورد توجه است، در يرهايمكنون با متغ

 گريمكنون با همد يرهايمتغ نيروابط ب يمدل ساختار

 بيضرا يارهايمعدرنهايت، و  شودمي ليو تحل هيتجز
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 يبرا 2R اي R Squares اريمع،  t-valuesيمعنادار

 رضازاده، و داوري)گردد ي ميبررس يبرازش مدل ساختار

1393). 

ساختاري نشان داده  مدل، نتايج برازش 8در شكل 

 مدل قوي نسبتاً ، برازشR Squaresشده است. آزمون 

براي تمام  2R تعيين دهد. ضريبساختاري را نشان مي

و براي برخي متغيرها بالاي  33/0زا بالاي متغيرهاي درون

، برازش قوي مدل GOFاست. همننين، معيار  67/0

 ;Tenenhaus et al., 2004)دهد ساختاري را نشان مي

Wetzels et al., 2009).  مقدارGOF  5167/0براي مدل 

آيد كه نشان دهنده قوي بودن مدل است. دست ميبه

كه عدد آن بالاتر از   t-valuesيمعنادار بيضرادرنهايت، 

 درنتيجه و هاسازه بين رابطه صحت است و بيانگر 96/1

 درصد 95 اطمينان سطح در پژوهش هايفرضيه تأييد

 .است

 

 
 برازش مدل ساختاري -8شكل 

 

 گيرينتيجه -7

جهت  مفهوميدر اينجا، طراحي يك مدل 

پذيري فرآيندهاي توليدي و عملياتي در صنعت انطباق

با  4خودروسازي )و صنايع وابسته( در راستاي صنعت 

انجام شد. طراحي اين مدل  رويكرد هوشمندسازي

ي پذيرجهت انطباقمفهومي با رويكرد هوشمندسازي و به 

هاي توليدي و عملياتي مرتبط با صنعت خودرو در فرآيند

اين عنوان نوآوري پژوهش مطرح بود. به 4راستاي صنعت 

و از لحاظ  ديبرركا تتحقيقا همردر ز فهد نظراز پژوهش 

روش انجام بود. پيمايشي  -توصيفي ت،طلاعاآوري اجمع

 يفيدر دو بخش ك ،ياكتشاف ختهيآمصورت به پژوهش نيا

 مضمون به روش ليتحل يفيبخش ك كرديرو .بود يو كم

زار و اب (استروالدر و پينيوري )مدل اسيق يمحتوا ليتحل

با نخبگان  افتهيساختمهياطلاعات، مصاحبه ن يگردآور

و  دشدنانتخاب  يگلوله برف يريگكه با روش نمونه بود

 از .يافتادامه  يبه اشباع نظر دنيها تا رسداده يآورجمع

 ريناثرگذارت عنوانبه كليدي منابع مدل، اصلي عوامل بين

. دش معرفي عامل اثرپذيرترين عنوانبه مدل هايقابليت و

 فعاليت مشتري، با ارتباط مشتريان، عوامل همننين،

 مدل كارگيريبه هايالشچ و كليدي شركاي كليدي،

 و توزيع كانال پيشنهادي، ارزش و اثرگذار عوامل عنوانبه

 . شد شناخته اثرپذير عنوانبه درآمد و هزينه جريان

 ANP روش از استفاده با هاداده تحليل و تجزيه

 شارز: ترتيببه اصلي عوامل بنديوزن كه داد نشان فازي

 دل،م هايقابليت مشتريان، كليدي، فعاليت پيشنهادي،

 ارساخت مشتري، با ارتباط كليدي، منابع توزيع، كانال

 شركاي و مدل كارگيريبه هايچالش درآمد، و هزينه

 توليد عامل زير نيز، زيرعوامل بين در. است كليدي
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 از منديبهره. است آورده دست به را اول اولويت هوشمند

 دوم، اولويت 4 صنعت كليدي هايتكنولوژي هاي رفيت

 تاولوي توليد فرآيند بر نظارت تقويت و گسترش عامل

 هايتكنولوژي افزارسخت زمينه در فعال هايشركت سوم،

 فرآيندهاي ايجاد امكان چهارم، اولويت 4 صنعت كليدي

 عاداب توسعه درنهايت، و پنجم اولويت ناپذير خطا توليد

 در خودرو صنعت در توليد فرآيندهاي هوشمندسازي

 تقريبا كه كردند كسب زيرعامل 50 بين در ششم اولويت

 دادند اختصاص خود به را زيرعوامل كل وزن از درصد 30%

 .است زيرعوامل اين زياد بسيار اهميت از نشان اين و

 50دهد كه از ي نشان ميعامل يسنجش بارها

واسطه آنكه ضرائب بار عاملي آنها زيرعامل به 4زيرعامل، 

(، حذف گرديد. همننين، با 3/0بود )حدود  5/0كمتر از 

بررسي مقادير آلفاي كرونباخ و پايائي تركيبي و اشتراكي 

هاي با بررسي و تحليل آزمونعامل اصلي تأييد شد.  10هر 

 و فورنل را و روائي واگرا )آزمونروائي تأييدي، روائي همگ

 عامل اصلي تأييد شد. 10تشخيصي(، هر  روايي – لاركر

پي ال  در روش ،هاداده ليتحل تميمطابق با الگور

برازش مدل  ،يريگاندازه يهاپس از برازش مدلاس، 

اندازه يهاشود. برخلاف مدليم يبررس پژوهش يساختار

 يرهايمكنون با متغ ريمتغ نيكه در آن روابط ب يريگ

روابط  يمدل ساختار يبررس آشكار مورد توجه است، در

ده و ش ليو تحل هيتجز گريمكنون با همد يرهايمتغ نيب

 R Squares اريمع،  t-valuesيمعنادار بيضرا يارهايمع

 نتايجگردد. ي ميبررس يبرازش مدل ساختار يبرا 2R اي

 Rبرازش مدل ساختاري نشان داده شده است. آزمون 

Squaresساختاري را نشان  مدل قوي نسبتاً ، برازش

زا براي تمام متغيرهاي درون 2R تعيين دهد. ضريبمي

است.  67/0و براي برخي متغيرها بالاي  33/0بالاي 

، برازش قوي مدل ساختاري را نشان GOFهمننين، معيار 

آيد دست ميبه 5167/0براي مدل  GOFدهد. مقدار مي

 بيضراكه نشان دهنده قوي بودن مدل است. درنهايت، 

است و  96/1كه عدد آن بالاتر از   t-valuesيمعنادار

 تأييد درنتيجه و هاسازه بين رابطه صحت بيانگر

 .است درصد 95 اطمينان سطح در پژوهش هايفرضيه
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