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 چکیده
اخـتلال  دارای  کـودکان  بـه  زبانـی  آموزش مهارت‌هـای  راهبـرد  رتبه‌بنـدی چهـار  بـا هـدف  پژوهـش حاضـر  و هـدف:  زمینـه 

شـد. انجـام  شـنوایی 

، از روش تحلیل سلسـله‌مراتبی فازی اسـتفاده شـد. راهبردهای مورد بررسـی شـامل آموزش با: ۱(  روش: برای پژوهش حاضر
کتـاب داسـتان، ۲( فیلـم بـا زیرنویـس، ۳( فیلـم بـا رابـط زبـان اشـاره، و ۴( فیلـم بـا ترکیـب زیرنویـس و رابـط زبـان اشـاره بـود. نمونـه 
آموز پسـر دبسـتانی 6 تـا 12 سـاله کم‌شـنوا از دو مدرسـه تخصصـی ناشـنوایان در تهـران بـود که به‌صورت  آمـاری شـامل ۲۸ دانـش‌
گروه آموزشـی تقسیـم شـدند. هـر راهبـرد آموزشـی بـرای سـه داسـتان متفـاوت بـرای نمونـه آمـاری بـه مـدت 12  تصادفـی در چهـار 
جلسـه آموزشـی طـی 2 مـاه اجـرا شـد. داده‌هـا از طریـق فـرم مصاحبـه‌ سـاختارمند )در قالـب آزمون‌های بسـته و باز پاسـخ( فردی 
گـردآوری و سـپس بـا مـدل تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی و درنظرگرفتـن هفـت معیـار درک واژگان، بـازگویی،  و مشـاهده مسـتقیم 

تحلیـل معنـا، واژگان انتزاعـی، تعامـل، حافظـه و تمرکـز و شـفافیت مفاهیـم تحلیـل شـدند.

ارتقـای  در  روش  مؤثرتریـن   ، امتیـاز بالاتریـن  کسـب  بـا  زیرنویـس«   + رابـط  بـا  »فیلـم  روش  کـه  داد  نشـان  نتایـج  یافته‌هـا: 
مهارت‌هـای زبانـی از جملـه درک واژگان، بـازگویی و تحلیـل مفاهیـم بـود. روش »فیلـم بـا رابـط« در رتبـه دوم، روش »فیلـم بـا 

داشـت. قـرار  آخـر  رتبـه  در  داسـتان  کتـاب  روش  و  سـوم  رتبـه  در  زیرنویـس« 

کـودکان دارای  گیری: ایـن یافته‌هـا بـر اهمیـت اسـتفاده از رویکردهـای چندحسـی و فناوری‌مـحور در آموزش زبـان بـه  نتیجـه‌
گیـر و مبتنـی بـر شـواهد باشـد. کیـد دارد و می‌توانـد مبنـایی بـرای طراحـی برنامه‌هـای آموزشـی فرا اخـتلال شـنوایی تأ

)FAHP( واژه‌هـای کلیـدی: راهبـرد آموزشـی، مهارت‌هـای زبانی، کودکان با اختلال شـنوایی، تحلیل سلسـله مراتبی فازی
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 مــقـدمـــه و بیان مسـئله

در  حسـی  ناتوانی‌هـای  شـایع‌ترین  از  یکـی  شـنوایی  اخـتلال 
زبانـی،  مهارت‌هـای  رشـد  بـر  عمیقـی  تأثیـرات  کـه  اسـت  کـودکان 
کـودکان  آن‌هـا دارد.  تعـاملات اجتماعـی  و  گفتـاری، سـوادآموزی 
بـا اخـتلال شـنوایی1 بـه دلیـل محدودیـت در دریافـت و پـردازش 
یـادگیری  در  قابل‌توجهـی  چالش‌هـای  بـا  شـنیداری،  اطلاعـات 
زبـان مواجـه هسـتند. ایـن چالش‌هـا نه‌تنهـا بـر عملکـرد تحصیلـی 
گذارنـد، بلکـه می‌تواننـد بـه انزوای اجتماعـی، کاهـش  آن‌هـا اثـر می‌
براسـاس  شـوند.  منجـر  عاطفـی  مشـکلات  و  نفـس  بـه  اعتمـاد 
کودک  گزارش سـازمان بهداشـت جهانی2 )1(، بیش از 34 میلیون 
کننـد،  در سراسـر جهـان بـا درجـات مختلـف کم‌شـنوایی زندگـی می‌
گرچه آمارهای  ، ا و ایـن تعـداد در حـال افزایش اسـت. در ایران نیـز
متناقضی از تعداد افراد ناشنوا گزارش شده است، اما تخمین‌های 
سـازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی در سـال 1402 نشـان می‌دهد 
کـه  کـه بیـش از یـک میـلیون نفـر بـا اخـتلال شـنوایی وجـود دارنـد 
در  تحصیـل  حـال  در  آموزان  دانـش‌ آن‌هـا  از  نفـر   15/500 حـدود 
کتاب‌هـای  آموزان از  مـدارس ویـژه یـا تلفیقـی هسـتند. ایـن دانـش‌
کننـد، امـا نیازهـای  آموزان شـنوا اسـتفاده می‌ درسـی مشـابه دانـش‌
خـاص آن‌هـا، ماننـد اسـتفاده از زبـان اشـاره یا فناوری‌هـای کمکی، 

آموزشـی متناسـب اسـت. مسـتلزم طراحـی راهبردهـای 

کـودکان با اختلال شـنوایی نیازمنـد راهبردهای  آموزش زبـان بـه 
اجتماعـی  و  عاطفـی  شـناختی،  نیازهـای  بـا  کـه  اسـت  تخصصـی 
آن‌ها سـازگار باشـد. مطالعه دادسـتان )2( نشـان داد که زبان نقش 
کـودکان دارد و محدودیت‌هـای  کلیـدی در تـحول روان‌شـناختی 
کننـد. تفاوت‌هـای میـان  شـنیداری می‌تواننـد ایـن فراینـد را مختـل 
کودکان، به‌ویژه در بافت‌های  گفتاری و نوشـتاری در آموزش  زبان 
کننـد.  می‌ ایفـا  یـادگیری  فراینـد  در  مهمـی  نقـش  خـاص،  آموزشـی 
صفارمقـدم )3( نشـان می‌دهـد کـه ایـن تفاوت‌هـا می‌تواننـد بـرای 
چالش‌برانگیزتـر  شـنوایی،  اخـتلال  بـا  کـودکان  ماننـد  گروه‌هـایی 
ارتبـاط  گفتـاری  زبـان  بـا  طبیعـی  بـه‌طور  کـودکان  ایـن  زیـرا  باشـند؛ 
محـدودی دارنـد و درک سـاختارهای نوشـتاری برایشـان نیازمنـد 
بـه  نیـز   )4( همـکاران  و  افروزه  اسـت.  ویـژه  آموزشـی  راهبردهـای 
بـه  نسـبت  ناشـنوا  کـودکان  شـناختی  رشـد  در  کیفـی  تفاوت‌هـای 
شـنوایان اشـاره کرده‌اند. بر اسـاس مطالعات هالاهان و همکاران3 

آموزشـی  روش‌هـای  بـه  نیـاز  شـنوایی  اخـتلال  بـا  کـودکان   ،)5(
پاسـخ  آن‌هـا  و شـناختی  نیازهـای حسـی  بـه  کـه  دارنـد  تخصصـی 
زبانـی  مـداخلات  کـه  داده‌انـد  نشـان  اخیـر  پژوهش‌هـای  دهـد. 
کـودکان را بهبـود بخشـند. بـرای  می‌تواننـد مهارت‌هـای زبانـی ایـن 
کـه عوامـل محیطی و  کـرده  کیـد  مثـال، مطالعـات حسـن‌زاده )6( تأ
فـردی نقـش مهمـی در رشـد زبـان کـودکان ناشـنوا دارنـد. همچنین 
مطالعـه ژانسـبرگ و همـکاران4 )7( در زمینـه مداخلات زبانی برای 
که آموزش‌هایی  کودکان دبسـتانی با اختلال شـنوایی نشــــان داد 
ماننـد درک‌مـــــــطلب، دانـش ساخـــتار واژگـــــانی )دانـش ساخــــــتار 
کودکانـی  نوشـتاری، حـــــتی در  مــــــهارت‌های  و  واژی-نحــــــوی5( 
یـا  کم‌توجهی-بیش‌فعالـی6  اخـتلال  ماننـد  هــــمبودی  اخـتلال  بـا 

اوتیسـم، تأثیـر مثبتـی دارنـد. 
کـودکان بـا اخـتلال شـنوایی، راهبردهـای  بـرای آموزش زبـان بـه 
بینـایی،  حـواس  از  )اسـتفاده  چندحسـی  روش‌هـای  ماننـد  متنوعـی 
شـنوایی و لامسـه(، داسـتان‌خوانی مشـارکتی، اسـتفاده از فناوری‌های 
آموزشـی(  نرم‌افزارهـای  یـا  دیجیتـال  سـمعک‌های  )ماننـد  کمکـی 
پیشـنهاد  برخـط(  و  آموزش حـضوری  )ترکیـب  تلفیقـی  یـادگیری  و 
شـده‌اند. بـرای مثـال، مطالعـات فردانـش و همـکاران )8( نشـان 
یـادگیری  می‌توانـد  چندرسـانه‌ای  محتـوای  از  اسـتفاده  کـه  داده 
کـــــــند. مــــطالعه هاشمــــی و  آمــــــــوزان تقــــویـت  پایـدار را در دانش‌
همـکاران )9( بـر اهمیـت اسـتفاده از روش‌هـای بـصری در آموزش 
ک  اولـزا مطالعـه  همچنیـن  اسـت.  کـرده  کیـد  تأ ناشـنوا  کـودکان 
بـا  آموزشـی  راهبرد‌هـای  تطبیـق  کـه  داد  نشـان   )10( بوروویـچ7  و 
ماننـد  شـنوایی،  اخـتلال  بـا  کـودکان  فـردی  یـادگیری  سـبک‌های 
، می‌توانـد موفقیـت  اسـتفاده از روش‌هـای بـصری یـا فناوری‌مـحور
یـادگیری زبـان خارجـی را افزایـش دهـد. همچنیـن، مطالعـه ژوپـان 
اسـتفاده  ماننـد  زودهنـگام،  مـداخلات  تأثیـر  بـر   )11( و همـکاران8 
در  زبانـی  و  گفتـاری  نتایـج  بهبـود  بـر  زبـان،  آموزش  و  سـمعک  از 
کیـد دارد. همچنین در  کـودکان بـا کم‌شـنوایی خفیـف تـا متوسـط تأ
، فیاضـی بارجینـی )12( بـه چالش‌هـای یـادگیری  مطالعـه‌ای دیگـر
نویـن  راهکارهـای  بـه  نیـاز  و  شـنوایی  آسیـب  بـا  کـودکان  در  زبـان 

کـرده اسـت. اشـاره 
گیری  ، بهره‌ یکـی از راهبردهـای مورداسـتفاده در دهه‌هـای اخیر
از فناوری‌هـای آموزشـی، به‌ویـژه محیط‌هـای یـادگیری الکترونیکـی 
کـودکان بـا اخـتلال شـنوایی اسـت.  و چندرسـانه‌ای در آموزش بـه 

5.	Morphosyntax
6.	Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD)
7.	Olszak & Borowicz
8.	Zupan et al.

1.	Deaf and Hard of Hearing (DHH)
2.	World Health Organization (WHO)
3.	Hallahan et al.
4.	Jønsberg et al.
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مطالعه الشـوابکه و همکاران1 )13( با بررسـی اثربخشـی یک سیسـتم 
یـادگیری مبتنـی بـر تلفـن همـراه برای آموزش زبان اشـاره به کودکان 
زبـان  ویدئوهـای  شـامل  کـه  کویـت  ابتـدایی  مـدارس  در  ناشـنوا 
نشـان  بـود،  چندرسـانه‌ای  محتـوای  و  تعاملـی،  بازی‌هـای  اشـاره، 
در  درصـدی   25 افزایـش  باعـث  سـکو  ایـن  از  اسـتفاده  کـه  داد 
بـا اخـتلال شـنوایی  کـودکان  ارتباطـی  درک واژگان و توانایی‌هـای 
می‌شـود. همچنیـن، بونئـو و آلنسـو2 )14( راهکارهـایی بـرای تطبیـق 
کردنـد  کـودکان بـا اخـتلال شـنوایی پیشـنهاد  مـتون آموزشـی بـرای 

کـه نتایـج امیدوارکننـده‌ای در درک مطلـب نشـان داد.  
کـودکان بـا  آموزشـی مناسـب بـرای  انتخـاب از بیـن راهبردهـای 
اختلال شـنوایی پیچیدگی‌های خاص خود را دارد. این پیچیدگی 
ناشـی از تنوع در شـدت اختلال شـنوایی )خفیف، متوسـط، شـدید 
یـا عمیـق(، وجـود اخـتلالات همبـود )ماننـد ناتوانی‌هـای یـادگیری 
یـا اوتیسـم(، زمینه‌هـای فرهنگـی و اقتصـادی، و محدودیت‌هـای 
دسترسی به منابع آموزشی است. برای مثال، مطالعه‌ی حسن‌زاده 
کـه داسـتان‌خوانی مشـارکتی می‌توانـد  و همـکاران )15( نشـان داد 
کـودکان  در  را  روایتـی  گفتـار  و  نحـو،  معنی‌شناسـی،  مهارت‌هـای 
پیش‌دبسـتانی بهبـود بخشـد، امـا ایـن مطالعـه بـه‌طور خـاص بـه 
بـه  نتایـج  تعمیـم  بـه  نیـاز  و  نپرداختـه  اخـتلال شـنوایی  بـا  کـودکان 
ایـن گروه دارد. همچنیـن، منابـع مرتبـط بـا فـنون چندحسـی، ماننـد 
کـه اسـتفاده از حـواس  آلگرنـی3 )16(، نشـان داده‌انـد  مطالعـه‌ی 
کاغذهـای برجسـته(  کلمـات روی شـن یـا  مختلـف )ماننـد ترسیـم 
می‌توانـد یـادگیری زبـان را در کـودکان بـا نیازهـای ویـژه تقویت کند، 
نیازمنـد  شـنوایی  اخـتلال  بـا  کـودکان  بـرای  روش  ایـن  کاربـرد  امـا 

بررسـی‌های بیشـتری اسـت.

بـا عنایـت بـه مطالـب فوق، و همچنیـن وجـود پیشـرفت‌های 
کـودکان بـا اخـتلال شـنوایی،  انجام‌شـده در حوزه آموزش زبـان بـه 
، در ایـن زمینـه  هـنوز هـم چندیـن شـکاف پژوهشـی، بـه شـرح زیـر

وجـود دارد:

آموزشـی:  راهبردهـای  رتبه‌بنـدی  و  جامـع  عدم‌مقایسـه   )1
راهبـرد خـاص  یـا چنـد  یـک  اثربخشـی  ارزیـابی  بـر  کثـر مطالعـات  ا
راهبردهـای مختلـف )ماننـد  بیـن  تمرکـز دارنـد و مقایسـه جامعـی 
چندحسـی، داسـتان‌خوانی، فناوری‌مـحور و یـادگیری تلفیقـی( انجام 

نداده‌انـد.

2( کمبود استفاده از مدل‌های تحلیل سلسله مراتبی فازی4: 
مـدل تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی در حوزه آموزش، به‌ویـژه بـرای 
کاربـرد آن  کـودکان بـا اخـتلال شـنوایی، به‌نـدرت اسـتفاده شـده و 

در رتبه‌بنـدی راهبردهـای آموزش زبـان بررسـی نشـده اسـت.

3( تنوع در نیازهای کودکان با اختلال شـنوایی: تفاوت‌های 
فـردی، شــــدت اخـــــتلال شــــنوایی و اخـــتلالات همــــبود نیازمنـد 
رویکـردی منعطـف و چندعاملـی برای انتخاب راهبردهای آموزشـی 

است.

بـا  کـه  ایـن شـکاف‌ها نشـــان‌دهـــــنده نیـاز بـه پژوهشـی اسـت 
اسـتفاده از مدلهـای کیفـی، اثربخشـی راهبردهـای مختلف آموزش 
معیارهـای  اسـاس  بـر  را  راهبردهـا  ایـن  و  کـرده  ارزیـابی  را  زبـان 
کــــند. چنیـن رویکـــردی می‌توانـد بـه مربیـان،  چــندگانـــه رتبه‌بنـدی 
کنـد تـا راهبردهـای بهینه  گذاران آموزشـی و والدیـن کمـک  سیاسـت‌
شـنوایی  اخـتلال  بـا  کـودکان  زبانـی  مهارت‌هـای  بهبـود  بـرای  را 
ایـن  کـردن  پـر  هـدف  بـا  پژوهـش  ایـن  بنابرایـن  کننـد.  انتخـاب 
شــــــکــاف، بـه ایـن مــوضــوع می‌پـردازد و ســــؤال اساسـی آن ایـن 
کـه: »راهـــبردهای آموزش مـــــهارت‌های زبانـی به کودکان  اسـت 
با اختلال شــنوایی براسـاس تحلیل سلسـله مراتبی فازی چگونه 

می‌شـوند؟« رتبه‌بنـدی 

روش‌شناسی   

روش  دو  از  ترکیبــی  از  پژوهـــــــش  ایــن  هــدف  تحـــقـــــق  بــرای 
گــواه«‌ و ب( پژوهــش  گروه  ــا  الــف( شــبه آزمایشــی »پــس آزمون ب
، در ایــن پژوهــش  کیفــی عــام5 اســتفاده شــد. بــه بیانــی دقیق‌تــر
آموزش  راهبــرد   4 مقایســه  بــا  کــه  بــود  آن  دنبــال  بــه  محقــق 
فیلــم  روی  بــر  زیرنویــس   )2 کتــاب،   )1 روش‌هــای  بــه  داســتان 
داســتان، 3( اســتفاده از رابــط ناشــنوایان بــر روی فیلــم داســتان 
گوشــه پاییــن فیلــم(  گنجانــدن مترجــم داســتان بــه زبــان اشــاره در  (
و 4( اســتفاده همزمــان از زیرنویــس روی فیلــم و رابــط ناشــنوایان 
کــه ترتیــب اثرگــذاری هــر یــک از ایــن راهبردهــا بــر یــادگیری  دریابــد 
بــه  توجــه  بــا  اســت.  کــدام  آموزان  دانــش‌ زبانــی  مهارت‌هــای 
آموزان، دو مهــارت خوانــدن و صحبــت  اخــتلالات شــنوایی دانــش‌

گرــفت. ــکردن ــمد نــظر ــقرار 

5.	Generic Qualitative Method
پژوهش‌هـای کیفـی بـه انـواع مختلفـی تقسیـم می‌شـوند. برخـی از روش‌هـای کیفـی ماننـد داده بنیـاد، قوم‌نـگاری، پدیدارشناسـی به‌عنـوان روش‌هـای تفسیری و برخـی دیگر مانند اقـدام پژوهی، پژوهش‌های فمینیسـتی 
کیفـی قابـل  کننـد و داده‌هـای آن‌هـا بـه صورت  کیفـی ماننـد مصاحبـه و مشـاهده اسـتفاده می‌ کـه از فرایندهـای پژوهش‌هـای  به‌عنـوان روش‌هـای انتقـادی تقسیم‌بنـدی می‌شـوند. در ایـن بیـن روش‌هـایی وجـود دارنـد 

کائلـی، ری و میـل ، 2003(. گـردآوری اسـت. ایـن دسـته از پژوهش‌هـا بـا عنـوان پژوهش‌هـای کیفـی عـام شـناخته می‌شـود )

1.	Alshawabkeh 3.	Algrni 
2.	Bueno & Alonso 4.	Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)
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)FAHP( کودکان با اختلال شنوایی براساس تحليل سلسله مراتبی فازی رتبه�بندی چهار راهبرد آموزش مهارت�های زبانــــیݡݡ به 

سال بیست‌   و پـنـجم، شماره  6   ـــ پـیاپی 190 80
۱بـهــــــمــــن و اســـــفـــــنـــد ۴04

گیری جامعـه آمـاری، نمونـه و روش نمونه‌

و  مدرسـه   6 شـامل  پژوهـش  ایـن  دردسـترس  آمـاری  جامعـه 
آموز دبستانی دارای اختلال شنوایی  مجتمع آموزشی و 600 دانش‌
کـه 2 مدرسـه پسـرانه باغچه‌بـان و اندیشـه بـه  در شـهر تهـران بـود 
ک‌های ورود بـه مطالعه  عنـوان جامعـه نمونـه انتخـاب شـدند. ملا
: ۱( تشـخیص آسیب شـنوایی متوسـط تا عمیق بر  عبارت بودند از
، ۲( دامنه سـنی ۶ تا  آموز اسـاس پرونده پزشـکی و آموزشـی دانش‌
۱۲ سـال، ۳( عـدم وجـود اختلال‌هـای همـراه )نظیر ناتوانی هوشـی 
باشـد،  تأثیرگـذار  زبـان  یـادگیری  بـر  کـه  اتیسـم(  طیـف  اخـتلال  یـا 
و  مشـابه،  مداخلـه‌ای  برنامه‌هـای  در  هم‌زمـان  شـرکت  عـدم   )۴
ک‌هـای  ملا مدرسـه.  همـکاری  و  والدیـن  گاهانـه  آ رضایـت   )۵
و  مداخلـه  طول  در  جلسـه  دو  از  بیـش  غیبـت  شـامل  نیـز  خروج 
آموز 6  عـدم تمایـل بـه ادامـه همـکاری بـود. همچنیـن 28 دانـش‌
آموزان ایـن مـدارس  تـا 12 سـاله نیـز بـه صورت تصادفـی از دانـش‌
گروه‌هـای چهارگانـه )هـر  انتخـاب شـدند و بـه صورت تصادفـی در 
 ) نفـر  28( نمونـه  ایـن  حجـم  شـدند.  قـرارداده   ) آموز دانـش‌  7 گروه 
آموزان بـا اخـتلال  بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای دسترسـی بـه دانـش‌
کیـد  1، 17( و نیـز تأ کنـز شـنوایی و براسـاس مطالعـات مشـابه )ماننـد لا
گروه‌هـا از نظـر متغیرهـای جمعیت‌شـناختی )سـن،  بـر همگن‌سـازی 
پایـه تحصیلـی، شـدت افت شـنوایی(انتخاب شـد، که نشـان‌دهنده 
سلسـله  تحلیـل  و  آمـاری  تحلیل‌هـای  بـرای  نمونـه  حجـم  کفایـت 

مراتبـی فـازی اسـت.

ابزار پژوهش

ابـزار  ســــه  از  پژوهــــش،  موردنیـاز  اطلاعـات  گـردآوری  بـرای 
کوتا‌ه‌پاسـخ، فـرم مـــصاحبه بـا سـؤالات  فـرم مـــصاحبه بـا سـؤالات 
تشـــریــحی یـا بلندپاســخ و فــرم مشاهـــده اسـتفاده شــــد. 1( فــــرم 
مصاحبه با سـؤالات کوتا‌ه‌پاسـخ شـامل 10 سـؤال دارای پاسـخ‌های 
سـه  از  آنهـا  پاسـخ‌های  و  سـؤالات  متـن  کـه  بـود  کلمـه‌ای  یک‌
 ، داسـتان ذکـر شـده در بـالا اسـتخراج شـد. بـرای اجـرای ایـن ابـزار
کـودکان  بـه  آموزش  زمینـه  در  باتجربـه  کننـده‌ای  مصاحبه‌ ابتـدا 
بـه وی  ابـزار  اجـرای  بـرای  آمــوزش‌هـای لازم  و  ناشـــنوا شناسـایی 
کـدام از اعضـای نمونـه، بـه صورت انفـرادی  داده شـد. سـپس هـر 
گردید  گرفتند و پاسخ‌هایشـان ثبت  توسـط وی مورد مصاحبه قرار 
و بعـد از اتمـام مصاحبـه، نمـره هـر فـرد، در مقیـاس سـه درجـه‌ای 
کامـل  )1= پاسـخ نادرسـت، 2= پاسـخ ناقـص یـا نسـبی، 3= پاسـخ 

و صــــحیح( تعـــییـن شــــد. 2( فـرم مصاحبـه بـا ســـؤالات تشـریحـــی 
آموز  شـامل 7 سـؤال از متـن داسـتان‌های ذکـر شـده بـود کـه دانش‌
آنهـا را براسـاس درک و فهـم خـود از داسـتان روایـت  بایـد پاسـخ 
کننـده قبلـی  کـرد. ایـن فـرم مصاحبـه نیـز توسـط همـان مصاحبه‌ می‌
گـردیــــد و بعـد از اتمـام  آموزان ثبـت  اجـرا شــــد و پاسـخ‌های دانـش‌
آموزان در قالـب مقیـاس سـه درجـه‌ای  مصاحبـه، نمـره هـر دانـش‌
)1= پاسـخ نادرسـت، 2= پاسـخ ناقص یا نسـبی، 3= پاسـخ کامل و 
صحیـح( تعییـن گردیـد. 3( فـرم مشـاهده شـامل گویه‌هـایی درباره 
آموز )سـن، پایـه تحصیلـی،  اطلاعـات جمعیت‌شـناختی هـر دانـش‌
قبلـی  مداخلـه  مطلـق(،  ناشـنوای  شـنوا،  کـم  ( شـنوایی  وضعیـت 
کاشـت حـلزون، اسـتفاده از سـمعک(، نحـوه پاسـخ بـه فرم‌هـای  (
یـا نقاشـی مرتبـط(،  زبـان اشـاره، نوشـتن پاسـخ  بـا  مصاحبـه )بیـان 
پاسـخگویی  نهـایی  وضعیـت  و  یـادگیری(  )سـابقه  ذهنـی  شـرایط 
یـک  توسـط  کـه  بـود  عدم‌پاسـخ(  یـا  )پاسـخ  مصاحبـه  فـرم  بـه 
گر مسـتقل آموزش دیده، با مشـاهده فرایند مصاحبه هر  مشـاهده‌
آموزان تکمیـل شـد. بـرای بررسـی روایی محتـوایی،  یـک از دانـش‌
ابزارها ابتدا توسـط سـه نفر از متخصصان حوزه آموزش ناشـنوایان 
گرفـت و اصلاحـات لازم  و زبان‌شناسـی بالینـی مورد ارزیـابی قـرار 
گویه‌هـا، مقیـاس نمره‌دهـی و نحـوه اجـرای مصاحبه‌هـا اعمـال  در 
آموز  شـد. روایی صوری نیز با اجرای آزمایشـی بر روی چهار دانش‌
خارج از نمونه اصلی بررسـی شـد تا اطمینان حاصل شـود سـؤالات 
کـودکان هسـتند. پایـایی فـرم مصاحبـه بـا  متناسـب بـا سـطح زبانـی 
روش بازآزمـایی طـی دو نوبـت فاصلـه‌دار بـا همبسـتگی پیـرسون 
نشـان‌دهنده  و  آمـد  به‌دسـت  آن 0/84  کـه مقـدار  محاسـبه شـد 
ثبـات قابل‌قـبول ابـزار اسـت. همچنیـن برای فرم مشـاهده، ضریب 
آن  مقـدار  کـه  شـد  محاسـبه  مسـتقل  گر  مشـاهده‌ دو  بیـن  توافـق 
0/87 بـود و بـر دقـت ثبت داده‌ها دلالـت دارد. بنابراین، ابزارهای 
بـرخوردار  پایـایی  و  روایی  از  مناسـبی  سـطح  از  داده‌هـا  گـردآوری 

بـودنـــد.
برای اطمینان از همگن بودن جامعه نمونه، ابتدا از آزمون‌های 
کولموگروف-اسـمیرنوف2 بـرای بررسـی توزیـع  آزمون  آمـاری ماننـد 
کلیـدی ماننـد سـن، سـطح شـنوایی، و عملکـرد  نرمـال متغیرهـای 
پایـه زبانـی اسـتفاده شـد. نتایـج نشـان داد کـه توزیـع داده‌هـا نرمـال 
کند.  که این امر پیش‌فرض همگنی را تأیید می‌  ،)0/05>p( اسـت
آزمـــــون لون3 بـرای بررسـی هـــمگنی واریانس‌هـا بیـن  هــــمـــچنین، 
گروه‌هـا اجـرا شـد، که نتایـج آن )p=0/32 ،F=1/23( نشـان‌دهنده 
از  قبـل  آزمون‌هـا  ایـن  بـود.  واریانس‌هـا  تفـاوت معنـادار در  عـدم 

3.	Levene's Test1.	Lakens, D
2.	Kolmogorov-Smirnov Test
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تخصیـص گروهـی انجـام شـد تـا اطمینـان حاصـل شـود کـه گروه‌هـا 
از نظـر متغیرهـای زمـــــــینـه‌ای ماننـد ســــن )میانگیـن 8/5 سـال بـا 
انحـراف معیـار 1/2( و سـطح شـنوایی )متوسـط تـا شـدید( همگـن 
هسـتند. علاوه بـر ایـن، آزمون ANOVA یک‌طرفـه بـر روی نمـرات 
بیـن  معنـاداری  تفـاوت  هیـچ  کـه  شـد،  اجـرا  آزمون(  )پیـش‌ پایـه 
گروه‌هـا نشـان نـداد )p=0/47 ،F=0/85(، بنابرایـن همگنـی اولیـه 

جامعـه نمونـه تأییـد شـد.

کیفی مانند مشـاهده  علاوه بر آزمون‌های آماری، از روش‌های 
غیرقابـل  عوامـل  کنـترل  بـرای  معلمـان  بـا  مصاحبـه  و  مسـتقیم 
گیری ماننـد سـطح انگیـزش و حمایـت خانوادگـی اسـتفاده  انـدازه‌
شـد. ایـن رویکـرد ترکیبـی اطمینـان داد کـه هرگونـه تفـاوت در نتایـج 
تفاوت‌هـای  نـه  اسـت،  آموزشـی  مـداخلات  از  ناشـی  آزمون  پـس‌
اولیـه. ایـن همگنـی بـا مطالعات مشـابه مانند ژانسـبرگ و همکاران 
کنـترل واریانس‌هـا بـرای اعتبـار داخلـی  کـه بـر  )7( هم‌خوانـی دارد 

کننـد. کیـد می‌ تأ

انتخاب جامعه نمونه پسـر به دلیل محدودیت‌های دسترسـی 
بـه مـدارس مختلـط یـا دخترانـه در منطقـه مورد مطالعـه )تهـران( و 
کـه بیشـترین  تمرکـز بـر مـدارس پسـرانه باغچه‌بـان و اندیشـه بـود، 
کردنـد. ایـن انتخـاب همچنیـن  دسترسـی و همـکاری را فراهـم می‌
گـر ماننـد تفاوت‌هـای جنسیتـی در  کاهـش متغیرهـای مداخله‌ بـه 
کـرد، زیـرا پژوهش‌هـای قبلـی  پاسـخ بـه مـداخلات آموزشـی کمـک 
و  دختـران  کـه  می‌دهنـد  نشـان   )18( همـکاران1  و  کلارک  ماننـد 
کننـد،  پسـران ممکـن اسـت در رویکردهـای زبانـی متفـاوت عمـل 
امـا در ایـن مطالعـه هـدف تمرکـز بـر متغیرهـای آموزشـی بـود. ایـن 
بـا  کاهـش می‌دهـد، امـا  محدودیـت تعمیم‌پـذیری بـه دختـران را 
کنـترل داخلی بود  کتشـافی پژوهـش، اولویت بر  توجـه بـه ماهیـت ا

تـا نتایـج معتبرتـر باشـند.

روش اجـرا و مداخله

برای اجرای پژوهش، قدم‌های زیر برداشـته شـد:

کـودکان با نیازهای  1( بـا مـشورت بـا متخصصان زبان‌شناسـی و 
کـودکان ابتـدایی )6 الـی12  ویـژه، از داسـتان‌های متناسـب بـا سـن 
سـال(، هفـت داسـتان انتخـاب شـد. ایـن داسـتان‌ها در اختیـار 5 
نفر دیگر از متخصصان مربوطه قرار داده شد و سه داستان »شیر 

کبریـت فروش)21(«  و مـوش)19(«، »دریـای شور)20(« و »دختـر 
گرفت. مورد تأییـد نهـایی قـرار 

کتـاب چـاپ  2( هـر سـه داسـتان انتخـاب شـده هـم بـه صورت 
»بـا  قالـب   3 در  آموزشـی  فیلـم  صورت  بـه  همچنیـن  و  شـدند 
از زیرنویـس و  بـا ترکیبـی  زیرنویـس«، »بـا رابـط ناشـنوایان« و »فیلـم 
رابـط ناشـنوایان« تولیـد شـدند. بـرای سـاخت ویدئوهـا و محتـوای 
خاصـی  آموزشـی  ملاحظـات  و  حرفـه‌ای  اسـتانداردهای  آموزشـی، 
رعایـت شـد تـا اطمینـان حاصل شـود محتوا برای کـودکان با اختلال 
شـنوایی مناسـب و مؤثر باشـد. ابتدا، متخصص زبان اشـاره با تجربه 
کـه دارای  کـودکان دارای اخـتلال شـنوایی انتخـاب شـد  در آموزش 
گواهـی رسـمی از انجمـن ناشـنوایان ایـران بـود و در تصویربـرداری، 
مترجم در گوشـه پایین سـمت راسـت فیلم قرار گرفت تا دید بصری 
 )1080p را مختـل نکنـد. تصویربـرداری با دوربین حرفه‌ای )رزولوشـن
کـه حـرکات  گردیـد  تنظیـم  گونـه‌ای  بـه  زاویـه دوربیـن  و  انجـام شـد 
دسـت و صورت مترجـم بـه طور واضـح قابـل مشـاهده باشـد. بـرای 
زیرنویـس، فونـت سـن سریـف سـاده ماننـد نازنیـن بـا انـدازه ۲۸-۲۴ 
پیکسـل انتخـاب شـد تـا خوانـایی بـالا داشـته باشـد، و زیرنویس‌هـا 
بهتـر  کنتراسـت  بـرای  سیـاه  نیمه‌شـفاف  زمینـه  و  سـفید  رنـگ  بـا 
آموزشـی شـامل انتخـاب داسـتان‌های  طراحـی شـدند. ملاحظـات 
کوتـاه بـا واژگان سـاده )سـطح ۶-۱۲ سـال(، مـدت ویدئوهـای ۱۰-۵ 
دقیقـه‌ای بـرای حفـظ توجـه، و ادغـام عناصـر تعاملـی ماننـد توقـف 
راهنماهـای  اسـاس  بـر  اسـتانداردها  ایـن  بـود.  کـردن  فکـر  بـرای 
کـودکان بـا اختلال  دسترسـی پـذیری راهنمـای وب2 بـرای دسترسـی 

شـنوایی تنظیـم شـدند.
آمــــوزان مــــــدنظر بـرای نمـــــونه آمـاری شناسـایی و از  3( دانش‌
گروه‌های  بـیـــــن مـدارس مدنظـر انتخـاب و به صورت تصادفـی به 
)آموزش   1 تجـربـــی  داسـتان(،  کتـاب  بـا  )آموزش  گـواه  چهارگانـه 
ناشـنوایان( و تجـــربی3  رابـط  بـا  زیرنویـس(، تجــربی2 )آموزش  بـا 
بـرای  بـا زیرنویـــــس و رابـط ناشـنوایان( تقسیـم شـدند.  )آمـــــوزش 
کاشـت  سـن  شـنوایی،  افـت  ماننـد  گـر  مداخله‌ متغیرهـای  کنـترل 
حـلزون، سـن دریافـت سـمعک، و سـطح حمایـت خانوادگـی، ابتـدا 
آزمون شـنوایی و پرسشـنامه حمایـت  آزمون‌هـایی ماننـد  از پیش‌
گروه‌هـا همگـن شـوند. افـت شـنوایی  تـا  خانوادگـی اسـتفاده شـد 
پایـه   ANOVA آزمون  از  اسـتفاده  بـا  دسـی‌بل(   ۶۰-۴۰ )متوسـط 
کـه هیـچ تفـاوت معنـاداری   ،)p=0/45 ،F=0/98( کــــنتــــرل شــــــــد

کنـد محتـوای دیجیتـال بـرای افـراد بـا نیازهـای خـاص از جملـه نابینـایی، ناشـنوایی، محدودیـت حرکتـی، اخـتلالات  کـه تضمیـن می‌ راهنمـای دسترسـی‌پذیری محتـوای وب یـا WCAG، مجموعـه‌ای از معیارهاسـت 
کـه در سـال ۲۰۱۸ منتشـر شـد و نسـخه‌ای توسـعه‌یافته از WCAG 2.0 محسـوب می‌شـود. آخریـن نسـخه‌ی ایـن اسـتاندارد،WCAG 2.1 اسـت  شـناختی و…  قابـل اسـتفاده باشـد. 

1.	Clark, M. et al.
2.	WCAG 2.1
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نشـان نداد. سـن کاشـت حلزون )میانگین ۴ سـال( و سن دریافت 
کنـترل  سـمعک )میانگیـن ۲ سـال( بـا روش همسان‌سـازی جفتـی1  
گروه‌هـا مشـابه بـود.  کـه توزیـع ایـن متغیرهـا در  گونـه‌ای  شـدند، بـه 
همــــچنین، سـطـــح حمایـت خـانوادگــی بـا پرسشنامـــه اســــتاندارد 
کوواریـت در  کوواریانـس2 بـه عنـوان  گیری شـد و بـا تحـــلیل  انـدازه‌
کنترل‌هـا  ایـن  شـود.  حـذف  نتایـج  بـر  آن  تأثیـر  تـا  شـد  گرفتـه  نظـر 
کـه تفاوت‌هـای گروهی ناشـی از مداخلات آموزشـی  اطمینـان داد 

اسـت، نـه متغیرهـای زمینـه‌ای.
آمـــوزان  عـــلاوه بـر این، متغیرهای دیگری مانند ســــــــــن دانــش‌
کنـترل  تصادفی‌سـازی3  روش  بـا  تحصیلـی  پایـه  و  سـال(   ۱۲-۶(
اخـتلالات  بـرای  کـرد.  تضــمــــین  را  یکنواخـت  توزیـع  کـه  شــــــدند، 
کـودکان  همبـود، از غربالـگری اولیـه بـا پرسشـنامه اسـتفاده شـد و 
ایـن  شـود.  حفـظ  همگنـی  تـا  شـدند  حـذف  شـدید  اخـتلالات  بـا 
رویکـرد ترکیبـی بـا مطالعـات مشـابه مانند ژانسـبرگ و همکاران )7( 
اعتبـار  بـرای  گـر  کنـترل متغیرهـای مداخله‌ بـر  کـه  هم‌خوانـی دارد، 
کنترل‌هـا،  ایـن  بـا  کـه  داد  نشـان  نتایـج  کننـد.  می‌ کیـد  تأ داخلـی 
کاهـش و اعتبـار یافته‌هـا را افزایـش یافتـه اسـت. واریانـس اضافـی 
آموزشـی مدنظـر  از راهبردهـای  آموزشـگر هـر یـک  4( معلمـان 

آموزش‌هـای لازم در ایـن زمینـه داده شـد. آنهـا  انتخـاب و بـه 
آن  آموزشـی بـرای هـر سـه داسـتان بـرای نمونـه  5( هـر راهبـرد 
کـه  آموزشـی طـی 2 مـاه اجـرا شـد. بـه نـحوی  بـه مـدت 12 جلسـه 
گروه‌هـا بـا روش خـاص آنهـا آموزش  هـر سـه داسـتان بـرای تمامـی 

داده شـد.

ــعـیت یادگــــــــیری  ــلسات آمـــوزشــی، وضـ 6( پــس از اجــرای جـــــ
از  آموزان  دانــش‌ کــردن  زبانــی خوانــدن و صحبــت  مهارت‌هــای 
آزمون‌هــای  کاملاً ساختارمــــند )در قالــب  طریــق فــرم مـــــصاحبه‌ 
بسته‌پاســخ و بــاز پاســخ( فــردی بــا آنهــا مورد بررســی و مطالعــه قــرار 

ــگردآوری ــشد. گرــفت و اطلاــعات اولــیه 
فراینـد  بـا  شـده  گـردآوری  اطلاعـات  و  داده‌هـا  نهایـت  در   )7
تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی تجزیـه و تحلیـل شـد و وزن اثرگـذاری 

گردیـد. هـر یـک از ایـن راهبردهـا احصـا 

روش تحلیـل داده ها

از  اثرگــذاری  بــرای بررســی دقیق‌تــر  ایــن مراحــل،  بــا  متناســب 
گــواه«‌ اســتفاده شــد.  گروه  آزمون بــا  آزمایشــی »پــس  روش شــبه 
ــک از  ــر ی ــذاری ه ــایی اثرگ ــدی نه ــی و اولویت‌بن ــن وزن‌ده همچنی
کمــی  راهبردهــا بــه روش تحلیــل سلســله مراتبــی فــازی بــه صورت 
آنهــا بــه  گــردآوری داده‌هــا و تحلیــل  بــود. از طرفــی دیگــر فراینــد 
کیفــی انجــام شــد و روش مورداســتفاده در  ایــن بخــش،  صورت 

کیفــی عــام بــود. پژوهــش 

مرحلـه  در  شـد.  انجـام  مرحلـه  چنـد  طـی  نیـز  داده‌هـا  تحلیـل 
بـرای  و  شـد  پیاده‌سـازی  مشـاهده‌ها  و  مصاحبه‌هـا  تمامـی  اول، 
آموز یـک پرونـده اختصاصـی تشـکیل گردیـد. در مرحلـه  هـر دانـش‌
گام  دوم، فراینـد دقیـق اجـرای تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی در 6 

گرفتـه شـد: بـه شـرح زیـر درنظـر 

3.	Stratified1.	Matching
2.	ANCOVA

گام‌های اجرای تحلیل سلسله مراتبی فازی برای رتبه بندی معیارها و راهبردهای آموزشی  جدول 1( 

ح تفصیلیگام شر
گزینه آموزشی1. طراحی سلسله‌مراتب تعیین هدف، تعریف ۷ معیار تخصصی، و ۴ 

استفاده از فرم فازی توسط متخصصان )ماتریس 7×7(2.  مقایسه زوجی معیارها
محاسبه میانگین هندسی نظرات، دی‌فازی‌سازی3. استخراج وزن معیارها

گزینه‌ها ماتریس‌های فازی 4×4 برای هر معیار )۷ ماتریس(4. مقایسه زوجی 
گزینه‌ها گزینه در هر معیار5. محاسبه وزن  ضرب وزن معیار × وزن 

گزینه و تعیین رتبه 6FAHP. رتبه‌بندی نهایی جمع وزن نهایی برای هر 

رتبـه  و  ایـن فراینـد، محاسـبه  از  اول  گام  در مرحلـه سـوم، سـه 
و  بنیان‌هـا  مرور  طریـق  از  معیارهـا  شـد.  تعییـن  معیارهـا  بنـدی 

آموزی و مصاحبـه بـا 3 متخصص  پیشینـه پژوهشـی مرتبـط بـا زبـان‌
موضـوع بدسـت آمـد کـه شـامل ۷ معیـار بـود. این معیارهـا عبارتند 
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: درک واژگان جدید)M1( ،  بازگویی داسـتان)M2(، پاسـخگویی  از
 ،)M5(محتـوا بـا  تعامـل   ،  )M4(انتزاعـی واژگان   ،)M3(مفهومـی
گزینه‌ها نیز شـامل   .)M7(شـفافیت مفاهیـم ،)M6(حافظـه و تمرکـز

چهـار راهبـرد آموزشـی ذکـر شـده بـود.
بررسـی  آموز  در مرحلـه چهـارم، پرونـده اختصاصـی هـر دانـش‌
گانـه  آزمایشـی، بـصورت جدا گروه  و بـا توجـه بـه قـرارگیری در یـک 
مطابـق جـدول نگاشـت تعییـن شـده بوسیلـه خبـرگان تخصصـی، 

میانگیـن نمـرات پاسـخ‌های وی بـرای هـر معیـار محاسـبه شـد.

گانه به سوالات آزمون بر اساس  جدول 2( نگاشت معیارهای هفت 
نظر خبرگان

توضیح محاسبه معیار
میانگین سؤال‌های 8 و 12 گان جدید واژ

نمره سؤال 17 بازگویی داستان
میانگین سؤال‌های 3، 9، 10، 14، 16 گویی مفهومی پاسخ‌

نمره سؤال 13 گان انتزاعی واژ
نمره سؤال 16 تعامل با محتوا

میانگین سؤال‌های 1، 2، 4، 6، 7، 11 حافظه و تمرکز
میانگین سؤال‌های 5 و 15 شفافیت مفاهیم

آموزشـی،  گزینـه  هـر  در  آموزان  دانـش‌ عملکـرد  تحلیـل  بـرای 
پـس از ثبـت نمـره تعامـل یـا یادگیری‌شـان در هـر راهبـرد، تفاوت‌هـا 
سـپس  و  شـده  ثبـت  عـددی  بـه‌صورت  یـادگیری  و  تعامـل  در 
مقادیـر  حالـت،  ایـن  در  شـدند.  تبدیـل  مثلثـی  فـازی  اعـداد  بـه 
نسـبی  بـرتری  از  بازتـابی   )2/3,1/4,1/1( یـا   )2,3,4( مثـل  جـدول 
گزینـه نسـبت بـه دیـگری هسـتند.  آموزان در یـک  عملکـرد دانـش‌
نبـود،  دسـترس  در  آموزان  دانـش‌ از  مسـتقیم  داده‌هـای  گـر  ا
ویـژه،  آموزش  متخصصـان  معلمـان،  تخصصی)شـامل  خبـرگان 
آموزان در  زبان‌شناسـان( بـر اسـاس تجربه‌شـان از عملکـرد دانـش‌
هـر گزینـه، می‌توانسـتند مقایسـه زوجی را انجام دهنـد. لذا عملکرد 
گزینـه بـا آزمون‌ اسـتاندارد )مـثلاً نمـره تعامـل،  آموزان در هـر  دانـش‌
درک مطلب، یادآوری واژگان( سـنجیده شـده، سـپس این داده‌ها 
فـازی  مراتبـی  فراینـد سلسـله  ماتریـس  وارد  نرمال‌شـده  بـه‌صورت 

گزینـه محاسـبه شـود. تـا وزن نهـایی هـر  می‌شـوند 
، یک یـا چندین  بنابرایـن در آزمون انجـام شـده‌، بـرای هـر معیـار
آموز  دانـش‌ تعامـل  مسـتقیم  بـه‌طور  تـا  بـود  شـده  طراحـی  سـوال 
عناصـر  بـه  کنـش  وا مطلـب،  درک  )مـثلاً  بسـنجد  را  معیـار  هـر  بـا 
گزینـه  هـر  بـرای  آزمون  ایـن  فعـال(.  مشـارکت  چندرسـانه‌ای، 
کتـاب داسـتان، فیلـم بـا زیرنویـس، فیلـم بـا رابـط، فیلم با  آموزشـی )

 ، آموز گانـه اجـرا شـد. سـپس برای هـر دانش‌ رابـط + زیرنویـس( جدا
گزینه اسـتخراج شـده و در ادامه، میانگین  نمره عملکرد وی در هر 
گردیـد. پـس از محاسـبه نسـبت  گزینـه محاسـبه  گروهـی بـرای هـر 
گزینـه، هـر نسـبت عـددی بـا اسـتفاده از  میانگین‌هـا بـرای هـر زوج 
جـدول‌ تابـع نگاشـت فـازی بـه یـک عـدد فـازی مثلثـی تبدیـل شـد 
و بـا اسـتفاده از اعـداد فـازی مثلثـی حاصـل از مرحلـه قبـل، جـدول 
نهـایی سـاخته شـد. جـدول حاصـل، بازتـابی فـازی از بـرتری نسـبی 
دیـگری  بـه  نسـبت  آموزشـی  گزینـه  هـر  در  آموزان  دانـش‌ عملکـرد 
در زمینـه یـک معیـار مـی باشـد. ایـن جـدول بـا تکـرار بـرای 7 معیـار 
و  گزینه‌هـا  وزن  محاسـبه  بـرای  بعـدی  مراحـل  در  شـده،  تعییـن 

رتبه‌بنـدی نهـایی اسـتفاده شـد.
در نهایت در مرحله پایانی، با اسـتفاده از افزونه‌های نرم‌افزاری 
نهـایی  تحلیـل  کسـل،  ا نرم‌افـزار  در  فـازی  مراتبـی  سلسـله  تحلیـل 
انجام شد و وزن نهایی معیارها )بر اساس میانگین از مقایسه‌های 
گزینه‌هـا در هـر معیـار )نرمال‌شـده( و وزن نهـایی هـر  زوجـی(، وزن 
، سـپس جمع  گزینـه )ضـرب وزن هـر معیـار × وزن گزینـه در آن معیار

گردیـد. گزینـه مشـخص  کل( محاسـبه و امتیـاز نهـایی هـر 

یافـــتــه‌ها  

فـازی،  مراتبـی  سلسـله  تحلیـل  ششـگانه  گام‌هـای  بـا  متناسـب 
یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـه شـرح زیـر بـود:

گام اول: طراحـی سلسـله‌مراتب )تعییـن هـدف، تعریف معیار 
گزینه( تخصصـی، و تعیین 

گام از تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی، بایـد دربـاره سـه  در اولیـن 
شـود.  گیری  تصمیـم‌ گزینه‌هـا  و  تخصصـی  معیـار  هـدف،  موضـوع 
هـدف ایـن پژوهـش، اولویت‌بنـدی چهـار راهبـرد آموزشـی مدنظـر 

بود.

گام دوم: مقایسـه زوجی معیارها
زوجـی  مقایسـه  فـازی،  سلسـله‌مراتبی  تحلیـل  از  گام  دومیـن 
گیری، معیارهای  معیارهاسـت. بـه ایـن دلیل که در مسـائل تصمیـم‌
کـه اهمیـت یکسـانی ندارنـد و بـرای اینکـه  مختلفـی وجـود دارنـد 
تصمیـم نهـایی دقیق‌تـر و منطقی‌تـر باشـد، بایـد بدانیـم کـدام معیار 
کنـد تـا  کمـک می‌ مهم‌تـر اسـت و چقـدر؟ ماتریـس مقایسـه زوجـی 
ایـن اهمیت‌هـا را بـه‌صورت عـددی و قابـل تحلیـل درآوریـم. ایـن 
مقایسـه بـه صورت دو بـه دو انجـام و بـه شـکل ماتریـس طراحـی 
در  معیـار  هـر  نسـبی  اهمیـت  یـا  وزن  کنـد  می‌ تعییـن  و  گـردد  می‌

دسـتیابی بـه هـدف نهـایی چقـدر اسـت.
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وزن  تعییـن  )راهنمـای   3 جـدول  ابتـدا،  کار  ایـن  انجـام  بـرای 
معیارهـا( دراختیـار 3 نفـر از متخصصـان موضوعی قرار داده شـد و 
درخواسـت شـد میـزان اهمیـت معیارهـا را از طریـق مقایسـه زوجـی 
معیارهـا، در طیفـی از یـک الـی 9 مشـخص و عـدد فـازی مثلثـی آن 

را تنظیـم نماینـد.

جدول 3( جدول مقیاس فازی و توابع عضویت مثلثی برای استفاده 
از نظر متخصصان موضوعی

عدد فازی مثلثی 
)L, M, U( توضیح اهمیت

)1 ,1 ,1( دو معیار اهمیت برابر دارند 1
)4 ,3 ,2( یکی کمی مهم‌تر است 3
)6 ,5 ,4( یکی به‌طور واضح مهم‌تر است 5
)8 ,7 ,6( اهمیت بسیار بیشتر دارد 7
)10 ,9 ,8( اهمیت مطلق دارد 9

نتیجـه پاسـخ‌های هـر متخصص، ماتریسـی بـا ابعاد 7 × 7 بوده 
کـه قطـر اصلـی ماتریـس همیشـه برابـر بـا )1,1,1( خواهـد بـود. بایـد 
کاملاً متقـارن نخواهـد بـود، چون  کـه ایـن ماتریـس  توجـه داشـت 
گـر بـالا سـمت راسـت مقدار  مقادیـر فـازی معکـوس هسـتند. مـثلاً ا
اون  فـازی  معکـوس  مقـدار  چـپ  سـمت  پاییـن  باشـد،   )a,b,c(

یعنـی )a/1 ,b/1 ,c/1( خواهـد بـود.

ــی  ــد تحلیــل سلســله مراتب ــرای ترکیــب ایــن جدول‌هــا در فراین ب
بایــد  نهــایی مقایســه زوجــی معیارهــا،  فــازی و تشــکیل ماتریــس 
وزن‌هــای معیارهــا بــا روش چانــگ1 )1996( محاســبه ‌شــوند. بــرای 
، مقادیــر فــازی ســطر مربوطــه  ، ابتــدا بــرای هــر معیــار ایــن منــظور
جمــع می‌شــود. ســپس بــا ترکیــب نظــر ســه متخصــص بــرای ســاخت 
ماتریــس نهــایی از میانگیــن هندســی فــازی اســتفاده میگــردد یعنــی 
کار بــرده  ، فــرمول هندســی مثلثــی زیــر بــه  بــرای هــر جفــت معیــار

ــود: می‌ش

با انجام مراحل فوق، ماتریس نهایی مقایسـه زوجی فازی معیارها بصورت جدول 4 بدسـت آمد:

جدول 4( ماتریس نهایی مقایسه زوجی معیارها با ترکیب نظر متخصصان موضوعی

گانمعیار / معیار واژ
جدید

گویی باز
داستان

گویی  پاسخ�
مفهومی

گان واژ
انتزاعی

تعامل با
محتوا

حافظه و
تمرکز

شفافیت 
مفاهیم

گان جدید )5.31,6.31,7.31()4.31,5.31,6.31()4.31,5.31,6.31()3.32,4.32,5.32()2.65,3.65,4.65()2.29,3.30,4.31()1,1,1(واژ

)4.31,5.31,6.31()4.31,5.31,6.31()3.32,4.32,5.32()3.00,4.00,500()2.00,3.00,4.00()1,1,1()0.23,0.30,0.44(بازگویی داستان

گویی مفهومی )4.31,5.31,6.31()3.32,4.32,5.32()3.32,4.32,5.32()2.31,3.31,4.31()1,1,1()0.25,0.33,0.50()0.21,0.27,0.38(پاسخ‌

گان انتزاعی )3.32,4.32,5.32()3.00,4.00,500()2.65,3.65,4.65()1,1,1()0.23,0.30,0.44()0.20,0.25,0.33()0.19,0.23,0.31(واژ

)3.32,4.32,5.32()2.31,3.31,4.31()1,1,1()0.21,0.27,0.38()0.19,0.23,0.31()0.19,0.23,0.31()0.16,0.19,0.23(تعامل با محتوا

)2.31,3.31,4.31()1,1,1()0.23,0.30,0.44()0.20,0.25,0.33()0.19,0.23,0.31()0.16,0.19,0.23()0.16,0.19,0.23(حافظه و تمرکز

)1,1,1()0.23,0.30,0.44()0.19,0.23,0.31()0.19,0.23,0.31()0.16,0.19,0.23()0.16,0.19,0.23()0.14,0.16,0.19(شفافیت مفاهیم

1.	Chang’s Extent Analysis

گام سـوم: استخراج وزن معیارها
پـس از مقایسـه زوجـی معیارهـا، نوبـت بـه تعییـن وزن هـر معیـار 
رایج‌تریـن  از   ،  Extent Analysisاز روش کار  ایـن  بـرای  می‌رسـد. 
و معتبرتریـن روش‌هـای موجـود در فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی 
فـازی، اسـتفاده می‌شـود. ایـن روش توسـط چانـگ )1996( معرفی 
آن، در بسیـاری از پژوهش‌هـای  شـده و به‌دلیـل سـادگی و دقـت 

گام،  ایـن  در  می‌شـود.  اسـتفاده  مهندسـی  و  مدیریتـی  آموزشـی، 
بـه  نسـبت  معیـار  هـر  فـازی  )مجمـوع  سـطرها  جمع‌بـرداری  ابتـدا 
یـا مجمـوع مقادیـر مثلثـی فـازی در سـطر مربوطـه  سـایر معیارهـا( 
نرمال‌سـازی  بـرای  معیارهـا  کل  جمـع  سـپس  می‌شـود.  محاسـبه 
کل  مجمـوع  شـده،  انجـام  محاسـبات  مطابـق  می‌شـود.  محاسـبه 
 M مجمـوع   ،125.15 برابـر   L مجمـوع   : از  عبارتنـد  معیارهـا  همـه 
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برابـر 169.15، مجمـوع U برابـر 212.15. در ادامـه بـرای نرمال‌سـازی 
وزن‌هـا ، تقسیـم هـر مجمـوع بر کل مجموع برای هر معیار محاسـبه 
شـد در نهایـت از طریـق تبدیـل عـدد فـازی بـه عـدد قطعـی و قابـل 
گیری، »دی فـازی سـازی1« بـا روش میانگیـن  اسـتفاده در تصمیـم 
، میانگیـن وزنـی  سـاده یـا روش مرکـز ثقـل2 انجـام و  بـرای هـر معیـار
به‌صورت  W=  (L+M+U) محاسـبه تا وزن نهایی و رتبه هر معیار 

تعییـن شـود. جـدول 5 نتیجـه ایـن اقـدام را نشـان می‌دهـد.

جدول 5( وزن نهایی و رتبه هر میعار بر اساس فرایند سلسله مراتبی فازی

وزن نهایی معیار رتبه
0.185 گان جدید واژ 1
0.165 بازگویی داستان 2
0.159 گویی مفهومی پاسخ‌ 3
0.141 گان انتزاعی واژ 4
0.130 تعامل با محتوا 5
0.114 حافظه و تمرکز 6
0.108 شفافیت مفاهیم 7

 گام چهارم: مقایسـه زوجی گزینه‌ها
گام، نوبت  پس از تعیین وضعیت معیارهای تخصصی، در این 
بـرای  آموزشـی( مـی رسـد.  گزینه‌هـا )4 راهبـرد  بـه تعییـن وضعیـت 
ایـن منـظور نیـاز اسـت ماتریس‌هـای مقایسـه زوجـی گزینه‌هـا تنظیـم 
شـود. تنظیـم ماتریس‌هـای مقایسـه زوجـی فـازی گزینه‌ها نسـبت به 
، یکـی از حسـاس‌ترین مراحـل در فراینـد تحلیـل سلسـله  هـر معیـار
محسـوب  گزینه‌هـا  وزن  محاسـبه  پایـه‌  زیـرا  اسـت.  فـازی  مراتبـی 

میشـود و در نهایـت رتبه‌بنـدی نهـایی را تشـکیل مـی دهـد.
گزینـه، دو  بـرای تنظیـم ماتریس‌هـای مقایسـه زوجـی فـازی هـر 
متخصصـان  نظـرات  از  گیری  بهـره‌ اول،  روش  دارد.  وجـود  روش 
موضوعـی و روش دوم، اسـتفاده از داده‌هـای عملکـردی واقعـی 
آموزان اسـت. در ایـن پژوهـش بـه دلیـل در دسـترس بـودن  دانـش‌
آموزان، از روش دوم اسـتفاده شـد و  داده‌هـای عملکـردی دانـش‌
ماتریس‌هـا بـر اسـاس داده‌هـای تجـربی سـاخته شـدند. ایـن روش 
یکـی از روش‌هـای جدیـد و علمـی در فراینـد تحلیل سلسـله مراتبی 
از  انسـانی،  قضـاوت  بـه  صـرف  اتـکا  به‌جـای  زیـرا  اسـت.  فـازی 
شـواهد تجـربی و عـددی بـرای ارزیـابی گزینه‌ها اسـتفاده می گردد. 
 ، بـرای تشـکیل ماتریـس مقایسـه زوجی گزینه نسـبت بـه هر معیار
گانـه مطابـق  گروه، بـصورت جدا ابتـدا بـرای هـر دانـش آموز در هـر 
جـدول نگاشـت تعییـن شـده بوسیلـه خبـرگان تخصصـی، میانگیـن 

گزینـه  هـر  میانگیـن  سـپس  شـد.  محاسـبه  معیـار  هـر  بـرای  نمـرات 
نسـبت بـه هـر معیـار محاسـبه شـد و جـدول 6 بدسـت آمـد:

جدول 6( محاسبه میانگین گروهی هر گزینه نسبت معیارهای هفت گانه

رابط + 
زیرنویس رابط زیرنویس کتاب 

داستان معیار

2.57 2.57 2.43 1.50 گان جدید واژ
2.57 2.57 2.57 1.57 بازگویی داستان
2.69 2.69 2.49 1.49 گویی مفهومی پاسخ‌
2.86 2.86 2.57 1.71 گان انتزاعی واژ
2.86 2.86 2.43 1.43 تعامل با محتوا
2.74 2.71 2.50 1.50 حافظه و تمرکز
2.57 2.57 2.57 1.64 شفافیت مفاهیم

گزینـه هـا، بایـد  در ادامـه، بـرای تشـکیل جـداول مقایسـه زوجـی 
گرفتـه مـی شـد. در  گزینه‌هـا در نظـر  تمـام جفت‌هـای ممکـن بیـن 
ایـن پژوهـش، 4 گزینـه وجـود داشـت که به 6 جفـت حالت ممکن 
شاملA  و B، A و C، A و D، B و C، B و D، و C و  Dانجامید )مقایسه 
کتاب داسـتان با فیلم با  کتاب داسـتان با فیلم با زیر نویس،  نتایج 
، در هر معیار مقادیر  رابـط ناشـنوایان و ...(. بـرای تحقـق این منـظور
گروهـی جـدول 9 دوبـدو بـا هـم مقایسـه شـده و نسـبت  میانگیـن 
آنهـا تعییـن شـد. نتایـج حاصلـه براسـاس جـدول 7 بـه اعـداد فازی 
گزینـه بـه ازاء هـر معیـار  مثلثـی نگاشـته شـد و وضعیـت هـر جفـت 
تعییـن گردیـد و در قالـب 7 جـدول )بـه ازای هـر معیـار یک جدول 
گانـه( ارایـه شـد کـه جـدول 8، نمونـه‌ای از این جداول اسـت.  جدا
کتـاب داسـتان، عـدد  بـه عنـوان مثـال بـرای مقایسـه زیرنویـس بـا 
کـه مطابـق  گردیـد  2.43 بـه 1.50 تقسیـم شـد و عـدد 1.62 حاصـل 

جـدول 7، بـه عـدد مثلثـی فـازی )4و3و2( نگاشـته شـد. 

جدول 7( جدول نگاشت نسبت مقایسه گزینه‌ها به اعداد فازی مثلثی 
گزینه ها برای مقایسه زوجی 

عدد فازی مثلثی نسبت عملکرد
)1,1,1( 1

)1,2,3( 1.5–1.2
)2,3,4( 2.5–1.6
)3,4,5( 3.5–2.6

)1,1/1,2/2( 0.6–0.8
)1,1/1,2/3( 0.4–0.5

)1/1,2/1,3/4( 0.2–0.3

≈

2.	Center of Gravity (CoG)1.	Defuzzification

3
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گام پنجم: محاسـبه وزن گزینه‌ها

گزینه  که هر  در ایـن گام، پـس از محاسـبه هفـت جدول 4×4، )
گزینه، میانگین سـه  گزینه دیگر مقایسـه شـده بود(، برای هر  با سـه 
کـه ایـن  عـدد فـازی مثلثـی )از مقایسـه‌های سـطری( محاسـبه شـد 
بـرای  ایـن فراینـد  بـود.  میانگیـن خـودش یـک عـدد فـازی مثلثـی 
گزینـه،  گزینـه هـا در تمـام معیارهـا محاسـبه شـده تـا بـرای هـر  همـه 
میانگین فازی با فرمول:   Defuzzified=   (l+m+u) به یک عدد 
گزینـه  کـه ایـن عـدد نشـان‌دهنده وزن نسـبی  قطعـی تبدیـل شـود 

نسـبت بـه آن معیـار اسـت.

به منظور نرمال‌سـازی مقادیر دی فازی شـده، آنها را با یکدیگر 
آیـد، سـپس هـر عـدد دی فـازی  کل بدسـت  کـرده تـا جمـع  جمـع 
کنیـم تـا وزن نرمـال ایجـاد شـود.  کل تقسیـم مـی  شـده را بـه جمـع 
بـه عنـوان مثـال ، مجمـوع دی‌فازی‌شـده‌ها ) 0.67 + 1.11 + 2.33 
کل 6.44 را بدسـت مـی دهـد و بـا تقسیـم 0.67 بـه  + 2.33( جمـع 

گزینـه کتـاب داسـتان در معیـار »پاسـخگویی مفهومی«  6.44، وزن 
گزینـه  عـدد 0.104 تعییـن مـی شـود. بـا تکـرار ایـن فراینـد بـرای همـه 
هـا در همـه معیارهـا، جدول نهایی وزن گزینه‌ها نسـبت به معیارها 

آیـد. بدسـت می‌

جدول 9( جدول نهایی وزن گزینه ها نسبت به هر معیار )دی‌فازی شده(

گزینه کتاب معیار \ 
رابط + رابطزیرنویسداستان

زیرنویس

گان جدید 0.100.300.300.30واژ
0.100.300.300.30بازگویی داستان

گویی مفهومی 0.090.290.310.31پاسخ‌
گان انتزاعی 0.080.270.330.33واژ
0.070.270.330.33تعامل با محتوا
0.090.290.310.31حافظه و تمرکز

0.100.300.300.30شفافیت مفاهیم

گزینه ها برای معیار »تعامل با محتوا« در قالب اعداد مثلثی فازی جدول 8( جدول مقایسه زوجی 

گزینه رابط + زیرنویسفیلم با رابطفیلم با زیرنویسکتاب داستانگزینه / 
)1,1/1,2/3()1,1/1,2/3()1,1/1,2/2()1,1,1(کتاب داستان

)1,1/1,2/2()1,1/1,2/2()1,1,1()1,2,3(فیلم با زیرنویس
)1,1,1()1,1,1()2,3,4()2,3,4(فیلم با رابط

)1,1,1()1,1,1()2,3,4()2,3,4(رابط + زیرنویس

3

گام ششـم: رتبه‌بندی نهایی

کـودکان بـا اخـتلال  آموزش مهارت‌هـای زبانـی بـه  گام از فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی، رتبه‌بنـدی نهـایی چهـار راهبـرد  آخریـن 
گردیـد: گزینه‌هـا در جـدول 10 تنظیـم  کار از فـرمول زیـر اسـتفاده شـد و رتبـه نهـایی  شـنوایی اسـت. بـرای انجـام ایـن 

امتیاز نهایی معیـار بـه نسـبت راهبـرد وزن × معیار وزن

جدول 10( رتبه نهایی چهار راهبرد آموزش مهارت‌های زبانی به کودکان 
با اختلال شنوایی  

امتیاز نهایی گزینه آموزشی
0.135 کتاب داستان
0.234 فیلم با زیرنویس
0.288 فیلم با رابط

0.343 فیلم با رابط + زیرنویس

📘

✅
👤


🎞️

براسـاس نتایـج جـدول 10، یافتـه هـای تحلیـل سلسـله مراتبـی 
فـازی نشـان داد گزینـه »فیلـم بـا رابـط + زیرنویس« بـا امتیاز 0.343 
آموزان کم‌شـنوا  بالاتریـن رتبـه را در ارتقـاء مهارت‌هـای زبانی دانش‌
گزینـه »فیلـم بـا رابـط« در رتبـه دوم قـرار دارد، جایـگاه سـوم  دارد. 
گزینـه  گزینـه »فیلـم بـا زیرنویـس« اختصـاص دارد و در نهایـت،  بـه 

گیـرد.    کتـاب داسـتان در رتبـه آخـر قـرار می‌
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گیری  جمع‌بنـدی و نتیجه‌

پژوهش حاضر با هدف شناسـایی و رتبه‌بندی روش‌های مؤثر 
آموزان کم‌شـنوا انجام  آموزشـی در ارتقـاء مهارت‌هـای زبانی دانش‌
گیری از روش تحلیـل سلسـله‌مراتبی فـازی، چهار گزینه  شـد. بـا بهـره‌
کتـاب داسـتان«، »فیلـم بـا زیرنویـس«، »فیلـم بـا  آموزشـی شـامل »
گرفتنـد.  قـرار  ارزیـابی  زیرنویـس« مورد  رابـط +  بـا  رابـط«، و »فیلـم 
گزینـه »فیلـم بـا رابـط + زیرنویـس« بـا  کـه  نتایـج تحلیـل نشـان داد 
امتیـاز نهـایی 0.343 بالاتریـن رتبـه را در ارتقـاء مهارت‌هـای زبانـی 
گزینه‌هـای  کـرده و به‌عنـوان مؤثرتریـن روش شـناخته شـد.  کسـب 
کتـاب  »فیلـم بـا رابـط« )0.288(، »فیلـم بـا زیرنویـس« )0.234(، و »

گرفتنـد. داسـتان« )0.135( به‌ترتیـب در رتبههـای بعـدی قـرار 
ناشـنوایان  رابـط  بـا  کـه روش »فیلـم  ایـن پژوهـش نشـان داد   
کانـال ارتباطـی  بـه همـراه زیرنویـس«، بـه دلیـل اسـتفاده از چندیـن 
آموزش  بـرای  راهبـرد  مؤثرتریـن  اشـاره(،  زبـان  و  متنـی  )بـصری، 
نه‌تنهـا  روش  ایـن  اسـت.  شـنوایی  اخـتلال  بـا  کـودکان  بـه  زبـان 
مهارت‌هـای زبانـی پایـه )ماننـد درک واژگان و بـازگویی( و پیشـرفته 
)ماننـد تحلیـل مفاهیـم( را بهبود می‌بخشـد، بلکه بـا افزایش تعامل 

کنـد.  را تقویـت می‌ کـودکان  انگیـزه و توجـه  و شـفافیت مفاهیـم، 
یافته‌هـای ایـن مطالعـه با پژوهش‌های پیشیـن همخوانی دارد 
و بـر اهمیـت اسـتفاده از فناوری‌هـای چندرسـانه‌ای و زبـان اشـاره 
به‌عنـوان  کنـد.  می‌ کیـد  تأ شـنوایی  اخـتلال  کـودکان  آموزش  در 
نمونـه، سـامی و طـارق1 )22( در پژوهشـی تجـربی نشـان دادنـد که 
اسـتفاده از رویکردهـای چندوجهـی شـامل زبـان گفتاری، اشـاره‌ای 
و  بیانـی  مهارت‌هـای  در  توجـه  قابـل  بهبـود  موجـب  تـصویری  و 
کـودکان دارای اخـتلال شـنوایی می‌شـود. همچنیـن،  درک مطلـب 
کـه سـبک‌های یـادگیری  کردنـد  کیـد  ک و بوروویـچ )23( نیـز تأ اولـزا
تـصویری و چندرسـانه‌ای نقـش مهمـی در ارتقـاء انگیـزش و درک 
زبـان، به‌ویـژه در یـادگیری زبـان دوم، دارنـد پری و همـکاران2 )24( 
تعامـل،  و  بـر تصویـر  مبتنـی  واژگان  یـادگیری  کـه  نشـان دادنـد  نیـز 
کـودکان دارای اخـتلال  کننـده رشـد زبانـی بلندمـدت در  پیش‌بینی‌

شـنوایی اسـت.
اثرگـذاری روش »فیلـم بـا رابـط ناشـنوایان بـه همـراه زیرنویـس« با 
یافته‌های تحقیقات اخیر در مورد »سامانه تحلیل زبان و محیط3«، 
محیطـی  و  زبانـی  تعـاملات  تجزیه‌وتحلیـل  بـرای  کـه  سـامانه‌ای 
به‌ویـژه در زمینه‌هـایی ماننـد رشـد زبانـی کودکان اسـتفاده می‌شـود، 
در  افزایـش 15درصـدی  نشـان می‌دهنـد  کـه  دارد،  نیـز همخوانـی 

کودک از طریـق مکانیسـم‌های بازخورد  تعـاملات کلامـی بزرگسـال-
منجـر بـه بهبـود واژگان دریافتی می‌شـوند )لاتویلیر و همکاران4، 25( 
و ادغـام زیرنویـس بـا مترجـم خلأهـای جـذب واژگان و مهارت‌های 
کتاب  کنـد )13(. همچنیـن پاییـن بـودن رتبـه روش » عملـی را پـر می‌
محدودیت‌هـای  بـا  مرتبـط  کننده  برجسـته‌ مطالعـات  بـا  داسـتان« 
کـه  جـایی  اسـت،  سـازگار  ناشـنوایان  آموزش  در  ایسـتا  رسـانه‌های 
کمبودهـای شـنیداری  حمایت‌هـای تعاملـی و بـصری بـرای غلبـه بـر 

ضروری هسـتند )21(. 
همـسویی یافته‌هـای ایـن پژوهـش و پژوهش‌هـای قبلی نشـان 
کـه روش چندحسـی، از طریـق ایجـاد حمایـت تفـسیری  می‌دهـد 
ارتقــــای  بـرای  مــــسیر  امـــیدوارکننده‌تریـن  مــــتنی،  کمـــک‌های  بـا 
کودکـــان مبـتلا بـه آسیـب شـنوایی اسـت.  مــــهارت‌های زبانـی در 
کتاب‌هـای  ایـن روش نـه تنــــها بـر ابزارهـای ایسـتای سـنتی ماننـد 
داسـتان بـرتری دارد، بلکـه نیازهــای چندوجهـی ایـن جمعیـت از 
گسـترش واژگان، بـازگویی روایی و درک مفهومـی را بـرآورده  جملـه 

کنـد.  می‌
بـا یافـــــــته‌های ایـن پژوهـــــش، پیشـــنهاد می‌شــــــود  مــــتناسب 
و  آموزشـی چندحسـی  منابـع  توسـعه  بـر  آموزشـی  گذاران  سیاسـت‌
دسترسـی‌پذیری  تـا  شـوند  متمرکـز  اشـاره  زبـان  رابط‌هـای  آموزش 
بهبـود  شـنوایی  اخـتلال  دارای  کـودکان  بـرای  آموزش  کیفیـت  و 
)فیلـم  ترکیبـی  روش‌هـای  از  کـشور  اسـتثنایی  آموزش  نظـام  یابـد، 
کنـد. در  بـا رابـط و زیرنویـس( در برنامه‌هـای درسـی خـود اسـتفاده 
کلاس‌هـای درسـی از فیلم‌هـای دارای رابـط ناشـنوایان و زیرنویس 
چندرسـانه‌ای  آموزشـی  نرم‌افزارهـای  توسـعه  و  شـود  گیری  بهـره‌

گیـرد.  آموزش زبـان مدنظـر قـرار  بـر  بـا تمرکـز  ماننـد »هانـاپ« 
بـا وجـود یافته‌های ارزشـمند، این پژوهش بـا محدودیت‌هایی 
 ) نیـز همـراه بـود. نخسـت آنکـه حجـم نمونـه نسـبتاً انـدک )28 نفـر
کل  ، تعمیم‌پـذیری نتایـج بـه  آموزان پسـر بـر دانـش‌ و تمرکـز صـرف 
آموزان دارای اخـتلال شـنوایی را محدود می‌سـازد.  جامعـه دانـش‌
تجربـه  و  مهـارت  بـه  توجهـی  قابـل  بـه‌طور  مداخلـه  اجـرای  دوم، 
کیفیـت  رابط‌هـای زبـان اشـاره وابسـته بـود و ایـن امـر می‌توانـد بـر 
نرم‌افزارهـای  کمبـود  سـوم،  باشـد.  گذاشـته  اثـر  مفاهیـم  انتقـال 
کم‌شنوا در ایران  کودکان ناشنوا و  آموزشی بومی و استاندارد برای 
یکـی دیگـر از چالش‌هـای جـدی این پژوهش بود کـه هم بر فرایند 
گـذارد. ایـن محدودیت‌هـا  مداخلـه و هـم بـر پایـداری نتایـج اثـر می‌
گرفتـه شـوند و در مطالعـات آینـده بـا  بایـد در تفسیـر نتایـج در نظـر 

3.	Language & Environment Analysis System (LENA)
4.	Lathuilliere et al.

1.	Sami, Rasha & Tarek, Ghada 
2.	Perry, R. C., et al.   
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، اسـتفاده از ابزارهای بومی‌سازی‌شـده  طراحی نمونه‌های متنوع‌تر
و تقویـت آموزش رابط‌هـا مورد توجـه قـرار گیرنـد. همچنیـن با توجه 
کاوش  بـر  اصلـی  تمرکـز   ، حاضـر پژوهـش  کتشـافی  ا ماهیـت  بـه 
نـه  بـود،  آن‌هـا  رتبه‌بنـدی  و  آموزشـی  راهبردهـای  اثربخشـی  اولیـه 
کتشـافی اجـازه  . ایـن رویکـرد ا گسـترده‌تر تعمیم‌پـذیری بـه جامعـه 
پایـه‌ای  و  شـوند  شناسـایی  ادبیـات  در  موجـود  خلا‌هـای  تـا  داد 
بـه  تعمیـم  ادعـای  بـدون  آیـد،  فراهـم  آینـده  پژوهش‌هـای  بـرای 

گروه‌هـای متنوع‌تـر ماننـد دختـران یـا مناطـق روسـتایی.

محدودیت‌ها

پژوهش حاضر با وجود یافته‌های ارزشمند، با محدودیت‌هایی 
نیـز مواجـه بـود. نخسـت، نمونـه پژوهـش محـدود بـه ۲۸ دانـش‌آموز 
بـه  یافته‌هـا  تعمیم‌پـذیری  کـه  بـود  تهـران  شـهر  مـدارس  از  پسـر 
دختران، سایر مناطق جغرافیایی و سطوح مختلف آسیب شنوایی 
محدودیت‌هـای  دلیـل  بـه  دوم،  می‌سـازد.  مواجـه  احتیـاط  بـا  را 
بلندمـدت  پیـگیری  نیـز  و  آزمون  پیـش‌ برگـزاری  امـکان  اجـرایی، 
روی  بـر  صـرفاً  پژوهـش  سـوم،  نبـود.  فراهـم  پیـگیری(  )مرحلـه 
آن  ایرانـی )زبـان اشـاره فارسـی( انجـام شـد و تعمیـم  زبـان اشـاره 
گانـه اسـت. چهـارم،  بـه سـایر زبان‌هـای اشـاره نیازمنـد بررسـی جدا
متغیرهـایی ماننـد وضعیـت اقتصادی-اجتماعـی خانـواده، میـزان 
کـه  اسـتفاده از سـمعک، و سـابقه مـداخلات توانبخشـی پیشیـن 

کنـترل نشـدند. بـر نتایـج تأثیرگـذار باشـند،  می‌تواننـد 

پیشـنهادهای پژوهشـی و کاربردی

می‌شـود  پیشـنهاد  پژوهـش،  ایـن  یافته‌هـای  اسـاس  بـر 
گذاران آموزش و پرورش اسـتثنایی، استفاده  برنامه‌ریزان و سیاسـت‌
تولیـد  در  را  اشـاره(  زبـان  مترجـم  و  )زیرنویـس  ترکیبـی  رویکـرد  از 
آسیـب  بـا  آموزان  دانـش‌ درسـی  برنامه‌هـای  و  آموزشـی  محتـوای 
شـنوایی مورد توجـه قـرار دهنـد. همچنیـن  تولیدکننـدگان محتـوای 
و  زبان‌شناسـی  متخصصـان  همـکاری  بـا  چندرسـانه‌ای،  آموزشـی 
کیفیـت  بـا  آموزشـی  فیلم‌هـای  ویـژه،  نیازهـای  بـا  کـودکان  آموزش 
آن‌هـا هم‌زمـان از  کـه در  کننـد  و متناسـب بـا فرهنـگ ایرانـی تولیـد 
زیرنویس و مترجم زبان اشـاره اسـتفاده شـده باشـد. بعلاوه  معلمان 
کنـار روش‌هـای سـنتی، می‌تواننـد  و مربیـان مـدارس اسـتثنایی، در 
غنی‌سـازی  بـرای  مترجـم(  و  زیرنویـس  )دارای  ترکیبـی  فیلم‌هـای  از 
بهـره  آموزان  دانـش‌ زبانـی  مهارت‌هـای  بهبـود  و  یـادگیری  محیـط 
کـودکان  کـز آموزش خانـواده  گیرنـد. همچنیـن پیشـنهاد می‌شـود  مرا
راهبردهـای  از  اسـتفاده  اهمیـت  بـا  را  والدیـن  شـنوایی،  آسیـب  بـا 

تعـاملات  در  نوشـتاری  زبـان  و  اشـاره  زبـان  ترکیـب  و  چندحسـی 
کننـد. آشـنا  فرزنـدان خـود  بـا  روزمـره 

بـه پژوهشـگران علاقه‌منـد بـه ادامـه تحقیقـات در ایـن زمینـه 
پیشـنهاد می‌شـود ایـن پژوهـش را بـا نمونه‌هـای بزرگ‌تـر و شـامل 
جغرافیـایی  مختلـف  مناطـق  در  و   ) پسـر و  )دختـر  جنـس  دو  هـر 
)بـا  درازمـدت  در  را  ترکیبـی  روش  اثربخشـی  و  کننـد  تکـرار  ایـران 
آتـی،  مطالعـات  در  دهنـد.  قـرار  بررسـی  مورد  پیـگیری(  طراحـی 
)ماننـد  زبانـی  مهارت‌هـای  سـایر  بـر  ترکیبـی  روش  تأثیـر  می‌تـوان 
نوشـتن، مهارت‌هـای اجتماعی-ارتباطـی( را نیـز مورد ارزیـابی قـرار 
واقعیـت  ماننـد  نویـن  فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  اثربخشـی  و  داده 
افزوده، واقعیـت مجـازی و هـوش مصنوعـی بـرای تولیـد محتـوای 
قـرار  بررسـی  مورد  هـم  اشـاره(  زبـان  و  )زیرنویـس  ترکیبـی  تعاملـی 
مشـابهی  پژوهـش  انجـام  پژوهشـگران،  بـه  دیگـر  پیشـنهاد  گیـرد. 
نوجوانـی(  )پیش‌دبسـتانی،  مختلـف  سـنی  گروه‌هـای  بـر  تمرکـز  بـا 
شـدید،  متوسـط،  )خفیـف،  شـنوایی  افـت  مختلـف  سـطوح  و 
کننـده )ماننـد وضعیـت  کـه در آن عوامـل تعدیل‌ عمیـق( می‌باشـد 
در  مداخلـه(  سـن  والدیـن،  سـواد  سـطح  اقتصادی-اجتماعـی، 

باشـد. گرفتـه  قـرار  بررسـی  مورد  ترکیبـی  روش  اثربخشـی 

تعـارض منافع

بنابر اظهار نویسـندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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