
کنندگی تعهد سازمانی و  رضایت شغلی در رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغلی معلمان آموزش استثنایی شهر بغداد عراق نقش تعدیل�

59سال بیست‌   و پـنـجم، شماره  5   ـــ پـیاپی 189
آذر و دی ۱ ۴04

نقش تعدیل‌کݡنندگی تعــهــد سازمانی و  رضــایت شغــلی در رابطه اســترس 
شــغــــلی با فرسودگݡی شــغلی مــعلمان آموزش اســتثنایی شـهـر بغداد عراق
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چکیده
ایـن  بـا  کـه می‌تواننـد  زمینـه و هـدف: معلمـان مـدارس اسـتثنایی به‌دلیـل ماهیـت پرفشـار حرفـه‌ای و چگونگـی مقابلـه‌ای 
‌این‌اسـاس،  که پژوهشـگران حوزه‌هـای مختلـف بـه آن پرداخته‌انـد. بر شـرایط داشـته باشـند از موضوعـات مهـم پژوهشـی اسـت‌
کنندگـی تعهـد سـازمانی و  پژوهـش حاضـر بـا هـدف تعییـن رابطـه اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی بـا توجـه بـه نقـش تعدیل‌

آموزش اسـتثنایی شـهر بغـداد عـراق اجـرا شـد. رضایـت شـغلی در معلمـان 

روش: روش پژوهش همبسـتگی در قالب تحلیل رگرسیون سلسـله مراتبی بود و جامعه آماری پژوهش را تمامی معلمان آموزش 
کـه  كـشور عـراق در بهـار و تابسـتان سـال 1403 )2024(، بـه تعـداد 524  نفـر تشـكیل داده‌انـد  اسـتثنایی مـدارس ابتدائـی شـهر بغـداد 
گیری در دسـترس تعـداد 200 نفـر )100 زن و 100 مـرد( به‌عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب شـدند. داده‌هـا  آنـان از طریـق نمونـه‌ از میـان 
بـا اسـتفاده از پرسشـنامه‌های اسـترس شـغلی مؤسسـه سلامـت و ایمنـی انگلسـتان )HSE(، فرسـودگی شـغلی مسـلش و جكـسون 
آوری شـد. بـرای تحلیـل  )1996(، تعهـد سـازمانی مـودی و همـکاران )1979( و رضایـت شـغلی اسـمیت و همـکاران )1969( جمـع‌

داده‌هـا از ضریـب همبسـتگی پیـرسون و تحلیـل رگـرسیون سلسـله‌مراتبی از طریـق نرم‌افـزار SPSS.26 اسـتفاده شـد.

معنـادار  رابطـه  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی  تعهـد  شـغلی،  فرسـودگی  بـا  شـغلی  اسـترس  بیـن  کـه  داد  نشـان  نتایـج  یافته‌هـا: 
کـه تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی رابطـه  )p>0/01( وجـود دارد. علاوه‌برایـن، نتایـج تحلیـل رگـرسیون سلسـله‌ مراتبـی نشـان داد 

 .)p>0/01( میـان اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی معلمـان مـدارس اسـتثنایی را تعدیـل نمـود

‌اسـاس یافته‌هـای ایـن پژوهـش بـه مدیـران و سیاسـتگذاران  نظـام آموزش و پرورش عـراق پیشـنهاد می‌شـود  گیری: بر نتیجـه‌
کـه نقـش رضایـت شـغلی و تعهـد سـازمانی را در پیشـگیری از فرسـودگی شـغلی معلمـان آموزش اسـتثنایی مورد توجـه جـدی قرار 

دهند.

واژه‌های كلیدی: اسـترس شـغلی، تعهد سـازمانی، رضایت شـغلی، عراق، فرسـودگی شـغلی، معلمان اسـتثنائی 
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 مــقـدمـــه

حرفـه معلمـی، از زمـره حرفه‌های ارزشـمند و از ابعاد و جنبه‌های 
تعالـی فـردی و جمعـی  بـر رشـد و  تأثیرگـذار  مختلـف، حرفـه بسیـار 
ارزشـمندی  به‌دلیـل  و  راسـتا  ایـن  در  اسـت.  انسـانی  جوامـع  در 
جـوامـــــع  از  یكـی  بـه  مــــعلمان  روی  بـر  مــــطالعه  معلمـی،  شــــغل 
بـه  اسـت.  شـده  تبدیـل  علمـی  مطالعـات  در  توجـه  مورد  هـدف 
عرصه‌هـای  در  زیـادی  پژوهشـی  مطالعـات  سـالانه  كـه  ترتیبـی 
را  خـود  نتایـج  و  داده  قـرار  پژوهـش  مورد  را  معلمـان  مختلـف، 
بـر  نگاهـی  می‌نماینـد.  منتشـر  علمـی  مقـالات  و  كتـاب  قالـب  در 
كـه در میـان معلمـان،  آن دارد  جدیدتریـن مطالعـات حكایـت از 
در  كـه  خـطیری  نقـش  به‌واسـطه  اسـتثنایی  مـدارس  معلمـان 
آموزش فرزنـدان اسـتثنایی خانواده‌هـا دارنـد، نسـبت بـه معلمـان 
نمونـه،  بـرای  هسـتند.  متفاوتـی  شـرایط  دارای  عـادی،  مـدارس 
و  حرفـه  پرفشـار  شـكل  ماهیـت  به‌واسـطه  مطالعـات  برخـی  در 
فعــــالیت معلمـان مــــدارس اسـتثنایی، ســـطح اســـترس، تنیدگـی 
اسـترس  ک  ادرا پیامـد  به‌عنـوان  شـغلی  فرسـودگی  نتیجـه  در  و 
مـدارس  معلمـان  بـا  مقایسـه  در  اسـتثنایی  مـدارس  معلمـان  در 
کـه از فرسـودگی شـغلی رنـج  عـادی بالاتـر اسـت )1 و 2(. معلمانـی 
آنهـا از نظـر  کم‌فعالیـت می‌شـوند.  کم‌علاقـه و  کارشـان  می‌برنـد در 
تمـام  از  می‌شـوند،  خسـته  و  زودرنـج  افسـرده،  بی‌تفـاوت،  روانـی 
گیرنـد و بـه‌طور  کارشـان چون همـکاران ایـراد می‌ جنبه‌هـای محیـط 
کیفیـت  کنـش نشـان می‌دهنـد.  منفـی بـه پیشـنهادهای دیگـران وا
کار آنهـا، نـه لزوماً کمیـت، کاهـش می‌یابد )3(. دلیل سـطح اسـترس 
بیشـتری  انرژی  و  نیرو  بـه  معلمـان،  ایـن  میـان  در  بـالا  فرسـودگی  و 
كـه معلمـان مـدارس اسـتثنایی لازم اسـت بـرای یـاری  مربـوط اسـت 
آموزان اسـتثنایی صـرف نمایند. به هـر حال، آنچه از اهمیت  دانـش‌
بسیـار زیـادی بـرخوردار اسـت، سلسـله پیوندهـا و ارتباطاتـی اسـت 
كاری ایـن معلمـان وجـود  كـه بیـن متغیرهـای با‌‌‌‌اهمیـت در محیـط 
ایـن  بـرای  ویـژه‌ای  بـس  جایـگاه  از  كـه  متغیرهـایی  جملـه  از  دارد. 

معلمـان دارا اسـت، تعهـد سـازمانی اسـت.

 تعهـد سـازمانی1، به‌عنـوان یـک مــــتغیر مــــــهم نگرشـی مـــحیط 
کـه تعهـد  ، رفتـار معلمـان را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد. معلمانـی  کار
آنهـا انتظـار مـی‌رود وظایـف  آنچـه از  بـالایی دارنـد، مایلنـد فراتـر از 
 .)4( كننـد  مشـاركت  امور  دیگـر  در  و  رسـانده  انجـام  بـه  را  خـود 
می‌تواننـد  نگرش‌هـا  کـه  داده‌انـد  نشـان  پژوهش‌هـا  همچنیـن، 

شـغلی  اسـترس  همـچون  کـی  ادرا ‌هـای  متغیر رابطـه  کننـده  تعدیل‌
نشـان  پژوهش‌هـا  به‌عبارتـی،   .)5( باشـند  شـغلی  فرسـودگی  بـا 
ک سـطح اسـترس شـغلی بـالا، هنگامـی که  داده‌انـد معلمـان بـا ادرا
دارای تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی بالائـی هسـتند، در معـرض 
دارای  کـه  معلمانـی  تـا  گیرنـد  می‌ قـرار  کمـتری  شـغلی  فرسـودگی 
تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی پائینـی هسـتند )3(. دلیـل چنیـن 
شـغل-منابع2  تقاضا‌هـای  الـگوی  طریـق  از  می‌تـوان  را  رخـدادی 
‌اسـاس نظریـه تقاضا-منابـع، وقتـی تقاضا‌هـای  تبییـن نمـود )6(. بر
منابـع  وقتـی  و  می‌شـود  بیشـتر  شـغلی  فشـار  باشـند،  بـالا  شـغلی 
گـردد. به‌عبارتـی، منابـع  شـغلی بـالا باشـند، انگیـزش شـغلی زیـاد می‌
کـه منابـع را  شـغلی حایلـی بیـن تقاضا‌هـا و فشـار اسـت و معلمانـی 
کار خواهنـد بـود  در اختیـار دارنـد، قـادر بـه مقابلـه بـا تقاضا‌هـای 
کنندگـی  تعدیل‌ نقـش  مطالعـه  ایـن  در  و  براین‌اسـاس   .)8 و   7(
اصلـی  متغیـر   2 به‌عنـوان  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی  تعهـد 
گرفتـه  درنظـر  اصلـی  انگیزشـی  منابـع  و  شـغلی  و  سـازمانی  نگـرش 
کنـار اسـترس شـغلی سـبب  کـه به‌عنـوان حائـل و در  شـده اسـت 
پیشـگیری از فرسـودگی شـغلی معلمـان آموزش اسـتثنایی خواهنـد 
شـد. بنابرایـن، دو متـغیری كـه به‌لحـاظ نـظری قابلیـت ایفـای نقش 
کننـده به‌عنـوان منابـع شـغلی در رابطـه بیـن اسـترس شـغلی  تعدیل‌
بـا فرسـودگی شـغلی می‌تواننـد نقـش داشـته باشـد، تعهـد سـازمانی 

و رضایـت شـغلی اسـت.    
تعلـق  و  پیونـد  گیرنـده  ‌ ‌بر در ماهیـت  به‌لحـاظ  سـازمانی  تعهـد 
تـا فـرد  آن اســـــت و موجـب می‌شـود  بـه سـازمان و اهـداف  فـرد 
بـه فعالیـت خـود در سـازمان ادامـه دهـد )‌3(. تعهـد سـازمانی از 
  4 دیـدگاه آلـن و میـر )3( دارای 3 بُُعـد تعهد عاطفی3، تعهد مسـتمر
احسـاس  و  وابسـتگی  عاطفـی،  تعهـد  اسـت.  هنجـاری5  تعهـد  و 
آن و تعهـد مسـتمر میـل  تعلـق عاطفـی فـرد بـه سـازمان و اهـداف 
بـه باقـی مانـدن در سـازمان به‌دلیـل هزینه‌هـای تـرك سـازمان و یـا 
پاداش‌هـای دریافتـی از سـازمان تعریـف می‌شـوند. در مقابل تعهد 
سـازمان  در  مانـدن  بـه  تكلیـف  احسـاس  كلـی  نظـر  از  هنجـاری، 
تـرک  شـدن  تلقـی  غیرعـادی  و  هنجارهـا  فشـار  احسـاس  به‌دلیـل 
سـازمان بـر پایـه ایـن هنجارهـا تعریف می‌شـود )9(. تعهد سـازمانی 
كار در ارتبـاط اسـت. یكـی از ایـن  بـا متغیرهـای مختلفـی در محیـط 
كاری معلمـان مـدارس اسـتثنایی می‌توانـد  كـه در محیـط  متغیرهـا 
كاهـش  را  كاركنـان  شـغلی  اسـترس  ک  ادرا سـطح  جـدی  بـه‌طور 

دهـد، تعهـد سـازمانی به‌عنـوان یـک منبـع اسـت.

4.	Continuous commitment
5.	normative commitment

1.	Organizational Commitment
2.	demand-resource model  job  (JD-R)
3.	affective commitment
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8.	Jigjiddorj &  Zanabazar
9.	Job burnout
10.	Nagar
11.	Salvagioni et al
12.	Wang et al.
13.	Al Nassani et al.
14.	Job satisfaction

1.	Job stress
2.	Role conflict
3.	Role ambiguity
4.	Work overload
5.	Work under load
6.	Ngirande
7.	Nasir et al.

کـه ناشـی  ک وابسـته بـه تجربـه‌ای اسـت  اسـترس شـغلی1، ادرا
پاسـخگویی  توانـایی  و  شـغلی  خواسـته‌های  بیـن  تعـادل  عـدم  از 
هنگامـی  اسـت.  كاری  مــــــــحیط‌های  در  افـــــراد  یـا  و  كاركــــــنان 
دسـترس  در  ظرفیت‌هـای  و  تـوان  و  زیـاد  شـغلی  تقاضاهـای  کـه 
بـا ایـن تقاضاهـای زیـاد جوابگـو نیسـت، ادارک  بـرای مقابلـه  فـرد 
اشـكال  مهمتریـن   .)10( می‌پیونـدد  به‌وقـوع  اسـترس  تجربـه  و 
كاری معلمـان  كاری، اعـم از محیط‌هـای  اسـترس در محیط‌‌هـای 
انجـام  تقاضـای  معنـی  )بـه  نقـش2  تعـارض   ، دیگـر مشـاغل  یـا  و 
نقـش3  ابهـام  نیسـتند(،  جمـع  قابـل  كـه  وظایفـی  یـا  نقش‌هـا 
كار از فـرد  كـه در لحظـه و یـا در فراینـد  )مبهـم بـودن تقاضاهـایی 
خواسـته می‌شـود(، گرانبـاری4 )فراتـر بـودن تقاضاهـا از توانایی‌هـا و 
كم‌بـاری5 )نـازل و ناچیـز بـودن تقاضاهـا از  ظرفیت‌هـای فـرد( و یـا 
كنـترل، تعـارض و یـا عـدم  توانایی‌هـا و ظرفیت‌هـای فـرد(، فقـدان 
حمایت هـــمكاران، تعارض یا عدم حمایت ســرپرسـتان و مدیران 

 .)11( هسـتند  كـــار  مــــحیط‌های  در 
مسـتلزم  مشـاغل  در  کـه  افـرادی  می‌دهنـد  نشـان  پژوهش‌هـا 
مـدارس  معلمـان  )بالاخـص  معلمـی  حرفـه  نظیـر  كمـك،  و  یـاری 
دارد،  كمـك  و  یـاری  هـم  و  آموزشـی  جنبـه  هـم  كـه  اسـتثنایی( 
ایـن    .)12( اسـت  رایجـی  امـر  شـغلی  اسـترس  كننـد،  می فعالیـت 
مختلـف  کشورهـای  در  معلمـان  كـه  اسـت  آن  گویـای  شـواهد 
کنترل  ممكن اسـت از اسـترس شـغلی بالاتر از حد متوسـط به‌دلیل 
نتیجـه  در  و  بـالا  آموزشـی  بـار  زیـاد،  کاری  حجـم  آموزان،  دانـش‌
نامسـاعد مـدارس  به‌دلیـل شـرایط  امور  کنـترل جریـان  ضعـف در 
کمبـود امکانـات  و دخالـت مدیـران مـدارس در شیـوه تدریـس و 
اشـكال  بـه  اسـترس  نتیجـه،  در   ،)14 و   13( ببرنـد  رنـج  آموزشـی 
مختلـف می‌توانـد عملکـرد شـغلی معلمـان را تضعیـف نمایـد. در 
همیـن راسـتا، مطالعاتـی نظیـر نگیرانـده6 )15(، نصیـر و همـكاران7 
بیـن  كـه  اسـت  8 )9( نشـان داده  زانابـازار و  )16( و جیگجیـدورج 
اسـترس شـغلی بـا تعهـد سـازمانی رابطه منفـی معنادار وجـود دارد. 
كنـار رابطـه بیـن اسـترس شـغلی بـا تعهـد سـازمانی، بایـد بـه ایـن  در 
تعهـد  بـا  شـغلی  اسـترس  بیـن  رابطـه  كـه  داشـت  توجـه  نیـز  نكتـه 
و  حرفـه‌ای  نگرش‌هـای  نـظری  رویكردهـای  براسـاس  سـازمانی 
شـغلی میانجـی یـا واسـطه )11 و 12(، همـراه بـا رویكردهـای معطوف 
واسـطه  یـا  میانجـی  كاركـردی  و  شـناختی  عاطفـی،  حـالات  بـه 

كننده مختلف اسـت  مسـتلزم متغیرهـای میانجـی و یـا حتـی تعدیل
.)18 و   4  ،17(

فرسـودگی شـغلی9، سـندرم روان‌شـناختی سـه‌مؤلفه‌ای شـامل 
خسـتگی عاطفـی، مسـخ شـخصیت و احسـاس ضعـف موفقیـت 
 ، نیـز تعریـف  نظـر  از  اسـت.  كارآمـدی(  فقـدان  همـان  )یـا  فـردی 
بـه تحلیـل رفتـن قـدرت، توانـایی، نیرو، رغبـت و تمایـل فـرد بـرای 
را  مـداوم  و  پیوسـته  شـغلی  اسـترس  اثـر  در  فعالیـت  و  کار  انجـام 
فرسـودگی شـغلی می‌نامنـد )19 و 20(. خسـتگی عاطفـی به‌عنـوان 
اولیـن مؤلفـه فرسـودگی شـغلی عبـارت از احسـاس تخلیـه هیجانـی 
مسـخ  كاری؛  شـرایط  از  انباشته‌شـده  اسـترس  از  ناشـی  عاطفـی  و 
از  شـكلی  شـغلی  فرسـودگی  از  بُُعـد  دومیـن  به‌عنـوان  شـخصیت 
گسسـت از خـود، همـراه بـا نگریسـتن  ‌واقعـی بـودن و  احسـاس غیر
، احساسـات، هیجانـات یـا فعالیت‌هـای خـود به‌عنـوان یـک  افـکار
بُُعـد  سـومین  به‌عنـوان  كارآمـدی  فقـدان  بالاخـره  و  بیرونـی  ناظـر 
تـوان  بـه  ‌اطمینـان و اعتمـاد  از عـدم  از فرسـودگی شـغلی، شـكلی 
را  درماندگـی  احسـاس  و  كاری  وظایـف  و  امور  انجـام  بـرای  خـود 
گیـرد )21(. فرسـودگی شـغلی، بـر پایـه مطالعـات مختلـف  دربـر ‌می‌
در  اغلـب  و  دارد  تنگاتنگـی  رابطـه  شـغلی  اسـترس  بـا  انجام‌شـده 
گرانبـاری به‌وقـوع می‌پیونـدد )22( و در عیـن  اثـر اسـترس شـغلی 
كمكـی اسـترس شـغلی بـرای تضعیـف  حـال، یكـی از بسترسـازهای 
نظیـر  مطالعاتـی  راسـتا،  همیـن  در   .)12( اسـت  سـازمانی  تعهـد 
بختیـار پور و همـكاران )22(، جـوادی و همـكاران )23(، سـلیمی 
10 )18(، سـالواجیونی  گار و صیامـی )24(، نـادری لردجانـی )25(، نـا
و همـكاران11 )21(، نصیـر و همـكاران )16(، جیگجیـدورج و زانابـازار 
)9(، وانـگ و همـکاران12 )12( و النعسـانی و همـكاران13 )4( رابطـه 
اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی و همچنیـن رابطـه فرسـودگی بـا تعهـد 

گرفتـه اسـت. سـازمانی مورد تأییـد قـرار 
كنـار تعهـد سـازمانی، رضایـت شـغلی14 به‌عنـوان دیگـر متغیـر  در 
کننـده اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی، به‌عنـوان یكـی  تعدیل‌
مثبتـی  شـناخت  و  احسـاس  حرفـه‌ای،  و  شـغلی  نگرش‌هـای  از 
شـغل  و  كار  موقعیـت  شـرایط،  وظایـف،  دربـاره  فـرد  كـه  اسـت 
خـود دارد )25(. مهمتریـن ابعـاد مطـرح بـرای رضایـت شـغلی در 
یـا همـان رضایـت  پرداخـت  از  اغلـب مطالعـات، شـامل رضایـت 
و احسـاس مثبـت نسـبت بـه پرداخت‌هـای سـازمان بـرای انجـام 
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وظایف و امور محوله؛ رضایت از ارتقاء یا همان داشـتن احسـاس 
وضعیـت  و  شـرایط  بـه  نسـبت  مثبـت  هیجانـی  و  عاطفـی  مثبـت 
همـان  یـا  سرپرسـت  از  رضایـت  ؛  كار محیـط  در  درجـه  ارتقـاء 
رضایـت از رفتـار و تصمیمـات سرپرسـت یـا فـرد مـافوق؛ رضایـت از 
تسـهیلات یا همان احسـاس رضایت درونی نسـبت به تسـهیلات 
كـه سـازمان در اختیـار فـرد قـرار می‌دهـد؛  رضایـت از  و امكاناتـی 
كـه فراتـر از  پـاداش یـا همـان احسـاس رضایـت نسـبت بـه پاداشـی 
حـقوق و مزایـا از طـرف سـازمان بـرای انجـام امور محولـه و حركـت 
در مسیـر اهـداف سـازمان  بـه فـرد می‌دهـد؛ رضایـت از اصول و 
مـقررات یـا همـان احسـاس رضایـت نسـبت بـه قوانیـن و مقـرارت 
در تمام سـطوح در سـازمان؛ رضایت از همكاران یا همان رضایت 
از رفتارهـا، حمایـت و عملكـرد همـكاران در عرصه‌هـای مختلـف؛ 
و  از ماهیـت  یـا همـان احسـاس رضایـت  كار  از ماهیـت  رضایـت 
از  رضایـت  نهایـت  در  و  فـرد  بـه  محولـه  امور  و  وظایـف  محتـوای 
ارتباطـات یـا همـان احسـاس رضایـت از نحـوه برقـراری ارتبـاط در 

تمامـی سـطوح سـازمان هسـتند )25(.
‌اسـاس شـواهد مطالعاتی، نظیر شـواهد ارایه‌شـده در مطالعه   بر
جعـفری و علیمردانـی )26(، مبنـی بـر رابطـه رضایت شـغلی با تعهد 
رابطـه  بـر  مبنـی   ،)27( همـكاران  و  مـرادی  مطالعـه  در  سـازمانی؛ 
النسـبی  شریـف  مطالعـه  در  شـغلی؛  رضایـت  بـا  شـغلی  فرسـودگی 
بـا فرسـودگی  رابطـه بیـن رضایـت شـغلی  بـر  و تقییـان )17(، مبنـی 
بیـن  رابطـه  بـر  مبنـی   ،)18( گار  نـا مطالعـه  در  معلمـان؛  شـغلی 
و  كوسـتلیوس  مطالعـه  در  شـغلی؛  فرسـودگی  بـا  شـغلی  رضایـت 
تسیگیلیـس1 )28(، مبنـی بـر رابطـه بین فرسـودگی شـغلی با رضایت 
 ،)29( همـكاران  و  تركمـان  مطالعـه  در  معلمـان؛  میـان  در  شـغلی 
مبنـی بـر رابطـه فرسـودگی و اسـترس شـغلی بـا رضایـت شـغلی در 
بـر  مبنـی   ،)30( صـفری  مطالعـه  در  اسـتثنایی؛  مـدارس  معلمـان 
بـا رضایـت شـغلی در معلمـان و اسـاتید؛  رابطـه فرسـودگی شـغلی 
آلراواشـده و همـكاران2 )31(، رابطـه فرسـودگی شـغلی  در مطالعـه 
رابطـه  بـر  مبنـی  )15(؛  نگیرانـده  مطالعـه  در  شـغلی؛  رضایـت  بـا 
اسـترس سـازمانی بـا رضایـت شـغلی؛ در مطالعـه نصیـر و همـكاران 
بـا  شـغلی  فرسـودگی  و  نقـش  اسـترسورهای  رابطـه  بـر  مبنـی  )16(؛ 
بیـن  رابطـه   ،)12( همـکاران  و  وانـگ  مطالعـه  در  شـغلی؛  رضایـت 
اسـترس شـغلی و فرسـودگی شـغلی بـا رضایـت شـغلی؛ در مطالعـه 
شـهید و همـكاران3  )11(، مبنـی بـر رابطـه رضایـت شـغلی با اسـترس 
شـغلی و تعـارض نقـش؛ در مطالعـه چـن و همـكاران4 )32(، مبنـی 
معلمـان  میـان  در  شـغلی  رضایـت  بـا  شـغلی  فرسـودگی  رابطـه  بـر 

رابطـه رضایـت  بـر  النعسـانی و همـكاران )4(، مبنـی  و در مطالعـه 
سـازمانی؛  تعهـد  بـا  شـغلی  اسـترس  بـا  شـغلی  فرسـودگی  و  شـغلی 
از طـرف  بـا تعهـد سـازمانی و  از یـك طـرف  رابطـه رضایـت شـغلی 
دیگـر رابطـه ایـن متغیـر بـا اسـترس شـغلی و فرسـودگی قابـل ارایـه و 

اسـت.   حمایـت 
‌اسـاس شـواهد ارایـه و مرورشـده، از بُُعـد نـظری  در مجمـوع، بر
ایـن  منابـع،  به‌عنـوان  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی  تعهـد  عملـی،  و 
را در معلمـان  ک اسـترس شـغلی  ادرا تـا  را دارنـد  تـوان  و  قابلیـت 
فرسـودگی  بروز  از  نتیجـه  در  و  دهنـد  کاهـش  اسـتثنایی  مـدارس 
چنیـن  دهنـد.  کاهـش  آن‌را  شـدت  حتـی  یـا  و  پیشـگیری  شـغلی 
گری، بـا توجـه بـه  روابـط چند‌‌سـطحی در قالـب مدل‌هـای تعدیـل‌
اینكـه معلمـان مدارس اسـتثنایی نسـبت به مـدارس عادی، بسیار 
به‌دلیـل  را  بـالاتری  شـغلی  فرسـودگی  و  اسـترس  كـه  دارد  احتمـال 
اسـتثنایی،  آموزان  دانـش‌ کنـترل  بـرای  زیـاد  نیروی  و  انرژی  صـرف 
آموزشـی  امکانـات  کمبـود  و  بـالا  آموزشـی  بـار  زیـاد،  شـغلی  حجـم 
بـه  توجـه  بـا  براین‌اسـاس،  نماینـد.  تجربـه  عـراق  كـشور  در  بویـژه 
گرفتـه در میـان منابـع علمی همچون  اینكـه در جسـتجوهای انجام‌
پژوهشـی   ... و   Google scholar, Elsevier, Science Direct
گرفتـن  کـه رابطـه اسـترس شـغلی را بـا فرسـودگی شـغلی بـا در نظـر 
کنندگـی تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی و در میـان  نقـش تعدیل‌
داده  قـرار  بررسـی  مورد  عـراق  کـشور  اسـتثنایی  مـدارس  معلمـان 
باشـد، یافـت نشـد. ایـن فقـدان دانـش علمـی و شـواهد لازم بـرای 
قابـل  تهدیدهـای  و  فرصت‌هـا  بـا  كـه  عـراق  کـشور  آموزش  نظـام 
آفرینی ارزشـمند و بی‌مثالی مواجه هسـتند، از  توجه در سـایه نقش‌
اهمیـت فوق‌العـاده‌ای بـرخوردار اسـت. در همیـن راسـتا، اهمیـت 
در  دانـش  شـكاف  از  بخشـی  كـردن   پُُر حاضـر  مطالعـه  ضرورت  و 
مـدارس  معلمـان  در  اشـاره  مورد  متغیرهـای  بیـن  رابطـه  عرصـه 
اسـتثنایی همـراه بـا فراهـم نمـودن بسـتر بـرای پژوهشـگران بعـدی 
بـر روی معلمـان  بیشـتر  گشـا و ضروری  راه‌ انجـام مطالعـات  بـرای 
كـشور عـراق اسـت. بنابرایـن مطالعـه حاضـر  مـدارس اسـتثنایی در 
بـا هـدف تعییـن رابطـه بیـن اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی بـا 
کنندگـی تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی و  توجـه بـه نقـش تعدیل‌
كـشور عـراق انجـام  در معلمـان مـدارس اسـتثنایی در شـهر بغـداد 
سـازمانی  تعهـد  آیـا  كـه  پرسـش  ایـن  بـه  پاسـخگویی  ‌صـدد  در و 
در  شـغلی  فرسـودگی  بـا  شـغلی  اسـترس  رابطـه  شـغلی  رضایـت  و 
كـشور عـراق را تعدیـل  معلمـان مـدارس اسـتثنایی در شـهر بغـداد 

کنـد؟ اجـرا شـــــــد.    می‌

3.	Shahid  et al.
4.	Chen  et al.

1.	Koustelios & Tsigilis
2.	Alrawashdeh et al.
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روش پژوهش

رگـرسیون  تحلیـل  بـر  مبتنـی  همبسـتگی  نـوع  از  پژوهـش  ایـن 
معلمـان  تمامـی  را  پژوهـش  آمـاری  جامعـه  اسـت.  سلسـله‌مراتبی 
در  عـراق  كـشور  بغـداد  شـهر  ابتدائـی  مـدارس  اسـتثنایی  آموزش 
تشـكیل  نفـر   524 تعـداد  بـه   ،)2024(  1403 سـال  تابسـتان  و  بهـار 
هـر  در  کـه  می‌باشـد  مدرسـه   524 دارای  بغـداد  شـهر  داده‌انـد. 
آموزان اسـتثائی اسـت و در  مدرسـه یـک کلاس مخصـوص دانـش‌
کـه  آموزان اسـتثنایی وجـود دارد  نتیجـه، 524 معلـم خـاص دانـش‌
تعـداد 258 نفـر از آنهـا زن و 266 نفـر مرد هسـتند. از جامعه آماری 
تعـداد   ،)33( مورگان  و  كرجسـی  جـدول  براسـاس  و  اشـاره  مورد 
گیری  نمونـه‌ طریـق  از  کـه  شـدند  تعییـن  نمونـه  به‌عنـوان  نفـر   225
آوری  ‌دسـترس، پرسشـنامه‌ها در میان آنان توزیع و پس از جمع‌ در
تشـخیص  غیرقابل‌اسـتفاده  پرسشـنامه   24 تعـداد  پرسشـنامه‌ها 
 1 جنسیـت  نظـر  از  نمونـه  همسان‌سـازی  به‌دلیـل  و  شـد  داده 
و  گذاشـته شـد  کنـار  بـه‌طور تصادفـی  مـردان  میـان  از  پرسشـنامه 
‌نهایـت تعـداد 200 پرسشـنامه )100 زن و 100 مـرد( مورد تحلیـل  در

گرفتنـد. قـرار 

ابزار پژوهش  

پرسشـنامه فرسـودگی شـغلی1: برای سـنجش فرسودگی شغلی 
اسـتفاده  پرسـش   22 بـا   )34( جكـسون  و  مسـلش  پرسشـنامه  از 
بُُعـد خسـتگی عاطفـی، احسـاس فقـدان  شـد. ایـن پرسشـنامه 3 
پرسـش‌های   .)34( می‌سـنجد  را  شـخصیت  مسـخ  و  کارآمـدی 
بـه خرده‌مقیـاس خسـتگی  مربـوط   ۳ ،۲  ،۱  ،۶  ،۸ ،۱۳ ،۱۴ ،۱۶ ،۲۰
بـه خرده‌مقیـاس  مربـوط   ۵ ،۱۰  ،۱۱ عاطفـی، پرسـش‌های ۲۲، ۱۵، 
مسخ شخصیت و پرسش‌های ۲۱، ۱۹، ۱۸، ۱۷، ۱۲، ۹، ۷، ۴ مربوط 
کارآمدی اسـت. مقیاس پاسـخگویی این  بـه خرده‌مقیـاس فقـدان 
کم امتیاز  کم امتیاز ۱،  ، خیلی  پرسشنامه به‌صورت هرگز امتیاز صفر
۲، متوسـط امتیـاز ۳، متوسـط بـه بـالا امتیـاز ۴، زیاد امتیـاز ۵ و خیلی 
زیاد امتیاز ۶ است. پرسش‌های ۲۲، ۲۰، ۱۶، ۱۵، ۱۴، ۱۳، ۱۱، ۱۰، ۸، 
۶، ۵، ۳، ۲، ۱ این پرسشنامه به‌صورت معکوس و پرسش‌های ۲۱، 
گـذاری می‌شـوند.  ۱۹، ۱۸، ۱۷، ۱۲، ۹، ۷، ۴ بـه‌صورت مسـتقیم نمره‌
آیـد و دامنـه  كلـی به‌دسـت می‌ از جمـع 3 خرده‌مقیـاس، یـك نمـره 
نوسـان امتیـازات 22 تـا 132 اسـت. روایی و پایـایی ایـن پرسشـنامه 
كـنون در مطالعـات مختلـف بررسـی و تأییـد شـده اسـت. بـرای  تا

نمونـه مسـلش و همـكاران2 )1996( ضریـب پایایی این پرسشـنامه 
كرونباخ برای خسـتگی عاطفی برابر با 0/9، برای  را برحسـب آلفای 
کارآمـدی  مسـخ شـخصیت برابـر بـا 0/79 و بـرای احسـاس فقـدان 
ایـن پرسشـنامه در  نیـز  ایـران  گـزارش نموده‌انـد. در  بـا 0/71  برابـر 
آن برابـر بـا  كرونبـاخ  آلفـای  كـنون اسـتفاده و  مطالعـات مختلفـی تا
گـزارش شـده اسـت )35(. ایـن پرسشـنامه بـه روش ترجمـه   0/78
‌ترجمه ابتدا از زبان فارسـی توسـط یك روان‌شـناس مسـلط به  و باز
زبـان عـربی بـه زبـان عـربی ترجمـه و سـپس توسـط یـك متخصـص 
زبـان عـربی بـه فارسـی برگردانـده شـد و پـس از تطبیـق 2 مرحلـه، 
آلفـای  گردیـد. در مطالعـه حاضـر  تفاوت‌هـا اصلاح و سـپس اجـرا 

كرونبـاخ ایـن پرسشـنامه برابـر بـا 0/74 به‌دسـت آمـد.

سـازمانی،  تعهـد  سـنجش  بـرای  سـازمانی3:  تعهـد  پرسشـنامه 
كـه شـامل  از پرسشـنامه تعهـد سـازمانی مـودی و همـکاران4)36( 
تعهـد  حوزه‌ی   3 مقیـاس،  ایـن  شـد.   اسـتفاده  اسـت،  گویـه   15
گویـه(، و تعهـد هنجـاری )5  گویـه(، تعهـد مسـتمر )5  عاطفـی )5 
طیـف  روی  پرسشـنامه  ایـن  گزینه‌هـا‌ی  گیـرد.  برمی‌ در  را  گویـه(، 
کاملاً مخالفـم=1«   کاملاً موافقـم=5« تـا » لیكـرت 5 درجـه‌ای از »
گـذاری می‌شـود. دامنـه نوسـان امتیـازات ایـن پرسشـنامه در  نمره‌
كلـی از 15 تـا 75 و بـرای هـر یـك از 3 بُُعـد تحـت پوشـش  سـطح 
تـا 25 در نوسـان  بیـن 5  نیـز  )تعهـد عاطفـی، مسـتمر و هنجـاری( 
كلـی  اسـت و افزایـش امتیـازات بـه معنـای افزایـش تعهـد سـازمانی 
نظـر  از  نیـز  پرسشـنامه  ایـن  اسـت.  شـده  مطـرح  بُُعـد   3 بـا  همـراه 
شـواهد روایی و پایایی در مطالعات مختلف بررسـی و تأیید شـده 
اسـت )37(. ایـن پرسشـنامه بـه روش ترجمـه و بازترجمـه ابتـدا از 
زبان فارسـی توسـط یك روان‌شـناس مسـلط به زبان عربی به زبان 
عربی ترجمه و سـپس توسـط یك متخصص زبان عربی به فارسـی 
برگردانده شد و پس از تطبیق 2 مرحله، تفاوت‌ها اصلاح و سپس 
اجـرا گردیـد. در مطالعـه حاضـر آلفـای كرونباخ این پرسشـنامه برابر 

آمـد. بـا 0/88 به‌دسـت 

رضایـت  سـنجش  بـرای   :5)JDI( شـغل  توصیـف  شـاخص 
شـغل  توصیـف  شـاخص  نـام  بـه  معتبـر  ابزارهـای  از  یکـی  شـغلی، 
کـه  گیـرد  کـه بـرای سـنجش رضایـت شـغلی مورد اسـتفاده قـرار می‌
توسـط اسـمیت و همـکاران6 )38( براسـاس یـک مـدل 5 عاملـی 
می‌پـردازد،  افـراد  در  شـغلی  رضایـت  بررسـی  بـه  و  شـده  تدویـن 
خرده‌مقیـاس   5 و  گویـه   48 از  پرسشـنامه  ایـن  شـد.  اسـتفاده 

4.	Mowday et al. 
5.	Job Descriptive Index (JDI)
6.	Smith et al.

1.	Job burnout questionnaire
2.	Maslach  et al.
3.	Organizational commitment questionnaire
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 13  ( سرپرسـت  از  رضایـت  گویـه(،   12( شـغل  ماهیـت  از  رضایـت 
گویـه(، رضایـت از ارتقـاء و ترفیـع  گویـه(، رضایـت از همـکاران )10 
گویـه( تشـکیل شـده اسـت.  گویـه( و رضایـت از پرداخـت )7   6(
کاملاً  از  ایـن پرسشـنامه 5 درجـه‌ای لیکـرت  مقیـاس امتیازبنـدی 
در  پرسشـنامه  ایـن  اسـت.   )5( موافـق  کاملاً  تـا   )1( مخالـف 
کـه همگـی مؤیـد  گرفتـه  پژوهش‌هـای متعـدد مورد اسـتفاده قـرار 
روائـی و پایائـی بـالای ایـن پرسشـنامه اسـت. بـرای مثـال، آراسـته و 
گـزارش شـده اسـت. ایـن پرسشـنامه بـه روش  مهـداد )39(، 0/9، 
زبـان فارسـی توسـط یـك روان‌شـناس  از  ابتـدا  بازترجمـه  ترجمـه و 
مسـلط بـه زبـان عـربی بـه زبـان عـربی ترجمـه و سـپس توسـط یـك 
متخصـص زبـان عـربی بـه فارسـی برگردانـده شـد و پـس از تطبیق 2 
گردیـد. در مطالعـه حاضـر  مرحلـه، تفاوت‌هـا اصلاح و سـپس اجـرا 

آمـد. به‌دسـت  بـا 0/90  برابـر  ایـن پرسشـنامه  كرونبـاخ  آلفـای 
شـغلی  اسـترس  سـنجش  بـرای  شـغلی1:  اسـترس  پرسشـنامه 
كـه دارای 35 پرسـش  انگلسـتان  ایمنـی  از پرسشـنامه سلامـت و 
اسـت اسـتفاده شـد. این پرسشـنامه 7 حوزه‌ی تقاضاهای شـغلی، 
و  نقـش  ارتبـاط،  مسـئولان،  حمایـت  همـكاران،  حمایـت  كنـترل، 
حاضـر  مطالعـه  در   .)40( می‌دهـد  پوشـش  را  سـازمان  تغییـرات 
شـغلی،  تقاضاهـای  حوزه‌ی   4 از  پژوهـش  اهـداف  بـه  توجـه  بـا 
به‌عمـل  اسـتفاده  نقـش  و  همـكاران  حمایـت  مسـئولان،  حمایـت 
آمـد. مقیـاس پاسـخگویی ایـن پرسشـنامه‌ی 5 درجـه‌ای، هرگـز=1 
تـا همیشـه=5 اسـت. دامنـه نوسـان امتیـازات بـرای كل پرسشـنامه 
بیـن 35 تـا 175 اسـت و افزایـش امتیـازات به معنـای افزایش میزان 
اسـترس شـغلی اسـت. بـرای ابعـاد ایـن پرسشـنامه نیـز بـه تناسـب 
و  مهـداد  می‌باشـد.  همیـن‌طور  وضعیـت  پرسـش‌های  تعـداد 
روایی  ایـران  در  انجام‌شـده  مطالعـه  بـه  ارجـاع  بـا   )40( همـكاران 
گرای این پرسشـنامه را  برحسـب همبسـتگی بین امتیازات  سـازه وا
پرسشـنامه  از  حاصـل  امتیـازات  بـا  پرسشـنامه  ایـن  از  حاصـل 
كرونبـاخ ایـن پرسشـنامه را برابر  سلامـت عمومـی مطلـوب و آلفـای 
گـزارش نمودنـد. ایـن پرسشـنامه بـه روش ترجمـه  بـا 0/76 تـا 0/84 
و بازترجمـه ابتـدا از زبـان فارسـی توسـط یك روان‌شـناس مسـلط به 
زبـان عـربی بـه زبـان عـربی ترجمـه و سـپس توسـط یـك متخصـص 
زبـان عـربی بـه فارسـی برگردانـده شـد و پـس از تطبیـق 2 مرحلـه، 

آلفـای  گردیـد. در مطالعـه حاضـر  تفاوت‌هـا اصلاح و سـپس اجـرا 
آمـد. كرونبـاخ ایـن پرسشـنامه برابـر بـا 0/86 به‌دسـت 

روش اجـرا و تحلیل داده‌ها

درج‌شــده  اولیــه  شــرح  بــا  حاضــر  مطالعــه  پرسشــنامه‌‌های 
پرسشــنامه‌ها  پرســش‌های  بــه  پاســخگویی  چگونگــی  مورد  در 
معیارهــای  شــده‌اند.  داده  پاســخ  خودگزارش‌دهــی  بــه‌صورت 
ــرای تــک تــک  گمنامــی ب اخلاقــی پژوهــش شــامل رعایــت شــرط 
منفــی  احتمالــی  تبعــات  از  جلــوگیری  به‌منــظور  کنندگان  شــرکت‌
کننده  بــرای آنهــا، عــدم وجــود هرگونــه اجبــار بــرای افــراد شــرکت‌
نتایــج  اینکــه  از  کنندگان  شــرکت‌ گاهــی  آ  ، پژوهشــگر سوی  از 
راســتای  در  فقــط  و  محرمانــه  کاملاً  بــه‌صورت  آمــده  به‌دســت 
اهــداف پژوهــش اســتفاده خواهــد شــد، بــود. داده‌هــا بــا اســتفاده 
انحــراف  و  میانگیــن  بــا  همــراه  پیــرسون  همبســتگی  ضریــب  از 
آمــاری  پیش‌فرض‌هــای  بررســی  از  پــس  درنهایــت  و  معیــار 
رابطــه  بــودن  آزمون شــاپیرو-ویلک و خطــی  از طریــق  نرمالیتــی 
كندگــی، از طریــق تحلیــل رگــرسیون  متغیرهــا از طریــق نمــودار پرا
سلســله‌مراتبی بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS نســخه 26 تحلیــل 

شـــــــــد.

ملاحظات اخلاقی

پژوهـش  در  اخلاق  اصول  و  موازیـن  کلیـه  پژوهـش  ایـن  در 
و  رازداری  پژوهـش،  در  گاهانـه  آ شـرکت  و  رضایـت  من‌جملـه 

شـد. رعایـت  بـودن  محرمانـه 

یافـــــته‌ها

نظـر  از  پژوهـش  نمونـه  گروه  جمعیت‌شـناختی  ویژگی‌هـای 
بـا  44/15 سـال  بامیانگیـن سـنی  مـرد،   %50 و  زن   %50 جنسیـت، 
کثـر 64 سـال بود. علاوه‌برایـن، یافته‌های  حداقـل 27 سـال و حدا
در  متغیرهـا  درونـی  همبسـتگی  و  پژوهـش  متغیرهـای  توصیفـی 

اسـت. شـده  ارائـه   )1( جـدول 

1.	Health and Safety Executive (HSE) job stress questionnaire 
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میانگیـن و انحـراف اسـتاندارد مربـوط بـه متغیرهای پژوهش در 
جدول )1( ارائه شده است. همچنین،  نتایج در جدول )1( نشان 
کـه همبسـتگی درونـی در متغیرهـای پژوهـش در سـطح  می‌دهـد 
همبسـتگی  نشـان‌دهنده  کـه  اسـت  شـده  تأییـد   0/01 معنـاداری 

معنـادار متغیرهـای پژوهـش اسـت. 
اسـتقلال  و  هم‌خطـی  عـدم  کشیدگـی،  و  کجـی  شـاخص‌های 
خطاهـا  در مورد نمـرات متغیرهـای ایـن پژوهـش در جـدول )2( 

ارائـه شـده اسـت.

جدول 1( یافته‌های توصیفی و همبستگی درونی متغیرهای پژوهش

تعهد سازمانیاسترس شغلیفرسودگی شغلیانحراف استانداردمیانگینمتغیر
45/2511/91فرسودگی شغلی
**0/678-127/5321/75استرس شغلی
**0/742**0/625-75/3913/72تعهد سازمانی
**0/533**0/694**0/654-161/7832/75رضایت شغلی

** p>0/01      * p>0/05

جدول 2( نتایج پیش‌فرض نرمال بودن داده‌ها، عدم هم‌خطی و استقلال خطاها

مقیاس
toleranceVIFکشیدگیکجی

--0/085-0/526-فرسودگی شغلی
1/140/5190/4372/28استرس شغلی
1/1090/4450/4462/58تعهد سازمانی
0/8080/2830/4622/16رضایت شغلی

عدم هم�خطی شاخص�های توزیع

براسـاس شـاخص‌های توزیـع در جـدول )2(، در همـه متغیرهـای 
کشیدگـی  و  کجـی  شـاخص   2 هـر  کـه  اسـت  داده  نشـان  پژوهـش 
بـوده  نرمـال  پژوهـش  متغیرهـای  نمـرات  توزیـع  لـذا  و  اسـت   ±2
کمتـر  اسـت. میـزان عامـل تورم واریانـس در تحلیـل رگـرسیون از 2/5 
آمـده  به‌دسـت  بیشـتر   0/4 از  نیـز  تحمـل  ضریـب  میـزان  می‌باشـد. 

اسـت. لذا پیش‌فرض‌های لازم در این رگرسیون تأیید شـده اسـت. 
نقـش  بررسـی  جهـت  سلسـله‌مراتبی  رگـرسیون  تحلیـل  نتایـج 
در  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی  تعهـد  متغیرهـای  کنندگـی  تعدیل‌
ارائـه   )3( جـدول  در  شـغلی  فرسـودگی  و  شـغلی  اسـترس  رابطـه 

اسـت.  شـده 

کنندگی تعهد سازمانی و رضایت شغلی در رابطه استرس و فرسودگی شغلی جدول 3( نتایج تحلیل رگرسیون سلسله‌مراتبی جهت آزمون نقش تعدیل‌

گر معنا�داریR2∆ R2∆Fβtمتغیرمراحلمتغیر تعدیل�

1
گی‌های مدل ویژ

0/460/46168/38
-72/880/001

12/970/001-0/678-استرس شغلی
گی‌های مدلتعهد سازمانی 77/790/001-ویژ

5/310/001-0/388-0/5280/06828/54استرس شغلی2
5/110/001-0/372-تعهد سازمانی
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در جـدول )3(، در بخـش اول اثـرات اصلـی و تعاملـی نمـرات 
انحرافـی اسـترس شـغلی و تعهـد سـازمانی در پیش‌بینـی فرسـودگی 
گام یکم، استرس شغلی  شغلی معلمان نشان داده شده است. در 
کننده فرسـودگی شـغلی معلمان اسـت )β= - 0/678( و  پیش‌بینی‌
می‌توانـد 46 درصـد از واریانـس آن‌را تبییـن نمایـد. در گام دوم کـه 
تعهـد سـازمانی بـه مـدل اضافـه می‌شـود، ایـن متغیـر نیـز پیش‌بیـن 
فرسـودگی شـغلی معلمـان بـوده اسـت )β= -0/372(. در نتیجـه، 
هـر 2 متغیـر باهـم 52/8 درصـد و سـهم اختصاصـی تعهد سـازمانی 
اسـت.  معلمـان  شـغلی  فرسـودگی  از  درصـد   6/8 خـاص  بـه‌طور 
کـه تعامـل اسـترس شـغلی و تعهـد سـازمانی اضافـه  گام سـوم  در 
گونه‌ای  می‌شـود، این تعامل نیز معنا‌دار اسـت )β= - 0/462(. به‌
، تبییـن واریانس بـه 6/6 درصد  کـه بـا اضافـه شـدن تعامـل 2 متغیـر
رسیـده و R2∆ نیـز مبیـن افزایـش قابـل تبییـن واریانـس فرسـودگی 
کـه ایـن مقـدار  شـغلی معلمـان بـه میـزان 6/6 درصـد بـوده اسـت 
رابطـه  در  سـازمانی  تعهـد  گفـت،  می‌تـوان  لـذا  اسـت.  معنـا‌دار 
کننده  اسـترس شـغلی و فرسـودگی شـغلی در معلمـان نقـش تعدیل‌
شـغلی  اسـترس  کـه  معلمانـی  در  کـه  گونـه‌ای  به‌ دارد  معنـاداری 
بـالاتری دارنـد، کاهـش تعهـد سـازمانی با افزایش فرسـودگی شـغلی 

بیشـتری همـراه اسـت.
نتایـــج در بخـــش دوم جـــدول )3(، اثـــرات اصلـــی و تعاملـــی 
ـــی  نمـــرات انحرافـــی اســـترس شـــغلی و رضایـــت شـــغلی در پیش‌بین

نشـــان  نتایـــج  می‌دهـــد.  نشـــان  را  معلمـــان  شـــغلی  فرســـودگی 
کننـــده  پیش‌بینی‌ شـــغلی  اســـترس  اول  گام  در  کـــه  می‌دهـــد 
توانســـته  و   )β=  -  0/678( اســـت  معلمـــان  شـــغلی  فرســـودگی 
کـــه رضایـــت  گام دوم  کـــه 46 درصـــد آن‌را تبییـــن نمایـــد. در  اســـت 
نیـــز پیش‌بیـــن  متغیـــر  ایـــن  اضافـــه می‌شـــود،  مـــدل  بـــه  شـــغلی 
در   .)β  =  -0/393( اســـت  بـــوده  معلمـــان  شـــغلی  فرســـودگی 
نتیجـــه، هـــر 2 متغیـــر باهـــم 53/8 درصـــد و رضایـــت شـــغلی بـــه‌طور 
خـــاص توانســـته اســـت تـــا 7/8 درصـــد از واریانـــس فرســـودگی 
ـــه تعامـــل اســـترس  ک گام ســـوم  ـــد. در  شـــغلی معلمـــان را تبییـــن ‌نمای
شـــغلی و رضایـــت شـــغلی اضافـــه می‌شـــود، ایـــن تعامـــل نیـــز معنـــا‌دار 
کـــه بـــا اضــافــــه شـــدن تعامـــل  گــــونه‌ای  اســــــت )β= - 0/387(. بـــه‌
، تبییـــن واریانـــس بـــه 4/7 درصـــد رسیـــده و R2∆ نیـــز مبیـــن  2 متغیـــر
افزایـــش قابـــل تبییـــن واریانـــس فرســـودگی شـــغلی معلمـــان بـــه 
کـــه ایـــن مقـــدار معنـــا‌دار اســـت.  میـــزان 4/7 درصـــد بـــوده اســـت 
گفـــت، رضایـــت شـــغلی در رابطـــه اســـترس شـــغلی  لـــذا می‌تـــوان 
کننـــده معنـــا‌داری  و فرســـودگی شـــغلی در معلمـــان نقـــش تعدیل‌
کـــه اســـترس شـــغلی بـــالاتری  کـــه در معلمانـــی  گونـــه‌ای  دارد؛ به‌
کاهـــش رضایـــت شـــغلی بـــا افزایـــش فرســـودگی شـــغلی  دارنـــد، 
کنندگـــی  تعدیل‌ نقـــش  خطـــی  نمـــودار  اســـت.  همـــراه  بیشـــتری 
تعهـــد ســـازمانی و رضایـــت شـــغلی در رابطـــه اســـترس و فرســـودگی 

شـــغلی در شـــکل )1( ارائـــه شـــده اســـت.

گر معنا�داریR2∆ R2∆Fβtمتغیرمراحلمتغیر تعدیل�
گی‌های مدل 68/220/001-ویژ

3
استرس شغلی

0/5940/06631/94
-0/156-2/350/01 تعهد سازمانی

2/830/005-0/212-تعهد سازمانی
5/650/001-0/462-استرس شغلی× تعهد سازمانی

1
گی‌های مدل ویژ

0/460/46168/38
-72/880/001

12/970/001-0/678-استرس شغلی
گی‌های مدل 78/630/001-ویژ

6/060/001-0/408-0/5380/07833/41استرس شغلی2
5/780/001-0/393-رضایت شغلیرضایت شغلی

گی‌های مدل 68/020/001-ویژ

3
استرس شغلی

0/4850/04722/18
-0/192-2/440/016

3/720/001-0/259-رضایت شغلی
4/710/001-0/387-استرس شغلی× رضایت شغلی
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کـه  گروهـی  کـه در شـکل)1( مشـاهده می‌شـود، در  گونـه  همان‌
تعهـد سـازمانی و رضایـت شـغلی بـالاتری دارند، رابطه بین اسـترس 
کـه در افـراد بـا تعهـد  و فرسـودگی شـغلی قوی‌تـر می‌شـود. درحالی‌
سـازمانی و رضایت شـغلی پایین‌تر رابطه بین اسـترس و فرسـودگی 
کـه مشـاهده می‌شـود شیـب  گونـه  شـغلی ضعیف‌تـر اسـت. همان‌
تعهـد  کـه  معلمانـی  در  براین‌اسـاس،  دارد.  تفـاوت  با‌هـم  خـط   2
اسـترس  نمـره  افزایـش  اسـت،  بالاتـر  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی 
کاهش بیشـتر فرسـودگی شـغلی همراه  کاهش اسـترس( با  شـغلی )

اسـت و بالعکـس. 

گیری بحـث و نتیجه‌

پژوهـش حاضـر بـا هـدف تعییـن رابطـه بیـن اسـترس شـغلی بـا 
کنندگـی تعهـد سـازمانی  فرسـودگی شـغلی بـا توجـه بـه نقـش تعدیل‌
بغـداد  اسـتثنایی در شـهر  و رضایـت شـغلی در معلمـان مـدارس 
كـشور عـراق انجـام گرفـت و نتایج  ضرایب همبسـتگی بین متغیرها 
تعهـد  شـغلی؛  فرسـودگی  بـا  شـغلی  اسـترس  بیـن  کـه  داد  نشـان 
سـازمانی و رضایـت شـغلی رابطـه معنـادار )p>0/01( وجـود دارد. 
کـه  علاوه‌برایـن، نتایـج تحلیـل رگـرسیون سلسـله‌مراتبی نشـان داد 
بـا  شـغلی  اسـترس  میـان  رابطـه  شـغلی  رضایـت  و  سـازمانی  تعهـد 
كشور  فرسـودگی شـغلی معلمان مدارس اسـتثنایی در شـهر بغداد 

.)p>0/01( عـراق را تعدیـل نمـود
نتایج این پژوهش در رابطه فرضیه اول پژوهش مبنی بر رابطه 
‌پور و همـكاران  یافته‌هـای بختیـار بـا  بـا فرسـودگی  اسـترس شـغلی 
)22(؛ جـوادی و همـكاران )23(؛ سـلیمی و صیامـی )24(؛ نـادری 

گار )18(؛ تركمـان و همكاران )29(؛ سـالواجیونی  لردجانـی )25(؛ نـا
و همـكاران )21(؛ نصیـر و همـكاران )16(؛ جیگجیـدورج و زانابـازار 
)9(؛ وانـگ و همـکاران )12( و النعسـانی و همـكاران )4(، همسـو 
اسـت. در تبییـن رابطـه اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی چنیـن 
کار و  کنـش متقابـل بیـن شـرایط  کـه اسـترس شـغلی  گفـت  می‌تـوان 
تقاضاهـای  کـه  کنـد  بروز می‌ و هنگامـی  اسـت  فـردی  ویژگی‌هـای 
اسـت  آن  از  بیـش  آن،  بـا  مرتبـط  و درنتیجـه فشـارهای  کار  محیـط‌ 
تـداوم چنیـن  و درنتیجـه  برآیـد  آن  انجـام  از عهـده  بتوانـد  فـرد  کـه 
همیـن  در  و  شـود  منجـر  شـغلی  فرسـودگی  بـه  می‌توانـد  شـرایطی، 
ارتباط پژوهشـگران حوزه اسـترس شـغلی، فرسودگی شـغلی را نتیجه 
کننـد  می‌ تعریـف  می‌شـود،  نتیجـه  زیـاد  کار  از  کـه  شـغلی  اسـترس 
و  باشـد  بیشـتر  کار  میـزان فشـارزاهای محیـط‌ بنابرایـن، هرچـه   .)3(
کاهـش ایـن فشـارها وجـود نداشـته باشـد،  کافـی و لازم بـرای  منابـع 
فرسـودگی شـغلی بیشـتر خواهـد بـود. علاوه‌برایـن، می‌تـوان چنیـن 
قـدرت،  رفتـن  تحلیـل  به‌عنـوان  شـغلی  فرسـودگی  کـه  نمـود  بیـان 
در  فعالیـت  و  کار  انجـام  بـرای  فـرد  تمایـل  و  رغبـت  نیرو،  توانـایی، 
كاری پیوسـته و مـداوم تعریـف شـده اسـت )19 و 20(.  اثـر اسـترس 
شــــغلی  اســــترس  بیـن  تنیــــده  و  تنگاتنـگ  رابطـه  برایــــن‌اســــــاس، 
پُُـر  شـرایط  در  به‌عبارتـی،  اسـت.  انتظـار  قابـل  شـغلی  فرسـودگی  و 
کار  و  دارنـد  قـرار  آن  در  اسـتثنایی  مـدارس  معلمـان  کـه  ‌استرسـی 
کنند، بدیهی اسـت که در طولانی‌مدت و درصورت دردسـترس  می‌

نبـودن منابـع، دچـار فرسـودگی شـغلی خواهنـد شـد. 
همچنیـن، نتایـج ایـن پژوهـش در رابطـه فرضیـه دوم پژوهـش 
مبنـی بـر رابطـه بیـن اسـترس شـغلی بـا تعهـد سـازمانی بـا یافته‌هـای 

کنندگی تعهد سازمانی و رضایت شغلی در رابطه استرس شغلی و فرسودگی شغلی  شکل 1( نمودار خطی نقش تعدیل‌
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نگیرانـده )15(، نصیـر و همـكاران )16( و جیگجیـدورج و زانابـازار 
تعهـد  بـا  شـغلی  اسـترس  رابطـه  تبییـن  در  می‌باشـد.  همسـو   ،)9(
ادراك  شـغلی،  اسـترس  کـه  نمـود  بیـان  چنیـن  می‌تـوان  سـازمانی 
بیـن  تعـادل  عـدم  از  ناشـی  کـه  اسـت  تجربـه‌ای  بـه  وابسـته 
كاركنـان و یـا افـراد در  خواسـته‌های شـغلی و توانـایی پاسـخگویی 
و  زیـاد  شـغلی  تقاضاهـای  کـه  هنگامـی  اسـت.  كاری  محیط‌هـای 
توان و ظرفیت‌های دردسـترس فرد برای مقابله با این تقاضاهای 
کارکنـان احسـاس منفـی و غیرقابل‌تحملـی را  زیـاد جوابگـو نیسـت، 
کننـد و درنتیجـه، ایـن احسـاس منفـی را بـه منبـع مولـد  ک می‌ ادرا
آن کـه سـازمان اسـت انتقـال می‌دهنـد و درنتیجـه چنیـن شـرایطی، 
کاهـش و بـا  تعهـد سـازمانی به‌عنـوان یـک نگـرش سـازمانی مهـم 
کنـد.  می‌ پیـدا  افزایـش  سـازمانی  تعهـد  شـغلی،  اسـترس  کاهـش 
و  شـغلی  پرفشـار  شـرایط  در  معلمـان  کـه  هنگامـی  علاوه‌برایـن، 
کننـد، به‌دلیـل قـرار گرفتـن در شـرایطی کـه همراه با  سـازمانی کار می‌
تجـارب منفـی اسـت، و اینکـه نگرش‌هـا، نتیجـه ارزیابی‌هـای مثبت 
مـا اسـت )5(، نمی‌تواننـد در  پیـرامون  از رخدادهـای  مـا  و منفـی 
تعهـد  )یعنـی،  سازمان‌شـان  بـه  مثبتـی  احسـاس  وضعیتـی  چنیـن 

باشـند. داشـته  سـازمانی( 
علاوه‌براین، نتایج این پژوهش در رابطه فرضیه سـوم پژوهش 
یافته‌هـای  بـا  شـغلی  رضایـت  بـا  شـغلی  اسـترس  رابطـه  بـر  مبنـی 
و همـکاران )12(؛  وانـگ  و همـكاران )16(؛  نگیرانـده )15(؛ نصیـر 
و  النعسـانی  و  )32(؛  همـكاران  و  چـن  )11(؛  همـكاران  و  شـهید 
تأثیـر  بـر  یافتـه مبنـی  ایـن  تبییـن  همـكاران )4(، همسـو اسـت. در 
شـغلی  رضایـت  کـه  آنجـا  از  شـغلی،  رضایـت  بـر  شـغلی  اسـترس 
کـه  حرفـه‌ای  و  شـغلی  نگرش‌هـای  از  یكـی  به‌عنـوان  می‌تـوان  را 
كـه فـرد دربـاره وظایف، شـرایط،  دربرگیرنـده احسـاس مثبتـی اسـت 
ابعـاد  نمـود و مهمتریـن  تعریـف  كار و شـغل خـود دارد،  موقعیـت 
مطـرح بـرای رضایـت شـغلی در اغلـب مطالعـات شـامل رضایـت 
از پرداخـت، رضایـت از ارتقـاء، رضایـت از سرپرسـت، رضایـت از 
پاداش، رضایت از اصول و مقررات، رضایت از همكاران، رضایت 
از ماهیـت كار و درنهایـت رضایـت از ارتباطـات می‌باشـد. بنابراین، 
کـه هیـچ و یـا اندکـی از  کـه افـراد در شـرایطی قـرار دارنـد  هنگامـی 
عوامـل شـکل‌دهنده رضایـت شـغلی تأمیـن نمی‌شـود )انتظـارات 
گرانبـاری نقـش، تعـارض  فـردی( و تقاضاهـای شـغل )بـرای مثـال، 
بیـن  تـوازن  عـدم  وضعیـت  چنیـن  اسـت؛  بـالا  نیـز  و...(  نقـش 
درخواسـت‌ها و انتظارهای فردی به‌عنوان مهمترین منبع اسـترس 
پُُـر  شـرایط  چنیـن  در  و  براین‌اسـاس   .)3( اسـت  شـده  شـناخته 
کـه معلمـان مدارس اسـتثنایی در آن قـرار دارند، رضایت  استرسـی 

کـه  کاهـش پیـدا خواهـد نمـود. علاوه‌برایـن، هنگامـی  شـغلی آنـان 
کنند، به‌دلیل  کار می‌ معلمان در شـرایط پرفشـار شـغلی و سـازمانی 
کـه همـراه بـا تجـارب منفـی اسـت، و اینکـه  گرفتـن در شـرایطی  قـرار 
رخدادهـای  از  مـا  منفـی  و  مثبـت  ارزیابی‌هـای  نتیجـه  نگرش‌هـا، 
پیـرامون مـا اسـت )5(، نمی‌تواننـد احسـاس مثبتـی بـه شغل‌شـان 

)یعنـی، رضایـت شـغلی( داشـته باشـند.
چهـارم  فرضیـه  بـا  رابطـه  در  پژوهـش  ایـن  نتایـج  علاوه‌برایـن، 
اسـترس  رابطـه  در  سـازمانی  تعهـد  کنندگـی  تعدیل‌ نقـش  بـر  مبنـی 
رابطـه  توانسـت  تعهـد سـازمانی  کـه  نشـان داد  فرسـودگی شـغلی  و 
اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی را بـه‌صورت معنـاداری تعدیـل 
گرفتـه در منابـع معتبـر علمـی، پژوهشـی  کنـد. در جسـتجوهای انجام‌
نظـر در  اظهـار  امـکان  کـه درنتیجـه  یافـت نشـد  ایـن عنـوان  تحـت 
دیگـر  بـا  پژوهـش  ایـن  نتایـج  ناهمسـوئی  یـا  و  همسـوئی  بـا  ارتبـاط 
یافته‌هـا وجـود نـدارد. بنابرایـن، ایـن یافتـه را می‌تـوان بـا اسـتناد بـه 
همانگونـه  نمـود.  تبییـن   )7 و   6( شـغل-منابع  تقاضاهـای  الـگوی 
کـه در قسـمت بیـان مسـئله‌ی پژوهـش بیـان شـد، براسـاس نظریـه 
شـغلی  فشـار  باشـند،  بـالا  شـغلی  تقاضاهـای  وقتـی  تقاضا-منابـع، 
شـغلی  انگیـزش  باشـند،  بـالا  شـغلی  منابـع  وقتـی  و  می‌شـود  بیشـتر 
گـردد. به‌عبارتـی، منابـع موجـود حایلـی بین تقاضاها و فشـار  زیـاد می‌
اسـت. درنتیجـه، معلمانـی کـه منابـع سـازمانی )تعهد سـازمانی( را در 
کار خواهند بود. بنابراین،  اختیار دارند، قادر به مقابله با تقاضاهای 
تعهد سـازمانی به‌عنوان یک منبع اساسـی نگرشـی )در نقش منابع( 
به‌دلیـل  را  اسـترس  از  آنـان  ک  ادرا  ، کار محیـط‌ در  معلمـان  بـرای 
از رخدادهـا و محرک‌هـا  را  مـا  تفسیـر  و  کات  ادرا کـه نگرش‌هـا،  این‌
کننـد. به‌عبارتـی، افـراد در  تحـت تأثیـر قـرار می‌دهنـد )5(، متأثـر می‌
کـه  شـرایط تعهـد سـازمانی بـالا، شـدت و میـزان اسـترس را آن‌چنـان 
کنند و برعکس، در شـرایط تعهد سـازمانی پائین،  ک نمی‌ هسـت ادرا
ک  شـدت و میـزان اسـترس را بیـش از شـدت و میـزان واقعـی آن ادرا
گونـه کـه نتیجـه پژوهش حاضر نشـان داد تعهد  کننـد )3(. همان‌ می‌
سـازمانی به‌عنـوان یـک متغیـر اصلی نگرش سـازمانی به‌عنوان منابع 
ک اسـترس شـغلی سـبب پیشـگیری از  کنار ادرا انگیزشـی اصلی و در 

آموزش اسـتثنایی شـدند. فرسـودگی شـغلی معلمـان 
پنجـم  فرضیـه  بـا  رابطـه  در  حاضـر  پژوهـش  نتایـج  همچنیـن، 
رابطـه اسـترس  کنندگـی رضایـت شـغلی در  بـر نقـش تعدیل‌ مبنـی 
کـه رضایـت شـغلی توانسـت رابطـه  و فرسـودگی شـغلی نشـان داد 
اسـترس شـغلی بـا فرسـودگی شـغلی را بـه‌صورت معنـاداری تعدیـل 
در  گرفتـه  انجام‌ جسـتجوهای  در  چهـارم،  فرضیـه  همـچون  کنـد. 
کنندگـی  منابـع معتبـر علمـی، پژوهشـی تحـت عنـوان نقـش تعدیل‌
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رضایت شـغلی در رابطه اسـترس و فرسـودگی شـغلی یافت نشـد و 
در نتیجـه امـکان اظهـار نظـر در ارتبـاط بـا همسـوئی و یا ناهمسـوئی 
نتایـج ایـن پژوهـش بـا دیگـر یافته‌هـا وجـود نـدارد. بنابرایـن، مثـل 
تبییـن فرضیـه چهـارم، ایـن یافته را هم می‌توان با اسـتناد به الگوی 
کـه  تقاضاهـای شـغل-منابع )6 و 7( تبییـن نمـود. بـا ایـن تفـاوت 
در تبییـن فرضیـه چهـارم، منبـع حایـل تعهـد سـازمانی بـود و در این 
فرضیـه، منبـع حایـل رضایـت شـغلی اسـت. به‌عبارتـی، معلمانی که 
منابـع شـغلی )رضایـت شـغلی( را در اختیـار دارنـد، قـادر بـه مقابلـه 
کار خواهنـد بـود و در نتیجـه، وجـود رضایـت شـغلی  بـا تقاضاهـای 
شـغلی  اسـترس  شـرایط  در  شـغلی  فرسـودگی  بروز  بـرای  مانعـی 
بـالا خواهـد بـود. علـت چنیـن رخـدادی بـا اسـتناد بـه تحـت تأثیـر 
 .)5( اسـت  آنـان  نگرش‌هـای  طریـق  از  افـراد  کات  ادرا قرارگرفتـن 
ک اسـترس شـغلی  به‌عبارتـی، در شـرایط رضایـت شـغلی بـالا، ادرا
پائیـن و درنتیجـه فرسـودگی شـغلی پائیـن و برعکس می‌باشـد )3(. 
این پژوهش همچون سایر پژوهش‌ها دارای محدودیت‌هائی 
که باید در تعمیم و تفسیر نتایج توجه شود. اولین محدودیت  بود 
مـدارس  اسـتثنائی  آموزش  معلمـان  روی  بـر  مطالعـه  ایـن  اجـرای 
ابتدائـی شـهر بغـداد در كـشور عراق بـود. همچنیـن، روش انتخاب 
همیـن  بـه  اسـت.  بـوده  دردسـترس  غیرتصادفـی  به‌طریـق  نمونـه 
دلیـل، در تعمیـم نتایـج بـه دیگـر جوامع آماری و یـا مقاطع تحصیلی 
پژوهشـگران  سـایر  بـه  براین‌اسـاس،  شـود.  احتیـاط  بایـد  دیگـر 
کـه بـا انجـام پژوهـش حاضـر به‌طریـق انتخـاب  پیشـنهاد می‌شـود 
کل معلمـان  کنندگان، امـکان تعمیـم نتایـج را بـه  تصادفـی شـرکت‌

کننـد. کـشور عـراق فراهـم  آموزش اسـتثنائی 
، بـه مدیـران و  در پایـان و بـر مبنـای یافته‌هـای پژوهـش حاضـر
سیاسـتگذاران نظام آموزش‌وپرورش عراق پیشـنهاد می‌شود که با 
توجه به نقش رضایت شغلی و تعهد سازمانی به‌عنوان متغیرهای 
ک  کاهـش ادرا بنیادیـن نگـرش شـغلی و سـازمانی و نقـش آنهـا در 
اسـترس شـغلی که منجر به پیشـگیری از فرسـودگی شـغلی معلمان 
آموزش اسـتثنایی خواهـد شـد، برنامه‌هـای مداخلـه‌ای لازم )بـرای 
مثـال، طراحـی نظـام جبـران خدمـت عادلانه، طراحی نظام توسـعه 
بهبـود  بـرای  مـدارس  مدیـران  مسـتمر  آموزش  ارتقـاء،  و  عمـودی 
ارتباطـات، مشـارکت دادن معلمـان در طراحـی و تدویـن اصول و 
مـقررات، غنی‌سـازی شـغل از طریـق توجـه بـه ویژگی‌هـای شـغلی، 
ک حمایـت  دادن بـازخورد مسـتمر از اهمیـت شـغل معلمـی، ادرا
را در   )... و  آنـان  از  احتـرام و قدردانـی مسـتمر  از طـرف سـازمان، 
رأس اولویت‌هـای خویـش قـرار دهنـد. در ایـن ارتبـاط می‌تواننـد از 

حـضور و مشـاوره‌های روان‌شناسـان سـازمانی بهـره ببرنـد. 

تشـكر و قدردانی

تربیتـی  روان‌شناسـی  دكتری  رسـاله  از  برگرفتـه  پژوهـش  ایـن 
کلیـه معلمـان آموزش  نویسـنده اول مقالـه اسـت. بدیـن وسیلـه از 
كـه بـا مشـاركت و همـكاری  اسـتثنائی مـدارس ابتدائـی شـهر بغـداد 
خـود در ایـن مطالعـه، امـكان اجـرای پژوهـش را فراهـم نمودنـد، 

می‌نماییـم.  قدردانـی  و  تکشـر  صمیمانـه 

تعـارض منافع

در  منافعـی  تضـاد  گونـه  كـه هیچ‌ اعلام می‌نماینـد  نویسـندگان 
مورد مقالـه حاضـر وجـود نـدارد.
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