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Introduction 

With the advent of the digital era and the rapid advancement of 

ICT technologies (e.g., cloud computing, Artificial 

Intelligence, blockchain, and IoT), the foundational structures 

of governments and governance mechanisms are undergoing 

profound transformation. This change, often encapsulated 

under the term government digital transformation, 
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encompasses shifts not just in technology but also in 

institutional behavior, public service delivery, legal 

frameworks, and citizen expectations. The global move from e-

government to more integrated models like agile government, 

transformational government, and open governance illustrates 

the growing complexity of digital era governance. Iran, like 

many other developing countries, faces multifaceted 

challenges in adapting to these paradigms. Issues such as 

political resistance, fragmented data governance, outdated 

legal frameworks, insufficient financial and technical 

resources, and a lack of coordinated planning hinder effective 

transformation. The present study aimed to examine the system 

of issues surrounding government digital transformation in 

Iran. It tried to answer the following research questions: What 

are the systemic issues hindering government digital 

transformation in Iran? And how can these challenges be 

identified and addressed through structured methodologies? 

Using soft systems methodology (SSM), the analysis sought to 

identify key conceptual and operational barriers to digital 

transformation, capture perspectives of key stakeholders and 

experts within Iran’s digital ecosystem, develop conceptual 

models that reflect stakeholder understandings and identify 

actionable changes, and suggest institutional, legal, 

managerial, and technological reforms necessary to achieve 

transformative digital governance. 

Materials and Methods 

This study employed soft systems methodology (SSM), which 

is a qualitative, interpretive methodology developed by Peter 

Checkland. It is suitable for analyzing complex, ill-structured, 



171 | Mehrabi Koishki & Hamidi 
 

 

human-centered issues and problems where multiple 

stakeholders and perspectives exist. The methodology 

consisted of several key steps. The first step involved 

unstructured problem exploration, through which semi-

structured interviews were conducted with 11 national experts 

from government, academia, private sector, and civil society. 

The second step was concerned with stakeholder identification, 

which involved mapping all key actors, such as executive 

bodies (e.g., ministries and councils), judiciary, parliament, 

private tech sector, and citizens. The third step was to formulate 

root definitions using CATWOE. In this step, structured 

definitions of the situation from multiple perspectives were 

provided through the CATWOE (Customers, Actors, 

Transformation process, Worldview, Owners, Environmental 

constraints). Then, the methodology went on to develop a 

conceptual model, that is, building models to represent ideal 

systems based on each major stakeholder’s worldview. In the 
fourth step, a real-world comparison was made, in which 

models were compared with current practices to identify gaps. 

Finally, recommendations were given concerning feasible and 

desirable changes by suggesting policy and structural changes. 

Results and Discussion 

Iran’s digital transformation is constrained by a range of 
interrelated challenges across political, economic, social, and 

legal–regulatory domains. Politically, resistance to structural 

change—driven by concerns over transparency and loss of 

control—has slowed reform, while political factionalism has 

led to the instrumentalization or obstruction of large-scale 

digital initiatives. In addition, fragmented data ownership and 
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security-centered institutional data practices have created silos 

that hinder integration. From an economic perspective, digital 

transformation suffers from chronic underfunding and the 

absence of financial prioritization, largely due to broader fiscal 

crises. This has resulted in inadequate digital infrastructure, 

including insufficient cloud platforms and limited broadband 

access. Moreover, the lack of a coherent roadmap and clear 

leadership has prevented effective coordination of multi-

sectoral funding and implementation. Social challenges also 

play a significant role. There are widespread concerns about 

the societal impacts of digital technologies, particularly their 

perceived effects on family structures and the youth. Public 

attitudes toward ICT remain mixed: while some view 

digitalization as a contributing factor to issues such as rising 

divorce rates or unemployment, others emphasize its positive 

effects, including enhanced transparency and opportunities for 

remote work. Legal and regulatory barriers further constrain 

progress. Existing laws are outdated and incompatible with 

emerging technologies such as Artificial Intelligence and the 

metaverse. Enabling legislation to support cross-agency digital 

integration is largely absent, and digital transformation is not 

prioritized in high-level legislative or strategic documents. 

Stakeholder analysis revealed additional institutional 

weaknesses. Within the executive branch, leadership is 

fragmented and budgetary alignment is weak, with limited 

coordination across ministries. The judiciary’s digitization 
efforts remain sporadic and lack systemic support or 

coordination. Parliament demonstrates limited awareness of 

the strategic importance of digital transformation, and 

legislative inertia continues to impede innovation. Similarly, 
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the Supreme Council of Cyberspace lacks effective 

coordination authority, and its policy recommendations often 

suffer from weak enforcement mechanisms. In addition, the 

conceptual models developed for each stakeholder group 

highlighted key activities such as legislation, budget allocation, 

and program implementation, while also illustrating 

discrepancies between ideal and actual performance and 

mapping critical interdependencies and feedback loops. Across 

these models, several fundamental gaps are evident, including 

the absence of a unified national vision for digital 

transformation, ineffective coordination mechanisms 

characterized by overlapping mandates and institutional silos, 

and a lack of performance tracking systems, such as key 

performance indicators, monitoring tools, and learning 

systems. 

Conclusion 

Government digital transformation is no longer a matter of 

choice but a necessity for countries confronting complex socio-

economic, demographic, and political pressures. Iran’s 
transition from basic e-government initiatives toward 

comprehensive digital governance is significantly constrained 

by structural, political, economic, and cultural barriers. 

Although the required technologies are largely available, their 

effective adoption is undermined by outdated processes, 

limited awareness, and fragmented leadership. In response to 

these challenges, the study emphasizes the need for a coherent 

and comprehensive reform agenda. It calls for the formulation 

and formal ratification of a national digital transformation 

strategy, endorsed by all three branches of government. A 
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thorough overhaul of the legal framework is also required, 

including the revision of key legal codes related to data 

protection, cybersecurity, and digital public services, in order 

to align them with the demands of digital governance. 

Institutional reform is another priority, particularly the 

designation of a central authority with clear executive. 

Furthermore, the study highlighted the importance of capacity-

building through systematic training programs for civil 

servants and lawmakers to strengthen their understanding of 

digital governance principles. Also important is the need to 

enhance public participation and transparency by creating 

effective feedback mechanisms that enable citizens and civil 

society to contribute to the formulation of digital policies. 

Finally, the development of a national digital governance index 

is recommended, to be incorporated into annual government 

performance reports as a tool for monitoring progress and 

measuring performance. 

Keywords: Digital transformation, Emerging technologies, 

Digitization, E-government, T-government, O-government
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با  رانیدولت در ا تالیجینظام مسائل تحول د یبررس
 نرم یهاستمیاستفاده از روش س

  یکوشک یمهراب هیراض
وهشکده پژ یعلم و فناور المللنیمطالعات ب اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یمطالعات فناور
 

  یدیمحمدرضا حم
 کیمکان یدانشکده مهندس یکاربرد یطراح اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیشهدانشگاه  یو انرژ

 
 چکیده

ترین و حکمرانی انواع و اشکال نوینی از دولت را ایجاد کرده که مهم ICTهای نوظهور حوزه امروزه ترکیب فناوری
هستند. اهمیت « حکمرانی باز»و « دولت چابک»، «دولت تحولی»، «دولت الکترونیک»ها به لحاظ سطح توسعه و تحول آن

آفرینی در اداره ها و ایجاد مزایا و ارزشها و کارکردهای بنیادین دولتولت در دگرگون ساختن نقشتحول دیجیتالی د
یه دوسوامور عمومی است. افزایش چابکی روندها، ارتقای شفافیت، افزایش نوآوری و کارآفرینی بخش خصوصی، تعامل 

ی هابحرانهای جاری و مدیریت مشارکتی ینههزگری دولت، کاستن از یتصدو مشارکتی شهروندان و حکومت، کاهش 
های جدید و حکمرانی معضلات یفناورینی نشهمشود. اما یمینه نهاداجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در خلال این تحول 

نحوه ها بر مدت و بلندمدت نیاز دارند با پیامدهای بالفعل و بالقوه این فناوریها در کوتاهو مسائل خود را دارد و دولت
ها بررسی و حل نمایند. در این پژوهش مسئله اصلی آن است که نظام مسائل زمان نظام مسائل آنآشنا شده و هم یحکمران

توان از معضلات موجود عبور نمود؟ در این راستا ضمن بررسی تحول دیجیتالی دولت در ایران کدام است و چگونه می
های نرم و نظرات ؛ تلاش شد با استفاده از روش تحلیل سیستماشکال مختلف تحول دیجیتالی دولت و نظریات موجود

نخبگان کشور در خصوص، فضای مفهومی تحول دیجیتال و  نظام مسائل تحول دیجیتالی دولت در ایران احصا و شناسایی 
ندبعدی به های پیچیده و چیدهپدشود و راهکارهای عبور از معضلات موجود نیز تبیین گردد.  این روش تحلیل برای فهم 

یجیتال دکند پدیده تحول نفعان در آن بسیار است. این روش کمک مییذرود که تعارض منافع و تفاوت دیدگاه یمکار 
یاز احصا گردد. نتایج موردنهای آن برجسته و تغییرات یکاستی آن در ایران شناسایی و نظام مسائل و زامسئلهدر موقعیت 

گری فرا دستگاهی گستردگی حوزه اثر تحول دیجیتال در دولت، این پدیده نیازمند تنظیم دهد به دلیلاین مطالعه نشان می
وفصل انبوه مسائل آن کمک شود. حرکت ایران از دولت الکترونیک گذاری مناسب به روند اجرا و حلاست تا ضمن قانون

یجیتال دولت و نظام مسائل این پدیده یافته حکمرانی دیجیتال در صورتی به دست خواهد آمد که تحول دتوسعهبه سطوح 
 موردتوجه سطوح بالای حاکمیت و در اولویت قرار گیرد.  

 ک،ینظام مسائل، دولت چابک، دولت الکترون ،یساز یتالیجید تال،یجیتحول د واژگان کلیدی:
  نوظهور یهایفناور ،یباز، دولت تحول یحکمران
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 بیان مسالهو مقدمه 
عصر دیجیتال و تولد مفهوم تحول دیجیتال، موضوع  به لحاظ تاریخی با پیدایش

نیز مطرح گردید. در این خصوص، عصر دیجیتال معرف  1تحول دیجیتالی دولت

های دیجیتال در شود که در آن استفاده از فناوریای از تاریخ اطلاق میبرهه
سازی فیزیکی، محاسباتی، شبکه-سرتاسر جهان رایج شده و فرآیندهای سایبری

ایندهای فیزیک کلاسیک و جدید با یکدیگر در حال ترکیب هستند. این و فر

شده است: نخست دوره الکترونیکی شدن عصر از دونقطه عطف تشکیل
دات های میلادی با ظهور اینترنت و شرکت 90که از دهه  است)دیجیتالی سازی( 

گیری دنیایی مجازی آغاز و امور مختلف از آنالوگ به وضعیت و شکل کام
های الکترونیکی داده الکترونیکی تبدیل گردید. انتقال اطلاعات از روی کاغذ به

ای از تحولات ها از طریق فضای اینترنت نمونهدر کامپیوترها و دسترسی به آن

نام دارد که « تحول دیجیتال». دوره دوم، دیجیتالی شدن یا استالکترونیکی شدن 
دیجیتال شده و با تأثیری بنیادین بر  وارد محیط ICTنوظهور حوزه های فناوری

یست مجازی و هم فیزیکی تلفیق دوززندگی بشر فضای زندگی روزمره را در 
های اجتماعی، اینترنت اشیا، رایانش ابری، هوش ها شامل شبکهنمود. این فناوری

دست هستند. در مصنوعی، بلاکچین، فایوجی، رایانش کوانتومی و مواردی ازاین

( که بخواهد پیشرو ...موجودیتی )اعم از فرد، سازمان، بنگاه، دولت و این دوره هر
ها و شیوه تعامل ها، استراتژیباشد لاجرم باید در آگاهی، انتخاب نیآفرارزشو 

های خود تحول ایجاد کند که صرفا با اضافه کردن وسایل مدرن و و مهارت
برداری از ه معنای بهرهب« تحول دیجیتال»شود بلکه تجهیزات دیجیتال میسر نمی

تسهیل ارتباط  وری،های دیجیتال جهت تغییرات اساسی در کیفیت و بهرهفناوری

                                                                                                                
ترین نهاد برای اداره امور عمومی کشتتور که یعال؛ یعنی استتتدر اینجا دولت مترادف با معنای حکومت   1

 از سه قوه مقننه، مجریه و قضائیه تشکیل شده است.
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عملیاتی، تغییر در نگرش رهبران،  مشتریان، چابک سازی فرایندهایبا مخاطبان و 

هاست )ر.ک: فرهنگ و همچنین توانمندسازی نیروی انسانی و تحول در مهارت
(. 2017، 3و پاوولا و همکاران 2016، 2رگوز و بک؛ ب2015و همکاران،   1مت

چنانچه این تحولات بنیادین ایجاد نشود آن سازمان یا دولت در مرحله 
 الکترونیکی شدن جامانده است.

جویی صرفهاز سوی دیگر، تحول دیجیتال دولت تنها یک انتخاب بهینه جهت 
های نوین و هوشمند حکمرانی با استفاده از فناوری در منابع و کارآمدتر شدن

نیست؛ بلکه ضرورتی بنیادین به جهت افزایش تقاضا از سوی نسل جدید 

 و بهتر است؛ دیخدمات جدگرفتن  یبراشهروندان موسوم به نسل شبکه و اینترنت 
تر و شهروندان آگاهبا ایجاد ، و نوظهور های هوشمنددر فناوری هاشرفتیپزیرا 

ها را دولت به سیستم جهانی متصل یقتصاداهای نیز خلق فرصتو  ترایشبکه
و نظام مسائل  کنند دنظریجامعه تجد ارتباط با کند تا در نقش خود دروادار می

( 2018های نوظهور و حکمرانی را پیگیری نمایند )لمکه، ناشی از ترکیب فناوری

 فضای نیخطوط باز سوی دیگر، با ورود به انقلاب صنعتی چهارم و محو شدن 
مدت و ها در کوتاهشود و دولت، این ضرورت بیشتر میتالیجید و یکیزیف

 ینحوه حکمرانها بر بلندمدت نیاز دارند با پیامدهای بالفعل و بالقوه این فناوری
نموده استفاده صورت گسترده در حکمرانی به های نوظهورز فناوریآشنا شده، ا

قلاب صنعتی چهارم بدون ها بررسی و حل نمایند. انزمان نظام مسائل آنو هم

(. اهمیت دیگر لزوم شناخت نظام 2017، 4معناست )میلاردتحول دیجیتال بی

                                                                                                                
1 Matt et al 
2 Berghaus and Back 
3 Paavola et al 

4 Millard 
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تبع مسائل این تحول در کشور است که نداشتن بینش کافی در این زمینه و به

تنها نارضایتی عمومی افزایش شود نهنداشتن استراتژی مدیریتی مناسب باعث می
-تر شده و کارآمدی دولت نیز کاهش میپیچیده یابد که حکمرانی امور عمومی

 یابد.
ها از شدت و نظام مسائل تحول دیجیتال متناسب با نوع تحول دیجیتالی دولت

پیچیدگی متفاوتی برخوردار است. تحول دیجیتال در سطح دولت از دولت 
-ها میتدریج دولتشود که در آن به( آغاز میe-governmentالکترونیک )
طور را به کلان هایداده، به مردم خدمت کنند  نترنتیبا استفاده از اآموزند که 

با گیری خود را بهبود بخشند. تصمیم از طریق آن پردازش و ،آوریکارآمد جمع
الگوهای حکمرانی در  تدریجها در اداره عمومی، بهافزایش درک قدرت داده

ی چون دیجد تا سطوح و مفاهیم «کیدولت الکترون»مفهوم پیوستاری از 
 ،یاجتماع یهاظهور رسانهزیرا  یابدگسترش و تنوع می ،«حکمرانی باز»
ی بیهای ترکبزرگ و فناوری یهاوتحلیل دادهتجزیه ل،یموبا یهاشنیکیاپل

تا به  سازدیشهروندان را قادر م ،همچون هوش مصنوعی، اتوماسیون و بلاکچین
تر و و دولت نیز به نحو شفاف با دولت ارتباط برقرار کنند تریدیهای جدروش

گیری این روند، مسائل پیچیده و با اوج. مؤثرتر به ارائه خدمات عمومی بپردازد
ها انتظارات متعددی در سطح ملی و حکمرانی به وجود آمده که حل نشدن آن

این حوزه را گاهی به ناامیدی و گاهی شکست مواجه ساخت. برای نمونه در 

 50درصد کشورها موفق و  15در ابتدای هزاره سوم تنها تحقق دولت الکترونیک 
( ارزیابی از تحول 2: 2003، 1هنکس)درصد نیز دچار شکست نسبی شدند 

 2که توسط مدرسه کندی در دانشگاه هاروارد 2019و  2020دیجیتال در دو سال 

                                                                                                                
1 Heeks 
2 Harvard Kennedy School 
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ها دهد که این شرایط پرمسئله تداوم دارد یعنی دولتانجام شد نیز نشان می

وفصل مسائل برخاسته از این تحول، صرف ایجاد جای حلن زمان خود را بههمچنا
کنند. این نشان می  3«تهیه بیانیه مأموریت»و   2«حامیان اجرایی»، 1«سرمایه سیاسی»

های آینده های سخت کار هنوز فهمیده نشده و در سالدهد که قسمتمی
زتحت ت  4فشار مسائل بیشتری خواهند بود )ایو و ایوز و  2020، 5و کیلیمن

 (. 2021، 6لوماردو
ها و تسریع در ایجاد تغییرات این ناکامیدرک علل  یبرادرهرصورت 

موردنیاز باید ابتدا مسائل این حوزه را درک نمود. مسائلی که به شکل موانع و 

تر حکمرانی مشکلات؛ گذار کشور از دولت الکترونیک به سطوح پیشرفته
( و L-government(، دولت چابک )T-governmentهمچون دولت تحولی )

 ( را کند خواهد ساخت. O-governmentحکمرانی باز )
در این راستا ضمن مطالعه سیر تحول دولت در عصر دیجیتال و مطالعه اجمالی 
نظرات و مسائل مربوطه، به تبیین دیدگاه نخبگان پیرامون نظام مسائل تحول 

 کهخواهیم پرداخت با این سؤال  دیجیتال در سطح دولت )حکومت( در ایران
توان از نظام مسائل تحول دیجیتالی دولت در ایران کدام است و چگونه می

معضلات موجود عبور نمود؟ با استفاده از مطالعه اسنادی ابتدا به بررسی 
های نظری موجود در خصوص سیر تحول دولت دیجیتال خواهیم دیدگاه

و کیفی  با مراجعه به نخبگان این  پرداخت و سپس در یک رویکرد اکتشافی
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4 Eaves 
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6 Lombardo 



180 |  1404 تابستان | 42شماره  | 11دوره  |پژوهیدولتفصلنامه علمی  

 

های نرم شود نظام مسائل مذکور با استفاده از روش تحلیل سیستمحوزه تلاش می

 هایی ارائه شود. یشنهادپترین احصا و مهم

 پیشینه تحقیق 
های نرم برای تبیین پژوهش حاضر چه در روش تحلیل یعنی استفاده از سیستم

بررسی نظام مسائل تحول دیجیتال در کشور  دیجیتالی شدن در کشور و چه در
نظیر است. ضمن آنکه ادبیات نظری پژوهش نیز برای نخستین بار پژوهشی کم

دورنمای تحول دیجیتالی دولت را تصویرسازی کرده است. بررسی پیشینه 
پژوهش در داخل کشور در زمینه نظام مسائل تحول دیجیتال  کشور بسیار ضعیف 

اند و بسیاری های موضوع واردشدهعدودی به برخی از جنبهاست. هرچند موارد م
ها به بررسی تحول دیجیتال در سطح خرد، بنگاه و سازمان توجه دارند، نه از آن

و موسوی  1400و حسینی نسب و همکاران،  1399سطح دولت )خنیفر و غفرانی، 

الگوهای صورت (. برخی نیز به بایدهای تحول دیجیتال به1402و شامی زنجانی، 
، انیپورو  پور باورصاد یصالحسازی، ره نگاشت سازمانی متمرکز شدند )پیاده

( در سطح کلان ملی و حکومت 1401و توکلی راد و زرگران خوزانی،  1400
( به 1400نژاد )یلیجلزاد و یکبموارد اندکی قابل گزارش است. برای نمونه 

پرداختند . ایشان در ابتدا « کشناسی حکمرانی دیجیتال در دولت الکترونیآسیب»

در بررسی ادبیات نظری ساختار حکمرانی خوب الکترونیک را تبیین نمودند و 
های آن با بررسی مطالعات تجربی در حوزه دیجیتالی شدن سپس به آسیب

ها و نه دولت و حکمرانی  پرداختند. ایشان ضمن عدم رعایت تناسب سازمان
های جربه سازمانی به سطح دولت، از دادههای تسطوح تحلیل و تعمیم داده

 جدیدی در این خصوص استفاده نکردند.

( نیز به ارائه چارچوب مفهومی در خصوص 1399فرزانه کندری و روحانی) 
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جای بررسی تحول دیجیتال قوه قضائیه پرداختند. ایشان برخلاف پژوهش حاضر به

ائیه را با تحلیل وضعیت کنونی تلاش کردند چارچوب تحول دیجیتال قوه قض
در میان نخبگان  آن راالمللی و نظری احصا کرده و های بینمحتوای پژوهش

حقوقی و فنی اعتبارسنجی کنند لذا تمرکزی بر نظام مسائل این حوزه نداشته  و 
 بندی آن وارد شدند. بر چارچوب

( نیز به ارائه الگوی استقرار و توسعه حکمرانی 1398دقتی و همکاران )
رونیک با استفاده از رویکرد فراترکیب پرداختند. ایشان با تلفیق و الکت

 نترنتیا ،اطلاعات و ارتباطات سازی ارکان این موضوع  عوامل فناورییکپارچه

محرمانه بودن  ،رساختیز یطراح ،و بستر فناورانه طیشرا ،پرسرعت و امن
 تیو قابل یدولت یاندهیبهبود فرا، کردن دولت زهیمدرن ،متنوع گرانیباز ،اطلاعات

و  یگانه بررسترین عوامل در مراحل سهعنوان مهمرا به به خدمات نانیاطم
کردند و  ییشناسا کیالکترون یاستقرار و توسعه حکمران ،الزامات ییشناسا

 بررسی میدانی در این خصوص نداشتند.

بررسی سند جامع دولت »( نیز در مطالعه اخیر خود به 1402صحرایی ) 
های دولت ها و مؤلفهنیک جمهوری اسلامی ایران از منظر شاخصالکترو

در این راستا، ابعاد گوناگون پرداخته است. « دیجیتالی و نیز حکمرانی داده
ای، قوانین، استانداردها ها، فرایندهای دادهحکمرانی داده همانند حفاظت از داده

کشور با توجه به احصا شده و سند جامع دولت الکترونیک  های مرتبطو شاخص

دگرگونی خدمات دولتی، ها مورد ارزیابی قرارگرفته است که در آن این مؤلفه
توجه به رویکردهای کاربر محور و داده محور، ایجاد ابر دولتی، وضوح بیشتر و 

موردتوجه سیاست سازی فرایندها و اتخاذ رویکردهای مرتبط با داده شفاف
تر بوده و تجارب کشور البته پرتعداد و غنیگذران بوده است. مطالعات خارج از 
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امختلفی در این خصوص بررسی و ارزیابی ؛ 2023، 1شده است )شنکوی

ن 2020و همکاران،   3؛ آلوارنگا2017و همکاران،   2خیتسکوف و   4و جوانجی
 (.2020همکاران، 

 چارچوب مفهومی و نظری

 مفهوم دیجیتالی سازی:
شده که نخستین آن به ز دو دوره تشکیلطور که بیان شد عصر دیجیتال اهمان

الکترونیک شدن )دیجیتالی سازی( به معنای مهاجرت از آنالوگ به دیجیتال 
موسوم است. در دوره آنالوگ؛ نسخه فیزیکی اسناد از طریق دستگاه فکس، کپی 

گرفت. با مرسوم شدن کاربرد رایانه در آماده و در دسترس دیگران قرار می …و

ها و راهکارهای سنتی برای ارها و خدمات عمومی، کلیه روشکوانواع کسب
های دیجیتالی دادند. دیجیتالی ثبت و نگهداری اطلاعات جای خود را به نسخه

گذاری اطلاعات را وکارها، فرایند به اشتراکسازی زندگی روزمره و کسب
ند که شده بودای نیز به شکلی طراحیهای رایانهعاملبسیار آسان کرد. سیستم

نحوه نگهداری اطلاعات در حوزه دیجیتال حال و هوایی مشابه با دنیای واقعی 

های داشته باشد و افراد عادی بتوانند از آن استفاده نمایند. هرچند که داده
ها و دیجیتالی ظاهراً کارآمدتر از روش سنتی بودند، اما هنوز هم سیستم

های دوره آنالوگ فعالیت ایدهای بر پایه فرآیندهای تجاری به شکل گسترده
کردند و استفاده ظاهری از تجهیزات دنیای فناوری، منجر به یک تغییر و تحول می
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کارها نشد. لذا در وبنیادین در سطوح حکمرانی، خدمات عمومی و کسب

واسطه دیجیتالی شدن دهد بلکه بهدیجیتالی سازی تغییر و تحول بنیادین رخ نمی
)اسچالو  است وه دسترسی به آن تا حد بسیاری بهبود یافتهها، سرعت و شیداده

 (.2018، 1ویلیام

 مفهوم تحول دیجیتال:
های موبایل، رایانش ابری، اپلیکیشن) ICTهای جدید در حوزه با ظهور فناوری

کارگیری و به (ها، هوش مصنوعیکاوی و تحلیل دادهداده های اجتماعی،شبکه
ا و اداره عمومی یک کشور تحول از سطح و نوع هوکارها، سازمانآن در کسب

که استفاده از این نحویها و عملکردها رسید بهفناوری به تحول در نقش
کار، تجربیات شهروندان و تحول ورو شدن مدل کسبوها، منجر به زیرفناوری

الگوهای حکمرانی شده است. در فرایند دیجیتالی سازی عموماً تحول فناوری و 

ها بر شود اما در تحول دیجیتال تغییر فرآیندها، نقشبرخی امور دنبال میتسهیل 
( که از 2016) 2«لوزمور»های ارزشی جدید، موردنظر است از منظر اساس گزاره

رود هدف دیجیتالی شدن نظران مبحث تحول دیجیتال به شمار میصاحب
ها و ، رویهها، فرهنگپاسخگویی به انتظارت مردم از طریق کاربست فناوری

که این کاربرد، تحولات ژرفی در فرایندها نحویعصر اینترنت است به فرایندهای

طور که بیان گذارد. البته همانها میها و دولتهای پیشین افراد، سازمانو نقش
تناسب آن اندازه کافی تسلط دارند و بهتعداد کمی از کشورها در این حیطه به

اند اری از کشورها فرایند دیجیتالی سازی را کلید زدهیعنی بسی اند،متحول شده
در مورد چگونگی رسیدن به هدف دیجیتالی شدن  اما استراتژی واضح و مشخصی
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ها و مسائل آن همچنان در حال و تحول ناشی از آن ندارند و در مواجهه با چالش

 آزمایش و یادگیری هستند.
 

ونیک تا حکمرانی باز دولت الکتر از نظریات تحول دیجیتالی دولت:

 هاو نظام مسائل آن
گردد تحولی که اکنون برمی 1990به جنبش دولت الکترونیک  سیر تحول دولت

ها به مفهوم حکمرانی باز رسیده است. البته در تبیین این با توسعه بیشتر فناوری

ها تلاش شد های مختلفی وجود دارد که در اینجا با ترکیب آنتحول دیدگاه
های موجود بازسازی اجمالی از این امواج تحولی از بطن ادبیات و تحلیلنمایی 

( سه موج تحولی با نام دولت 2015)  1«کاستونیس»های یهنظرشود. در میان 
را رصد و تبیین نموده است  (Tو دولت تحولی )دولت  2.0الکترونیک، دولت 

 (2020) میلارد ( وLمرحله دولت چابک )دولت  (2013) 2«استوز»و  «جانسن»اما 
( را به آن اضافه کرده است بدون آنکه بر موج Oمرحله حکمرانی باز )دولت 

توقفی داشته باشند. لذا با ترکیب این سه دیدگاه مشهور، چهار گونه  2.0دولت 

شده و برآمده از عصر تحول دیجیتال تبیین خواهد شد )موج دولت  بازسازی
شود(. نکته مهم در این بازنمایی ین میدولت الکترونیک تبی لیذدر  2.0دولت 

ها این است که امواج تحولی دولت در هم متداخل بوده و مرز شفافی میان آن
 و شودمی افتیعناصر هر بخش احتمالاً در هر موج دیگر عبارتنیست. به

ما  ،ترتیباین. بهشوندیانباشته و جمع م تریمیقد یبا روندها دیجد یهاشرفتیپ

عنوان امواج متفاوت در حوزه به لکههای جداگانه، بعنوان جریاننه به ها راآن
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هایی از دولت جنبه یحاو Lیعنی دولت . (1)شکل  بینیممیدیجیتال دولت 

 الکترونیک دارد که با دولت یی نیزهایژگیوهست اما  زین T و دولت کیالکترون
 است. تفاوتم Tو دولت 

 (6: 2017ولت )میلارد، چهار موج دیجیتالی شدن د -1شکل 

 

 دولت الکترونیک:
 یبه عرصه دولت، فناور ینترنتیا یهای کاربردموج ابزارها و برنامه نیبا ورود اول

در نظر گرفته شد؛  یبخش عموم 1ییعنوان محرک کارابه نسل اول این حوزه

ود بهب ها،نهیتواند با کاهش هزمیعنوان یک ابزار جدید یعنی فناوری اینترنت به
 ککمحکومت  ییکارا شیبه افزا ،یکار یهاوهیمجدد ش یمهندس ای ،یوربهره

سطح عمومی و حاکمیتی در شدن از آنالوگ به دیجیتال تبدیلنقش و  نیکنند. ا
ابتکار دولت آنلاین و ارائه  بروز و ظهور یافت. «کیدولت الکترون»مفهوم  با

اوری که ایستا و فاقد پویایی فن بود. یمتک Web 1.0خدمات اینترنتی بر فناوری 

متکی است و که آن تعامل  «یوب فقط خواندن»و  لیمیا ،سایتوببوده و تنها بر 
های ابتدایی تحول شود. لذا در گامبرقرار می بسیار کمی با شهروندان و کاربران

دولت تنها هدف افزایش کارایی در ارائه خدمات دولتی مورد انتظار بود نه تحولی 
(. با تحولات فناورانه در ابتدای قرن جدید میلادی 43: 2015کاستونیس، ) شتریب

 هیسوکتغییر یافت و توانست ارتباط ی  Web 2.0فناوری دولت الکترونیک به 
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افراد را قادر قبلی را به یک فضای پویاتر و اجتماعی تبدیل نماید. وب جدید 

، RSS یدهایف ها،یکیها، ومانند وبلاگ ییابزارها قیتا از طر سازدیم
کرده و  یهمکار گریکدیبا  یاجتماع یهاشبکه یهاو پلتفرم یگذاربرچسب

وب جدید توانست مشارکت  (.2005، 1)اورلی اطلاعات را به اشتراک بگذارند
مستقیم شهروندان در انجام خدمات دولتی، همراهی آنان در تولید اطلاعات 

مومی را وارد موضوع حکمرانی مشترک و نیز دسترسی آزاد به اطلاعات بخش ع
کند. تغییر نحوه تعامل دولت با شهروندان بر اساس فناوری آغاز روندی شد تا 

شود. دولت الکترونیک که  بشانینصشهروندان از خدمات دولتی نتایج بهتری 

( دارای نظام 10: 2021 ،2خود حاصل تحول در دو الگوی وب است )کولدوشیوا
ه فنی و زیرساختی، نهادی و مدیریتی، قانون و تنظیم مسائلی است که در سه مقول

 گری باید بر آن مسلط شود:

شورها در حوزه زیرساختی کعمده مسائل  :زیرساختی -نظام مسائل فنی -

های دستگاه کم)نفوذ  ICT رساختیز نییسطوح پادولت الکترونیک شامل 
د عدم وجو، اطلاعات نییپا تیفیک ،(تیجمع انیدر م نترنتیو ا یکیالکترون

 یوتریسواد کامپ نییسطح پاو  اطلاعات تیو امن یخصوص میحفظ حر ستمیس
  تیجمع نیدر ب

 ینهاد کردیدم وجود رو: عنظام مسائل در سطح نهادی و مدیریتی -

کمبود منابع  (؛رمتمرکزیغ ای)متمرکز  کیدولت الکترون تیریمد یمشخص برا

فقدان ، عیوس اسیمقدر  کیهای دولت الکترونپروژه تیریمد یبرا یمال
 دیرواج تردی، در بخش عموم یبر فناور یدر اصلاحات مبتن یهای رهبرمهارت

 ،مشیهای خطفقدان دستورالعملی، سنت یدر حکمران رییو مقاومت در برابر تغ
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 قیتشو، چگونگی ICTکار با  یو ماهر برا طیکمبود کارکنان واجد شرا

شده ارائه یهاتیستفاده از ابزارها و قابلبه ا یو کارمندان عموم یدولت یهاسازمان
در داخل  نیآنلا یفرهنگ نوآور جادیا، با مردم نیتعامل آنلا ،Web 2.0توسط 

 ،یو حکمران استیعنوان راهبر سبه یفرهنگ و عملکرد بخش عموم رییدولت؛ تغ
  .ی کارکنانآموزش و توانمندساز

 دیجد یو نظارت ینونچارچوب قا جادیا ییعدم توانا :نظام مسائل تقنینی -
 نیو محدود کردن جرائم آنلا یخصوص میدر حفظ حر کیدولت الکترون یبرا

 (.2021 و کولدوشیوا، 2015)ر.ک: کاستونیس، 

 دولت تحولی 
ویژه کلان داده، یارانش ابری و هوش آفرین بههای تحولبا ورود فناوری

سازی دولت ای در چارچوب نومصنوعی به دولت و حکمرانی اهداف گسترده
علاوه بر موضوع افزایش کارآمدی در خدمات عمومی، اهدافی  مطرح گردید:

ها، فرهنگ و سازوکار حکمرانی برجسته چون چابک سازی روندها و تغییر بینش
 یهاسازمان ،یدولت گرانیبازآفرینی جدید در شبکه تعاملی شد و ارزش

 Tدولت ( OECD ، 2014ملاحظه گردید ) و جامعه یبخش خصوص ،یردولتیغ

ضرورت تغییرات بنیادین، گسترده محصول طبیعی دولت الکترونیک و پاسخی به
و  ییگوپاسخ ت،یشفاف ،ییکاراسوی و مهندسی مجدد در ساختار حکمرانی به

 استهای جدید حوزه اطلاعات و ارتباطات تحت تأثیر فناوری یشهروند محور
 پس( لذا ازاین321: 2011ان، و همکار  1ویراکودی 2: 2013 جانسن و استوز)
 قرار دادهناشی از نوآوری و فناوری؛ تمام ارکان دولت و جامعه را هدف « تحول»

 شود:و پیرامون آن موضوعات و مسائل مختلفی مطرح می

                                                                                                                
1 Weerakkody 
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روزمره  یهاتیها در فعالافراد و سازمان دیشد یوابستگ: وابستگی دیجیتال -

باند  یپهنا به امکانات جدیدی ازجملهنیازمند دسترسی  خود تالیجید یبه فناور

های ترش مداوم شبکهو گس اطلاعات و ارتباطات یاندازی شبکه ملراه ،پرسرعت
زش پردا زاتیتجه دیخر ی،ابر انشیرااست. همچنین توسعه ظرفیت  تلفن همراه

و تبدیل دهندگان رائها یسازی داده بر اساس تقاضاو ذخیره یمحاسبات

 هاهای هوشمند و تبلتگوشیبه تلفن  هایدستگاه

 به نام یامقوله : این مسئله درانیمشتر «نیب»و  «با» کیارتباط نزد -

پلت فرم  کی قیاز طر ،کنندگاندر آن مصرف که شدهطرح 1«یمصرف مشارکت»
 ،)مانند اسنپ( گذارندخود به اشتراک می نیخدمات را ب ایمحصول  کی ؛نیآنلا

 انیمشتر یبرا :و کارکنان انیمشتر نیدر ب دیانتظارات جد -

که ، درحالیمطرح استساعته به خدمات  24 یانتظار دسترس شهروندان()
دهد و به می شیوری را افزارا دارند که بهره یبه فناور یکارکنان انتظار دسترس

 کار کنند. یها اجازه دهد از هر مکانآن

 2«ن دادهکلا» لیتحلفناوری با رشد  :بر داده یو مبتن عیسر یریگمیتصم -

 شودمی ریپذامکاناین مسئله 

ایجاد و  یسازمان یدر ساختارها راتییتغ: لزوم چابک سازی سازمانی -

تر هزینهتر و کمسبک ها اجازه دهدبه سازمان تا تالیجید یتوسط فناور یچابک
 عمل کنند.

                                                                                                                
1 collaborative consumption 

استتتخراج  لیو بدون ستتاختار که پتانستت افتهیستتاختار مهین افته،یداده ستتاختار یهااز مجموعه یامجموعه 2
 را دارند. نشیو ب ، الگوهای رفتاری، ذائقهاطلاعات
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الملل رقبایی برای چه در سطح داخل و چه درصحنه بین افزایش رقبا: -

ها در حال ظهور هستند که برخی خدمات عمومی را خارج از حکمرانی دولت

 (.3و  2: 2013، 1)نیر کنندها به مشتریان و شهروندان ارائه میدایره و اراده دولت

از  یبخش عموم یی و مهارت درتوانا جادیا: مهارت و سواد دیجیتال -

 .شتریب ینوآور ایجاد و یهمکار جیها و ترومهارت و آموزش توسعه قیطر

و توسعه  هیته ،در طراحی  2چابک یکردیرو اتخاذ: چابک سازی فنی -

و پاسخگو به  یتکرار ،پذیرانعطافکه نحویبه IT حوزه یهاو برنامه هاستمیس
 .باشد رییتغ

 میو حر یتیهای امنبا پروتکل یدولت : انتشار اطلاعاتانتشار آزاد اطلاعات -

 مناسب. یخصوص

 ،بر داده یمبتن ندیفرآ کیسازی فعال :سازی اکوسیستم داده فعالفعال -

ورد خدمات مبازخورد در  و گرفتناطلاعات  وتحلیلیهو تجز آوریجمعجهت 
ها اولویت نییتع و یها، انجام اقدامات اصلاحرسانی سیاستکه به اطلاع یدولت

 (.2014و همکاران  ثیفیکند )گرکمک می
ی تحولات مداوم فناورانه با توجه به مسائل عمده فوق، نوسازی دولت در فضا

ها را پوشش دارد. در این نیست که با نام دولت تحولی بتوان آن چنانآنگاهی 

 شیب یزیچ تالیجیدولت دکند گاهی استدلال می (2013) 3«ویما ید»خصوص 
استفاده . است شدهآن عوض ینام تجار نیست و صرفاً یکیدولت الکترون کیاز 

 یبه بررس میشروع کن نکهیمگر ا برد،یدور نم یلیا خما ر« e» یجابه« T»از حرف 
های این حوزه و نقاط ضعف و شکست را مشخص نماییم و مسائل و چالش قیدق

                                                                                                                
1 NIEIR 
2 agile approach 
3 Di Maio 
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خدمات  ها،های جدید در حوزه زیرساخت، مالکیت دادهتأثیر بنیادین فناوری

آنچه دولت تحولی را از دولت الکترونیک  .را درک نماییم هاو داراییعمومی 
از طریق  کیدولت الکترونهای جدید است. کند، چیزی بیش از فناوریا میجد

ها به سایتوب قیخدمات و اطلاعات را عمدتاً از طرطرفه، یکرابطه  کی
که دولت تحولی این کانال را دوطرفه، چابک درحالیکرد. شهروندان منتقل می

ها تحول ا و نقشه(. علاوه بر رویه43: 2015و دائمی کرده است )کاستونیس، 
دهد مقامات ها نشان میسازمانی نیز مسئله مهمی است. بررسیذهنی و فرهنگ

دولتی در سطوح میانه و پایین در برابر هرگونه تغییر در فرآیندهای مستقر مخالفت 

از ترس  یبسته در داخل دولت که ناش فرهنگ(. همچنین 2018لمکه، ) کنندمی
از آن است،  یناش کیگونه تأثیر دموکراتدولت و هر یهاشکست یاز افشا

)هارش و  است دیجیتالیدولت  کیشدن به تبدیل یترین چالش برابزرگ
 (.2015، 1ایچالکارانچ

 دولت چابک
ی از نوسازی دولت در عصر دیجد موج Lموسوم به دولت  چابکدولت 

ولت مانند د یسنتپرهزینه  یکردهایبه رو یعنوان پاسخاست که به دیجیتالی شدن
بخش  یدگیچیو هدف آن کاهش پ شدهمطرح تحولی دولت و کیالکترون

انگیزه و هدف اصلی به است.  یسازمان یسازی ساختارهاساده قیاز طر یعموم
 2008گردد. این ایده وقتی جدی شد که بحران اقتصادی ها برمیکاهش هزینه

ر شرایطی ها را دکشورهای جهان را به خود مشغول نمود. این بحران، دولت
 ینوآور حالها و بودجه عمومی کاهش یابد و درعینقرارداد که لازم بود هزینه

ارائه  ،های اداریندیفرآ یاستانداردسازی افزایش یابد. رشد اقتصاد کیتحر یبرا

                                                                                                                
1 Harsh and Ichalkaranje 
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و  یمشارکت ینوآور ،یاجتماع یهاباز، رسانه یهاداده ن،یخدمات )فقط( آنلا

هدف  نیبه ا هایی است کهراهازجمله  یبخش عموم یدگیچیکاهش اندازه و پ
از  ینوآور کیتحر یبرا یها راهمثال، باز کردن دادهعنوانکنند. بهکمک می

تا بخشی از وظایف دولت توسط آنان اداره شده و بار  استسمت شهروندان 
 1«کمتر ]هزینه[ با شتریانجام ب» Lجهت شعار دولت اداری دولت کاهش یابد ازاین

 (.1: 2013و جانسن و استوز، 44: 2015س، )کاستونی است
های اجتماعی، چالش و مسئله مهم این الگوی حکمرانی، مدیریت چالش

شهروندان، مشاغل و اقتصادی و سیاسی است که لزوماً سایر شرکای حکمرانی )

نسبت به آن تعهد ندارند یا پاسخگو نیستند. لذا سعی  ی(ردولتیغ یهاسازمان
ها با همکاری سهامداران غیردولتی مذکور حل کرده و آنکند این معضل را می

که در آن شود مدیریت نماید. در این راستا اکوسیستمی مشارکتی طراحی می
کنند و دولت نیز  فایا یدر حل مشکلات اجتماع یمختلف نقش خاص گرانیباز

 تیهداها را کرده آن نظارتداشته باشد؛ یعنی بر امور را  2«ونیارکستراس»نقش 

و  یهمکار کیتحر یبرا گرانیباز جیاطلاعات، بس انیجر یهماهنگ کند.
درهرصورت در دولت  .از آن جمله استافتد و نظارت بر آنچه اتفاق می ینوآور

کارکنان و انتقال قدرت به سمت  یباهدف توانمندساز ییروند تمرکززداچابک 
زم است دولت خود البته در مواردی لا شود.( دنبال میبه سمت شهروندان) نییپا

پیش مجری امور باشد مانند اداره امور ضعفا، ناتوانان و امنیت ملی و اجتماعی به

های شبکه تیریو مدترین مسئله این حکمرانی ایجاد هماهنگی برد. مهم
 دهندرا انجام می یفیوظا یو خصوص یعموم طرفینکه در آن  استای پیچیده

 .(2013 ،استوز)ر. ک: جانسن و 

                                                                                                                
1  l-Government is about ‘doing more with less 
2 Orchestration 
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ها در تر است. برای کاهش هزینهله دیگر تعریف بخش عمومی کوچکمسئ

توسط دولت  دیآنچه باکنار پرداختن به امور ضروری حاکمیتی نیاز است درباره 
کار کرد. تقسیم یمنطقطور بهتواند به مردم واگذار شود، انجام شود و آنچه می

ال و هماهنگ نیازمند تغییر نقش شهروندان از نقش مشتری به شرکا و همکاران فع
های ارزیابی روز بودن مکانیسماست. فعال و به تیشفاف شیها و افزاکردن داده باز

و بازخورد نیز از اجزای ضروری است ضمن آنکه توانمندسازی بخش خصوصی 
ها نیز در اولویت است. نکته نهایی در این موج آنکه برای بر عهده گرفتن نقش

وجود خارجی ندارد. ایفای نقش ارکستر و جلب  تفرمبدون فناوری و پل Lدولت 

ها توسط دولت محقق همکاری و نوآوری بخش خصوصی با معرفی پلتفرم
هستند که در آن انواع  ها و سکوهاییی، زیرساختها نقاط کانونپلتفرم شودمی

 ,Hagiu & Yoffieشوند. )می ریمشترک درگ طیمح کیدر  گرانیمختلف باز

2009, p. 3.) 

 کمرانی باز ح
تاکنون این مسئله  1990گیری مفهوم دولت الکترونیک در دهه از زمان شکل

تواند کارایی، اثربخشی، های جدید میهمواره وجود داشته که چگونه فناوری
شفافیت و پاسخگویی در حکمرانی و انجام وظایف محوله را به حداکثر برساند، 

ین نقطه تحولی، لزوماً مسئله بدون آنکه اصول وبری دولت حذف شود. در ا
سپاری وظایف دولت نیست بلکه اتخاذ رویکردی و برون سازی دولتکوچک

های اخیر تر است تا در مواقع لزوم این هدف نیز محقق گردد. در سالمنعطف
تری شود، مدل بالغ( بررسی میOاهداف مذکور از دریچه حکمرانی باز )دولت 

با مدیریت فضای داخلی بتواند پاسخگوی  زمانکه هم نسبت به پیشینیان

فرض که دولت نه در امور داخلی های فضای جهانی نیز باشد. با این پیشچالش
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تواند وارد شوند و نقش مؤثر سایر تنهایی نمیو نه در حل مسائل جهانی به

طلبند. اساساً بخشی از ناکارآمدی بازیگران اجتماعی را به مشارکت بیشتر می
آب و  راتییتغهای جهانی همچون ر اداره امور عمومی ناشی از چالشها ددولت

و شغل، بهداشت  یدر کشورها، فقر، فساد، کمبود انرژ ینابرابر شیافزا ،ییهوا
است. فناوری  (ینیمهاجرت، شهرنش ،یری)پ یتیجمع عیسر راتییتغ و و آموزش

با سایر بازیگران  افزایی وظایف دولتابزار قدرتمندی در هم اطلاعات و ارتباطات
باشد مطابق با  1اجتماعی است زیرا فناوری که حاصل نوآوری در بخش اجتماعی

ها، داده»یافته است. در نهایت، این الگو از حکمرانی بر نیازهای اجتماعی توسعه

رود انتظار می« مثابه یک پلتفرمدولت به»شده و از تنظیم 2«باز ندیخدمات و فرآ
مومی را با همکاری بخش خصوصی و غیردولتی به کمال خدمات اجتماعی و ع

 (. 2015و  2017خود نزدیک نماید )میلارد، 
دهی شبکه بازیگران مختلف با مسئله عمده این دولت، چگونگی سازمان

 ونشده و منابع محقق نشده و استفاده هاییدارایکدیگر و استفاده از ظرفیت، 

ها و نیازها در این راستا به اقتضای هزینهارند د زوریبه کاتال ازینی است که رفعالیغ
نفوذ نقش ه و میزان در انداز ای ابدی شیافزا ایکاهش ممکن است فضای عمومی 

. در (5-2: 2017)میلارد،  کندایجاد  رییمختلف تغ یهاها و مکاندر بخش
را  گرانیاز باز یعیوس فیتواند طمی« عنوان یک پلتفرمدولت به»حکمرانی باز 

 یارزش عموم جادیا یبا خود دولت برا نیو همچن گریکدیبا  یهمکار یراب

 یحالت به سکو نیتوان نقش دولت را در امی سهیدر مقام مقا کند. تیحما
کنند و نمود که در آن قطارها به سمت مقاصد مختلف حرکت می هیآهن تشبراه

مشابه،  یه صورت. بشوندیم ادهیپ ایمسافران بر اساس مقصد موردنظر خود سوار 

                                                                                                                
1 social innovation 
2 open data, open service and open process 
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و غیردولتی و  یمختلف دولت یهااست که بخش یمرکز یمکان ،یپلتفرم فناور

 یخدمات دولت در پلتفرم واحد یدر آن جمع شوند. تمام توانندیشهروندان م
محل  کیدر  طیخدمات واجد شرا یتمام یبرا توانندیشده و شهروندان مارائه

  .1(2020ایوز و کلمنت، ) ندینام نماثبت
وکارها کسب نیو همچن یهای مدنشهروندان، جوامع، گروه در این مدل

ای به طور فزایندهبلکه به ستند،یکنندگان منفعل داده و دانش نصرفاً مصرف گرید
 یهامثال، شهروندان در پلتفرم یشوند. برامی لیفعال تبد دکنندگانیتول

 و پردازندرات خود میی اطلاعات و ابتکاگذاراشتراک ی بهاجتماع یهارسانه

زمینه و بستر و سکوی این  دهند.میمشورت  گریجای دولت، با شهروندان دبه
را  یخلق ارزش عموم یعنوان بستربهکند و ها دولت تنظیم میکنش و قواعد آن

. البته برای تحقق این کندمی لیشکل ممکن تسه نیو مؤثرتر نیبه کارآمدتر
ها در آفرین لازم است که در برخی دولتتحول ایدئال حداقل ایجاد چهار نقش
عنوان دولت به، 2کننده و تسهیل گرعنوان هماهنگحال پیگیری است: دولت به

ی یو مشوق برا ییدهنده ابزار، راهنماارائه عنوان مدیر ، دولت به3هم آفرین
کننده ارزش عمومی در بلندمدت. شهروندان نیز های جامعه، دولت تضمیندارایی

عنوان همکار و ازپیکربندی مجدد در حوزه شفافیت و پاسخگویی دولت، بهب
 آفرین هستند.کننده نقشمشارکت

این رویکرد حکمرانی در حال حاضر مراحل ابتدایی و آزمایشی خود را در 

کند و فعلاً نظام مسائل آن آمریکا، کمیسیون اتحادیه اروپایی و استرالیا طی می
ها و جلب مشارکت استانداردسازی جهت بازنمودن دادهعمدتاً عبارت است از: 

                                                                                                                
1 Eaves and Clement 
2 Government as Facilitator and Orchestrator 
3 Co-creation 
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های بخش غیردولتی، ایجاد اطمینان به حفظ حریم خصوصی و امنیتی، ایجاد رویه

آوری اطلاعات برای سیستم داده باز، آموزش و تشویقی و حمایتی در جمع
توانمندسازی، ایجاد شفافیت و پاسخگویی، طراحی امکان حکمرانی 

گذاری جدید و رفع جای خدمات یکسان و معمولی، قانونبهشده سازیشخصی
ی لیمیبهای باز، غلبه بر استفاده از داده کیدموکرات ندیفرآ تیتقوموانع تقنینی، 

شهروندان در مشارکت در حکمرانی باز و طراحی ابتکارات فرهنگی. چگونگی 
 ی و مجازی.اجتماع یهادارایی تیریحل اختلاف و تعارض؛ و در مد

 ی پژوهش شناسوشر
در عملیات محسوب  های تحقیقکه یکی از تکنیک« 1های نرمروش سیستم»

که  . تحقیق در عملیات نرمشودمی که خود به دو نوع سخت و نرم تقسیم شودمی
د»توسط  تفکر درباره  وهیش و است« اقدام محور» ،شدهطراحی« 2پیتر چکلن

کند که بتوان اقداماتی ساماندهی میرا به نحوی  سازاجتماعی مسئله هایموقعیت
های سخت که تنها در پی برخلاف روش . روش نرمانجام داد آن در جهت بهبود

کنند. تحقیق در عملیات نرم غالباً می نیز هستند، مسائل را ساختاردهی حل مسائل
عقلایی، عینی و ساختاریافته برای تفسیر، تعریف و کشف  های کیفی،از روش
. کندتر استفاده مینهاد و مسائل آن با نگاهی عمیقمختلف در یک هایدیدگاه

ها شده روش منجر به ایجاد مذاکره، یادگیری و درنهایت، درک بیشتر پدیده این
منظور بهبود شرایط و مرتفع کردن مسائل پیچیده شده بهحاصل و از ادراکات

 ای نرم استفادههسیستم روشطورمعمول، در شرایطی از به شود.استفاده می
وجود  نفعان پرتعدادیهای زیادی در منافع ذکه برای موضوعی، تعارض شودمی

                                                                                                                
1 Soft Systems Methodology, )SSM(  
2 Peter Checkland 
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پذیر نباشد و به استفاده از امکان آسانیداشته باشد، ساختاردهی به مسئله به

دیگر، در مواقعی که تعداد ذینفعان مسئله زیاد بیانرویکرد تجویزی نیاز باشد. به
ص خود را داشته باشد، وجود تعارض بین منافع و هر یک منافع خا باشد

هدف این پژوهش تبیین جزئیات و دقایق این روش  ناپذیر خواهد بود.اجتناب
طورکلی این روش (. اما به2000شود )چکلند، مربوطه ارجاع می نیست و به منبع

شود که متناسب با موضوع و اهداف پژوهش از هفت مرحله زیر تشکیل می
های توان از تاکتیکه یا بخشی از آن پیاده شود. در هر مرحله نیز میتواند هممی

ها استفاده کرد. در این پژوهش از این کیفی مختلف جهت ساختاربندی داده

-ها جهت احصای نظام مسائل تحول دیجیتالی دولت در کشور  استفاده میگام
 شود.

در شرح آن:  صورت غیر ساختاری ومواجهه با موقعیت مسئله به 1مرحله  •
 تواندقبول و درست میهای قابلز جواباهای نرم طیف وسیعی مسائل سیستم

 بر . افرادکه حاصل مواجهه با موضوع در دنیای واقعی است وجود داشته باشد

البته کنند. را تفسیر و معنی می پدیدهکنند ادراک می از این فضا اساس آنچه
های ذهنی، دانش و تجربه زمینهپیش نیز بر اساس ترجیحات فردی، درک افراد

ود این تفاسیر را از منظرهای شاز افراد خواسته میحال ها قرار دارد. بااینآن
تر شدن مختصات تا حدود بسیار زیادی به روشنمختلف توضیح و تبیین کنند 

 .نماید مسئله کمک

 های اصلی درگیر در مسئلهنفعان و نهادبیان ذی 2مرحله •

 ای و ساخت مدل مفهومی: روشتوسعه تعاریف ریشه1 :4و  3مرحله  •

پدیدارشناسی و  های نرم بر اساس دیدگاه تفسیرگرایی و مخصوصاً فلسفهسیستم

                                                                                                                
ها ذهن را از اصتتل موضتتوع دور از آنجا که مراحل بستتیار نزدیک به هم هستتتند و گاهی جداستتازی آن - 1

 سازد برخی مراحل در امتداد یکدیگر  توضیح داده شدمی
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مباحثات بین از میان های مفهومی مدلشود و تلاش می گرفتههرمنوتیک شکل

. در این حاصل شود توافق به شکل های متفاوت و گاه متعارض،افراد با دیدگاه
تا مفاهیم  شونداز دنیای واقعی خارج و به دنیای مفهومی و سیستمی وارد می وشر

های معنایی در یک شرایط تعاملی و یادگیری حاصل شود. و سیستم
های بازخور موجب ایجاد این شیوه از طریق ایجاد حلقه در گریدعبارتبه

 شودمی در افراد و احصای مدل مفهومی از موضوع یادگیری

 های معنایی با دنیای واقعی : مقایسه سیستم5مرحله  •
 : شناسایی و تعیین تغییرات موردنیاز و الزامات اجرا.7و  6مرحله  •

های پژوهش : نظام مسائل تحول دیجیتال دولت در ایران با یافته

 های نرماستفاده از روش سیستم

های گام یک: شناخت موقعیت مسئله تحول دیجیتال و تشریح یافته

 آن:
نفر از  11رای شناخت موقعیت مسئله تحول دیجیتال مطالعه بر اساس مصاحبه با ب

خبرگان مرتبط و بررسی اسناد و مستندات موجود در کشور صورت گرفت. 
های تحول دیجیتال دارای حسن شهرت، در هریک از حوزه شوندگانمصاحبه

 رهیمدئتیه عضوی، رهبر مقام معظم ضو دفتراند. عمسئولیت و سابقه کار بوده
بخشی  ریمدی، شرکت خصوص کیاطلاعات  یفناور ریمدتلفن همراه،  اپراتور

 سیو رئ یحقوقدان آشنا به حوزه فناوری، بزرگ اقتصاد ینگهولد کی از
شرکت  یو نوآور یمعاون فناور، اقتصاددان، دانشگاه کیدانشکده حقوق 

 کیمشاور ، تالیجیحوزه د نیکارآفری، بانک بزرگ دولت کیاطلاعات  یفناور

مجموعه تخصص و سمت  اطلاعات یحوزه فناور یپژوهشگر دانشگاهو  ریوز
 افتهیساختاری نیمه هامصاحبهمتعددی در  سؤالاتافراد نخبه این پژوهش هستند. 
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، متمرکز بر تحول هاپاسخبرای احصای نظام مسائل کشور مطرح شد که در اینجا 

، اقتصادی، اجتماعی و تقنینی گزارش دیجیتالی دولت با توجه به ابعاد سیاسی
 شود.می

شود که تغییرات چشمگیری در ، تحول دیجیتال سبب میاز منظر سیاسی
ساختارهای اداری، اجرایی و سیاسی دولت ایجاد شود. این تغییرات درنتیجه 

های ناشی از تحول دیجیتال است که عملاً وری و شفافیتارتقای کارایی، بهره
ی هانظامها و ی را از بسیاری از فرایندها حذف کرده و سیستممحورنقش انسان

کند. ازآنجاکه این تحول بنیادین و گسترده است هوشمند را جایگزین می
رفتارهای مقاومتی مقابله شدیدی با این تغییرات خواهد داشت. از سوی دیگر 

اجرایی  یهاسمیمکاندهی تحول دیجیتال، لازم است که بسیاری از شکل منظوربه
شده و به کلیه شقوق ای کشور در یک ساختار منسجم یکپارچه تعریفو نیز داده

سیاسی و اداری کشور تعمیم یابد. این امر با توجه به پراکندگی موضوعی و 

های خود و غلبه دیدگاه امنیتی ای کشور و احساس تملک هر نهاد بر دادهداده
های سازمانی در برابر گیری مقاومتلها و فرایندها، سبب شکای بر دادهجزیره

ها خواهد شد و با رویکرد امنیتی به مقابله با آن خواهند تمرکز و تجمیع داده
پرداخت. علاوه بر آن مشابه تجربه اینترنت ملی، ماهیت تخصصی پروژه بزرگ 

های مختلف کشور های سیاسی بین جناحتواند در کشمکش و درگیریو ملی می

های جناحی تبدیل شود. در این صورت اجرای به مستمسک بازی مغفول مانده و
های ناشی از فشار جریانات سیاسی هایی با دشواریموفق و اصولی چنین فعالیت

 مواجه خواهد شد.

گیری تحول دیجیتال و عبور از وضعیت فعلی کشور ، شکلاز منظر اقتصادی

شود ال ترسیم میانداز تحول دیجیتو رسیدن به حالت مطلوبی که در چشم
بر و نیازمند نیروی انسانی متخصص فراوان به همراه بر، هزینهفرایندی زمان
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های متعدد و گسترده بین دستگاهی است. های اجرایی و هماهنگیپیچیدگی

تنیده است و متولی واحدی برای درهم شدتبهساختار اداری و اجرایی کشور نیز 
های اجرایی موضوع مر بر پیچیدگیموضوعات واحد وجود ندارد که این ا

سازی به تحول دیجیتال در منظور طی کردن مسیر دیجیتالافزاید. بهمی شدتبه
کشور ضروری است ابزارهای فناورانه و اجرایی مرتبط که امری بسیار پرهزینه و 

گیری تحول دیجیتال در ازآنجاکه پیشران اصلی شکل .بر است تهیه شودزمان
عنوان پیشرفت دولت و سایر نهادهای عمومی و حاکمیتی بهکشور، ورود و 

کند که ترین بازیگران در اکوسیستم کشور است، پس اقتضا میبزرگ

اما با ؛ ها به مسیر تحول دیجیتال در اسرع وقت صورت گیردریزی ورود آنبرنامه
توجه به مشکلات متعدد سیاسی، اقتصادی و اجتماعی که کشور در حال حاضر 

های روزمره و ن مواجه است، در عمل نظام اجرایی کشور دچار چالشبا آ
های بلندمدت و اجرای پروژه ریزیعملیاتی فراوانی شده است که امکان برنامه

سازد. در شرایط اقتصادی های جدی مواجه میدار بین دستگاهی را با چالشمدت

الی امور روزمره یافته و تأمین مشدت کاهشفعلی کشور که درآمدهای دولت به
ترین مشکل بنابراین مهم؛ های بسیاری دشوار استو حیاتی کشور با چالش

گیری تحول دیجیتال در کشور از منظر اقتصادی، شیوه تأمین منابع مالی آن شکل
 ترین بازیگر و پیشران است.عنوان بزرگدر بخش دولتی و حاکمیتی به

ی همچون کاهش نرخ رشد های مختلفکشور با بحران از منظر اجتماعی

نرم  وپنجهدستجمعیت، کاهش ازدواج و افزایش طلاق، اعتیاد، بیکاری و... 

، دو لبهکند. توسعه شبکه ارتباطی و فضای مجازی نیز مانند یک شمشیر می
تأثیرات مثبت و منفی در حوزه اجتماعی کشور داشته است برخی کارشناسان 

شوند و گزاره ش مشکلات اجتماعی میمعتقدند توسعه فضای مجازی سبب افزای

خود را با استدلال مقایسه تاریخی شرایط اجتماعی، قبل و بعد از توسعه فضای 



200 |  1404 تابستان | 42شماره  | 11دوره  |پژوهیدولتفصلنامه علمی  

 

کنند. گروهی دیگر از کارشناسان بر این اعتقاد هستند که مجازی تقویت می

های اجتماعی توسعه فضای مجازی هرچند تأثیرات نامطلوبی در برخی حوزه
قدر کافی بیشتر بوده و ارتقای کارکرد فضای رات مثبت آن بهداشته است، اما تأثی

مجازی در جامعه سبب بهبود شرایط اجتماعی خواهد شد. توجیه این گروه از 
کارشناسان بر مباحثی مانند اشتغال، شفافیت، آموزش و مشابه آن است که 

دستیابی است البته برخی روندهای منفی درنتیجه توسعه فضای مجازی قابل
جتماعی مانند کاهش ازدواج و افزایش طلاق، ریشه در مشکلات اقتصادی و ا

اشتغال دارند که چنانچه با توسعه فضای مجازی، بتوان بهبود اقتصادی و شغل 

آفرینی داشت، نتیجتاً بر کاهش طلاق و افزایش ازدواج تأثیرات مثبتی را همراه 
ل ارتباط مستقیم با گیری تحول دیجیتادارد. نکته مهم آنجاست که شکلمی

گیری تحول دیجیتال در صورتی توسعه فضای مجازی ندارد. هرچند که شکل
تر خواهد بود، اما لزوماً تحول تر و نزدیکفضای مجازی کشور توسعه یابد، سهل

دیجیتال به معنای توسعه فضای مجازی و دسترسی آزاد و بدون کنترل بر کلیه 

مند سازی بود. تحول دیجیتال به معنای بهرهمحتوای موجود در اینترنت نخواهد 
وکارها و ارائه های اطلاعات و ارتباطات در توسعه کسبکشور از مزایای فناوری

خدمات عمومی و خصوصی است و کشور را از منظر استفاده از فناوری ارتقا 
تر، باکیفیت بیشتر و هزینه کمتر به عموم مردم دهد و خدمات مختلف سریعمی

شود که درنتیجه آن تأثیرات مثبت اجتماعی مانند افزایش رضایت میارائه 

گذاری عمومی بیشتر، های عمومی دولت و امکان سرمایهعمومی، کاهش هزینه
 افزایش اشتغال و رونق تولید بیشتر فراهم خواهد شد.

ویژه تحول دیجیتال نیازمند عزم، هماهنگی و پشتیبانی جدی به از منظر تقنینی
قانونی است زیرا این تحول سبب بروز تغییرات چشمگیر در سبک و  در حوزه

شود لذا این مسئله در بعد سطح ارائه و دریافت خدمات در سطوح مختلف می
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گری نیازمند توجه است و ازآنجاکه محیط اثرگذاری آن گسترده تقنینی و تنظیم

که لازم است  باشندو متنوع است، نیازمند مجوزت لازم قانونی فرا سازمانی می
، مجلس شورای اسلامی، شورای عالی اداری، وزیرانهیئتنهادهای متولی مانند 

ها تدارک ببینند. با توجه به ماهیت فرا شورای عالی فضای مجازی و ... آن
سازمانی و بین سازمان تحول دیجیتال در بخش دولتی و ضرورت بازنگری و 

ختلف، لازم است که بازنگری قوانین ی صنایع مرگلاتوربهبود قواعد و قوانین و 
های مناسب نیز شکل گیرد. در حال حاضر موجود یا تدوین قوانین جدید در حوزه

شود و قوانین موجود از اسناد بالادستی حمایت نمی کیچیهتحول دیجیتال در 

کشور در حوزه فضای مجازی نیز تناسبی با انقلاب صنعتی چهارم و تحول 
نین وضع موجود ناظر به هیچ تصویر کلانی نسبت به تحول دیجیتال ندارد. قوا

ندارند. در حوزه نهادهای  باهمدیجیتال نیست و هماهنگی و ارتباطی تکمیلی 
ها و ارائه شود و مشاورهنیز دغدغه تحول دیجیتال دیده نمی گذارقانون

، شودهای تحول دیجیتال ارائه نمیها و ضرورتبازخوردهای متناسبی با ظرفیت

ها و نیز تهیه و ارائه و تصویب طرح مدتانیممدت و انداز کوتاهلذا در چشم
شود. این در حالی است که بینی نمیلوایح و قوانین مرتبط با تحول دیجیتال پیش

هایی مانند طرح صیانت از کاربران فضای مجازی جامعه نخبگانی ارائه طرح
. جریان موافق این طرح ناظر به مخالف و موافق تبدیل کرد دودستهکشور را به 

تأثیرات امنیتی و اجتماعی فضای مجازی این طرح را در مجلس شورای اسلامی 

پیگیری کرد و جریان مخالف ناظر به تأثیرات منفی اقتصادی و اجتماعی به 
. از منظر تحول دیجیتال این طرح از باب تسهیل ورود نهادهای برخاستمخالفت 

های امنیتی( دیجیتال )با توجه به تأمین الزامات و دغدغه عمومی و دولتی به تحول
وکارها و های ایجادی بر کسبتأثیرات مثبت دارد اما از حیث محدودیت

کاربران، تأثیر منفی در تحول دیجیتال سمت کاربر و بخش خصوصی خواهد 
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ها و داشت. اما نکته حائز اهمیت آنجاست که حتی در همین طرح نیز دغدغه

دهی به آن فراهم ت تحول دیجیتال دیده نشده است و ظرفیتی برای شکلالزاما
شود. در حوزه قانونی مرتبط با تحول دیجیتال نیاز به یک بازآفرینی کامل نمی

وجود دارد و لازم است کلیه قوانین و مصوبات مرتبط با در نظر داشتن یک تصویر 
آفرین و پارادایمی یت تحولواحد بازآفرینی و بازنگری شوند که امر ناشی از ماه

تحول دیجیتال است و بسیاری از قوانین موجود یا تناسبی با عصر انقلاب چهارم 
مثال، با عنوان  قانونی در آن حوزه وجود ندارد. به اصلاًصنعتی نخواهند داشت یا 
بوک و توسعه دنیاهای مجازی، ضرورت چشمگیری ارائه متاورس توسط فیس

شود و موضوعات مانند مالکیت معنوی، هویت، ایجاد می در حوزه تقنینی آن
 سازی خواهد داشت.اصول و قواعد فقهی و... در این خصوص نیاز به متناسب

در  ریدرگ یاصل ینفعان و نهادهاذیهای گام دو: شناسایی شبکه یافته

 مسئله تحول دیجیتال:
ود کشور، های صورت گرفته و تحلیل مستندات و وضع موجبر اساس مصاحبه
نفعان اصلی در تحول دیجیتال کشور مطابق با شکل زیر خواهد بازیگران و ذی

بود که در این پژوهش بر کنشگری و تحول دولت )سه قوه و نهادهای عالی آن( 
 تمرکز شده است.

 قوه مجریه شامل: .1

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
 وزارت صنعت، معدن، تجارت

 گیشورای عالی انقلاب فرهن
 کشور وبودجهسازمان برنامه

 سازمان تنظیم مقررات
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 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
 هابانک مرکزی و بانک

 شورای عالی اداری

 قوه قضائیه .2

 مجلس شورای اسلامی .3
 شورای عالی فضای مجازی .4
 یافزارسختی و افزارنرمخدمات  دهندهارائههای شرکت .5

 ندانشهرو .6

 هارسانه .7

( به نسبت سایر بازیگران 4و  3، 2، 1دولت )موارد شوندگانمصاحبه نظر از
توان اثرگذاری نفع تحول دیجیتال در کشور است و میترین کنشگر و ذیمهم

 آن را در ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تقنینی توصیف نمود.

 تالی از تحول دیجیاشهیرهای گام سوم: تعاریف یافته
جهت  CATWOEی امؤلفهششاز روش  معمولاًی اشهیردر تعریف 

این روش یک روش اصولی برای ساختاربندی شود )ساختاربندی استفاده می

ی تفسیری مختلف در آن تجمیع شود در این هادهیاو  هاستمیسمسئله است( تا 
 زیر است: مؤلفهترکیبی کلامی، شش  منزلهبهای روش، یک تعریف ریشه

Cشوند.: افرادی هستند که از رفتار سیستم منتفع یا متضرر می1، مشتریان 

                                                                                                                
1 Customers 
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Aدار یک یا چند فعالیت : در هر سیستم انسانی، افرادی را که عهده1آفرینان، نقش

 نامیم.آفرینان یا عوامل سیستم میدر سیستم هستند، نقش
Tرودی مشخص : هسته فعالیت انسانی فرآیندی است که در آن و2، فرایند تبدیل

آفرینان در فرایند رسد و نقشو به مشتریان می شدهلیتبدبه خروجی مشخص 
 تبدیل مشارکت دارند.

Wفرض های وسیع و از پیشباورها و دیدگاه معمولاً: این مفهوم 3بینی، جهان
بینی دهند. تعیین جهانای را معنادار جلوه میای است که تعاریف ریشهشده
شده معنادار که هر تعریف سیستمی فقط در زمینه خاص تعریفمهم است  رونیازا

 است.
Oاین دسته نمایانگر فرد یا گروه مسئول سیستم پیشنهادی است. به این 4، مالکان :

ی یا حتی براندازی سیستم برخوردار است. این کاردستمعنا که از قدرت اعمال 
 ک داشته باشد.آفرینان سیستم همپوشانی و اشتراگروه ممکن است با نقش

Eی، محدودیت های انسانی، همراه با های فعالیت: همه سیستم5های محیط

هایی از کنند. محدودیتشده از محیط خارجی عمل میهای اعمالمحدودیت
ها بخشی از روابط قبیل محدودیت قانونی، فیزیکی یا اخلافی و ... . این محدودیت

 دهند.خارجی سیستم را تشکیل می
توصیف و مقدمه، در جداول زیر به تفکیک هر یک از مشتریان، به  با اساس

 شده است.تعریف اجزای مرتبط مفهوم تحول دیجیتال پرداخته

                                                                                                                
1 Actors 
2 Transform 
3 Weltanschauung 
4 Owners 
5 Environment 
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 CATWOEی دولت مبتنی بر تالیجیتحول د ایریشه لیتحل -1جدول 

 قوه قضائیه قوه مجریه )کابینه( 
مجلس شورای 

 اسلامی
شورای عالی فضای 

 مجازی

A 

معدن، وزارت صنعت، 
 تجارت

 شورای عالی انقلاب فرهنگی
 وبودجه کشورسازمان برنامه

 سازمان تنظیم مقررات
معاونت علمی و فناوری 

 ریاست جمهوری
وزارت علوم، تحقیقات و 

 فناوری
 هابانک مرکزی و بانک

شورای عالی اداری، 
 هاشرکت

معاونت 
راهبردی قوه 
قضائیه، مرکز 
آمار و فناوری 
اطلاعات قوه 

 هقضائی

های مرکز پژوهش
مجلس شورای 

اسلامی، 
های کمیسیون

 مرتبط

مرکز ملی فضای 
 مجازی

  -1جدول ادامه 

 قوه قضائیه قوه مجریه )کابینه( 
مجلس شورای 

 اسلامی
شورای عالی فضای 

 مجازی

T 

ها، لوایح و مصوبات طرح
قانونی موردنیاز تحول 

کند، دیجیتال را فراهم می
منابع مالی موردنیاز را 

دهد، تخصیص می
های موردنیاز را دسترسی

ها و دهد، پروژهمیارائه 
های مرتبط با تعریف، برنامه

 کند.هدایت و اجرا می

های دسترسی
موردنیاز را 

کند، فراهم می
ها و پروژه
های مرتبط برنامه

با تعریف، 
هدایت و اجرا 

کند، در می
تدوین الزامات 
قانونی موردنیاز 

 کند.مشارکت می

وانین را بازنگری ق
کرده و قوانین 
جدید موردنیاز را 

 سازد.فراهم می

کلان برنامه را 
کند، تعریف می

بندی را اولویت
سازد، فراهم می

هماهنگی بین 
دستگاهی را شکل 

 دهد.می

W  دیجیتال را  تحولتصویب قوانین کاهش جرائم و بهبود سرعت، کیفیت و هزینه
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ارائه خدمات و انجام 
زایی و ها و اشتغالفعالیت

توسعه اقتصادی و اجتماعی 
 گریدر عین حفظ تصدی

تخلفات و بهبود 
فرایند و زمان 
دادرسی و 
ارتقای سطح 
عمومی امنیت 

 اجتماعی

مرتبط که زمینه و 
ملزومات قانونی 
تحول دیجیتال را 
فراهم سازد و 
اهداف مدنظر 
ابلاغی نهادهای 
بالادستی را 
توسط دولت و 
سایر بازیگران 

 تأمین کند.

ترین عنوان مهمبه
اولویت کشور در 
حوزه فضای 
مجازی در کلیه 
شقوق و شئون در 

ها بین کلیه دستگاه
 جاری کند.

O 
نهادهای بالادستی، مجلس 

 شورای اسلامی
نهادهای 
 بالادستی

 نهادهای بالادستی
مجلس شورای 
اسلامی، نهادهای 

 بالادستی

 
 

  -1جدول ادامه 

 قوه قضائیه نه(قوه مجریه )کابی 
مجلس شورای 

 اسلامی
شورای عالی فضای 

 مجازی

E 

مهدویت منابع مالی با  -
های چشمگیر توجه به هزینه

 موردنیاز
های اعمالی از محدودیت -

طرف نهادهای نظارتی و 
 امنیتی

های ناشی از محدودیت -
 المللیهای بینتحریم

محدودیت نیروی انسانی  -
 متخصص در بدنه دولت

های نظری و الشچ -
 نظرهای سیاسیاختلاف

- 
های محدودیت

مرتبط با امنیت 
در فضای 

 مجازی
- 

های محدودیت
 قانونی

- 
های محدودیت

اجرایی با توجه 
به ساختار، بدنه 

پیچیدگی درهم -
قوانین و 

پیچیدگی 
تصویب قوانین 

 جنین
نبود  -

های ضمانت
اجرایی قوانین 

 مصوبه
های الشچ -

نظری و 
نظرهای اختلاف

به عدم دستیابی  -
 ریگ میتصمیگاه جا

ساز و نبود و تصمیم
 ضمانت اجرایی

پیچیدگی ایجاد  -
هماهنگی در 

 یشورااعضای 
محدودیت منابع  -

 مالی
نبود اتصال  -

ساختار شورا با 
سایر نهادهای 
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و پراکندگی قوه 
 قضائیه

 سیاسی
محدودیت  -

دانش تخصصی 
موردنیاز در 

 نمایندگان

 هگیرندیمتصم

 ای تحول دیجیتال از منظر قوه مجریه:تعریف ریشه
های ابلاغی کلان نظام و مصوبات مجلس شورای تحولی که بر اساس سیاست

ها های مختلف دولتی و غیردولتی از طریق تدوین طرحاسلامی با مشارکت بخش
ها و ، برنامههاطرحو لوایح و مصوبات و تأمین منابع مختلف موردنیاز و تعریف 

های اجرایی مرتبط شکل بگیرد تا بتواند همراه با بهبود کیفیت ارائه خدمات پروژه

مختلف دولتی، زمینه توسعه اقتصادی و اجتماعی و ایجاد اشتغال را در عین حفظ 
گری دولت فراهم سازد که در این مسیر با محدودیت منابع مالی جایگاه تصدی

نظرهای سیاسی داخلی للی، اختلافالمهای بینو نیروی انسانی متخصص، تحریم
 های نظری کارشناسی و امنیتی مواجه است.و چالش

 ای تحول دیجیتال از منظر قوه قضاییه:تعریف ریشه
های ابلاغی کلان نظام و مصوبات مجلس شورای تحولی که بر اساس سیاست

های های مختلف دولت و معاونتهای دولت، با مشارکت بخشاسلامی و برنامه

ها های موردنیاز و تعریف پروژهسازی دسترسیربط قوه قضاییه از طریق فراهمیذ
ها و بسترهای موردنیاز نظارتی و قانونی های مرتبط همسو ایجاد هماهنگیو برنامه

شکل بگیرد تا سبب کاهش جرائم و تخلفات و بهبود فرایند و زمان دادرسی و 

های ر این مسیر با محدودیتارتقای سطح عمومی امنیت اجتماعی شود که د
 اجرایی، ساختاری، قانونی و امنیتی مواجه است.
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 ای تحول دیجیتال از منظر مجلس شورای اسلامی:تعریف ریشه
های های کلان نظام، با مشارکت دولت و بخشتحولی است در راستای سیاست

ب ربط در مجلس شورای اسلامی از طریق بازنگری در قوانین موجود و تصویذی

سازی زمینه قانونی تحول دیجیتال را فراهم قوانین جدید موردنیاز باهدف فراهم
سازد و اهداف مدنظر ابلاغی نهادهای بالادستی را توسط دولت و سایر بازیگران 

های تغییر قوانین موجود و تصویب قوانین جدید و ضعف تأمین کند و پیچیدگی

نظرهای کارشناسی و سیاسی فهای اجرایی مصوبات و اختلادر تعریف ضمانت
 شود.و محدودیت دانش تخصصی مرتبط در نمایندگان سبب بروز محدودیت می

 ای تحول دیجیتال از منظر شورای عالی فضای مجازی:تعریف ریشه
های کلان نظام و مصوبات مجلس شورای فعالیتی است در راستای سیاست

فضای مجازی و همکاری اسلامی که با استفاده از توان تخصصی مرکزی ملی 

ربط از طریق تعریف کلان برنامه تحول و های ذیدولت و سایر دستگاه
های مختلف مرتبط و ها و تعریف وظایف دستگاهبندی اقدامات و برنامهاولویت

عنوان گیری تحول دیجیتال را بههای بین دستگاهی، بستر شکلایجاد هماهنگی

ی مجازی در کلیه شقوق و شئون و ترین اولویت کشور در حوزه فضامهم
های داخلی سازد و محدود به پیچیدگیربط فراهم میهای ذیها و ارگاندستگاه

های کشور و هماهنگی بین اعضای شورا و ارتباط ساختاری شورا با سایر دستگاه
 های اجرایی مصوبات است.و نبود ضمانت

 ی مفهومیسازمدلهای گام چهارم: یافته
های ای از فعالیتیک سیستم فعالیت انسانی و مجموعه هامدللند طبق نظر چک

های انسانی استفاده اصلی که برای ساخت این مدلمرتبط به هم هستند. زبان
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های شده در زبان گفتاری تحلیلگر است. مدلشود درواقع همه افعال استفادهمی

د که برای تحقق هر هایی هستنها یا مؤلفهمفهومی حداقل توصیفاتی از زیرسیستم
شده در تعاریف ها باید افعال استفادهای ضروری است. این مدلتعریف ریشه

ای دارند. در ای را در بربگیرند و نشان دهند این افعال با یکدیگر چه رابطهریشه
نظران تشکیل شد و پس از این مرحله نیز جلساتی با خبرگان مرتبط و صاحب

ای نهایی و تعاریف ریشه CATWOEتحلیل  دریافت بازخوردهای اصلاحی،
نظران چندین مرتبه با حصول سازی شد. چرخه اصلاح و اخذ بازخورد از صاحب

 های مفهومی زیر ترسیم شد.اجماع تکرار گردید و بر اساس آن مدل
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 قوه مجریهاز منظر  تالیجیتحول د یمدل مفهوم-1شکل 
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 هئیاز منظر قوه قضا تالیجیتحول د یمدل مفهوم-2شکل 
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 مجلس شورای اسلامیاز منظر  تالیجیتحول د یمدل مفهوم-3شکل 
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 یمجاز یفضا یعال یورااز منظر ش تالیجیتحول د یمدل مفهوم-4شکل 
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های آخر: هم سنجی با دنیای واقع و بیان تغییرات های گامیافته

 موردنیاز
عنوان روشی که برای نگریستن به دنیای واقع مناسب است های مفهومی بهمدل

د که های مفهومی با این دیبنابراین مقایسه وضعیت جاری با مدل؛ توسعه یافتند

موردنیاز و ممکن هستیم، اهمیت دارد.  راتییتغدر پی اندیشیدن به اقدامات و 
های مفهومی نظران، به ازای هر یک از مدلبدین منظور از طریق مباحثه با صاحب

شده است، به مقایسه دنیای واقع که مطابق با بازیگران اصلی تحول دیجیتال ترسیم
اند و تغییرات موردنیاز شدهی شناساییها پرداخته و خلأهای احتمالو مدل
 شده است:معرفی

 قوه مجریهمرتبط از منظر  راتییو تغ تالیجیتحول د یلازم برا یهاکنش -2جدول 

 کنش

آیا در 

دنیای 

واقعی 

وجود 

 دارد؟

در دنیای 

واقعی چگونه 

انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 و مشارکت -1

 در هماهنگی

 ذاخ و تدوین

 کلانهای سیاست

 حوزه در نظام

 دیجیتال تحول

تقریباً 

 خیر

در حوزه 

تحول دیجیتال 

صورت 

 گیردنمی

 بله نامطلوب

مشارکت تعریف  -

تحول دیجیتال 

عنوان یکی از به

های اصلی اولویت

های در سیاست

 کلان نظام

مشارکت تدوین و  -

های ابلاغ سیاست

کلان نظام در حوزه 

 تحول دیجیتال
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  -2جدول ادامه 

 کنش

آیا در 

دنیای 

واقعی 

وجود 

 دارد؟

در دنیای 

واقعی 

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 در مشارکت -2

 و تدوین تغییر،

 قوانین تصویب

 در موردنیاز

 نهادهای

 گذارقانون

تقریباً 

 خیر

در حوزه 

تحول دیجیتال 

صورت 

گیرد. در نمی

ها سایر حوزه

 بسته به شرایط

سیاسی کشور 

 متغیر است.

نامطلو

 ب
 بله

ایجاد کارگروه  -

مشترک بین 

دستگاهی با 

محوریت تقنین 

حوزه تحول 

 دیجیتال

بازنگری، تحلیل  -

ی شناسبیآسخلأ و 

 ساختار قوانین فعلی

 تدوین -3

 کلانهای برنامه

های پروژه و

 تحول با مرتبط

 دیجیتال

تا 

 حدودی

برنامه کلان 

تحول دیجیتال 

دارد، وجود ن

های اما پروژه

مرتبطِ مقطعی 

 شود.انجام می

نامطلو

 ب
 بله

تدوین برنامه  -

کلان اجرایی تحول 

دیجیتال متناسب 

 ی کلانهااستیباس

 و تعیین -4

 ساختار تدوین

 ابلاغ و وظایف

های برنامه

 اجرایی

های دستگاه

 متولی

تا 

 حدودی

کارگروه ویژه 

اقتصاد دیجیتال 

با حکم 

جمهوری یسرئ

شده یلتشک
 است.

 بله تا حدی

بر اساس برنامه  -

کلان، تقسیم وظایف 

صورت بگیرد و 

متولیان واحد 

موضوعات واحد و 

ساختار همکاری 
بین دستگاهی 

 تعریف شود.
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  -2جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی 
چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 مالی ینتأم -5
 و کلانهای برنامه

های پروژه
 آفرینتحول

تقریباً 
 خیر

تأمین بودجه 
 هابرخی پروژه

اقدامات مرتبط 
 و مقطعی

 تقریباً بله نامطلوب

استفاده از ابزارهای  -
نوین تأمین مالی در 

های تأمین مالی پروژه
 کلان تحول دیجیتال

تسهیل مشارکت  -
در تأمین مالی توسط 

های بخش
مردمی و خصوصی، 

 غیردولتی

 و نظام تدوین -6
های شاخص

 و وضعیت رصد
 تحول پیشرفت
 پایش و دیجیتال

 تحقق وضعیت
 اهداف

 بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تعریف  -
های سنجش شاخص

و پایش وضعیت 
تحول دیجیتال در 

های مختلف و بخش
ای آن و اجرای دوره

نتایج و  انتشار
های حاصل تحلیل

 یاا قوهفردر نهادی 

 یاثر سنج -7
 کلان،های برنامه

 وها پروژه
اجراشده  اقدامات

 اعمال و
ها بازنگری

 موردنیاز

 بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تعریف اهداف  -
 سنجشقابلکمی و 

ها و تناسب فعالیتبه
ها و ارزیابی پروژه

میزان تحقق در 
 یافرا قوهنهادی 

ی از مندبهره -
ظرفیت کارشناسی 

 ایر بازیگرانس
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 قوه قضاییهمرتبط از منظر  راتییو تغ تالیجیتحول د یلازم برا یهاکنش -3جدول 

 کنش

آیا در 

دنیای 

واقعی 

وجود 

 دارد؟

در دنیای 

واقعی 

چگونه 

انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 و مشارکت -1

 در هماهنگی

 اخذ و تدوین

های سیاست

 در نظام کلان

 تحول حوزه

 جیتالدی

تقریباً 

 خیر

در حوزه 

تحول 

دیجیتال 

صورت 

 گیردنمی

 بله نامطلوب

مشارکت تعریف  -

تحول دیجیتال 

عنوان یکی از به

های اصلی در اولویت

های کلان سیاست

 نظام

مشارکت تدوین و  -

های ابلاغ سیاست

کلان نظام در حوزه 

 تحول دیجیتال

 در مشارکت -2

 تدوین

 کلان هایبرنامه

 یتالدیج تحول

 دولت در

 خیر

قاعده در 

تدوین 

عموم 

ها، برنامه

سازمان 

محور و 

مقطعی و 

غیر 

مشارکتی 

 است.

 بله نامطلوب

تعریف تحول -

عنوان یکی دیجیتال به

های کلیدی از سیاست

قوه قضاییه در 

همکاری با دولت و 

 هادستگاهسایر 

تعریف ساختار و  -

تفویض اختیارات 

موردنیاز در حوزه 

ال در تحول دیجیت

درون قوه با الزام بر 

همکاری بین 

 دستگاهی
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  -3جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی 
چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

برنامه تعریف -3
 و کلان های
 ایجادهای سیاست
 در دیجیتال تحول
 با مطابق قوه
 کلانهای برنامه

 و دولت
های سیاست

 بالادستی

تقریباً 
 خیر

برخی 
های فعالیت

با مبنای 
دیجیتالی 

شدن 
صورت به

مقطعی 
انجام 

 شودمی

تقریباً 
 نامطلوب

 بله

تعریف تحول -
عنوان یکی دیجیتال به
های کلیدی از سیاست

قوه قضاییه در 
همکاری با دولت و 

 هادستگاهسایر 
ایجاد رابطه دوسویه،  -

 باز و منعطف در تعامل
 با سایر قوا

 

 سازیفراهم -4
 هماهنگی ساختار
 اجرایی و

های برنامه
 در آفرینتحول

 قوه سطوح کلیه

تقریباً 
 خیر

با ایجاد 
معاونت 

راهبردی در 
قوه قضاییه 

چنین 
هدفی 

مدنظر بوده 
است اما 
نتایج 

حاصل 
تناسبی با 

ضرورت و 
ظرفیت 
تغییرات 

 ندارد.

تقریباً 
 نامطلوب

 بله

فیت استفاده از ظر -
نخبگانی خارج از قوه 

برای شناسایی 
 های بهبودفرصت

تقویت توان  -
تخصصی و فنی 

مدیران ارشد، میانی و 
 کارشناسان مرتبط

حمایت و هدایت  -
مستقیم برنامه تحول 

 توسط ریاست قوه
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  -3جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی 
چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 ترویج، -5
 و توانمندسازی

 مفاهیم توسعه
 تحول با مرتبط

 قوه در دیجیتال
 بازنگری به ناظر
 قضاییهای رویه

تقریباً 
 خیر

بدنه 
گسترده 
قضایی 
کشور 
آشنایی 

چندانی با 
ها و ظرفیت
های قابلیت

دیجیتالی 
 ندارند

 بله نامطلوب

های ارائه برنامه -
آموزش ضمن خدمت 

 مهارت افزایی و
های اجرای برنامه -

ترویجی و آموزشی 
ویژه برای ضابطین به

 قضایی

 و نظام تدوین -6
های شاخص

 و وضعیت رصد
 تحول پیشرفت
 پایش و دیجیتال

 تحقق وضعیت
 اهداف

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

های تعریف شاخص -
سنجش و پایش 
وضعیت تحول 

های دیجیتال در بخش
رای مختلف و اج

 ای آن و انتشاردوره
های نتایج و تحلیل

فرا حاصل در نهادی 
 یاقوه

 اثر سنجی -7
 کلان،های برنامه

 وها پروژه
 اجراشده اقدامات

 اعمال و
ها بازنگری

 موردنیاز

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

تعریف اهداف کمی  -
تناسب سنجش بهو قابل

ها و ها و پروژهفعالیت
ن تحقق در ارزیابی میزا
 یافرا قوهنهادی 

مندی از ظرفیت بهره -
کارشناسی سایر 

 بازیگران
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مجلس شورای مرتبط از منظر  راتییو تغ تالیجیتحول د یلازم برا یهاکنش -4جدول 

 اسلامی

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی چگونه 

انجام 
 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 و ارکتمش -1
 در هماهنگی

 اخذ و تدوین
های سیاست

 در نظام کلان
 تحول حوزه

 دیجیتال

تقریباً 
 خیر

در حوزه 
تحول دیجیتال 

صورت 
 گیردنمی

 بله نامطلوب

مشارکت تعریف  -
عنوان تحول دیجیتال به
های یکی از اولویت

های اصلی در سیاست
 کلان نظام

مشارکت تدوین و  -
های ابلاغ سیاست

در حوزه کلان نظام 
 تحول دیجیتال

 نیازسنجی -2
 تحول تقنینی

 در دیجیتال
 راستای

های سیاست
 کلان

 بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تشکیل نهاد مختص  -
تحول دیجیتال در 
مجلس باهدف 

شناسی وضع آسیب
موجود و طراحی 

وضع مطلوب تقنینی 
 حوزه تحول دیجیتال

 تقویت -3
 انسانی نیروی

 متخصص
 مرتبط کارشناسی

 نهادهای در
 و کارشناسی

 مجلس نظارتی

تقریباً 
 بله

با استفاده از 
ظرفیت مرکز 

های پژوهش
مجلس و 
همکاری 

ها و کمیسیون
نمایندگان با 

و  ها یشکدهاند
 خبرگان بیرونی

تا حدی 
 مطلوب

 بله

ایجاد بستر تعاملی  -
نظران باز با صاحب
 متنوع

افزایش آشنایی بدنه  -
ان کارشناسی و نمایندگ

با مفاهیم، کارکردها و 
 الزامات تحول دیجیتال
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  -4جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی 
چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 ارتقای -4
 و شناخت

 عمومی دانش
 در نمایندگان

 تحول حوزه
 دیجیتال

تقریباً 
 خیر

تقریباً انجام 
شود. نمی

وضوع م
تحول 

دیجیتال 
خلط 

مفهومی با 
کارکردهای 

فضای 
مجازی 
پیداکرده 

 است.

 بله نامطلوب

تفکیک و مرزبندی  -
تحول دیجیتال و فضای 
مجازی از یکدیگر در 

 دیدگاه نمایندگان
ترویج مفاهیم کلیدی  -

تحول دیجیتال در تناسب 
با شرایط کشور برای 

 نمایندگان
ها پرهیز از ورود حاشیه -

عات سیاسی مرتبط و مناز
با فضای مجازی به تحول 

 دیجیتال

 تقویت -5
 سازوکارهای

 و ارتباطی
 نیازسنجی
 بازیگران

 تحول مختلف
 دیجیتال

یباً تقر
 خیر

ارتباط 
مجلس با 
بازیگران 
مختلف از 

بالا به 
پایین است 
و بازیگران 

بستر 
کارآمد، 
دقیق و 
شفافی 

برای تعامل 
و انتقال 

ها دغدغه
 ندارند.

 بله وبنامطل

های تشکیل کارگروه -
مشورتی متشکل از 
نمایندگان بازیگران 
مختلف حوزه تحول 

 دیجیتال
ایجاد تعامل دوسویه با  -

بازیگران مختلف در بدنه 
کارشناسی مجلس و هم 

 نمایندگان
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  -4جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی 
چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریمکانا مطلوب

 و ارزیابی -6
 یابیعارضه

 موجود قوانین
 منظر از کشور
 دیجیتال تحول

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

تشکیل نهاد مختص  -
تحول دیجیتال در مجلس 

شناسی وضع باهدف آسیب
موجود و طراحی وضع 

مطلوب تقنینی حوزه تحول 
 دیجیتال

 قوانین تدوین -7
 بازنگری و جدید

 موجود انینقو
 تحول موردنیاز
 متناظر دیجیتال

 یهااستیباس
 کلان

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

تشکیل نهاد مختص  -
تحول دیجیتال در مجلس 

شناسی وضع باهدف آسیب
موجود و طراحی وضع 

مطلوب تقنینی حوزه تحول 
 دیجیتال

 تدارک -8
 ارزیابی سازوکار

 تحول رصد و
 توسط دیجیتال
 بر بطمرت مجریان
 اهداف اساس

 کلان

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

تشکیل نهاد مختص  -
تحول دیجیتال در مجلس 

شناسی وضع باهدف آسیب
موجود و طراحی وضع 

مطلوب تقنینی حوزه تحول 
 دیجیتال

 در مشارکت -9
 بهبود و بازنگری
 های،برنامه
 وها پروژه
 تحول اقدامات

 و دیجیتال
 یسازمتناسب

 قوانین

 خیر
انجام 

 شودنمی
 بله نامطلوب

تشکیل نهاد مختص  -
تحول دیجیتال در مجلس 

شناسی وضع باهدف آسیب
موجود و طراحی وضع 

مطلوب تقنینی حوزه تحول 
 دیجیتال
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شورای عالی مرتبط از منظر  راتییو تغ تالیجیتحول د یلازم برا یهاکنش -5جدول 

 فضای مجازی

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 

 د؟دار

در دنیای 
واقعی چگونه 

انجام 
 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 سیاست -1
 و پژوهی

 اسناد تدوین
 پشتیبان

گذاری سیاست
 تحول کلان

 کشور دیجیتال

تقریباً 
 خیر

مطالعات 
کارشناسی در 

خصوص 
چیستی و 

های سیاست
موردنیاز تحول 

دیجیتال تا 
حدی انجام 

شود اما می
ناظر به 

 اریگذسیاست
 کلان نیست

تقریباً 
 نامطلوب

 بله

تعریف تحول دیجیتال  -
عنوان یکی از به
های اصلی توسعه اولویت

 در کشور
بازتعریف و تقویت  -

گیری شورا ساختار تصمیم
در نظام حکمرانی کشور با 

توجه به حوزه و حجم 
گسترده تغییرات موردنیاز 

 تحول دیجیتال
انجام مطالعات  -

 یاستسکارشناسی و 
ی و تولید اسناد پژوه

پشتیبان موردنیاز 
گذاری کلان تحول سیاست

 دیجیتال
 و مشارکت -2

 در هماهنگی
 اخذ و تدوین

های سیاست
 در نظام کلان

 تحول حوزه
 دیجیتال

تقریباً 
 خیر

در حوزه 
تحول دیجیتال 

صورت 
 گیردنمی

 بله نامطلوب

مشارکت تعریف تحول  -
عنوان یکی از دیجیتال به

ی اصلی در هااولویت
 های کلان نظامسیاست

مشارکت تدوین و ابلاغ  -
های کلان نظام در سیاست

 حوزه تحول دیجیتال
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  -5جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی چگونه 

انجام 
 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

زیر  تدوین -3
 و هاسیاست
های برنامه

 و کلیدی کلانی
 ملی کارتقسیم
 دیجیتال تحول

 خیر

چون سیاست 
تحول دیجیتال 
وجود ندارد 

 شودانجام نمی

 بله نامطلوب

تعریف شورای عالی  -
عنوان فضای مجازی به

گذاری و بازوی سیاست
ناظر کلان تحقق تحول 

 دیجیتال در کشور
عنوان تعریف دولت به -

مجری و پیشران اصلی 
 تحول دیجیتال در کشور

یف ارکان کلیدی و تعر -
کار ملی مرتبط تقسیم
های کلان تحول باسیاست

 دیجیتال

 شناسایی -4
 قانونی خلأهای

 اجرایی و
 موردنیاز

 کلانهای برنامه
 ملی کارتقسیم و

 خیر

در حوزه 
تحول دیجیتال 

صورت 
 گیردنمی

 بله نامطلوب

مشارکت با مجلس  -
شورای اسلامی در تحلیل 
 لحوزه تقنینی تحول دیجیتا

های تشکیل گروه -
کارشناسی تخصصی ارزیابی 

یابی وضع موجود و عارضه
اجرایی کشور ناظر به حوزه 

 تحول دیجیتال

 ارائه -5
 مصوبات

 در موردنیاز
 راستای
 خلأهای
 و موجود

 ملی کارتقسیم

تقریباً 
 بله

بدون وجود 
یک تصویر 

کلان و برنامه 
سیاستی منسجم 

کار و تقسیم
ملی، مصوبات 

و مقطعی 
پراکنده انجام 

 شود.می

 بله نامطلوب

ارتقای جایگاه اجرایی  -
مصوبات شورای عالی 

 فضای مجازی
ایجاد هماهنگی و  -

یکپارچگی در اعضای شورا 
 در خصوص مصوبات
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  -5جدول ادامه 

 کنش

آیا در 
دنیای 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

در دنیای 
واقعی چگونه 

انجام 
 پذیرد؟می

 تغییرات پذیریامکان مطلوب

 ایجاد -6
 بین هماهنگی

 و دستگاهی
 وظایف تقسیم

 با مطابق
 ملی کارتقسیم

 تقریباً بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تعریف شورای عالی  -
عنوان فضای مجازی به

گذاری و ناظر بازوی سیاست
کلان تحقق تحول دیجیتال 

 در کشور
ها و هماهنگی برنامه -

کار اقدامات مطابق با تقسیم
نهادهای مختلف  ملی با
 ویژه غیردولتیبه

 و تدوین -7
 نظام سازیپیاده

 سنجش
 تحول پیشرفت

 بر دیجیتال
 و اهداف اساس
 کلانهای برنامه

 ملی کارتقسیم و

 بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تشکیل دبیرخانه دائمی  -
تحول دیجیتال کشور 

سازی منظور تدوین و پیادهبه
نظام ملی سنجش پیشرفت 

ل دیجیتال کشور و تحو
 اجرای آن

 رصد -8
 و وضعیت

 اخذ و عملکرد
 از گزارش

 و مرتبط متولیان
 تعریف

 بهبودهای برنامه
 بازتعریف یا

 قبلیهای برنامه
 منظوربه و

 تقویت و تسریع
 دیجیتال تحول

 بله نامطلوب شودانجام نمی خیر

تشکیل دبیرخانه دائمی  -
تحول دیجیتال کشور 

سازی پیاده منظور تدوین وبه
نظام ملی سنجش پیشرفت 
تحول دیجیتال کشور و 

 اجرای آن
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 گیرینتیجه
های ضمن بررسی ادبیات تحول دیجیتالی دولت مشخص شد ترکیب فناوری

و حکمرانی چه تنوعی از مسائل و موضوعات به حوزه دولت  ICTنوظهور حوزه 

اساسی ساخته است. ها را مستعد تحول و تغییر وارد ساخته و بسیاری از حوزه
امواج تأثیرات تحول دیجیتال به کشور ما نیز واردشده و در صورت نبود 

های لازم، تغییراتی صورت خواهد داد که مطابق با خواست و آمادگی

های حاکمیت نخواهد بود؛ این در حالی است که کارایی و کارآمدی سیاست
د بود و موضوعات مهمی آفرین خواهتحول دیجیتال برای کشور ما مفید و ارزش

های عمومی و توسعه وری بخشمانند اشتغال، مبارزه با فساد، افزایش بهره
تواند به افزایش اقتصادی و اجتماعی در سایه افزایش کارآمدی و شفافیت می

 رضایت عمومی کمک نماید.

با توجه به مراحل تحول دیجیتالی دولت و وضعیت موجود کشور که در بیان 
رسد ایران های مختلف در این پژوهش عنوان شد به نظر میشیوه نخبگان به

شده در مانده و مسائل عمده مطرحهمچنان در مرحله دولت الکترونیک باقی
چارچوب نظام مسائل این الگوی حکمرانی دیجیتال قرار دارد.  برای نمونه 

ت فنی، رفتارهای مقاومتی در بین مدیران اجرایی و تصمیم گیر در خصوص تغییرا

ها در این حوزه مانند ای وجود دارد که تحقق عملیاتی مطلوبیتزیرساختی و داده
-سازهای ابر داده را عقب میهای فعال و ذخیرهاینترنت ملی، تهیه اکوسیستم داده

اندازد. کمبود آگاهی و مهارت نیروهای اجرایی روندهای ایجادشده را پیچیده و 
متولی واحد و قدرتمند برای راهبری و اجرا و عدم کند.  نبود گاهی ناکارآمد می

دهد هنوز اهمیت و لزوم عبور پشتیبانی قوی قوانین و تنظیمات تقنینی نیز نشان می
هزینه و شفاف حکمرانی های چالاک، تعاملی، کماز دولت الکترونیک به سبک
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 در سطوح بالادستی درک نشده است.

تحول  ترافتهیتوسعهمت انواع الزامات تغییر وضع موجود و حرکت به س
دیجیتالی دولت متنوع است. از منظر قوه مجریه چند پیشنهاد در این خصوص 

اولویت  عنوانبهی کلان این حوزه هااستیساولویت دارد تعریف و تدوین 
ی در قوانین موجود در یک نگربازاساسی کشور، تقنین مقررات تحولی و 

ی اجرایی مناسب و هابرنامهیف و تعریف بین دستگاهی، تقسیم وظا کارگروه
ی سیستم پایش و ارزیابی مداوم. اندازراهی زیر بنایی در کنار هاپروژهمالی  نیتأم

از منظر قوه قضائیه مقولات فوق در کنار آموزش کارکنان و تقویت توان 

نیز به  مقننهقوه قضائیه نیز مهم است. قوه  ژهیوبهتخصصی و مهارتی بدنه دولت 
موضوع و مفاهیم و  تیبااهمن فضا آگاهی بخشی بدنه تصمیم گیر حاکمیت ای

ی و رصد مداوم وضع شناسبیآسکارکردهای آن را اضافه نمود ضمن آنکه 
موجود در یک کارگروه اختصاصی لازم است. نگاه شورای عالی فضای مجازی 

 ازینموردبه بازتعریف نقش خود در نظام حکمرانی کشور تمرکز دارد تا تحول 

 و سرعت بیشتری انجام شود. باقدرت
ی است و افرا قوهای گسترده و در کشور پدیده تالیجیدتحول  درهرصورت 

نخست اهمیت و اولویت آن در بهبود حکمرانی را  لازم است کلیه ارکان نظام
گذاری کلان در بالاترین سطح نظام در اولویت سیاست آن رادرک کنند و سپس 

اقدام پیش روی کشور برای تحقق تحول  ترینمهماین اولین و بنابر؛ قرار دهند

دیجیتال، تهیه یک برنامه سیاستی کلان و ابلاغ توسط مقام رهبری به کلیه 
ها و متولیان مرتبط است. هرچند برای تحقق چنین امری، ضروری است دستگاه

ی های فراوانی مطابق با اقتضائات و ظرفیتهاپژوهشکه مطالعات و سیاست 
 کشور صورت بگیرد.

های ازآنجاکه تحول دیجیتال محدود به یک حوزه نیست و نیازمند هماهنگی
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عنوان متولی اصلی شناخته شود تواند به، تنها نهادی میاستفراوان بین دستگاهی 

ها و از قوا را نداشته باشد و بتواند هماهنگی کیچیههای که محدودیت
های غیردولتی های کشور و بخشبین کلیه ارگان را در ازیموردنهای ریزیبرنامه

های شورای عالی فضای شکل دهد. با توجه به مأموریت و کارکردها و ظرفیت
دار تحول دیجیتال در کشور باشد که تواند پرچمخوبی میمجازی، این نهاد به

برای تحقق این امر توجه بیشتری مطابق با مطالبی که در قبل ذکرشده نیاز خواهد 
تواند بود. درواقع شورای عالی فضای مجازی با توجه به ساختار و اختیارات می

های کلان را فراهم هماهنگی بین دستگاهی را فراهم سازد، اسناد پشتیبان سیاست

بندی نماید و بر آن است های مرتبط تقسیمها را به زیر سیاستسازد و آن سیاست
 دهی کند.ا سازمانکار ملی موردنیاز تحول دیجیتال رتقسیم

ترین نهاد اجرایی و اقتصادی کشور عنوان بزرگاز سوی دیگر دولت به
شده بیشترین نقش عملیاتی را در این حوزه بر عهده دارد. تنوع خدمات ارائه

ترین عنوان مهمشود بههایی که در اختیار دارد سبب میتوسط دولت و زنجیره

شود. درواقع یک حرکت دولت در حوزه پیشران اجرایی تحول دیجیتال شناخته 
تحول دیجیتال، صدها حرکت در ادامه زنجیره و سایر بازیگران را شکل خواهد 

وکارهای مثال زمانی که دولت سیاست خود مبنی بر حمایت از کسبعنوانداد. به
با موجی  بارهکیبهویژه در حوزه فناوری اطلاعات را شکل داد، استارت آپی به

و نوآوری کارآمد و ارزشمند مواجه شدیم که هر یک توانست علاوه  از تحولات

زایی و توسعه اقتصادی فراوان، آثار مثبت تنظیم گری و قاعده گذاری بر اشتغال
 نیز در اختیار قرار دهد.

کار قوه قضاییه و مقننه دو نقش مکمل و مهم در کنار دولت را در نظام تقسیم
رای عالی فضای مجازی بر عهده خواهند داشت. ملی تحول دیجیتال با هدایت شو

دهی چنین تغییرات بزرگی در کشور نیازمند تأمین ملاحظات و شکل
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های قانونی فراوانی است که هم قوانین سابق را متناسب با عصر جدید نیازمندی

موردنیاز جدید را فراهم سازد.  و قواعدی کند و هم قوانین روزرسانبهدیجیتال 
های اجتماعی، ورود به ال یکی از سناریوهای محتمل پیش روی شبکهمثعنوانبه

اجتماعی، ملاحظات  آثارکه علاوه بر  استعصری مشابه متاورس کنونی 
ترین وظیفه بنابراین مهم؛ اقتصادی و قانونی جدید و مهمی در پی خواهد داشت

ونی های قانتوان تأمین نیازمندیمجلس شورای اسلامی در این حوزه را می
گیری و استقرار تحول دیجیتال در کشور دانست که با رصد عملکرد مجلس شکل

 برزمانهای دانشی و کارکردی آن، مسیری دشوار و های اخیر و ظرفیتدر سال

رسد که ضروری است با هدایت و حمایت نهادهای دیگر و جامعه به نظر می
قضاییه نیز از این امر  نخبگانی، تقویت و تسریع در این امر صورت پذیرد. قوه

نیست و با توجه کارکرد مهم آن در قوام دهی به ساختار اجتماعی کشور،  مستثنا
ایجاد تحول در کلیه شئون آن متناسب با تحول دیجیتال ضروری است. ضروری 

ی قوه قضاییه و فرایندهای آن با ایجاد بسترهای ریگمیتصماست بدنه اجرایی و 

، بازنگری شده و دقت و روزتربههای دانش و مهارت مناسب و ترویج و کاربرد
 ربط افزایش دهند.های ذیسرعت عمل این قوه را در کلیه حوزه

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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