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Urban Identity Regeneration through Architectural Heritage: A Quantitative and 
Qualitative Study of Visitors’ Experiences in Tehran’s Historic Mansions

Although architectural heritage plays a crucial role in shaping urban identity, the 
lived experiences of visitors and their influence on perceptions of the city remain 

underexplored. Employing a convergent parallel mixed methods design, this study 
examines how visits to historic houses in Tehran shape visitors’ emotions, attitudes, 
and identity awareness. Quantitative data were collected from 99 participants 
(70.8% female, aged 36–40) using a validated questionnaire and analyzed through 
both descriptive and inferential statistics. Qualitative data, drawn from seven semi 
structured interviews, were thematically analyzed until theoretical saturation was 
reached. The quantitative findings reveal high satisfaction with tour guidance 
(mean = 4.64 / 5), strong intention to revisit (97.9%), and a widespread willingness 
to recommend the experience (80.2%). The qualitative analysis identified six 
overarching themes: (1) centrality of storytelling, (2) transformation of perceptions 
and deepened awareness, (3) emotional and identity bonding with heritage, (4) 
motivation for further cultural discovery, (5) emergent social responsibility and 
reflective attitudes, and (6) significance of interpretive design quality. Synthesizing 
both strands of evidence shows that visitors’ intent to revisit arises primarily from 
affective and cognitive transformations mediated by rich narrative experiences. 
The study highlights that effective urban heritage policies must go beyond physical 
conservation to foster interpretive and emotionally engaging experiences that 
strengthen citizens’ cultural identity and social attachment to their city.

Visitor experience
Historic houses of Tehran
Urban identity
Heritage Tourism Experience 
Thematic analysis.
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‑	 Demonstrates that heritage storytelling strengthens identity formation and place attachment.
‑	 Quantifies, for the first time, visitors’ experiential engagement with historic mansions in Tehran.
‑	 Identifies architecture and narrative as the primary drivers of emotional satisfaction.
‑	 Reveals meaningful relationships among satisfaction, spatial quality, and the intention to promote cultural heritage.
‑	 Provides practical insights for enriching communication strategies and enhancing the emotional experience of cultural 

heritage.
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Introduction: Historic houses in Tehran embody the layered dialogue between architecture, memory, 
and cultural identity. Yet, rapid modernization has often weakened the emotional bond between 

citizens and the city’s historical fabric. Addressing this gap, the present study investigates how narrative 
interpretation within heritage environments—stories told by guides, audio narratives, or written 
descriptions—can transform passive visits into meaningful experiences that nurture sense of place 
and urban identity. Existing literature highlights tourism experience as a multidimensional construct 
encompassing aesthetic, educational, and emotional stimuli (Tung & Ritchie, 2011; Hosseini et al., 
2023). In this context, Tehran’s restored historic houses present a fertile ground to examine how spatial 
aesthetics and storytelling jointly affect visitors’ perceptions, satisfaction, and behavioral responses.  

Materials and Methods: The study adopted a convergent parallel mixed‑methods approach 
(Creswell & Clark, 2017) to capture both measurable correlations and subjective meanings. 

Quantitative phase: A structured questionnaire assessed visitors’ satisfaction, spatial evaluation, and 
behavioral intentions such as willingness to recommend the experience. Ninety‑six valid responses were 
analyzed via descriptive statistics and Pearson’s correlation tests. Qualitative phase: Seven semi‑structured 
interviews were conducted with diverse participants selected through purposeful maximum variation 
sampling until theoretical saturation was achieved. Questions explored emotions during the visit, 
memorable spatial elements, and attitudes toward heritage protection. Thematic analysis followed 
Braun & Clarke (2006) across six stages. Manual coding yielded 134 initial codes, distilled to 21 core codes 
and six overarching themes, allowing deep engagement with the data. Ethical considerations included 
informed consent, confidentiality, and voluntary participation.  

Findings: Descriptive Results
Overall satisfaction with guided tours was high (M=4.64/5). The dominant experiential factor was 

architectural design (56.3%), followed by storytelling (20.8%) and historical information (5.2%). Most 
participants (66.7%) rated the architectural ambiance as “very good,” confirming the centrality of spatial 
aesthetics.
Inferential Results
Correlation analysis demonstrated significant relationships between perceived experience, satisfaction, 
and behavioral intention. Satisfaction correlated positively with willingness to recommend the visit 
(r=0.405, p<0.001). Spatial quality and overall experience also showed strong associations with advocacy 
behavior (r=0.320 and r=0.407, respectively). Cultural familiarity alone was not significantly related to 
recommendation intent (p=0.109), indicating that affective satisfaction mediates behavioral promotion.
Qualitative Themes
Six key themes emerged:
1. Beauty and Spatial Immersion: Emotional uplift triggered by architectural harmony and historical 
atmosphere.  
2. Narrative Resonance: Storytelling humanized history, creating empathy and cognitive engagement.  
3. Learning through Reflection: Visitors gained cultural insight beyond factual knowledge.  
4. Emotional Belonging: The experience enhanced attachment to Tehran’s heritage and urban past.  
5. Activation of Collective Memory: Shared stories revived forgotten identities, opposing “urban amnesia.”  
6. Motivation for Advocacy: Positive affect and meaning led participants to recommend and protect 
heritage spaces.
Together, these findings reveal that intertwined sensory, cognitive, and emotional dimensions sustain 
memorable experiences and foster cultural continuity.

Discussion and Conclusion: The study confirms that narrative interpretation serves not merely 
as a communication tool but as a transformative medium for heritage engagement. Architectural 

and narrative stimuli jointly cultivate cognitive‑emotional processes that deepen place attachment and 
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collective memory. Quantitative evidence highlights satisfaction as a powerful predictor of advocacy 
and urban identity development. Qualitative insights uncover how visitors internalize meaning—turning 
heritage sites into anchors of identity and emotional citizenship.  
Future research could:
1. Conduct longitudinal studies to assess the persistence of identity-related changes over time.  
2. Compare different interpretive methods (live guide, audio narration, augmented reality) to measure 
their differential impact.  
3. Extend analysis to diverse audiences—children, teenagers, international tourists—to tailor interpretive 
strategies.  
4. Investigate negative experiences to refine conservation and storytelling practices.  
Ultimately, Tehran’s historic houses emerge as dynamic catalysts in restoring urban belonging. Investing 
in their narrative frameworks is an investment in the city’s cultural capital and collective future.
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** آدرس پستی نویسندۀ مسئول:

بازآفرینی هویت شهری از طریق میراث معماری: مطالعۀ کمّّی و کیفی تجربۀ  بازدیدکنندگان از 
تهران عمارت های 

امیر طیّبّی1*، فاطمه خدادادی آق قلعه2، مهدی پیرحیاتی3

1. استادیار گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه صنعتی جندی شاپور دزفول، دزفول، ایران.
2. استاد مدعو گروه معماری، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. 

3. استادیار گروه مرمت ابنیه تاریخی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه صنعتی جندی شاپور دزفول، دزفول، ایران.

ــۀ بازدیدکننــدگان از عمارت هــای  ّـبی، امیــر.، خــدادادی آق قلعــه، فاطمــه.، و پیرحیــاتی، مهــدی.  )۱۴۰۴(. بازآفریــنی هویــت شــهری از طریــق میــراث معمــاری: مطالعــۀ کــمّّی و کیــفی تجرب طی�
تهــران.  نشــریۀ علــمی مطالعــات طــراحی شــهری ایــران، 2)1(، 97-120.

بــا وجــود نقــش مهــم میــراث معمــاری در شــکل دهی هویــت شــهری، شــناخت تجربــۀ زیســتۀ بازدیدکنندگان  	
ــا رویکــرد آمیختــۀ هم گــرای  ــان از شــهر همچنــان محــدود اســت. ایــن پژوهــش ب ــر برداشــت آن و تأثیــر آن ب
مــوازی، بــه تحلیــل تجربــۀ بازدیــد از خانه هــای تاریــخی تهــران و اثــر آن بــر نگــرش و احساســات بازدیدکننــدگان 
می پــردازد. داده هــای کــمی از ۹۹ بازدیدکننــده )۷۰.۸درصــد زن، میانگیــن ســنی ۳۶ تــا۴۰ ســال( بــا پرســش نامۀ 
اعتبارسنجی شــده گــردآوری شــده و بــا آمــار توصیــفی و اســتنباطی مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت. داده هــای 
ــل  ــق تحلی ــده و از طری ــع آوری ش ــری، جم ــباع نظ ــا اش ــاختاریافته ت ــق نیمه س ــۀ عمی ــز از ۷ مصاحب ــفی نی کی
ــد،  ــدد دارن ــد مج ــه بازدی ــل ب ــد تمای ــان داد ۹۷.۹درص ــمی نش ــای ک ــت. یافته ه ــه اس ــه آن پرداخت ــون ب مضم
۸۰.۲درصــد بازدیــد را بــه دیگــران توصیــه می کننــد و رضایــت از راهنمــایی تــور بسیــار زیــاد )میانگیــن ۴.۶۴ از ۵( 
اســت. تحلیــل کیــفی شــش مضمــون اصــلی را آشــکار کــرد: ۱. محوریــت روایتگــری مؤثــر؛ ۲. تحــول نگــرش و 
تعمیــق آگاهی؛ ۳. پیونــد عاطــفی، هویــتی و غــرور تاریــخی؛ ۴. انگیــزش بــرای کشــف بیشــتر؛ ۵. حــس مســئولیت 
اجتمــاعی و نگــرش انتقــادی و ۶. اهمیــت کیفیــت طــراحی و اجــرا. ترکیــب نتایــج نشــان داده اســت تمایــل زیــاد 
بــه بازدیــد مجــدد )یافتــۀ کــمی(، عمدتــاًً از پیونــد عاطــفی و تحــول نگــرشی نــاشی از روایتگــری غــنی )یافتــۀ 
کیــفی( سرچشــمه می گیــرد. ایــن پژوهــش داشــته کــه سیاســت های حفاظــت و معــرفی میــراث شــهری، فراتــر 
از اقدامــات فیزیــکی، بایــد بــر تجربه ســازی های روایی و احســاسی تمرکــز کننــد تــا بــه تقویــت معنــادار هویــت 

ـشـهری بینجاـمـد

a_tayyebi@jsu.ac.ir

− نشان می‌دهد روایتگری میراثی، هویت و دل‌بستگی مکانی را تقویت می‌کند.	
− برای نخستین‌بار تجربۀ بازدیدکنندگان از عمارت‌های تاریخی تهران را کمّی‌سازی کرده است.	
− معماری و روایت را به‌عنوان محرک‌های اصلی رضایت احساسی شناسایی می‌کند.	
− پیوندهای معنادار میان رضایت، کیفیت فضایی و تمایل به ترویج میراث را آشکار می‌سازد.	
− بینش‌های کاربردی برای غنی‌سازی ارتباط و تجربۀ احساسی میراث فرهنگی ارائه می‌دهد.	

پژوهش آمیخته
تجربۀ بازدیدکننده

خانه های تاریخی تهران
هویت شهری

تجربۀ گردشگری میراث
تحلیل مضمون.
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Urban Identity Regeneration through Architectural Heritage: A Quantitative and 
Qualitative Study of Visitors’ Experiences in Tehran’s Historic Mansions

Although architectural heritage plays a crucial role in shaping urban identity, the 
lived experiences of visitors and their influence on perceptions of the city remain 

underexplored. Employing a convergent parallel mixed methods design, this study 
examines how visits to historic houses in Tehran shape visitors’ emotions, attitudes, 
and identity awareness. Quantitative data were collected from 99 participants 
(70.8% female, aged 36–40) using a validated questionnaire and analyzed through 
both descriptive and inferential statistics. Qualitative data, drawn from seven semi 
structured interviews, were thematically analyzed until theoretical saturation was 
reached. The quantitative findings reveal high satisfaction with tour guidance 
(mean = 4.64 / 5), strong intention to revisit (97.9%), and a widespread willingness 
to recommend the experience (80.2%). The qualitative analysis identified six 
overarching themes: (1) centrality of storytelling, (2) transformation of perceptions 
and deepened awareness, (3) emotional and identity bonding with heritage, (4) 
motivation for further cultural discovery, (5) emergent social responsibility and 
reflective attitudes, and (6) significance of interpretive design quality. Synthesizing 
both strands of evidence shows that visitors’ intent to revisit arises primarily from 
affective and cognitive transformations mediated by rich narrative experiences. 
The study highlights that effective urban heritage policies must go beyond physical 
conservation to foster interpretive and emotionally engaging experiences that 
strengthen citizens’ cultural identity and social attachment to their city.

Visitor experience
Historic houses of Tehran
Urban identity
Heritage Tourism Experience 
Thematic analysis.

1. Assistant Professor, Department of Urban Planning, Faculty of Architecture and Urban Planning, Jundi-Shapur University of Technology, Dezful, Iran.
2. Visiting Professor, Department of Architecture, Faculty of Architecture and Urban Planning, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.
3. Assistant Professor, Department of Conservation of Historic Buildings, Faculty of Architecture and Urban Planning, Jundi-Shapur University of Technology, 

Dezful, Iran.

‑	 Demonstrates that heritage storytelling strengthens identity formation and place attachment.
‑	 Quantifies, for the first time, visitors’ experiential engagement with historic mansions in Tehran.
‑	 Identifies architecture and narrative as the primary drivers of emotional satisfaction.
‑	 Reveals meaningful relationships among satisfaction, spatial quality, and the intention to promote cultural heritage.
‑	 Provides practical insights for enriching communication strategies and enhancing the emotional experience of cultural 

heritage.
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مقدمه 	
میـراث معمـاری شـهری به‌عنـوان لایـه‌ای فیزیـکی از تاریـخ انباشته‌شـده، نقـشی فراتـر از یـک جاذبـۀ گردشـگری دارد و به‌عنـوان یکی از  	
ارکان اسـاسی در سـاخت هویـت جمـعی و تقویـت حـس مـکان1 عمـل می‌کنـد )منصـوری و افراسیابیـان، ۱۴۰۲(. ایـن بناها، فضاهایی هسـتند 
کـه گذشـته را بـه حـال پیونـد زده و بـه شـهروندان امـکان می‌دهند تـا با ریشـه‌های فرهنگی خـود ارتبـاطی ملموس و عاطـفی برقـرار کنند. در 
دهه‌هـای اخیـر، کلان‌شـهر تهـران شـاهد رشـد فزاینـدۀ توجـه بـه خانه‌هـا و عمارت‌های تاریـخی خود بوده اسـت. فضاهـایی که پیـش از این در 
هیاهـوی توسـعۀ مـدرن بـه حاشیـه رانده شـده بودند، اکنون بـه کانون‌های فرهنـگی پویا تبدیل شـده و میزبان هـزاران بازدیدکننده هسـتند. این 

پدیـده، ضـرورت مطالعـۀ علـمی و عمیـق این تجربیـات را بیش از پیش آشـکار می‌سـازد.
ادبیـات پژوهـشی موجـود در زمینـۀ میـراث شـهری، اغلـب از منظـر مطالعـات تاریـخی، مرمت معمـاری یا مدیریت گردشـگری بـه موضوع  	
نگریسـته اسـت. ایـن پژوهش هـا اطلاعـات ارزشـمندی دربـارۀ ویژگی های کالبـدی بناها و آمـار بازدیدکننـدگان ارائـه می دهند؛ اما غالبـاًً از درک 
ماهیـت پیچیـده و ذهـنی »تجربـۀ بازدیـد« غافـل می ماننـد. همان طـور که تانـگ و ریـچی )2011( اشـاره می کننـد، تجربۀ گردشـگری میراثی 
به یادمانـدنی، بیـش از آنکـه حاصـل مشـاهده منفعلانـه باشـد، محصـول درگیری عاطفی، شـناختی و شـخصی بازدیدکننـده با فضـا و روایت های 
آن اسـت. بنابرایـن، صرفـاًً دانسـتن اینکـه ۹۷.۹درصـد از بازدیدکنندگان تمایل به بازگشـت دارند )براسـاس یافته‌هـای اولیۀ ایـن پژوهش(، کافی 
نیسـت؛ بلکـه شـکاف اصـلی در فهـم ایـن اسـت که چـه فرایندهـای ذهـنی و عاطـفی ای ایـن تمایل شـدید را ایجـاد می کنـد. به عبـارت دیگر، 

چگونـه بازدیـد چندسـاعته می توانـد بـه »تحـول نگرش« نسـبت به شـهر منجر شـود؟
بـر پایـۀ ایـن مقدمـه، پژوهـش حاضر در پی آن اسـت که بررسی کنـد چگونه تجربۀ بازدیـد از خانه‌هـا و عمارت‌های تاریخی تهـران، به‌مثابۀ  	
»مکان‌هـای حافظـه«، می‌توانـد در شـکل‌دهی دوبـارۀ تصویـر ذهنی شـهروندان از شـهر و تقویـت فرایند بازآفریـنی هویت شـهری نقش‌آفرینی 

کنـد. ایـن مطالعـه در پی پاسـخ‌گویی بـه پرسـش‌های بنیادیـن زیر اسـت کـه از طرح پژوهش اسـتخراج شـده‌اند:
‑	 بازدید از خانه‌های تاریخی تهران چگونه احساسات و اندیشه‌های بازدیدکنندگان را دربارۀ این شهر متحول می‌کند؟
‑	 عوامل کلیدی تأثیرگذار بر کیفیت تجربۀ بازدیدکنندگان کدام‌اند؟
‑	 چگونه می‌توان براساس این یافته‌ها، بازدیدهای تاریخی را برای ایجاد تجربه‌ای عمیق‌تر و معنادارتر بهبود بخشید؟

بـرای پاسـخ گویی بـه ایـن پرسـش ها که هم نیازمنـد داده های گسـترده )چه چیزی؟( و هـم نیازمند تحلیـل عمیق )چگونه؟ و چرا؟( هسـتند،  	
اتخـاذ رویکـردی روش شـناختی تک بعـدی نـاکافی بـود. ازاین رو، طـرح پژوهش آمیختـۀ هم گـرا2 به عنوان چهارچوب روش شـناسی انتخاب شـد 
(Creswell and Clark, 2017). در ایـن طـرح، دو فـاز کـمی و کیـفی بهصـورت مـوازی اجـرا شـدند: در فـاز کـمی، یـک پیمایـش با اسـتفاده 
از پرسـش نامه در میـان ۹۹ نفـر از بازدیدکننـدگان انجـام شـد تـا الگوهـای رفتـاری، نگرش هـا و میـزان رضایـت سـنجیده شـود. هم زمـان، در 
فـاز کیـفی، ۷ مصاحبـۀ عمیـق نیمه سـاختاریافته بـا بازدیدکننـدگان برگزار شـد تـا روایت هـا، احساسـات و فرایندهای معناسـازی آن هـا بهصورت 
عمیـق کاویـده شـود. درنهایـت، یافته هـای هـر دو بخـش در مرحلۀ تفسیر بـا یکدیگر ادغام می شـوند تا بـا قـراردادن روایت های کیفی در بسـتر 

الگوهـای کـمی، تحلیـلی جامـع و قابل اتـکا از پدیده بررسی شـود.

پیشینۀ تحقیق و مبانی نظری 	
مطالعـات مرتبـط بـا تجربـۀ گردشـگری میـراث در دهه های اخیر گسـترش چشـمگیری یافته انـد. در ادبیـات بین الملـلی، پژوهش هایی چون  	
کارهـای (Falk, 2016) و  (Pine and Gilmore, 2011)تجربـۀ بازدیدکننـده را فراینـدی  شـناختی عاطفی می داننـد کـه از تعامـل میـان فضـا، 
روایـت و ادراک فـردی شـکل می گیـرد (Tang and Ritchie, 2011). مفهـوم »تجربۀ گردشـگری به یادماندنی« را معرفی کردند و نشـان دادند 
کـه مؤلفه هـایی چـون تـازگی، مشـارکت و معنـا، نقـش تعیین کننـده ای در ایجـاد خاطـرات بلندمـدت از بازدیـد دارند. درزمینـۀ ایـرانی، مطالعات 
متعـددی بـه بـررسی نقـش عناصـر کالبـدی و فرهنـگی در شـکل گیری حـس مـکان و هویـت شـهری پرداخته اند؛ ازجملـه پژوهش هـای طیبی 
و ذکاوت )1396، 1397( دربـارۀ تصویـر ذهـنی گردشـگران شـهری، مسـعود و فیـضی )1400( درخصـوص تجربـۀ خانه هـای تاریخی کاشـان و 
شـاهین راد و رفیعیـان )1398( بـا موضـوع پیونـد روایـت و حـس مـکان در فضاهای شـهری. بااین حال، بیشـتر ایـن پژوهش ها یا به بُعُـد کالبدی 
مـکان محـدود شـده اند یـا جنبه هـای مدیریتی گردشـگری را بـررسی کرده انـد و کمتر به فرایندهـای ذهنی و عاطـفی در تجربۀ بازدیـد از بناهای 
تاریـخی به عنـوان »مکان هـای حافظـه« پرداخته انـد. از همیـن خـلأ نظـری، ضـرورت انجـام پژوهـش حاضـر درزمینـۀ تأثیـر تعامل بـا خانه ها و 

عمارت هـای تاریـخی تهـران بر بازآفرینی احسـاس و اندیشـۀ شـهروندان از شـهر ناشی می شـود.
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واکاوی تجربۀ بازدیدکننده در گردشگری میراث 	
تجربـۀ بازدیدکننـده درزمینـۀ گردشـگری میـراث، پدیـده ای چندبعـدی و پیچیـده اسـت کـه فراتـر از مشـاهده صـرف مـکانی تاریـخی  	
عمـل می کنـد. ایـن تجربـه مجموعـه ای از واکنش هـای شـناختی، عاطـفی، حـسی و رفتـاری بازدیدکننـده قبـل، حیـن و پـس از بازدیـد اسـت                                   
)طیـبی و ذکاوت، 1396؛ Falk, 2016(. در دهه هـای اخیـر، پارادایـم غالـب از مصـرف منفعلانـۀ میـراث به سـمت درک آن به مثابۀ تجربۀ زیسـته 
و فعـال، تغییـر یافتـه اسـت. ایـن رویکـرد، بازدیدکننـده را نـه دریافت کننـدۀ منفعـل اطلاعـات، بلکـه مشـارکت کنندۀ فعـال در فرایند معناسـازی 
می دانـد. از ایـن منظـر، بناهـای تاریـخی فضاهـایی هسـتند که در آن هـا هویت های فردی و جمـعی از طریق تعامل و تفسیر، سـاخته و بازسـازی 

می شوند.
در راسـتای ایـن دیـدگاه، پژوهشـگران بـرای تبییـن سـازوکارهای شـکل گیری چنیـن تجربه هـای چندوجـهی، از مدل هـا و نظریه هـای  	
میان رشـته ای بهـره گرفته انـد. یـکی از چهارچوب هـای نافـذ بـرای تحلیل این پدیـده، نظریۀ »اقتصاد تجربه« اسـت کـه پاین و گیلمـور )2011( 
آن را مطـرح کرده انـد. ایـن نظریـه به ویـژه بـرای مطالعات گردشـگری میراث مناسـب اسـت؛ زیرا به جـای تمرکز صـرف بر ویژگی هـای فیزیکی 
مـکان یـا رفتـار مصـرفی بازدیدکننـده، بر کیفیت زیسـتۀ تجربـه و چگونگی درگیـری عاطفی، شـناختی و حسی افـراد تأکید می کنـد. از آن جا که 
هـدف پژوهـش حاضـر درک تأثیـر تجربۀ بازدیـد از خانه های تاریخی تهران بر احسـاس و اندیشـۀ شـهروندان اسـت، »اقتصاد تجربـه« به عنوان 
چهارچـوبی کارآمـد انتخـاب شـد تـا بتوانـد ابعاد گوناگـون تعامل میـان بازدیدکننده و مـکان تاریـخی را از زیبایی شـناختی تا آمـوزشی و اجتماعی 
بهصـورت نظام منـد توضیـح دهـد. پایـن و گیلمـور )2011( اسـتدلال می کننـد کـه تجـارب به یادمانـدنی در چهار قلمـرو کلیدی شـکل می گیرند: 
آمـوزشی3، زیبایی شـناختی4، سـرگرمی 5و گریزگـرایی6. بازدیـد از یـک خانـۀ تاریـخی در تهـران، نمونـه ای عالی از تـلاقی این چهار قلمرو اسـت. 
جنبـۀ زیبایی شـناختی در مواجهـه بـا معمـاری، تزئینـات و فضاسـازی بنـا تجـلی می یابد. بُعُـد آمـوزشی از طریق اطلاعـات تاریـخی و روایت هایی 
کـه راهنمـا ارائـه می دهـد، محقـق می شـود. حس گریزگـرایی بـه بازدیدکننده امـکان می دهد تـا از هیاهوی زندگی مـدرن شـهری فاصله گرفته 

و در اتمسـفر گذشـته غوطـه ور شـود و درنهایـت، تعامـل با راهنمـا و دیگران، بُعُد سـرگرمی و مشـارکت اجتماعی را شـکل می دهد.
پژوهشـگران حـوزۀ گردشـگری میـراث، ایـن مدل را بـا تمرکز بر مفاهیـم اختصاصی تری بسـط داده اند. بـرای مثال، تانگ و ریـچی )2011(  	
بـر اهمیـت »تجربـۀ گردشـگری به یادمانـدنی« تأکید دارنـد و عواملی چون تـازگی، درگیری حسی و معنای درک شـده را در شـکل گیری خاطرات 
بلندمـدت و مثبـت مؤثـر می داننـد. در همیـن راسـتا، مطالعـات داخـلی نیز نشـان می دهند که تجربـۀ مکان های تاریـخی عمیقاًً بـا مفاهیم »حس 
مـکان« و »هویـت« گـره خـورده اسـت )طیـبی و ذکاوت، 1397(. حـس مـکان، آن پیوند عاطفی و معناداری اسـت کـه فرد با محیـطی فیزیکی 
برقـرار می کنـد. بناهـای تاریـخی بـا برانگیختـن ایـن حـس، بـه تقویـت ارتبـاط بازدیدکننده با گذشـته و هویـت فرهنگی شـهر کمـک می کنند 

)مسـعود و فیضی، ۱۴۰۰(.
بنابرایـن، تجربـۀ بازدیـد از مـکانی میـراثی، فراینـدی پویاسـت کـه در آن، ویژگی هـای فیزیـکی بنـا )معمـاری و اصالـت(، محتـوای روایی  	
)داسـتان ها و تاریـخ( و زمینـۀ اجتمـاعی )تعامـلات( در هـم تنیده می شـوند تا تأثیری پایـدار بر نگرش، احساسـات و خاطرات بازدیدکننـده بگذارند. 
ایـن پژوهـش بـا اتـکا بـر ایـن مبـانی، بـه دنبال آن اسـت که نشـان دهـد چگونـه تعامـل بـا خانه هـای تاریـخی تهـران، به عنـوان »مکان های 

حافظـه«، می توانـد تصویـر ذهـنی شـهروندان از شهرشـان را دگرگـون کنـد و بـه بازآفریـنی هویت شـهری کمـک کند.
حس مکان و هویت شهری؛ از فضا به مکان معنادار 	

هویـت شـهری، مفهـومی انتـزاعی اسـت کـه از طریـق پیوندهـای عاطـفی و شـناختی شـهروندان با محیـط کالبـدی و اجتماعی شهرشـان  	
قـوام می یابـد. در قلـب ایـن فراینـد، مفهـوم »حـس مـکان« قـرار دارد که بـه بهترین شـکل توسـط پدیدارشناسـان جغرافیـایی، همچـون یی فو 
تـوآن و ادوارد رلـف نظریه پـردازی شـده اسـت. تـوآن )1977( تمایـزی بنیادیـن میان »فضـا« و »مکان« قائل می شـود. از نظر او، فضـا، مفهومی 
هنـدسی، نامتمایـز و فاقـد معنـای شـخصی اسـت؛ درحالی کـه مکان، فضایی اسـت کـه از طریق تجربۀ انسـانی، خاطـره و عاطفه، معنادار و آشـنا 
می شـود. براسـاس ایـن دیـدگاه، بازدیـد از یـک خانـۀ تاریـخی صرفـاًً یک مشـاهده نیسـت؛ بلکـه فرایندی فعـال در »مکان سـازی« اسـت. این 
تجربـه یـک »فضـای« کالبـدی در شـهر را به »مکان« سرشـار از روایت، هویت و احسـاس تبدیـل می کند(Tuan, 1977)  و حـس تعلق عمیقی 

را برمی انگیـزد کـه تـوآن آن را »مکان دوسـتی7« می نامـد.
ادوارد رلـف )1976( ایـن بحـث را بـا تمرکـز بـر اصالت و هویـت مکان بسـط می دهد. او پدیـدۀ »بی مـکانی8« را یکی از پیامدهـای مدرنیته  	
معـرفی می کنـد کـه در آن، مکان هـا به دلیـل استانداردسـازی و جهانی شـدن، ویژگی هـای منحصربه فـرد خود را از دسـت می دهنـد. در این منظر، 
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بناهـای تاریـخی به مثابـۀ لنگرگاه هـای »اصالـت« و هویـت در برابـر مـوج بی مـکانی عمـل می کننـد. بازدیـد از این بناهـا، فرصتی بـرای تجربۀ 
لایه هـای زمـانی انباشته شـدۀ شـهر و درک تـداوم تاریـخی آن اسـت کـه بـه شـکل گیری یـک تصویـر ذهـنی منسـجم از شـهر کمـک می کنـد 
(Lynch, 1964). ایـن بناهـا صرفـاًً سـازه هایی آجـری نیسـتند؛ بلکه حامـلان حافظۀ  جمـعی و روایت های فرهنـگی یک جامعه به شـمار می روند 

.)1389 )منصوری، 
بنابرایـن، ارتبـاط میـان بازدیـد از میـراث تاریـخی و تقویت هویت شـهری، ارتباطی مسـتقیم و ارگانیک اسـت. زمانی که شـهروند در فضای  	
خانـۀ تاریـخی قـدم می زنـد و بـا داسـتان ها و معمـاری آن ارتبـاط برقـرار می کنـد، در حـال تبدیـل بخـشی از فضـای بی تفاوت شـهر بـه مکانی 
شـخصی و معنـادار اسـت. انباشـت ایـن تجـارب مکان منـد، به تدریـج تصویر کلی فرد از شـهر را دگرگـون می کند. شـهر تهران از یک کلان شـهر 
شـلوغ و بی روح، بـه مجموعـه ای از مکان هـای خاطره انگیـز و دارای هویـت تبدیل می شـود. این فرایند، »هویت شـهری« را از مفهـومی انتزاعی 
بـه واقعیـت زیسـته و عاطـفی بـدل می سـازد و پیوند شـهروند با شـهرش را عمیق تـر و پایدارتر می کنـد )مجتبـوی و صداقـت، ۱۴۰۰(. در نتیجه، 
حفاظـت و معـرفی ایـن مکان هـا نه تنهـا اقـدامی کالبـدی، بلکـه یـک اسـتراتژی حیـاتی بـرای تقویـت سـرمایۀ اجتمـاعی و هویـت فرهنگی در 

شـهرهای معاصر است.
روایتگری و حافظۀ  جمعی؛ جان  بخشیدن به کالبد تاریخ 	

بناهـای تاریـخی صرفـاًً مجموعـه ای از آجـر، چـوب و گـچ نیسـتند؛ آن هـا مخـازن مـادی و نمادین حافظـۀ یک ملت یا یک شـهر هسـتند.  	
مفهـوم »حافظـۀ  جمـعی« کـه نخسـتین بـار جامعه شـناس فرانسـوی، موریـس هالبواکـس )2024( آن را مطـرح کـرد، بر این ایده اسـتوار اسـت 
کـه خاطـرات مـا نـه در انـزوای فـردی، بلکه در بسـتر گروه هـای اجتماعی که بـه آن ها تعلـق داریم، شـکل گرفته و حفـظ و بازخوانی می شـوند. 
ایـن حافظـه بـرای تـداوم هویـت یک گـروه ضـروری اسـت. در همین راسـتا، مورخ فرانسـوی پیـر نـورا )1989(، مفهـوم تأثیرگـذار »مکان های 
حافظـه« را معـرفی کـرد. از دیـدگاه او، این هـا مکان هـا، اشیا یا مفاهیمی هسـتند کـه جامعه بهصـورت داوطلبانه، حافظـۀ خـود را در آن ها متبلور 
و سـرمایه گذاری کـرده اسـت تـا از فرامـوشی در امـان بمانـد. خانههـای تاریخی تهـران، نمونه های بـارزی از ایـن »مکان های حافظه« هسـتند.

امـا ایـن مکان هـا بـه خـودی خـود صامت انـد. ایـن »روایتگـری9« اسـت که بـه آن ها جـان می بخشـد و آن هـا را از اثـری مـوزه ای به یک  	
تجربـۀ زنـده تبدیـل می کنـد. روایت هـا پـل ارتبـاطی میـان گذشـته و حـال و میـان کالبـد بی جـان بنـا و احساسـات بازدیدکننـده هسـتند. آن ها 
چهارچـوبی بـرای فهـم و تفسیـر مـکان فراهـم می کننـد و بـه بازدیدکننده اجـازه می دهنـد خود را بهصـورت ذهـنی در تاریخ آن مـکان و زندگی 
سـاکنانش تصـور کنـد. ایـن فراینـد، تجربـۀ بازدید را از مشـاهدۀ سـطحی بـه درگیـری عمیق عاطـفی و شـناختی ارتقا می دهـد. یافته هـای این 
پژوهـش نیـز به وضـوح ایـن نظریـه را تأییـد می کند؛ آنجا کـه »داسـتان های مرتبط با بناهـا« به عنـوان یـکی از کلیدی ترین عوامـل تأثیرگذار بر 

تجربۀ بازدیدکنندگان شناسـایی شـده اسـت.
روایتگـری در ایـن بسـتر، کارکردهـای متعـددی دارد: نخسـت، تاریـخ انتزاعی را انسـانی و قابـل درک می کنـد. دوم، با ایجاد پیونـد عاطفی،  	
حـس تعلـق بـه مـکان و تاریـخ مشـترک را تقویت می کند. سـوم، به سـاخت و تقویت حافظۀ  جمعی شـهروندان کمـک می کند و آن هـا را در یک 
میـراث مشـترک سـهیم می سـازد )گیل امیـررود و همـکاران، ۱۴۰۲(. وقتی راهنمای تور، داسـتانی از زندگی یک شـخصیت تاریـخی را در همان 
خانـه ای کـه او زیسـته روایـت می کنـد، بازدیدکننـدگان دیگر تنهـا ناظر نیسـتند؛ بلکه بـه شـرکت کنندگانی در فراینـد بازآفرینی و انتقـال حافظۀ 
 جمـعی شـهر تبدیـل می شـوند. ایـن تجربـۀ روایی، به ویژه در کلان شـهری مانند تهران که با گسسـت های تاریخی و توسـعۀ سـریع مواجه اسـت، 

نقـشی حیـاتی در مبـارزه بـا »فرامـوشی شـهری« و بازپیوند شـهروندان با ریشـه های هویـتی خود ایفـا می کند.

چهارچوب مفهومی پژوهش 	
پـس از مـرور مبـانی نظـری مرتبـط بـا تجربۀ گردشـگری میـراث، حـس مکان و نقـش روایتگـری در شـکل گیری حافظـۀ  جمـعی، در این  	
بخـش چهارچـوب مفهـومی پژوهـش ارائـه می شـود. ایـن چهارچـوب به مثابۀ نقشـۀ راه عمـل می کنـد و روابط مفـروض میان متغیرهـای اصلی 

تحقیـق را بهصـورت یکپارچـه بـه تصویـر می کشـد تـا فرضیـۀ اصـلی پژوهـش را تبییـن کند.
پژوهـش حاضـر بـر این فرضیه اسـتوار اسـت کـه »تجربۀ بازدیـد از خانۀ تاریخی« )متغیر مسـتقل( یک سـازۀ چندبعدی اسـت کـه از طریق  	
فعال سـازی فرایندهـای روان شـناختی اجتماعی میانـجی، بـر »تغییر نگرش به شـهر و تقویت هویت شـهری« )متغیرهای وابسـته( تأثیـر معناداری 
می گـذارد. براسـاس مبـانی نظـری مـرور شـده و بـا توجه بـه داده هـای اولیۀ به دسـت آمده از پرسـش نامه، ابعـاد کلیـدی »تجربۀ بازدیـد« در این 

پژوهـش شناسـایی و در مدل لحاظ شـده اند.
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همان طور که در شکل ۱ نشان داده شده، مدل مفهومی این پژوهش شامل سه بخش اصلی است: 	
1  ابعـاد تجربـۀ بازدیـد )متغیـر مسـتقل(: ایـن بخـش، محرک‌هـای اصلـی فراینـد را تشـکیل می‌دهـد. براسـاس نظریـۀ اقتصـاد تجربـه                  	.

ایـن تجربـه شـامل مـوارد زیـر اسـت: (Pine and Gilmore, 2011) و یافته‌هـای پژوهـش، 

‑	 تجربۀ زیبایی‌شناختی: درک معماری، فضا و جزئیات هنری بنا که بیشترین تأثیر را در تجربۀ بازدیدکنندگان داشته است.
‑	 تجربۀ روایی: شنیدن داستان‌ها و روایت‌های مرتبط با بنا و ساکنان آن که به مکان، جان بخشیده و آن را انسانی می‌کند.
‑	 تجربۀ آموزشی: کسب اطلاعات تاریخی و فرهنگی که به درک عمیق‌تر زمینه و اهمیت بنا کمک می‌کند.
2  فرایندهـای میانجـی )متغیرهـای میانجـی(: ایـن ابعـاد تجربـه بهص‌ـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم دو فرایند روان‌شـناختی کلیـدی را در ذهن 	.

بازدیدکننـده فعـال می‌کنند:
‑	 تقویـت حـس مـکان: تعامـل زیبایی‌شـناختی و روایـی با بنـا، »فضا«ی فیزیکـی را به »مـکان« معنـادار و خاطره‌انگیز تبدیل می‌کنـد و پیوند 

(Tuan, 1977).عاطفـی فـرد بـا آن نقطه از شـهر را عمیق‌تر می‌سـازد
‑	 فعال‌سـازی حافظـۀ ‌جمعی: داسـتان‌ها و اطلاعـات تاریخی، بنا را به‌عنـوان »مکان حافظه«(Nora, 1989)  برجسـته می‌کننـد و بازدیدکننده 

را به گذشـته و میراث مشـترک متصـل می‌کنند. 
	3 پیامدها )متغیرهای وابسته(: خروجی نهایی این فرایند، تأثیر بر نگرش و هویت شهروندی بازدیدکننده است:.

‑	 تغییـر نگـرش دربـارۀ شـهر: تقویـت حس مـکان و اتصال به حافظـۀ ‌جمعی، تصویر ذهنـی بازدیدکننـده از تهران را از یک کلان‌شـهر بی‌روح 
بـه شـهری دارای لایه‌های تاریخـی و هویتی غنـی تغییر می‌دهد.

‑	 تقویـت هویـت شـهری و فرهنگـی: ایـن تجربـۀ زیسـته، احسـاس تعلـق به شـهر و میـراث فرهنگـی آن را تقویـت می‌کند و هویت شـهری 
فـرد را قوام می‌بخشـد.

ایـن چهارچـوب، اسـاس تحلیـل داده هـای کـمّّی و کیـفی این پژوهـش را تشـکیل می دهـد و به ما کمـک می‌کنـد چگونگی تبدیـل بازدید  	
سـاده از مـکانی تاریـخی بـه عامـلی مؤثـر در بازآفریـنی هویـت شـهری را به‌صـورت نظام‌منـد بـررسی کنیـم. بـر مبنـای چهارچـوب مفهـومی 
ارائه‌شـده در شـکل ۱ و نظریـۀ اقتصـاد تجربـۀ پایـن و گیلمـور، پژوهـش حاضـر دارای دو فرضیۀ اصلی کمی اسـت کـه روابط میان ابعـاد ادراک 
تجربـه و پیامدهـای رفتـاری بازدیدکننـدگان را به‌صورت مشـخص بررسی می‌کنند: فرضیۀ نخسـت: بیـن کیفیت کلی تجربۀ بازدیـد )رضایت بعد 
از بازدیـد( و تمایـل بـه توصیـۀ تجربـه بـه دیگـران رابطۀ مثبت و معنـادار وجـود دارد. فرضیـۀ دوم: بین میـزان ادراک فرهنگی و آشـنایی حاصل 
از بازدیـد و تمایـل بـه توصیـه بـه دیگـران رابطـۀ مثبـت وجـود دارد. ایـن فرضیه‌ها بر ایـن پیش‌فرض نظری اسـتوارند کـه هرچه تجربۀ زیسـتۀ 
بازدیدکننـده از نظـر زیبایی‌شـناسی و شـناختی، غنی‌تـر باشـد، احتمـال بروز رفتارهـای ترویجی و مشـارکتی او نسـبت به میراث فرهنگی بیشـتر 

خواهـد بود.

شکل 1. چهارچوب مفهومی؛ تأثیر تجربۀ بازدید از خانه های تاریخی بر هویت شهری
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روش شناسی پژوهش 	
ایـن پژوهـش بـا هـدف دسـتیابی بـه درکی چندوجـهی از تأثیـر بازدیـد از خانه هـا و عمارت هـای تاریـخی تهـران بـر احسـاس و اندیشـۀ  	
بازدیدکننـدگان، براسـاس رویکـرد آمیختـۀ هم‌گـرای مـوازی (Creswell and Clark, 2017) طـراحی شـد. در ایـن رویکـرد، داده‌هـای کمی و 

کیـفی به‌صـورت هم‌زمـان گـردآوری و در مرحلـۀ نهـایی به‌منظـور تبییـن عمیق‌تـر یافته‌هـا، ادغـام می‌شـوند.
جامعـۀ آمـاری شـامل کلیـۀ بازدیدکننـدگان تورهـای خانه هـای تاریـخی تهـران در زمسـتان ۱۴۰۳ بـود. پژوهـش حاضـر بـر پایۀ مشـاهده  	
و گـردآوری داده هـای میـدانی از ده بنـای تاریـخی شـاخص شـهر تهـران انجـام شـد کـه بهصـورت رسـمی در فهرسـت مکان هـای قابل بازدید 
عمـومی و گردشـگری شـهری قـرار دارنـد. ایـن بناهـا عبارت انـد از: عمـارت تیمورتـاش، عمـارت عین الدولـه، کوشـک شـقاقی، خانـۀ اتحادیـه، 
سـاختمان کانـون پـرورش فکـری کـودکان و نوجوانان )عمـارت تاریخی قاجـاری(، مـوزۀ آبگینه، موزۀ نقاشی پشـت شیشـه، موزۀ ایران باسـتان، 

عمـارت ارباب هرمـز و کاخ گلسـتان.
انتخاب این مکان ها براساس سه معیار صورت گرفت: 	

الـف( تنـوع تاریـخی و معمـاری؛ شـامل نمونه هـایی از دوره هـای قاجـار تـا پهلـوی اول کـه بازتاب دهنـدۀ تحـول کالبـدی و سـبک زندگی  	
شـهری در تهـران هسـتند. ب( دسـترسی عمـومی و فعالیـت گردشـگری فعـال در سـال های اخیـر؛ تمـامی ایـن بناها بهصـورت رسـمی میزبان 
تورهـای بازدیـد یـا فعالیت هـای فرهنگی هسـتند. ج( جایـگاه نمادیـن و حافظه محور در ذهن جمعی شـهروندان؛ ایـن عمارت هـا و موزه ها از نظر 

تاریـخی و فرهنـگی، نقـش برجسـته ای در شـکل دهی تصویـر ذهـنی شـهر و هویت شـهری تهـران دارند.
افـزون بـر ایـن، تنـوع کارکـردی ایـن بناهـا )از خانه هـای شـخصی و کوشـک های اشـرافی تـا کاخ سـلطنتی و موزه های تخصـصی( امکان  	
مقایسـۀ میـان انـواع تجربـۀ بازدیـد، از فضاهـای روایت محـور تا فضاهای نمایشـگاهی را فراهم سـاخته و به غنـای تحلیل پژوهش افزوده اسـت.
در بخـش کـمی، بـا روش نمونه گیـری در دسـترس، ۹۹ پرسـش نامه تکمیل شـده گـردآوری شـد. پرسـش نامۀ محقق سـاخته شـامل ۲۲  	
سـؤال در چهـار محـور اصـلی )ویژگی هـای جمعیت شـناختی، ارزیـابی تجربـۀ بازدیـد، تغییـر نگـرش و تمایـل رفتـاری( بـود. بـرای اطمینـان از 
روایی محتـوایی، ابـزار را دو تـن از متخصصـان حـوزۀ معمـاری و گردشـگری بـررسی کردنـد. بـرای سـنجش پایـایی پرسـش نامه نیـز، ضریـب 
آلفـای کرونبـاخ بـرای چهـار بعـد اصلی الگـوی »اقتصاد تجربه« محاسـبه شـد. نتایج نشـان داد کـه پرسـش نامه از هم بسـتگی درونی قابل قبول 
برخـوردار اسـت. به طوری کـه مقـدار آلفـا بـرای بُعُد زیبایی شـناختی ۰٫۸۷، بـرای بُعُد آمـوزشی ۰٫۸۴، برای بُعُـد سـرگرمی اجتماعی ۰٫۷۸، و برای 
بُعُـد گریزگـرایی ۰٫۸۹ به دسـت آمـد. ایـن مقادیـر بیانگر پایـایی مطلوب ابـزار و ثبات پاسـخ ها در میان شـرکت کنندگان هسـتند. بر این اسـاس، 
اعتبـار سـازه های کـمی پرسـش نامه تأییـد شـد و داده هـای حاصـل از آن به عنـوان مبنـای تحلیـل آمـاری اسـتفاده شـدند. این سـؤال ها بـر پایۀ 
چهارچ�وب نظ�ری »اقتص�اد تجرب�ه« پای�ن و گیلم�ور )2011( تدویـن شـدند و چهار بُعُد اصـلی تجربۀ میـراث را دربـر می گیرند: زیبایی شـناختی، 
آمـوزشی، گریزگـرایی و اجتمـاعی. هـر سـؤال بـا هدف سـنجش یـکی از این ابعاد طراحی شـد. بـرای نمونه، آیتم هـای مرتبط با فضـای معماری 
و طـراحی داخـلی بنـا شـاخص بُعُـد زیبایی شـناختی محسـوب می شـوند. پرسـش های مربـوط بـه اطلاعـات تاریـخی و روایت هـا شـاخص بُعُـد 
آمـوزشی را می سـنجند. سـؤال های مربـوط بـه تعامـل و گفت وگـو بـا راهنمـا و سـایر بازدیدکنندگان، شـاخص بُعُد اجتمـاعی را پوشـش می دهند 
و آیتم هـایی بـرای ارزیـابی حـس فاصلـه از زنـدگی روزمـره و درگیـری ذهنی در فضـای تاریخی برای سـنجش بُعُـد گریزگرایی گنجانده شـدند. 
همچنیـن آیتم هـای نگـرشی و رفتـاری نهـایی بـه بررسی تأثیـر کلی تجربه بر نگـرش و تمایل به کنش حفاظـتی اختصاص داشـتند. این ترکیب، 

چهارچـوبی نظام منـد بـرای سـنجش تجربـۀ چندوجـهی بازدیدکنندگان فراهم سـاخت.
در بخـش کیـفی، از روش مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافتۀ صـوتی بـا نمونه گیـری هدفمنـد و معیـار حداکثر تنوع اسـتفاده شـد تا طیـف وسیعی از  	
دیدگاه هـا پوشـش داده شـود. در مجمـوع، ۷ مصاحبـۀ عمیـق تـا مرحلـۀ اشـباع نظری انجـام و بهصورت کامل پیاده سـازی شـد. محورها شـامل 
احساسـات در حیـن بازدیـد، برداشـت از فضـای تاریـخی، عناصـر به یادمانـدنی و نگرش نسـبت به حفاظـت بنا بـود. در مرحلـۀ دوم فرایند تحلیل 
مضمـون، از میـان کل داده هـای حاصـل از هفـت مصاحبه، در مجموع ۱۳۴ کد اولیه شناسـایی شـد که سـپس از طریق مقایسـه، ادغـام و پالایش 
مفهـومی، بـه ۲۱ کـد اصـلی و نهایتـاًً ۶ مضمـون فراگیر تقلیل یافتنـد. تمامی مراحـل تحلیل بهصورت دسـتی و بدون اسـتفاده از نرم افـزار انجام 
شـد. کدگذاری هـا در جـداول Excel و یادداشـت های تحلیـلی بـر پایـۀ روش پیشـنهادی بـراون و کلارک )2006( ثبـت و مدیریـت شـدند. ایـن 
شیـوۀ دسـتی بـه پژوهشـگر امـکان می داد بـا درگیـری مسـتقیم و عمیق تـر با داده هـا، ظرافت هـای معنـایی پاسـخ ها را بهتر درک و دسـته بندی 

. کند
داده هـای کـمی بـا نرم افـزار SPSS نسـخۀ ۲۶ و اسـتفاده از آمـار توصیفی )فـراوانی، میانگیـن، انحراف معیار( و آزمون هم بسـتگی پیرسـون  	
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بـرای بـررسی ارتبـاط میـان متغیرهـا تحلیل شـدند. داده های کیفی نیز بـا روش تحلیل مضمـون شـش مرحله ای بـراون و کلارک )2006( بررسی 
شـدند تـا مضامیـن اصـلی تجربـۀ بازدیـد شناسـایی شـود. در مرحلـۀ نهـایی، بـا اسـتفاده از روایـت ادغـامی، یافته هـای کیـفی در تفسیـر نتایـج 
آمـاری بـه کار گرفتـه شـد تـا تصویـری جامـع و یکپارچـه از پدیـده شـکل گیـرد. تمـام مراحـل بـا رعایـت اصول اخـلاق پژوهـش انجام شـد. از 

شـرکت کنندگان رضایـت آگاهانـه دریافـت شـد و بـر حفـظ محرمانـگی و اختیـار کامـل در مشـارکت تأکیـد گردید.

یافته ها 	
در ایـن بخـش مقالـه، یافته هـای پژوهـش با رویکـردی ترکیـبی و یکپارچه ارائه می شـود. این بخش بـا ترسیم سیمای کلی شـرکت کنندگان  	
و تجربیـات آن هـا از طریـق آمارهـای توصیـفی کلیـدی آغـاز می گـردد. سـپس، با ارائـۀ نتایج آمـار اسـتنباطی، به بـررسی فرضیه هـای پژوهش 
و روابـط معنـادار میـان متغیرهـا پرداختـه می شـود. نقطـۀ اوج ایـن بخـش، تحلیـل یکپارچـۀ مضامین کیفی اسـت کـه در آن، روایت هـای عمیق 
مصاحبه شـوندگان بـا شـواهد عـددی بخـش کـمی در هـم تنیده می شـوند تـا تصویری جامـع و چندبعـدی از تأثیـر بازدیـد از خانه هـای تاریخی 

تهـران بر نـگاه به شـهر ارائه شـود.
یافته های توصیفی 	

در ایـن بخـش، به منظـور ارائـۀ تصویـری کلی از نمونـۀ آمـاری پژوهـش و ویژگی هـای اصـلی تجربـۀ بازدیـد، یافته هـای توصیـفی ارائـه  	
می شـود. هـدف از ایـن بخـش، ترسیم ارزیـابی اولیـۀ شـرکت کنندگان از متغیرهای کلیدی پژوهش اسـت تا زمینـه ای برای تحلیل هـای عمیق تر 

در بخش هـای بعـدی فراهـم آید.
ارزیابی کلی تجربۀ بازدید 	

به منظـور سـنجش ابعـاد کلی تجربـۀ بازدیدکننـدگان، متغیرهـایی همچـون میزان رضایـت، عوامل مؤثر بـر تجربه و ارزیابی فضـای معماری  	
تحلیـل شـد. ابتـدا، میـزان رضایـت کلی شـرکت کنندگان از راهنمـایی و هدایت در حین بازدید بررسی شـد. جدول ۱ نتایج این سـنجش را نشـان 

می‌دهد.

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلتعداد

963.005.004.64580.58رضایت

همان گونـه کـه در جـدول ۵ درج شـده اسـت، میانگیـن رضایـت از بازدیدهـا 4.6 بـوده که سـطح بـالای رضایت مندی را نشـان می دهـد و میزان 
انحـراف معیـار نیز 0.58 بوده اسـت.

جـدول ۱ بـه سـنجش متغیـر کلیـدی رضایت از راهنمـایی و هدایت بازدیدها می‌پـردازد. نکتۀ برجسـته، میانگین بسیار زیـاد رضایت )4.64 از  	
۵( اسـت کـه تجربـۀ عمـومی بسیـار مثبت را نشـان می‌دهد. این سـطح بالای رضایت، سـنگ بنای درک سـایر یافته‌های مثبـت پژوهش، ازجمله 
تمایـل شـدید بـه توصیـۀ بازدیـد )کـه در ادامـه خواهد آمد(، محسـوب می‌شـود. بـرای درک عمیق‌تر دلایـل این رضایت بـالا، از شـرکت‌کنندگان 

سـؤال شـد کـه کدام عامل بیشـترین تأثیـر را بر تجربۀ آن‌ها داشـته اسـت.

درصد تجمیعیدرصدتعدادعامل موثر

55.25.2اطلاعات تاریخی ارائه شده

2020.826داستان های مرتبط با بناها

5456.382.3معماری بناها

1717.7100دیگر

96100جمع کل

همان گونه که در جدول، درج شده، بیشترین تأثیر بر تجربۀ بازدید در میان پاسخ گویان مربوط به معماری بناها بوده است.

جدول 1. میزان رضایت از بازدید ها

جدول ۲. عوامل مؤثر بر تجربۀ بازدید



1404. دوره 2. شماره 1/ صفحات 97-120

بازآفرینی هویت شهری از طریق میراث معماری  ...

110

این است  یافتۀ اصلی  نمایش می‌دهد.  را  از دیدگاه شرکت‌کنندگان  تأثیرگذار  بالا، جدول ۲، عوامل  این رضایت  دلایل  برای درک عمیق تر  	
که »معماری بناها« )۵۶.۳درصد( با اختلاف زیاد، به‌عنوان مهم‌ترین عامل تجربه شناخته شده است و پس از آن »داستان‌های مرتبط با بناها« 
)۲۰.۸درصد( قرار دارد. این یافتۀ کمی، اهمیت دو بعد »زیبایی‌شناختی‌حسی« و »روایی« را که در بخش تحلیل کیفی به‌تفصیل بررسی می‌شوند، 

می‌سازد. برجسته  به‌وضوح 
با توجه به اهمیت محوری »معماری بناها«، ارزیابی مشخص شرکت کنندگان از فضای معماری خانه ها و عمارت ها نیز پرسش شد.

درصد تجمیعیدرصدتعداد
111خیلی ضعیف

112.1متوسط
3031.333.3خوب

6466.7100بسیارخوب
96100جمع کل

همان‌طور که در جدول ۳ مشاهده می‌شود، اکثریت قاطع شرکت‌کنندگان )۶۶.۷درصد( تجربۀ خود از فضای معماری را »بسیار خوب« ارزیابی 
کرده‌اند. این ارزیابی مثبت و قدرتمند، یافتۀ جدول قبلی مبنی بر محوریت معماری را تقویت می‌کند و نشان می‌دهد که کیفیت کالبدی و حسی 

فضا، به‌خودی‌خود، محرکی اصلی در شکل‌دهی به تجربه‌ای به‌یادماندنی و رضایت‌بخش بوده است.
علاوه بر این، تحلیل سایر جنبه های توصیفی نشان می دهد که شبکه های اجتماعی با سهمی معادل ۷۰.۸درصد، نقشی بی‌بدیل در اطلاع‌رسانی  	
بازدید بیشتر شرکت‌کنندگان )۳۵.۴درصد( بین ۲ تا ۳ ساعت بوده است  ایفا کرده‌اند. همچنین، مدت‌زمان  بازدیدها  این  و جذب مخاطب برای 
که نشان از درگیری عمیق و صرف‌زمان قابل‌توجه بازدیدکنندگان در این فضاها دارد. این یافته‌ها در مجموع، تصویری از بازدیدکننده‌ای مطلع، 

علاقه‌مند و درگیر با موضوع را ترسیم می‌کنند.
یافته های استنباطی؛ بررسی روابط  	

پس از ارائۀ آمارهای توصیفی، در این بخش روابط میان متغیرهای اصلی به‌منظور آزمون فرضیه‌ها بررسی شده‌اند. جدول شمارۀ ۴، میزان  	
می‌دهد. نشان  را  پرسش‌نامه  شاخص‌های  بین  پیرسون  هم‌بستگی 

در تحلیل هم‌بستگی‌های این پژوهش، تمرکز بر »احساس و نگرش پس از بازدید« به‌عنوان متغیر نمایندۀ تجربۀ نهایی صورت گرفته است.  	
دلیل این انتخاب آن است که تجربۀ زیستۀ بازدیدکننده پس از مواجهه با فضا، روایت و تعامل، ادغام همۀ ابعاد زیبایی‌شناختی، آموزشی و روایی ر 
در خود دارد و شاخصی جامع از کیفیت تجربه تلقی می‌شود. ازاین‌رو، به‌جای سنجش هم‌بستگی‌های پراکنده میان هر بعد جزئی، صرفاً روابط میان 
ارزیـابی کلی تجربه )رضایت و احساس پس از بازدید( و پیامدهای نهایی مانند تمایل رفتاری و تغییر نگرش بررسی می‌شود. این رویکرد با هدف 

تمرکز بر »اثر نهایی تجربه« و پرهیز از پیچیدگی آماری غیرضروری اتخاذ شد.

	

 (p < .01).یعنی هم بستگی در سطح0.01  معنادار است r یک ستاره )*( برای سطح.5۰ به کار می رود. علامت دو ستاره )**( کنار
فرضیۀ نخست به بررسی رابطۀ میان کیفیت تجربۀ بازدید )رضایت( و پیامد رفتاری آن )تمایل به توصیه به دیگران( می‌پردازد. جدول نتایج  	

 (r=0.405, ایـن تحلیل نشان می‌دهد بین این دو متغیر یک هم‌بستگی مثبت و در حد متوسط وجود دارد که از نظر آماری کاملاً معنادار است

جدول 3. تجربۀ فضاهای معماری

جدول 4. هم بستگی پیرسون بین متغیرهای پرسش نامۀ بازدید از خانه ها و عمارت های تاریخی تهران
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(p<0.001. ایـن یـافته فرضیۀ اصلی پژوهش را تأیید می‌کند که تجارب مثبت و رضایت‌بخش می‌توانند به‌طور معناداری تمایل بازدیدکنندگان ر 
برای معرفی و توصیۀ این تجربه به دیگران افزایش دهند. در این پژوهش، هرجا از »افزایش تمایل به توصیه« یاد می‌شود، منظور تقویت این رفتار 
در نتیجۀ افزایش رضایت کلی و ارتقای کیفیت تجربۀ احساسی پس از بازدید است. به‌بیان دیگر، احساس مثبت حاصل از تجربه نقش محرک و 
واسط این تمایل را بر عهده دارد. این نتیجه، شواهد کمی مستحکمی برای پشتیبانی از مضمون کیفی »انگیزش برای کنشگری و ترویج میراث« 

فراهم می‌آورد؛ جایی که مشارکت‌کنندگان با اشتیاق از تمایل خود به بازگو کردن این تجربه سخن گفته‌اند.
فرضیۀ دوم، به بررسی ارتباط میان تأثیر بازدید بر هویت فرهنگی و تمایل به توصیه می‌پردازد. نتایج نشان می‌دهد هم‌بستگی میان متغیر  	
»آشنایی« )به‌عنوان شاخص ادراک فرهنگی( و »تمایل« مثبت است؛ اما از نظر آماری معنادار نیست )r ,0.109 = p = 0.165(. ایـن یـافته بیان 
می‌کند که در نمونۀ حاضر، صرفاً افزایش سطح آشنایی یا ادراک فرهنگی ناشی از بازدید، تضمینی برای افزایش تمایل به توصیه نیست؛ مگر آن‌که 

همراه با تجربۀ عاطفی و رضایت کلی نیز باشد.
در نهایت، رابطۀ میان مؤلفه‌های فضایی تجربه )مانند کیفیت فضا یا تجربۀ کلی( و تمایل به توصیه بررسی شد. این متغیرها هر دو هم‌بستگی  	
مثبت و معناداری با تمایل نشان دادند )برای »تجربه«:r = 0.407, p < 0.001 ؛ برای »فضا«:r = 0.320, p = 0.001 (. این نتایج نشان می‌دهد 
که هرچه ادراک بازدیدکنندگان از کیفیت فضایی و تجربۀ کلی بازدید بیشتر باشد، احتمال ایفای نقش به‌عنوان »سفیر ترویجی« برای این مکان‌ه 

بیشتر می‌شود. این یافته‌ها مضمون کیفی »شکل‌گیری حس مکان و مسئولیت‌پذیری« را از منظر کمی تأیید می‌کنند.
ایـن یـافته ها با مبانی روان شناسی تجربه و نظریۀ »اقتصاد تجربه« پاین و گیلمور )2011( سازگارند. براساس این نظریه، احساس رضایت و  	
خوشایندی حاصل از یک تجربۀ فرهنگی، نوعی درگیری عاطفی مثبت ایجاد می‌کند که رفتار پسینی بازدیدکننده را جهت‌دار می‌سازد. در مراحل 
تجربۀ‌ زیسته، وقتی فرد هیجان، زیبایی و معنا را در فضاهای میراثی لمس می‌کند، آن تجربه را بخشی از »خود اجتماعی« خود در نظر می‌گیرد 
و تمایل می‌یابد آن را با دیگران به اشتراک بگذارد. از همین‌جا رابطۀ میان احساس مثبت پس از بازدید و رفتار ترویجی )توصیه به دیگران( شکل 

می‌گیرد.
از سوی دیگر، رابطۀ میان بازدید و هویت فرهنگی نیز از مسیر شناخت و همدلی تاریخی تبیین می شود. هنگامی که بازدیدکننده با نشانه ها،  	
روایت ها و معماری گذشته ارتباط برقرار می کند، در ذهن او نوعی »تداوم فرهنگی« و بازشناسی ریشه های تاریخی خود فعال می شود. این فرایند به 
تقویت حس »منِ فرهنگی« و تعلق به میراث ملی می‌انجامد. هرچند هم‌بستگی عددی این عامل با توصیه به دیگران ضعیف‌تر بود، همین ادراک 
فرهنگی زمینه‌ای فراهم می‌کند که بازدیدکننده از مخاطب منفعل به سفیر فرهنگی بدل شود. بنابراین، داده‌های آماری علاوه بر تأیید فرضیه‌ها، ب 

سازوکارهای نظری تجربه در میراث و شکل‌گیری هویت فرهنگی نیز منطبق هستند.
یافته های کیفی و تحلیل یکپارچه؛ کاوش عمیق در تجربۀ بازدید

ویژگی‌های  از  کلی  تصویری  اعداد،  و  جداول  شد.  بررسی  استنباطی  و  توصیفی  آمار  منظر  از  پژوهش  یافته های  پیشین،  بخش های  در  	
فرایندهای معناسازی که  برای درک عمق تجربیات، احساسات و  بااین‌حال،  ارائه دادند.  نمونه و روابط میان متغیرهای کلیدی  جمعیت‌شناختی 
بازدیدکنندگان پشت‌سر گذاشته‌اند، نیازمند کاوش در داده‌های کیفی هستیم. این بخش با هدف یکپارچه‌سازی نظام‌مند یافته‌های کمی و کیفی، به 

افراد ریشه دارند. ارقام چگونه در تجربیات زیستۀ  بازدیدکنندگان جان می‌بخشد و نشان می‌دهد که اعداد و  روایـت‌های 
براساس تحلیل محتوای مصاحبه های عمیق، شش مضمون فراگیر و محوری شناسایی شد که ابعاد مختلف تجربۀ بازدید و پیامدهای آن را روشن 
می سازند. این مضامین که در جدول مضامین پژوهش )جدول 5( به تصویر کشیده شده اند، در ادامه به تفصیل تشریح شده و با استناد به شواهد 

کیفی )نقل قول های مستقیم از مصاحبه ها( و پیوند دادن آن ها به شواهد کمی )جداول آماری مربوطه( تحلیل می شوند.

زیرمضامین کلیدیتعریف و تشریح مختصرمضمون فراگیر )مشترک(

تبدیل بازدید به یک تجربۀ معنادار از طریق داستان سرایی، ارائۀ اطلاعات محوریت روایتگری و تفسیر
دقیق و پیوند دادن معماری با تاریخ و انسان ها.

نقش روایتگری، معماری به مثابۀ روایت، جزئیات حامل 
داستان

تغییر نگاه بازدیدکننده از بی تفاوتی به تأمل، اصلاح تصورات قبلی و تحول نگرش و تعمیق آگاهی
درک عمیق تر لایه های فرهنگی و زیبایی شناختی بناها.

تغییر نگرش، بازنگری ذهنی، افزایش حساسیت 
بصری

برانگیختن احساسات قوی مانند افتخار به گذشته، دل بستگی به مکان و پیوند عاطفی، هویتی و غرور تاریخی
غرور تاریخی، پیوند هویتی، احساس تعلق، نوستالژیتقویت حس تعلق به هویت ملی و فرهنگی از طریق میراث.

ایجاد یک چرخۀ مثبت از کنجکاوی، یادگیری و تمایل به بازدیدهای انگیزش برای کشف و تداوم تجربه
مکرر یا کشف مکان های تاریخی جدید.

لذت کشف، برانگیختن کنجکاوی، انگیزه برای 
بازگشت

جدول 5. خلاصۀ مضامین فراگیر مشترک
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حس مسئولیت پذیری و نگرش 
انتقادی

آگاهی از شکنندگی میراث، نگرانی برای آینده آن و شکل گیری حس 
تعهد اجتماعی برای حفاظت در کنار نقد وضعیت فعلی.

حس مسئولیت، نگرانی از آینده، نقد حال، ضرورت 
حفاظت

اهمیت کیفیت طراحی و اجرای 
تجربه

تأکید بر نقش حیاتی برنامه ریزی دقیق، انتخاب هدفمند مکان، روایت 
کیفیت طراحی، هماهنگی تیم، ارزش افزودۀ دسترسیپخته و هماهنگی اجرایی در ارتقای کیفیت و موفقیت بازدید.

مضمون فراگیر ۱: محوریت روایتگری و تفسیر در غنی سازی تجربه 	
نخسـتین و پرتکرارتریـن مضمـون، ارزش بنیادیـن »روایـت« در تبدیـل یـک بازدید سـاده به سـفری معنـادار اسـت. بازدیدکننـدگان ارزش  	
فوق‌العـاده‌ای بـرای تفسیـر قائل‌انـد. وجـود راهنمـا یـا فراینـد روایی دقیـق، نه‌تنهـا اطلاعـات آن‌هـا را افزایـش می‌دهـد، بلکه کنجکاوی‌شـان ر 
برمی‌انگیـزد و پیونـدی عاطـفی میـان آن‌هـا و مکان برقرار می‌سـازد. ایـن مضمون از طریـق زیرمضمون‌هایی چـون »نقش روایتگـری در جذب 
بازدیدکننـده«، »لـذت از روایت هـای دقیـق« و »معمـاری به مثابـۀ روایـت تاریـخی« تبلـور یافتـه اسـت. در غیـاب ایـن عنصـر، بازدیدهـا اغلب 

سـطحی و تفریـحی بـاقی می مانند.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: یـکی از شـرکت کنندگان ایـن تجربـه را چنین توصیـف می کند: »معمـاری خانه به خـودی خود زیبا بـود؛ اما وقتی  	
راوی شـروع بـه تعریـف کـردن سرگذشـت سـاکنان آن کرد، انـگار دیوارها زنده شـدند. هـر گچ بری و هـر پنجره داسـتانی برای گفتـن پیدا کرد. 

بـدون آن داسـتان ها، فقـط یـک سـاختمان زیبـا را می دیـدم؛ اما با روایـت، تاریخ را حـس کـردم.« )برگرفتـه از مصاحبۀ‌ ۲(.
پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت بـا عدد(: ایـن اهمیت محوری روایـت، در داده‌های کمی نیز منعکس شـده اسـت. در جـدول ۲ که عوامل  	
مؤثـر بـر تجربـه را بـررسی می‌کنـد، »داسـتان‌های مرتبط با بناهـا« )۲۰.۸درصـد( و »اطلاعات تاریـخی ارائه‌شـده« )۵.۲درصد( مجموعـاً بیش از 
یک‌چهـارم )۲۶درصـد( از دلایـل اصـلی تأثیرگـذاری بـر تجربـه را تشـکیل می‌دهنـد. این آمـار نشـان می‌دهد که محتـوای تفسیـری و روایی، در 

کنـار معمـاری، رکنی اسـاسی در شـکل‌دهی به تجربۀ غنی اسـت.
مضمون فراگیر ۲: تحول نگرش و تعمیق آگاهی 	

تقریبـاًً تمـامی شـرکت کنندگان به نـوعی از تغییـر در نـگاه خـود پـس از بازدیـد سـخن گفته انـد. ایـن تحـول کـه در زیرمضمون هـایی مانند  	
»تغییـر از بی توجـهی بـه دقـت و تأمـل« و »اصـلاح تصورات قبلی« قابل مشـاهده اسـت، نشـان می دهد که این تجربـه فراینـدی یادگیری فعال 
بـوده اسـت. بازدیدکننـدگان از عبـور سـریع و بی تفـاوتی بـه توقـف، تأمل و کشـف زیبـایی در جزئیـات رسیده انـد و لایه های فرهنـگی و تاریخی 

پنهـان در پـس ظاهـر بنـا را درک کرده اند.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: یـکی از مصاحبه شـوندگان ایـن تحـول را این گونـه بیـان می کنـد: »قبـلاًً از کنار ایـن خانه هـا رد می شـدم و اصلاًً  	
نمی دیدمشـان. فقـط یـک دیـوار قدیـمی بودنـد. بعـد از این بازدیـد، نگاهم کامـلاًً عوض شـده. حالا در هـر آجر و هر پنجـره ای دنبـال یک قصه، 

یـک تاریـخ می گـردم. تهـران برایـم از یـک شـهر شـلوغ به یک کتـاب تاریـخی تبدیل شـده کـه بایـد ورقـش زد.« )برگرفتـه از مصاحبۀ ۷(.
پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت بـا عـدد(: ایـن تحـول نگـرش بهصـورت کـمی قابل ردیـابی اسـت. ۷۱.۹درصـد از پاسـخ دهندگان اعلام  	
کرده انـد کـه تغییـرات و نوسـازی هاکه نشـان دهندۀ توجـه و آگاهی جدیـد اسـت، تأثیـر »مثبت« بر تجربه شـان داشـته اسـت. علاوه بر ایـن، تأثیر 
عمیـق ایـن تجربـه بـر آگاهی فرهنـگی در نتایـج پرسـش نامه ها، نمایان اسـت؛ جایی کـه ۹۹درصد از شـرکت کنندگان تأییـد کرده اند کـه بازدید 

بـر هویـت فرهنگی شـان تأثیـر مثبت داشـته اسـت و خـود گواهی بـر تحـولی عمیق در آگاهی اسـت.
مضمون فراگیر ۳: پیوند عاطفی، هویتی و احساس غرور تاریخی 	

بازدیـد از بناهـا، احساسـات قدرتمنـدی چـون غـرور نسـبت به معمـاری گذشـته و تقویت حس تعلق بـه هویت مـلی و شـهری را برانگیخته  	
اسـت. ایـن مضمـون کـه در زیرمضمون‌هـایی چـون »افتخـار و ارزش گـذاری گذشـته«، »پیونـد عاطفی با مـکان و تاریـخ« و »میـراث بهعنوان 
بخـشی از هویـت« خـود را نشـان می دهـد، بیانگـر آن اسـت که بناها به عنـوان بخشی از »هویت ما« تلقی می شـوند و داسـتانی جمـعی را روایت 

می کننـد. ایـن پیونـد عاطـفی، انگیزه ای قـوی بـرای حفاظت از ایـن آثار ایجـاد می کند.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: احسـاس غـرور و پیونـد هویـتی در کلام یـکی از شـرکت کنندگان مـوج می زنـد: »وقـتی آنجـا بـودم، فقـط یـک  	
بازدیدکننـده نبـودم. حـس می‌کـردم بخـشی از آن تاریخ هسـتم. افتخـار می‌کردم که چنین معماری و فرهنگی در گذشـتۀ ما وجود داشـته اسـت. 

ایـن دیگـر فقـط یـک خانـه نبـود. بخـشی از هویـت من بـود کـه داشـتم کشـفش می‌کـردم.« )برگرفتـه از مصاحبۀ ۶(.
پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت با عـدد(: این پیونـد عمیق هویتی به‌شـکل چشـمگیری در داده‌هـای کمی تأییـد می‌شـود. ۹۷.۹درصد از  	
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بازدیدکننـدگان معتقدنـد ایـن تجربـه بـر هویت فرهنگی‌شـان تأثیر مثبت داشـته اسـت. تحلیل اسـتنباطی در جـدول ۴ این ارتباط را مسـتحکم‌تر 
می‌کنـد و هم‌بسـتگی مثبـت، قـوی و معنـادار(r=0.407)  را میـان تأثیـر بر هویت فرهنـگی و تمایل به توصیـۀ بازدید به دیگران نشـان می‌دهد. 

به‌عبـارت دیگـر، هرچـه پیونـد هویـتی قوی‌تـر باشـد، فرد به یـک مروج فعـال برای آن میـراث تبدیل می‌شـود.
مضمون فراگیر ۴: انگیزش برای کشف، یادگیری و تداوم تجربه 	

ایـن تجربـه به‌عنـوان »محـرک« بـرای فعالیت‌هـای آینـده عمـل کـرده اسـت. کشـف جزئیـات و داسـتان‌های جدیـد، حـس کنجـکاوی  	
شـرکت‌کنندگان را فعـال کـرده و آن‌هـا را بـه جسـت‌وجو، تحقیـق و بازدیدهـای مکـرر ترغیـب کـرده اسـت. ایـن مضمـون کـه دربرگیرنـدۀ 
زیرمضمون‌هـایی چـون »برانگیختـن کنجـکاوی پژوهـشی«، »انگیـزه برای بازدیـد دوباره« و »نهادینه شـدن رفتار بازدید« اسـت، نشـان می دهد 

کـه یـک بازدیـد موفـق، چرخـۀ مثبـتی از »کشـف ← لـذت ← انگیـزه بـرای کشـف بیشـتر« را ایجـاد می کنـد.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: ایـن انگیـزه برای تـداوم در کلام یـکی از مصاحبه شـوندگان به‌وضوح دیده می‌شـود: »ایـن بازدید تمام نشـد، بلکه  	
یـک در جدیـد برایـم بـاز کـرد. الان یـک لیسـت از خانه‌های تاریـخی دیگر تهران تهیـه کرده‌ام کـه می‌خواهم بـروم و ببینم. حتی برگشـتم و در 

مـورد معمـاری دورۀ قاجـار شـروع بـه خوانـدن کـردم. این تجربـه یک نقطه شـروع بود، نـه پایـان.« )برگرفتـه از مصاحبۀ‌ ۶(.
پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت بـا عـدد(: داده‌هـای کـمی به‌شـکل قدرتمندی ایـن انگیـزۀ رفتـاری را تأییـد می‌کننـد. آمـار خیره‌کننده  	
۹۷.۹درصـد تمایـل »قطـعی« بـرای بازدیـد مجـدد را نشـان می‌دهد. همچنیـن، ۸۰.۲درصـد از شـرکت‌کنندگان اعـلام کرده‌اند که »بسیـار زیاد« 

احتمـال دارد ایـن تجربـه را بـه دیگـران توصیـه کنند.
مضمون فراگیر ۵: حس مسئولیت پذیری و نگرش انتقادی نسبت به حال و آیندۀ میراث 	

تحسیـن گذشـته بـا نگـرانی و انتقاد نسـبت به وضعیـت کنونی و آینـدۀ میراث معماری همراه شـده اسـت. بازدیدکنندگان با مشـاهدۀ کیفیت  	
آثـار گذشـتگان، نسـبت بـه بی توجهی هـا و خطـر از دسـت رفتـن ایـن میـراث، حـسی از »مسـئولیت اجتمـاعی و فرهنـگی« پیـدا کرده انـد. این 
مضمـون کـه بـا زیرمضمون هـایی نظیـر »نگـرانی از آینده و حـس فقدان«، »نقـد حال« و »حس مسـئولیت پذیری نسـبت به میراث« مشـخص 

می شـود، بازدیدکننـده را از مشـاهده گری منفعـل بـه یـک شـهروند دغدغه مند تبدیـل می کند.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: ایـن حـس دغدغه منـدی در ایـن نقل قول نمایـان اسـت: »همان قدر کـه از دیدن ایـن عظمت لذت بـردم، نگران  	
هـم شـدم. بـا خـودم فکـر کـردم ما بـا این میـراث چـه کرده ایم و بـرای آیندگان چـه چیزی بـاقی خواهیم گذاشـت؟ حـس می کنـم وظیفۀ همۀ 

ماسـت کـه از این هـا محافظـت کنیـم، قبل از اینکـه خیلی دیـر شـود.« )برگرفتـه از مصاحبۀ  ۶(.
پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت بـا عـدد(: ایـن حـس عمیـق مسـئولیت پذیری در یافته هـای کـمی بازتـابی قـوی دارد. اکثریـت قاطـع  	
شـرکت کنندگان )۷۶درصـد( احسـاس »بسیـار مثبـت« دربـارۀ حفـظ و نگهـداری ایـن بناهـا دارنـد. این احسـاس به یـک نیت رفتاری مشـخص 

نیـز ترجمـه می شـود؛ چنان کـه ۸۰.۲درـصد به ـصورت »قطـعی« بـرای مشـارکت در فعالیتهـای حفاظـتی ابـراز تمایـل کرده انـد.
مضمون فراگیر ۶: اهمیت کیفیت طراحی و اجرای تجربۀ بازدید 	

موفقیـت برنامـۀ بازدیـد، تنهـا بـه ارزش ذاتی مـکان وابسـته نیسـت؛ بلکـه به‌شـدت تأثیر کیفیـت برنامه‌ریـزی و اجـرا و محتوای ارائه شـده  	
اسـت. شـرکت‌کنندگان بـه اهمیـت عوامـلی چون »انتخـاب حساب شـده مکان هـا«، »کیفیت اجـرای بازدید و هماهنـگی تیـم« و »ارزش افزودۀ 
دسـترسی بـه مکان هـای خـاص« اشـاره کردنـد. ایـن مضمـون نشـان می دهد کـه تجربۀ بازدیـد یک »محصـول طراحی شـده« اسـت و کیفیت 

ایـن طـراحی، تأثیر مسـتقیمی بر رضایـت و یادگیـری بازدیدکننـدگان دارد.
شـواهد کیـفی )نقل قـول(: یـکی از شـرکت کنندگان بـا اشـاره بـه اهمیـت اجـرا می گویـد: »چیزی کـه این تـور را متفـاوت کـرد، هماهنگی  	
و برنامه ریـزی دقیـق آن بـود. اینکـه می دانسـتیم کجـا می رویـم، راهنمـا کامـلاًً مسـلط بـود و بـرای ورود بـه بخش هایی که معمولاًً بسـته اسـت 
هماهنـگی شـده بـود، تجربـۀ مـا را چنـد برابـر عمیق تر کـرد. ایـن فقط یـک بازدید نبود، یـک برنامه فکرشـده بـود.« )برگرفتـه از مصاحبـۀ‌ ۷(.

پیونـد بـا یافته هـای کـمی )تقویـت بـا عـدد(: کیفیت زیـاد اجـرای برنامـه، در داده‌های کـمی به‌وضوح مشـهود اسـت. جدول ۱ کـه »میزان  	
رضایـت از راهنمـایی و هدایـت بازدیـد« را می‌سـنجد، میانگیـن بسیـار بـالای ۴.۶۴ از ۵ را نشـان می‌دهـد. ایـن عـدد کـه بیانگـر رضایـت تقریبً 
کامـل اسـت، به‌صـورت کـمی تأییـد می‌کند کـه کیفیت طـراحی و اجـرای برنامۀ بازدید، یـکی از پایه‌هـای اسـاسی موفقیـت آن و رضایت بالای 

شـرکت‌کنندگان بوده اسـت.
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بحث و نتیجه گیری 	
پژوهـش حاضـر بـا رویکـردی ترکیبی )کمی‌کیفی( بـه بررسی تأثیر بازدیـد از خانه‌ها و عمارت‌هـای تاریخی بر نگاه و اندیشـۀ بازدیدکنندگان  	
نسـبت بـه شـهر تهـران پرداخـت. این بخـش مقاله بـه تفسیر یکپارچـۀ یافته‌ها، پیونـد آن‌ها با ادبیـات نظری، ارائـۀ پیامدهای کاربـردی و ترسیم 
مسیـر پژوهش‌هـای آتی اختصـاص دارد. براسـاس نتایـج کـمی و کیـفی پژوهـش، مـدل تلفیقی زیـر به‌عنوان چهارچـوب نهـایی در تبیین تجربۀ 
بازدیـد از خانه‌هـای تاریـخی تهـران ارائه می‌شـود. نمـودار زیر مدل نهـایی پژوهش را به تصویر می‌کشـد و سـاختار ارتباطی میان ابعـاد، فراینده 
و پیامدهـا را به‌صـورت یکپارچـه نمایـش می‌دهـد. لازم بـه یـادآوری اسـت که این مـدل، نسـخۀ تکامل‌یافتۀ چهارچـوب مفهومی اولیـۀ پژوهش 

اسـت کـه اکنون براسـاس داده‌های تجربی اصلاح و تأیید شـده اسـت.

 
 
 
 
 

 ها افتهی ۀکپارچیمدل  .۲ شکل

 یک فرایند چندلایۀ گردشگری، بلکه    ۀسادهای تاریخی تهران نه یک کنش  از خانه تجربۀ بازدید  دهد که  پژوهش حاضر نشان می
تری از »حس  آمیزند تا سطوح عمیقاست که در آن ادراک زیباشناختی، یادگیری فرهنگی و روایت تاریخی درهم می  عاطفیشناختی

برند و آن  مصرفی فراتر می  ۀتجربنظری »اقتصاد تجربه« را از سطح  چهارچوبها تعلق« و »هویت شهری« را فعال کنند. این یافته 
 شود.معنا، حافظه و پیوند با مکان تعریف می یۀپادهند؛ جایی که ارزش تجربه بر میراثی بومی گسترش می ۀتجرب ۀعرصرا به  

میانجی، یعنی تقویت    یندهایفراآموزشی( از طریق    ابعاد تجربه )زیباشناختی، روایی و  دهند کهنظری، نتایج نشان می  دیدگاهاز  
به پیامدهای هویتی وجمعیحافظۀ  حس مکان و   به  گیری نگرش مثبتشکل   ازجمله  شوند. منتهی می   ی شدنسنجش رفتاری    ،  تر 

دهد کند و نشان میو احساس را آشکار می   میان شناختپیوند    علّی،بازدید به دیگران. این مسیر    یۀتوصتهران و افزایش تمایل به  
 دهد.رخ می زیسته سطح تجربۀ که تغییر نگرش فرهنگی نه در سطح اطلاعات، بلکه در 

قدر اهمیت یابد که است و باید همان  یفرهنگ  ۀفراوردبازدید، خود    ۀتجربکنند که طراحی  ها تأکید میاز دید کاربردی، یافته
برنامه بناها.  کالبدی  ایجاد محرکحفاظت  و  راهنما  تعامل  کیفیت  روایت،  کلید  ریزی  عاطفی،  و  میراثی    ۀ تجرب  یارتقاهای حسی 

توانند نه صرفاً یادگاری از گذشته، بلکه موتور فعالِ بازآفرینی هویت فرهنگی های تاریخی تهران میترتیب، خانه اینشهروندان است. به 
 اجتماعی شهری باشند.  یۀسرماو 

 ت یدر هو   یسفر ،یفراتر از معمار : هاافتهیۀ کپارچ ی ریتفس
 ،یصرف معمار  ۀمشاهد  ای  یح یتفر  تیفعال  کیتهران، فراتر از    یخیتار  یهااز خانه تجربۀ بازدید  که    دهدی پژوهش نشان م  نیا  جینتا
را   ی کیزیف یبنا هک  کندیقدرتمند عمل م یزوریکاتال ۀمثاببه  ت« ی»روا ند، یفرا نیاست. در قلب ا xیعاطفی شناخت ۀدیچیپ ندیافر کی

از   ادیز  اریبس  تیگذاشتند: رضا  شیتجربه را به نما  نیا  تی روشن از موفق  یریتصو  ،یکم  یهاداده  .کندی م  لیمعنادار تبد  ییفضابه  
  ی خروج  دیمؤ  یهمگ(  درصد۸۰.۲)  گرانیبه د  هیو توص(  درصد۹۷.۹مجدد )  دیبه بازد  یقطع  لی، تما(۵از    ۴.۶۴  نیانگی)م  ییراهنما

 دارند.  ترقیعم ییهادهیدر پد شهیر اعداد  نیآشکار ساختند که ا ی فیک یهاداده حال،نیباا.  ندمثبت بود

پیامدهای نهایی تجربه

افزایش تمایل توصیه بازدید به دیگران تقویت هویت فرهنگی و غرور تاریخی تغییر نگرش نسبت به شهر

فرایندهای میانجی فعال شده در بازدیدکننده

افزایش رضایت و احساس مثبت پس از بازدید فعالسازی حافظه جمعی تقویت حس مکان و پیوند عاطفی

ابعاد اصلی تجربه

(ادراک معماری و جزییات بنا)زیبایی شناختی  (شنیدن داستان ها و روایت های انسانی)روایی  (یادگیری تاریخ و فرهنگی)آموزشی 

پژوههش حاضـر نشـان می دهـد کـه تجربـۀ بازدیـد از خانه هـای تاریخی تهـران نه یک کنش سـادۀ گردشـگری، بلکـه یک فراینـد چندلایۀ  	
شـناختی‌عاطفی اسـت کـه در آن ادراک زیباشـناختی، یادگیـری فرهنـگی و روایـت تاریـخی درهـم می‌آمیزنـد تـا سـطوح عمیق‌تـری از »حـس 
تعلـق« و »هویـت شـهری« را فعـال کننـد. ایـن یافته‌هـا چهارچـوب نظـری »اقتصاد تجربـه« را از سـطح تجربۀ مصـرفی فراتر می‌برنـد و آن ر 

بـه عرصـۀ تجربـۀ میـراثی بـومی گسـترش می‌دهنـد؛ جـایی کـه ارزش تجربـه بر پایـۀ معنـا، حافظـه و پیوند با مـکان تعریف می‌شـود.
از دیـدگاه نظـری، نتایـج نشـان می دهنـد که ابعـاد تجربه )زیباشـناختی، روایی و آمـوزشی( از طریـق فرایندهای میانجی، یعـنی تقویت حس  	
مـکان و حافظـۀ جمـعی، بـه پیامدهـای هویـتی و رفتـاری سنجش‌شـدنی منتـهی می‌شـوند. ازجملـه شـکل‌گیری نگـرش مثبت‌تـر بـه تهران و 
افزایـش تمایـل بـه توصیـۀ بازدیـد بـه دیگـران. ایـن مسیر عـلّیّ، پیونـد میان شـناخت و احسـاس را آشـکار می‌کنـد و نشـان می‌دهد کـه تغییر 

نگـرش فرهنـگی نـه در سـطح اطلاعـات، بلکـه در سـطح تجربـۀ زیسـته رخ می‌دهد.
از دیـد کاربـردی، یافته هـا تأکیـد می کننـد کـه طراحی تجربـۀ بازدید، خود فـراوردۀ فرهنگی اسـت و بایـد همان‌قدر اهمیت یابـد که حفاظت  	
کالبـدی بناهـا. برنامه‌ریـزی روایـت، کیفیـت تعامـل راهنما و ایجـاد محرک‌های حـسی و عاطفی، کلیـد ارتقای تجربۀ میراثی شـهروندان اسـت. 
به‌این‌ترتیـب، خانه‌هـای تاریـخی تهـران می‌تواننـد نـه صرفاً یادگاری از گذشـته، بلکه موتـور فعالِ بازآفریـنی هویت فرهنگی و سـرمایۀ اجتماعی 

شـهری باشند.
تفسیر یکپارچۀ  یافته ها: فراتر از معماری، سفری در هویت 	

نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد که تجربـۀ بازدید از خانه هـای تاریخی تهران، فراتـر از یک فعالیت تفریحی یا مشـاهدۀ صـرف معماری،  	
یـک فراینـد پیچیـدۀ شـناختی‌عاطفی 10اسـت. در قلـب این فراینـد، »روایـت« به‌مثابۀ کاتالیـزوری قدرتمند عمـل می‌کند که بنـای فیزیکی را به 

شکل ۲. مدل یکپارچۀ یافته ها
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فضـایی معنـادار تبدیـل می‌کنـد. داده‌هـای کمی، تصویری روشـن از موفقیت ایـن تجربه را بـه نمایش گذاشـتند: رضایت بسیار زیـاد از راهنمایی 
)میانگیـن ۴.۶۴ از ۵(، تمایـل قطـعی بـه بازدیـد مجـدد )۹۷.۹درصـد( و توصیـه بـه دیگـران )۸۰.۲درصـد( همـگی مؤیـد خـروجی مثبـت بودند. 

بااین‌حـال، داده‌هـای کیـفی آشـکار سـاختند که ایـن اعداد ریشـه در پدیده‌هـایی عمیق‌تـر دارند.
شـش مضمـون فراگیـر استخراج شـده از مصاحبه هـا، ابعـاد ایـن فراینـد را روشـن می‌کننـد. بازدیدکننـدگان صرفاً یـک بنای زیبـا را تحسین  	
نمی‌کننـد؛ آن‌هـا از طریـق »محوریـت روایتگـری و تفسیـر« )مضمـون ۱( بـه درک جدیـدی از تاریخ می‌رسـند. ایـن درک به »تحـول نگرش و 
تعمیـق آگاهی« )مضمـون ۲( منجـر می‌شـود؛ جـایی کـه شـهر تهـران از یـک کلان‌شـهر بی‌روح و مـدرن، بـه متنی تاریـخی قابـل خوانش بدل 
می‌گـردد. ایـن تحـول شـناختی، بـا برانگیختن »پیونـد عاطفی، هویتی و احسـاس غـرور تاریـخی« )مضمون ۳( همراه اسـت. این پیونـد هویتی، 
همان‌طـور کـه هم‌بسـتگی قـوی در جـدول ۴ نشـان داد، مسـتقیماً بـه انگیـزه بـرای ترویـج ایـن تجربـه منجـر می‌شـود. درنهایـت، ایـن چرخۀ 
مثبـت بـا ایجـاد »انگیـزش بـرای کشـف و یادگیری« )مضمـون ۴( و حس »مسـئولیت‌پذیری و نگـرش انتقـادی« )مضمون ۵( تکمیل می‌شـود. 
بازدیدکننـده از مصرف‌کننـده‌ای منفعـل بـه شـهروندی فعـال و دغدغه‌منـد در حـوزۀ میراث فرهنگی تبدیل می‌شـود کـه این امـر در تمایل بالای 

آن‌هـا بـرای مشـارکت در فعالیت‌هـای حفاظـتی تجلی یافته اسـت.
ارتباط با مبانی نظری و پژوهش های پیشین 	

یافته هـای ایـن پژوهـش، بـا چندیـن حـوزۀ نظـری در مطالعـات گردشـگری، هویت شـهری و روان‌شـناسی محیطی هم‌راسـتا بـوده و آن‌ه  	
را در بافـت شـهر تهـران مصـداق می‌بخشـد. در سـال‌های اخیـر، رویکردهـای نویـن در مطالعات میـراث و گردشـگری تجربه‌محـور، تمرکز را از 
اصالـت کالبـدی بناهـا بـه تجربه‌هـای احسـاسی و روایت‌محـور بازدیدکننـدگان منتقـل کرده‌انـد. بررسی‌هـای دینـر و هگـن11)2018( و کابررا و 
گریـن12 )2024( نشـان می‌دهـد کـه دل‌بسـتگی بـه مـکان، حاصـل پیوندهای عاطـفی و معناهایی اسـت کـه از تعامل ذهـنی با محیـط تاریخی 
شـکل می‌گیـرد، نـه صرفـاً مشـخصات فیزیـکی آن. ایـن دیـدگاه را حسیـنی و همـکاران )2023( نیـز تأییـد کرده اسـت؛ جـایی کـه روایت‌های 
تعامـلی و فضـای احسـاسی بـه تغییـر نگـرش و هویت فرهنـگی بازدیدکننـدگان منجر می‌شـود. همچنیـن، پژوهش‌هـای معاصر درزمینـۀ میراث 
شـهری تهـران ازجملـه گیل امیـررود و همـکاران )۱۴۰۲( و منصـوری و افراسیابیـان )۱۴۰۲( نشـان داده‌اند که روایـت و تفسیر پویـا، کلید پیوند 
شـهروندان بـا تاریـخ محـلی و بازآفریـنی حـس مـکان اسـت. این هم‌گـرایی نظری نشـان می‌دهـد یافته‌هـای پژوهش حاضـر در امتـداد جریان 

جهـانی و مـلی تحقیقـات میـراث فرهنـگی، بـر اهمیـت تجربه‌سـازی روایی و احسـاسی بـرای تقویت هویت شـهری تأکیـد می‌کند.
	1 گردشـگری میـراث و قـدرت روایـت: محوریـت مضمـون »روایتگـری« بـا »چرخـش روایـی13« در مطالعـات گردشـگری مطابقـت دارد. .

پژوهشـگرانی چـون اسـتون و شـارپلی )2008( اسـتدلال می‌کننـد کـه تجربـۀ میـراث نـه در اصالـت خـود اشـیا، بلکـه در داسـتان‌هایی که 
پیرامـون آن‌هـا سـاخته و تفسـیر می‌شـود، نهفته اسـت. یافته‌هـای ما نشـان داد که راهنمـا در نقش یک »مفسـر فرهنگی«، مطابـق با اصل 
بنیادیـن فریمـن تیلـدن )2009( بـا ایجـاد ارتباطـات فکـری و عاطفـی، درک بازدیدکننـده را بـه سـطح »تقدیـر و ارزش‌گذاری14« و سـپس 
»حفاظـت15« ارتقـا می‌دهـد. درحالی‌کـه معمـاری بناهـا به خـودی خود جـذاب بـود )۵۶.۳درصـد آن را عامل اصلـی تجربه دانسـتند، جدول 

۲(، داده‌هـای کیفـی نشـان داد کـه ایـن معمـاری زمانـی بـه اوج تأثیرگـذاری خود می‌رسـد کـه با داسـتان آمیخته شـود. 
	2 هویـت شـهری و دل‌بسـتگی بـه مـکان: تحـول نگـرش بازدیدکننـدگان نسـبت بـه تهـران و ایجـاد پیونـد هویتی، مفهـوم »دل‌بسـتگی به .

مـکان16« را تأییـد می‌کنـد (Scannell and Gifford, 2010). در کلان‌شـهری ماننـد تهـران کـه بـا سـرعت توسـعه و گمنامـی شـناخته 
می‌شـود، ایـن خانه‌هـای تاریخـی به‌مثابـۀ »لنگرهـای معنایـی17« عمـل می‌کننـد. آن‌هـا بـا ایجـاد تـداوم تاریخـی، بـه شـهروندان کمـک 
می‌کننـد تـا ریشـه‌های خـود را در شـهر بیابنـد و حـس تعلـق خـود را تقویـت کننـد. ایـن یافتـه هم‌سـو بـا پژوهش‌هـای داخلـی درزمینـۀ 
هویـت شـهری ایـران اسـت کـه بـر نقـش عناصـر کالبدی‌تاریخـی در شـکل‌دهی بـه هویـت جمعی تأکیـد دارنـد )شـاهین‌راد و همـکاران، 
1398(. بازدیدکننـدگان بـا کشـف ایـن لایه‌هـای پنهـان، تهـران را نه‌فقـط به‌عنـوان محل سـکونت، بلکه به‌عنـوان »میراث مشـترک« خود 

بازشناسـی می‌کننـد. 
	3 روان‌شناسـی محیطـی و رفتـار محافظه‌کارانـه: برانگیخته شـدن حـس مسـئولیت‌پذیری و تمایل به مشـارکت در حفاظت از میـراث )مضمون .

۵(، بـا مدل‌هـای روان‌شناسـی محیطـی کـه رفتـار دوسـتدار محیط‌زیسـت )یـا در اینجـا، دوسـتدار میـراث( را تبییـن می‌کنند، قابـل توضیح 
اسـت. تجربـۀ مسـتقیم و مثبـت و عاطفـی از یـک مـکان18 می‌توانـد نگرش‌هـا را تغییـر دهـد و بـه نیت‌هـای رفتـاری محافظه‌کارانـه منجر 
ش�ود (Vaske and Kobrin, 2001). هم‌بسـتگی مثبـت میـان احسـاس خـوب بـه حفظ بنـا و توصیه به دیگـران )جدول ۴( نشـان می‌دهد 

کـه ایـن تجربـه شـهروندانی را پـرورش می‌دهـد که بـه سـفیران حفاظت از میـراث تبدیل می‌شـوند.
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پیامدهای عملی و کاربردی 	
این پژوهش پیامدهای ملموسی برای بازیگران کلیدی حوزۀ میراث فرهنگی و گردشگری شهری دارد: 	

برای مدیران میراث فرهنگی و سیاست گذاران شهری: 	
تغییـر رویکـرد از حفاظـت ایسـتا بـه مدیریـت تجربـۀ پویـا: تمرکـز نبایـد تنهـا بـر مرمـت فیزیکی بنا باشـد، بلکـه باید بـر »طـراحی تجربۀ  	

بازدیـد« سـرمایه گذاری شـود. ایـن بناهـا بایـد به عنـوان مراکـز فعـال فرهنـگی و آمـوزشی در شـبکۀ گردشـگری شـهر تعریـف شـوند.
سـرمایه گذاری در فناوری هـای روایی: بـرای مکان هـایی کـه راهنمـای دائـمی ندارنـد، می تـوان از ابزارهـای دیجیتـال مانند کدهـای QR که به 

پادکسـت های داسـتانی، ویدئوهـای تاریـخی یـا مدل هـای واقعیت افـزوده متصل می شـوند، بـرای غنی سـازی تجربـۀ بازدیدکننده اسـتفاده کرد.
ادغـام میـراث در برندینـگ شـهری: داسـتان ایـن خانه هـا بایـد بهصورت فعـال در کمپین هـای معرفی تهـران به کار گرفته شـود تا تصویر شـهر 

از یـک مرکـز صرفاًً تجـاری اداری بـه مقصـدی فرهنگی تاریخی غـنی تغییر یابد.
برای راهنمایان تور و برگزارکنندگان رویدادهای فرهنگی: 	

آمـوزش مبتـنی بـر مهـارت داسـتان پردازی: دوره هـای آموزشی بـرای راهنمایان باید فراتـر از ارائۀ اطلاعات تاریخی خشـک، بـر تکنیک های  	
روایتگـری، ایجـاد تعلیـق، برقـراری ارتبـاط عاطـفی و پیونـد دادن گذشـته بـه دغدغه هـای امـروز متمرکـز شـود. راهنمـا بایـد یـک »کارگردان 

باشـد. تجربه« 
طـراحی تورهـای موضـوعی: به جـای بازدیدهای پراکنـده، می توان تورهایی با مضامین مشـخص؛ مثـلاًً »تهران در دورۀ مشـروطه«، »روایت  	

زنـان در خانه هـای قاجـاری« یـا »تـور معمـاری تطبیـقی« طـراحی کـرد تا بـه نیازهـای مخاطبان خاص پاسـخ داده شـود.
محدودیت های پژوهش و پیشنهادها برای پژوهش های آتی 	

ایـن مطالعـه علی رغـم یافته هـای قابل‌توجـه، بـا محدودیت‌هـایی روبه‌رو بـود. نمونۀ کـمی )۹۹ نفـر( هرچند بـرای تحلیل‌های آمـاری اولیه  	
کافی بـود؛ امـا شـرکت‌کنندگان در ایـن برنامه‌هـا را نماینـدگی می‌کنـد و قابلیت تعمیم به کل شـهروندان تهـران را ندارد. همچنیـن، نمونۀ کیفی 
محـدود بـه مصاحبه‌شـوندگانی بـود کـه تجربۀ مثبـتی داشـتند و کاوش عمیق در دلایـل تجارب منـفی نیازمند مطالعـه‌ای جداگانه اسـت. ماهیت 

مقطـعی پژوهـش نیـز امـکان بـررسی پایـداری تغییر نگرش‌هـا در طول زمـان را فراهـم نکرد.
بر این اساس، پژوهش های آتی می توانند در مسیرهای زیر حرکت کنند:

	1 مطالعـات طولـی: بررسـی اینکـه آیـا تغییـر نگـرش و نیت‌هـای رفتـاری محافظه‌کارانـه در بازدیدکننـدگان، شـش مـاه یـا یک سـال پس از .
بازدیـد نیـز پایـدار باقـی می‌ماند یـا خیر.

	2 پژوهش‌های تطبیقی: مقایسۀ تأثیر روش‌های مختلف روایت )راهنمای زنده، راهنمای صوتی، واقعیت‌افزوده( بر کیفیت تجربۀ بازدید..
	3 بررسـی مخاطبـان متنـوع: انجـام پژوهـش مشـابه روی گروه‌هایـی کـه کمتـر مورد توجـه بوده‌انـد، ماننـد کـودکان، نوجوانان و گردشـگران .

خارجـی، تـا نیازهای تفسـیری آن‌ها شناسـایی شـود.
	4 کاوش در تجـارب منفـی: تمرکـز بـر دلایـل نارضایتی یـا تأثیر منفی تغییـرات معماری بر بخشـی از بازدیدکننـدگان )۱۰.۴درصد( بـرای ارائۀ .

رهنمودهـای دقیق‌تـر در پروژه‌هـای مرمت و بازسـازی.
درنهایـت، ایـن پژوهـش نشـان داد کـه خانه هـای تاریخی تهـران، صرفاًً آجرهایی از گذشـته نیسـتند. آن هـا ماشین های قدرتمند معناسـازی  	
هسـتند کـه ظرفیـت بازآفریـنی رابطـۀ شـهروندان بـا شـهر و تاریخشـان را دارنـد. سـرمایه گذاری هوشـمندانه بـر روایـت و تفسیـر ایـن میراث، 

سـرمایه گذاری بـر هویـت فرهنـگی و سـرمایۀ اجتمـاعی فـردای تهران اسـت.
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بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.
موافقت اخلاقی

ایـن پژوهـش مطابـق بـا اسـتانداردهای اخـلاقی نهادی انجام شـده اسـت. تمـام شـرکت کنندگان پیـش از آغـاز مطالعه، رضایـت آگاهانـۀ کتبی خـود را اعلام 
کرده‌اند.

مشارکت مالی
این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.

رضایت آگاهانه
تمام شرکت کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانۀ خود را بهصورت کتبی اعلام کرده اند.

مشارکت نویسندگان
ایده پـردازی و طـراحی مطالعـه: امیـر طیـبی، فاطمـه خـدادادی آق قلعه، مهـدی پیرحیاتی؛ گـردآوری و مدیریـت داده ها: امیر طیـبی، فاطمه خـدادادی آق قلعه؛ 
تجزیـه و تحلیـل و تفسیـر داده هـا: امیـر طیـبی، فاطمه خـدادادی آق قلعه، مهـدی پیرحیاتی؛ نـگارش پیش نویـس اولیه: امیر طیـبی، فاطمه خـدادادی آق قلعه؛ 
بازبیـنی و اصـلاح مقالـه: امیـر طیـبی، فاطمـه خـدادادی آق قلعـه، مهـدی پیرحیـاتی؛ تأییـد نهـایی: تمام نویسـندگان، نسـخۀ نهـایی مقالـه را مطالعـه و تأیید 

کرده‌اند.
تشکر و قدردانی

نویسندگان از تمامی شرکت کنندگان در پژوهش برای همکاری ارزشمندشان در فرایند گردآوری داده ها صمیمانه تشکر می کنند.

پی نوشت

1. Sense of Place
2. Convergent Parallel Design
3. Education
4. Esthetic
5. Entertainment
6. Escapism
7.Topophilia
8. Placelessness
9. Storytelling
10. Cognitive-Emotional Process
11. Diener & Hagen
12. Cabrera-Jara & Greene-Zuñiga
13. Narrative Turn
14. Appreciation
15. Protection
16. Place Attachment
17. Anchors of Meaning
18. Affective Experience﻿
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