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1. Introduction

The rapid advancement of technology has brought societies into the big data era and 

governments have increasingly moved toward developing smart programs to 

improve the quality of urban life. In this context, smart governance has been 

introduced as an appropriate strategy to enhance urban management. The primary 

goal of urban smart governance is to achieve social governance through the 

application of technology, by promoting a holistic and integrative style of decision-

making that combines technology with governance, ultimately aiming to build 

inclusive, integrated, and sustainable smart societies (Webster & Leleux, 2018: 95). 

However, any transition toward smartness requires suitable digital infrastructure, 

which many cities currently lack, as well as the technical expertise and capacity to 

initiate digital transformation. Consequently, some smart governance initiatives have 

failed due to insufficient attention to the prerequisites of implementation. In other 

words, for effective urban smart governance, societies must develop both the 

capacity to adopt technological tools and the readiness to adapt to digital 

transformations. Smart governance also requires reconfiguring the roles of 
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governments, citizens, and other social actors, fostering innovation in decision-

making, and optimizing the use of information technologies to frame a new 

generation of electronic participation (Gil-Garcia, Zhang & Puron, 2016: 526). 

Research further demonstrates that relying solely on technology is insufficient to 

address complex urban issues such as poverty, population aging, and social 

inequality (Jiang, Geertman & Witte, 2023: 34). Data create public value only when 

they are purposefully analyzed, contextualized, and aligned with local priorities 

(Meijer & Bolívar, 2016: 392). Many governments adopt a technocratic perspective, 

paying limited attention to local socio-cultural contexts. Yet, a city is more than its 

physical infrastructure; it embodies cultural and historical heritage, as well as 

complex social, political, and economic systems. Such dimensions cannot be fully 

understood through data mining alone. Consequently, the effective implementation 

of smart urban governance requires careful understanding of the complex 

interactions between technological systems, urban characteristics, and specific 

contexts of each city. 

Research Question

What are the structural components of contextual urban smart governance?

2. Literature Review

A review of the literature reveals a potential relationship between the socio-spatial 

context and smart urban governance, indicating that the level of interaction among 

technology, institutions, and urban space directly influences the effectiveness of 

smart governance (Jiang, 2021: 70). Smart governance has also been defined as a 

technology enabled collaboration between citizens and urban management aimed at 

achieving sustainable development (Tomer et al., 2019: 17). Due to the influence of 

institutional environments, smart governance takes different forms across cities 

(Tomer, Przeybilovicz & Leleux, 2021: 6). A study shows that the antecedents of 

smart governance include smart infrastructure, smart interaction, e-governance, rule 

of law, smart individuals, and smart management and that its outcomes encompass 

effectiveness, sustainable development, reduction of corruption, transparency, 

collaboration, and real-time responsiveness (Hosseini et al., 2022: 91). The other 

research concluded that smart urban management indicators can be categorized into 

five components as participation, public and social services, political strategies, 

organizational and institutional factors, and transparency in governance (Hosseini, 

Lali & Heidarinia, 2019: 757). Indicators such as policymaking and cultural strategy 

are found to significantly influence smart governance performance in multicultural 

cities (Faraji, Jafari & Arash, 2019: 369). Similarly, social and political factors along 
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with indicators such as service management, efficiency, leadership, legislation, 

institutional support, quality of governance, participation, education, and ICT 

infrastructure play a significant role in shaping smart urban governance (Ghaffari et 

al., 2023: 400).

3. Methodology

This study adopted a meta-synthesis research design to identify the structural 

components of smart urban governance. The process began with a systematic search 

of academic databases using selected keywords. In the initial screening stage, 

irrelevant titles were excluded. Abstracts of the remaining articles were then 

carefully examined, and relevant evidence was extracted. Subsequently, the full 

texts of the selected articles were reviewed. Ultimately, 31 articles were retained for 

analysis. To ensure the quality of the selected studies, the Glynn checklist was 

applied. Each article was then reviewed multiple times, and prominent ideas and 

concepts were extracted. This process resulted in the development of initial codes, 

generated in both descriptive and interpretive forms. By using MAXQDA2020 

software, the codes related to the research question were systematically identified. 

Finally, the emergent themes were refined through a process of reviewing, merging, 

or eliminating weak and redundant ones.

4. Conclusion

Contextual urban smart governance refers to transformative urban management that 

is shaped by the socio-spatial context while taking advantage of technological 

innovations to create new opportunities for urban improvement. Accordingly, the 

structural components of context-oriented urban smart governance can be classified 

into three categories: context, core components, and goals. Context encompasses a 

wide range of factors including social, economic, spatial, political, historical, and 

institutional factors which interact at local, national, and global levels and 

significantly influence organizational and participatory practices. Goals explain the 

reasons for implementing urban smart governance. Goal-setting may be oriented 

toward economic, social, and environmental sustainability, or toward effectiveness, 

efficiency, transparency, trust, learning, and innovation among others. Core 

components of smart urban governance include institutions, technology, 

collaboration, competence and leadership, human capital and urban issues.

Keywords: Smart Governance, Urban Governance, Contextualism
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  ، رویکردي نو در حکمرانی شهري گرا زمینه حکمرانی هوشمند

    سحر زمانی نژاد
 طباطبائی، علامه دانشگاه دولتی، مدیریت رشته دکتري دانشجوي

  .ایران تهران،
  

  .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه دولتی، مدیریت استاد گروه  رضا واعظی 
    

  .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه دولتی، مدیریت دانشیار گروه  غلامرضا کاظمیان شیروان

    

  .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه دولتی، مدیریت دانشیار گروه   حسین اصلی پور

  

  چکیده

در  يفنـاور  نـده ینقـش فزا  لی ـبـه دل هوشـمند   یحکمران ـ واسـت   ریی ـدر حـال تغ  يشـهر  حکمرانـی بـه   کردهایرو

اگرچـه توجـه   . باشـد  مـی  مطـرح يشـهر موضوعات با  مواجهه يبرا مناسب راهکاربه عنوان  هاي شهري،کارکرد

تـوجهی بـه زمینـه و     صرف به هوشمندسازي، امکان تحقق دستاوردهاي مورد انتظار شهرها را فـراهم نکـرده و بـی   

ست محتـواي شـهر، باعـث    ی و ناکارآمدي در شناخت مطالبات درو ساختار اجتماع يفناور میان دهیچیپتعاملات 

ها نیز، ناکام مانده و صرفاً اتلاف سرمایه و نارضایتی بیشتر به همراه داشـته   سازي بروزترین فناوري گردیده که پیاده

 مفـاهیم  از یکـی  بـه عنـوان   گرا زمینه هوشمند شهري حکمرانی ساختاري هاي مؤلفه پژوهش، شناخت هدف .باشد

 اي و اسناد کتابخانـه  استفاده شده روش تحقیق فراترکیب این پژوهش، از در. است مدیریت شهريحوزه  در نوین

دهـد   مطالعـات نشـان مـی   . بررسی گردیده اسـت  2024 لغایت 2010هاي  الملی بین سال داخلی و بین معتبر منابع از

هري ها با رویکرد شهر هوشمند انجام و به زمینه به عنوان شاخص کلیدي در حکمرانی هوشـمند ش ـ  غالب پژوهش

مضـمون سـازمان    11و ) زمینـه، اجـزا و هـدف   (مضمون فراگیـر   3ها منجر به شناسایی  یافته. کمتر توجه شده است

هـا ،   عی، نهاد، فناوري، همکاري و مشارکت، رهبـري و شایسـتگی  بافت اجتمای، بافت فضایی، اسیس بافت(دهنده 

  . شود می) سرمایه انسانی و موضوعات شهري

  ی هوشمند، حکمرانی شهري، زمینه گراییحکمران: ها هواژکلید

  

                                                  
 نویسنده مسئول: saharzamani390@gmail.com



  

  

  

  

127   |  نژاد و همکاران ، زمانی... گرا، رویکردي نو در حکمرانی حکمرانی هوشمند زمینه

  مقدمه

بـه   دولت.شده اند ها  وارد عصر کلان داده جیمردم به تدري، مداوم علم و فناور شرفتیبا پ

 یزنـدگ  تی ـفیک بهبودمهم  تینه تنها مسئول ،ینیروند شهرنش شبردیدر پ یاصل يرویعنوان ن

را  يشـهر  ي هوشمندسازي در مقیـاس ها برنامهتوسعهتیبلکه مسئول ،داردمردم را بر عهده 

 اریدر اخت ظرفیت کاربرد اطلاعات، منابع داده و فناوريبا ظهور عصر . کشدمی به دوش زین

شـهري  یحکمران ـ بهبـود برايهوشمند  یحکمرانگرفت و قرار  یمختلف اجتماع ينهادها

 یحکمران ـ ی ازسـبک حکمرانی هوشمند به دنبال ایجاد. مطرح گردید ها  بستر کلان دادهدر 

اي  هجامع ـدر پـی ایجـاد  و  کنـد یم ادغامحکمرانیبارا  يفناورنگر است که و کل یبیترک

 يریبکـارگ  تیهوشمند به عنوان ظرف یحکمران. باشدمی داریو پا کپارچهیر،یهوشمند فراگ

 جـاد یو ا يری ـگ میتصـم بهبـود فرآینـد   پـردازش اطلاعـات و    جهـت تـال یجید يهـا   يفناور

،  دولـت  نقـش مجدد  یده امر مستلزم شکل نیا .شودمی تعریفنیز نوآورانه يادنه باتیترت

 کاربرد بهینـه و  يریگ میتصمندیدر فرآ ينوآوری، خلق اجتماع گرانیباز ریشهروندان و سا

از مشـارکت   يدی ـنسـل جد  يبنـد  و چـارچوب  يسـاز  مفهـوم  جهـت یاطلاعات يهايفناور

نبوده و  بخش تیرضا يدر عمل به اندازه تئورند اما حکمرانی هوشم. باشدمی یکیالکترون

 افـزایش منفعـت بـراي   زهی ـبـا انگ  تبعیت نموده و در نهایـت وکار  مدل کسب کیاز عمدتاً

 دهد که توجـه صـرف بـه   می مطالعات نشان .شده استتیهدا يفناور پیشرفتهيها شرکت

 ي، نـابرابر سـالمندي ، فقـر  ،يکـار یب نظیـر يشهر دهیچیپ وضوعاتبا م مواجههيبرا يفناور

و هدفمنـد بـه طـور    ها  که داده یتنها زماندر واقع، . باشدزاغه نشینی مناسب نمیو  یاجتماع

نمایـان و  اطلاعـات حاصل از گـردآوري  ، ارزششودمی لیو تحل هیپردازش و تجزمنطقی 

گـردد مـی  مهیـا  شـهري  امکان ایجاد منفعت عمـومی و تحقـق اهـداف حکمرانـی هوشـمند     

)Webster & Leleux,2018:95, Scholl & Alawadhi, 2016:26; Gil-Garcia, 

Zhang & Puron,2016:526 .( هوشمند  یحکمران بهها  دولتعلاوه بر این، رویکرد اغلب

 و منافع شهروندان در ها  خواستهباشد که باعث گردیده است تا می کیتکنوکراتنگاه صرفاً

شـکل  معنـایی فراتـر از    شـهر  ککه ی ـدر حالی. ردگی مورد توجه قرار، کمتر توسعه فرآیند
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 ی و متشـکل از نظامـات  و فرهنگ ـ یخیتـار از آثـار  اي  هخود دارد و شـامل مجموع ـ یکیزیف

و  يکاو داده قیاز طر یبه سادگ توانیرا نم ي است که فهم آنو اقتصاد یاسیس ی،اجتماع

 یحکمران ـ یق میـان ي عموندیپ، بلکه به دست آورد شهرسازييها  شاخص لیو تحل هیتجز

زمانیکه که اطلاعات گردآمده، . باشدمی لازم شهر موضوعات و زمینه خاص هرهوشمند با 

بدون توجه به زمینه و نظام اجتماعی یک مکان محلی مورد استفاده قـرار گیـرد، تاثیرگـذار    

 ,Stratigea(اتــلاف ســرمایه و نارضــایتی بیشــتر بــه همــراه دارد      صــرفاًباشــد و نمــی

Papadopoulou & Panagiotopoulou, 2015:43; Jiang, Geertman & Witte, 

2023:34; Verrest & Pfeffer, 2018:1328; Meijer & Bolívar, 2016:392.(  بنـابراین

هــاي شــهري،   بــا شناســایی دقیــق مشخصــهدر حکمرانــی هوشــمند اســتقرار فنــاوري، بایــد  

 میـان دهی ـچیتعـاملات پ گیـرد و  مد نظر قـرار  هر شهر خاص  موضوعاتمنابع و  ،شهروندي

گـردد تـا حکمرانـی هوشـمند بـه       لیو تحل هیتجز ی حاکم بر شهرو ساختار اجتماع يفناور

در پـژوهش حاضـر   . ي شـود نوظهـور مفهـوم سـاز    یک ـیتکن-یاجتماع رویکردکعنوان ی

سـاختاري حکمرانـی هوشـمند شـهري زمینـه گـرا        هـاي   مؤلفـه « شود تا به پرسش می تلاش

  .اسخ داده شودپ» کدامند؟

  ادبیات نظري

دی ـجد يهـا يفنـاور کاربرد قیاز طری حکمران باتیاز ترت يدینوع جدهوشمند یحکمران

 یاجتمـاع  يهـا  طیعمـل در مح ـ  ياسـت کـه از منـابع داده بـرا     شود و سیستمیمی محسوب

یبه اهداف اجتماع یابیدست يرا برا يمؤثر یعموم يها  خط مشیتا  کندیاستفاده م دهیچیپ

 یانسان هیدر سرما يگذار هیهوشمند است که سرما یزمان در واقع، حکمرانی.  نمایدتدوین

فنـاوري اطلاعـات و   (و مـدرن  ) حمـل و نقـل  (یسـنت  یارتباط يها  رساختیو ز یو اجتماع

یعیطب خردمندانه منابع تیریمدی وزندگ بالاي تیفیو ک داریپايبه رشد اقتصاد) ارتباطات

  . )Sarker,Wu & Hossin, 2018:62(منجر شود
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 & Tomor, Meijer, Michelsنگارندگان با استفاده از( مدل حکمرانی هوشمند. 1شکل 

Geertman, 2019 ;Bolivar& Meijer, 2015(

  

  هاي آن رویکردهاي حاکم بر حکمرانی هوشمند و چالش -1

 آنـان  رویکردهاي مختلفی براي حکمرانی هوشمند معرفی شده است که هیچکـدام از 

 واقـع مؤثرمناسب و  یزمانبراي کلیه شهرها نمی باشند و و تجویزي مناسب منحصر به فرد

غیـر  ای ـمـؤثر کردیرو به بیان دیگر،. منطبق گردندشهرينهیزم با که به طور کامل شوندمی

پاسـخگویی بـا موضـوعات یـک زمینـه خـاص       ياسـت کـه بـرا    نیمهم اوجود ندارد  مؤثر

با زمینـه،   تالیجید تتحولابه دلیل همین وابستگی و ارتباط تنگاتنگ . باشدمناسب شهري، 

دنباشیکاف مکان دیگرو شرایط تیواقع موفق در یک مکان برايممکن است راهکارهاي

)Sucupira Furtado et al., 2023:74( .تبـادل اطلاعـات    نـد یفرآ،1محور يفناور رویکرد

باشـد و مـدیریت و   مـی  مـورد تاکیـد  هوشـمند   تتجهیزامختلف با استفاده از  گرانیباز نیب

تمرکـز  . شـود مـی  کارکردهاي مبتنی بـر فنـاوري عامـل کلیـدي حکمرانـی هوشـمند تلقـی       

 اسـت يشهر يها رساختیز ترکیب آن باو  هايفناور بر اتخاذ و توسعهحکمرانی هوشمند

                                                  
1. Technology-driven approach
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 ,Cardullo & Kitchin, 2019:18; Simonofski(ارتقــا یابــدیو اثربخشــ ییتــا کــارا

Asensio, De Smedt & Snoeck, 2018:670( . بـر نقـش افـراد    ،1انسـان محـور   رویکـرد

اسـتفاده از   دگاه،ی ـد نی ـدر ا. کندمی دیتاک ها  در اداره شهر يمحورعامل  به عنوان هوشمند

 ,Jiang(به مشارکت بیشتر افراد در جوامع به اصطلاح دانش بنیـان منجـر شـود   دیبا يفناور

Geertman & Witte,2023( .تـال یجیماننـد شـکاف د   ییهـا  تی، محدودیمشارکت کردیرو 

 قلمـداد ي گسترده فناوريکاربردها ساکنین آن را به عنوان موانع محدودکنندهو  قمناط نیب

ایـن شـکاف دسترسـی بـه منـابع سیاسـی، اقتصـادي و        بطوریکه . Jiang,2021:70)(کندمی

  کنـد  مـی  محـدود ا و نواحی جغرافیـایی  ، کسب و کارهبراي گروه خاصی از افراد اجتماعی

ــدود      ــه مح ــی از جامع ــراي بخش ــاوري را ب ــاي فن ــورداري از مزای ــان برخ ــی و امک ــودم   ش

)Jiang et al., 2023 .(   ،هـا و   داده گـردآوري در  يبـر نقـش فنـاور   رویکـرد تکنوکراتیـک

و  ، تاکیـد دارد عملکردهـا  خودکار نمودن و بهبود کارکردهاي حکمرانیيدانش برا دیتول

این . شود می به اشتباه به عنوان یک الگوي جهان شمول براي شهرهاي مختلف توصیه غالباً

بـه نقـش    یتـوجه  کنـد و می تمرکز يو اقتصاد یمهندس ،یاز حد بر ابعاد فن شیبرویکرد، 

 ,Faraji(موضوعات شهري نـدارد يکربندیدر شکل دادن و پ يشهر یاجتماع يندهایفرآ

Jafari Nozar & Arash, 2019:369, Bina, Inch & Pereira, 2019(.  

  

  ارکان مفهومی حکمرانی هوشمند شهري -2

 حکمرانی هوشمند شهري از سه بعـد فنـاوري، عامـل انسـانی و نهـادي مفهـوم سـازي       

بعد فناوري به پیاده سازي و کاربرد فناوري در شهر اشاره دارد از این منظر، شـهر،  . شودمی

بـه   ییپاسـخگو  يو خدمات نوآورانه برابا پهناي باند وسیع طات ارتبا يها  رساختیز داراي

، شـهر  2مفاهیمی نظیر شـهر دیجیتـال  . باشدمی شهروندان بخش خصوصی و،دولت يازهاین

 يمعنـا البتـه  . از این نگـرش نشـات گرفتـه اسـت     2و شهر اطلاعات 1، شهر هیبریدي3مجازي

                                                  
1. Human-driven approach
2. Digital city
3. Virtual city
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هـر  یدر بافت اجتماع بلکهست،ین ینیفقط ع کنند،می ي، آنطور که اکثر مردم تصورفناور

، در گریبه عبارت د.یابدمی ی، معناکیتکن-یاجتماع ندیفرآ کیگنجانده شده و در  محیط

هـا و   و افـراد، گـروه   شـود می متفاوت تعریف» بهترین بودن«هر زمینه خاص، استانداردهاي 

یی فضـا  -یاجتمـاع  هن ـیزمبنـابراین  . کننـد یدخالت م يفناور یمعان نییدر تع شهري نفعانیذ

یـا   تی ـدهـد و موفق مـی  را شـکل  يفنـاور  کارکردهايتوسعه  وتوجیهرا  يفناورلزوم شهر

 Jiang, Geertman & Witte, 2019; Meijer(کنـد می یابیرا ارز شکست کاربرد فناوري

& Thaens,2018:39 .( ،يبرا يمتعدد يها  است که فرصت مکانی شهراز منظر بعد انسانی 

بـراین اسـاس،   . کندمی ایجادخلاقانه  یزندگ کیو داشتن  یانسان ظرفیتهاياز  يربهره بردا

 ،فـردي رشـد   و تی ـتقو يخود را بـرا  یانسان ظرفیتتا تمام  شودمی جیبس شهريمنابع  کلیه

، 4ندهریادگیشهر ، 3شهر خلاقمفاهیم . دهد توسعه ییشکوفا جادیو ا یحفظ انسجام اجتماع

بعد نهادي براین محـور اسـتوار   . از بعد انسانی شهر نشات گرفته است6و شهر دانش 5شهر انسانی

 فی ـبـا منـافع مشـترك تعر    ملـی جامعـه   کی ـمحله کوچک تـا   کیجامعه هوشمند از است که 

 اتمیرا درك و تصـم ي فنـاور  شهروندان ظرفیتهايو بخش خصوصی در آن دولت،  وشود  می

از ایـن   7مفهوم اجتماع محلی هوشـمند . کنند اتخاذ میو کار خود  یزندگ بهبوديبرااي  هآگاهان

ی جهـت  اجتماع يها ها و شبکه پلتفرم ،یارتباط يها کانالبر این اساس، . منظر شکل گرفته است

  .گیرد تحکیم مشارکت و همکاري ذینفعان مختلف مد نظر قرار می

  

  زمینه شهري -3

فرآینـدهاي کـرد کـه    فیتوص ـ ری ـعامـل فراگ  کی ـتوان به عنـوان  می رازمینه شهري 

 عوامـل شـهري تحـت تـاثیر    گرانیباز. گذارد می ریهوشمند را احاطه کرده و بر آن تأث یحکمران

                                                                                                                       
1. Hybrid city
2. Information city
3. Creative city
4. Learning city
5. Humane city
6. Knowledge city
7. Smart community
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هـاي محلـی   مرتبط با محـیط يو نهادی فرهنگ ،ییایجغراف ،یاسیس ،ياقتصاد ،یاجتماع ،یخیتار

ينـدها یدر فرآ هـم ی مبه عنوان عـامل  نهیدهد که تا چه اندازه زم نشان می این امر. باشند خاص می

هـاي  ی در مکـان ک ـیتکن- یاجتمـاع  تکـه تعـاملا  از آنجـا  . ثیرگذار اسـت أحکمرانی هوشمند ت

 همچنـین . طلبـد  خـاص خـود را مـی   یحکمران ـ مختلف، متفاوت است در نتیجه هر شـهر سـبک  

سـبک  بنـابراین اهـداف و  ، باشـند روبـرو مـی   توسعه متفاوتیشهرها در جوامع مختلف با مراحل 

  .است زمینه آنها، متفاوتمتناسب بارانی هوشمند شهريمناسب حکم

  

  پیشینه پژوهش

شـهرها   حکمرانـی : يشـهر  ی هوشمندحکمران«، در رساله دکتري با عنوان)2021(1جیانگ

ی و حکمران ـ ییفضا-یبافت اجتماع نیرابطه بالقوه ب کی کند کهمی بیان» فناوريدر عصر 

 ينهاد و فضـا  ،يتعامل فناورگیرد که سطح مینتیجه، همچنین. وجود دارد يشهر هوشمند

2تومـور، مـایر، مایکـل و گیـرتمن    . اسـت  گـذار تأثیريشـهر  ی هوشـمند بر حکمران ـي شهر

ــ)2019( ــوان  اي  ه، در مقال ــا عن ــرا  یحکمرانــ«ب ــمند ب ــهرها يهوش ــرور»ردایــپا يش  يم

بـر   یتن ـمب يکه بـه عنـوان همکـار    کندیهوشمند را ارائه م حکمرانیاتیاز ادب کیستماتیس

عوامـل  شود و می فیتعر داریتوسعه پاتحقق يبرا مدیریت شهريشهروندان و  نیب يفناور

تومــور، ژبلیــویج و . دانــدمــی دهوشــمن یحکمرانــ يهــا مؤلفــه بــر مــؤثري را عامــل ا نــهیزم

 از قی ـعم یل ـیتحل: ينهـاد  نهیهوشمند در زم یحکمران«با عنواناي  ه، در مقال)2021(3للکس

 تـأثیر لی ـبه دل ،هوشمند یحکمرانکنند که می بیان» بایتیاوترخت و کورگلاسکو،  شهرهاي

در  ينهـاد  نـه ینقـش زم  یبـا بررس ـ  قی ـتحق نی ـا. شـهر متفـاوت اسـت    هـر  در ي،نهاد طیمح

. دهـد می را مورد بررسی قرار هوشمند یمؤثر بر حکمران يعوامل نهاد د،هوشمن یحکمران

: شـهر هوشـمند   يهـا   يفنـاور  محـوري نـه یمز«، در مقاله )2023(4جیانگ، گیرتمن و وایت

                                                  
1. Huaxiong Jiang
2. Tomor, Meijer, Michels & Geertman
3. Tomor, Przeybilovicz & Leleux
4. Jiang, Geertman & Witte
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ي شـهر  موضـوعات در  يا کننـده  نیـی نقـش تع  »نـه یزم«گیرند که می نتیجه» یالمللنیب سهیمقا

، در رسـاله  )2018(الـدینی  زیـن .باشـد مـی  ي براي هـر شـهر متفـاوت   فناور گزینشو  دارد

ازبـا اسـتفاده  هوشـمند را دولـت ابعـاد » مدلی براي بلوغ دولت هوشـمند « دکتري با عنوان 

فنـاوري هوشـمند،تعامل  وزیرسـاخت هوشـمند، رهبـري بعدفراترکیب تبیین و ششروش

حسـینی  . دنمای ـمی امنیت هوشمند را تعریفوهوشمندمحیطهوشمند،خدمات  هوشمند،

تبیین و تحلیل حکمرانی خوب و ارائه الگوي هوشمند « ، در رساله دکتري با عنوان )2022(

فـازي  دلفـی روشازاسـتفاده باهوشمند راحکمرانیپسایندهايوپیشایندها» آن در ایران

به ترتیب زیرسـاخت هوشـمند،   ي حکمرانی هوشمندپیشایندها کند کهمی شناسایی و تبیین

شمند، حکمرانی الکترونیک، حاکمیت قانون، افراد و سازمان هوشـمند، مـدیریت   تعامل هو

، در )2019(حسینی، لعلی و حیـدري نیـا   . دارندجامعه دانشی بالاترین اولویت را و  هوشمند

» شـهري حکمرانـی بهبودبراينوینراهکاريشهري،هوشمندمدیریتالگويتبیین«مقاله 

ي هـا   گیرنـد کـه شـاخص   می متقاطع نتیجهماتریستحلیلوخبرگانپنلبا استفاده از روش

، »و اجتمـاعی عمـومی ارائـه خـدمات  «، »مشـارکت «مؤلفـه 5مدیریت هوشـمند شـهري در   

 طبقـه بنـدي  » حکمرانـی شـفافیت در «و » سـازمانی و نهـادي  عوامـل «، »سیاسـی راهبردهاي«

 یـی حکمروا يوهایرسـنا  لی ـتحل«، در مقالـه  )2019(آرشو  نوذر يجعفرفرجی، . شوندمی

و  یهــوش فرهنگــدو مفهــوم »یچنــدفرهنگ يدر شــهرها يفرهنــگ شــهر بــراي هوشــمند

 دانـش «نظیـر ییها شاخصکنند و می را با استفاده از روش دلفی بررسی هوشمند یحکمران

عملکـرد  بـر را  »یفرهنگ ـ ياسـتراتژ «و» هوشـمند  خـط مشـی گـذاري   «،»فرهنـگ  مبتنی بر

اسمعیلی، قربـانی و محمـودزاده   .دانندمی مؤثری چندفرهنگ يهوشمند در شهرها یحکمران

کلانشـهر ر دهوشـمند شـهري ونقـل حمـل موانـع وهـا   چالشبرتحلیلی«، در مقاله )2024(

عوامـل  ي سیاسـتگذاري،  هـا   بـا روش تحلیـل مضـمون مقولـه    » اشـیاء اینترنـت بسـتر برتبریز

ــه عنــوان مضــامین   اجتمــاعی-اقتصــادي، امنیتــی، فیزیکــی، مــدیریتی، فرهنگــی  و فنــی را ب

شــکري، . گــذار در هوشمندســازي حمــل و نقــل شــهري شناســایی و تبیــین کــرده انــدتأثیر

وزمینـه باهوشمندشهرهايسازگاريمیزانبررسی «، در مقاله )2022(پورجعفر و رفیعیان 



  

  

  

1404پاییز  |34شماره |سال دهم  |اي  ریزي توسعه شهري و منطقه برنامهفصلنامه   |  134

و ، مطالعات در حوزه شـهر هوشـمند را بررسـی    آمیختهشناسیروشبا رویکرد  »ها  آنبستر

طهماس نـژاد و  . اندبه لزوم تناسب اقدامات شهرهاي هوشمند با بستر شکلگیري آن پرداخته

تحلیـل ک تکنی ـبـا  » شـهري شـکوفایی سـناریوي ریـزي برنامه« ، در مقاله )2025(همکاران 

وري، توسـعه  کنند که شکوفایی شـهري برشـش محـور بهـره     گیري میت متقاطع، نتیجهاثرا

ــدگی،  برابــري و مشــارکت اجتمــاعی، پایــداري محــیط زیســت و  زیرســاخت، کیفیــت زن

وارزیـابی «، در مقالـه  )2019(طوسـی و جاویـد   . باشـد  حکمرانی خوب شـهري اسـتوار مـی   

بـا انجـام پـژوهش     »خـلاق شـهر انگاشـت منظراصـول ازتهـران شهرکلانسنجیوضعیت

ــ ــیهارزیابان ــی(ترکیب ــیوکم ــه، )کیف ــاعی و    مؤلف ــانی، اجتم ــرمایه انس ــی، هــاي س فرهنگ

کارآفرینی و سرمایه گذاري، سرمایه نهادي و ساختاري، نـوآوري و فنـاوري و زیرسـاخت    

، در مقالـه  )2024(اعوانی و لطیفـی .نمایند هاي شهر خلاق معرفی می  خلاق را از درون داده

توسعه شهر را از ، پیمایشیواسناديبا رویکرد ، »شهريتوسعهدرتوسعهارتباطاتجایگاه«

کند و ساختارهاي اجتمـاعی و  می هاي طبیعی موجود در یک شهر بررسیظر ظرفیتنقطه ن

، برنامــه ریــزي منســجم، همبســتگی اجتمــاعی و مشــارکت، فنــاوري اطلاعــات و  اقتصــادي

گري در خصوص کمبودهاي زیستی را از عوامل مهـم در  ارتباطات، تنوع فرهنگی و مطالبه

  .کنند این روند بیان می

  

  ششناسی پژوهروش

 کیسـتمات یمـرور س  ینـوع در این پژوهش از روش تحقیق فراترکیب استفاده شده است که 

کنـد و   جـاد یا يدی ـجد ریتـا تفاس ـ  کنـد یم بیرا ترک یفیک قاتیتحق يها افتهیکه  باشدمی

 يهـا   افتـه یمشـابه و متفـاوت    يهـا   جنبـه روش فراترکیـب ، .توسعه دهـد از دانش را  يا نهیزم

 .2شـکل .کنـد مـی  و ارائـه  یابیارز ر،یخاص را تفسپدیده کیخصوص در یفیمطالعات ک

.کندمی مراحل انجام تحقیق با استفاده از روش فراترکیب را ترسیم
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  مراحل انجام تحقیق با استفاده از روش فراترکیب. 2شکل

بصورت یژوهشپ تیفعال ،حکمرانی هوشمند شهريساختاري هاي  مؤلفهیبررس يبرا

بطوریکه در ابتدا مقالات بر اساس کلیـد واژگـان انتخـابی     .شده استیسازمانده، 1جدول

. در فرآیند بررسی، مقالات علمـی و پژوهشـی مـلاك عمـل قـرار گرفـت       و جستجو شدند

بـه   هـا   سپس عناوین غیر متناسب با موضوع پژوهش کنار گذاشته و در مرحله بعـد، چکیـده  

در انتهـا مقـالات بـاقی مانـده     . ات مرتبط از سایر مقالات جـدا گردیـد  دقت بررسی و مستند

بصورت کامل مطالعه و مواردي که از نقطه نظرمحتوا با تحقیق حاضر همخـوانی نداشـتند ،   

بـراي کنتـرل کیفیـت منـابع از چـک      همچنین،.مقاله گزینش شدند31مشخص و در نهایت 

جامعـه  «هـر مقالـه بـر اسـاس چهـار معیـار        ،بر اساس ابـزار گلـین  . استفاده شد 1گلینلیست 

در . مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت    » 5نتـایج «و »4طرح تحقیق«، »3ها گردآوري داده«، »2آماري

 بـرداري  یادداشتمفاهیم برجسته و ها ایدهمتن هر یک از منابع چندین بار بررسی و از ادامه 

                                                  
1. Glynn
2. Population
3. Data collection
4. Study design
5. Results

  کدامند؟ شهري زمینه گرا حکمرانی هوشمندساختاري مولفه هاي: تنظیم پرسش تحقیق

گوگل اسکالر، ساینس دایرکت، سید، السیویر، تورمگز،(بررسی نظامند متون در نشریات 

  ...)پرتال علوم انسانی و 

  )1جدول شماره (و انتخاب مناسب منابع جستجو

  )مضمون سازمان دهنده11و  مضون فراگیر3( استخراج داده و انجام کد گذاري

  دسته بندي یافته ها -تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته هاي کیفی

  و ارائه نتایج کنترل کیفیت یافته ها
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بیـانگر آنچـه در مـتن    (توصـیفی کدها بـه دو صـورت  . انجام گردید کدگذاري اولیهشد و 

بـا  . اسـتخراج گردیـد  ) مفـاهیم موجـود در مـتن   برداشت محقـق از  (تفسیريو ) مشاهده شد

کـدهاي  . پژوهش استخراج شدند الکدها مرتبط با سو MAXQDA2020کمک نرم افزار 

بنـدي و مضـامین شناسـایی شـده بـازنگري و      با مفاهیم جامع تـر دسـته  هایی  مشابه در خوشه

  .گردید حذف یا ادغام، یا ضعیف تکراري موارد

  روند گزینش منابع مناسب و کدگذاري. 1جدول

  توضیحات  مرحله

  تعریف پرسش اصلی پژوهش- 1

  )What-چه چیزي(
  ارکان ساختاري حکمرانی هوشمند شهري کدامند؟

بررسی نظامند متون در نشریات معتبر - 2

  واژگان کلیديداخلی و خارجی و  انتخاب

  )Who- اريجامعه آم(

شهر «ی، حکمران1هوشمند یحکمران ک،یالکترون حکمرانی

،حکمرانی هوشمند 3هوشمند يشهر یحکمران ،2»هوشمند

  هوشمندسازي شهري ،4شهري، حکمرانی زمینه گرا

تعیین - هاي مرتبط جستجو و بررسی مقاله- 3

-محدوده زمانی(معیارهاي محدود کننده

When(  

  2025تا سال  2010هايسالمربوط به  :انگلیسی انتشارات

  1403تا سال  1390هايمربوط به سال :فارسی انتشارات

 ، بدون محدودیت جغرافیایی،مقالات علمی و پژوهشی

گزینش مقالات فارسی و انگلیسی .معیار پذیرش قرار گرفت

  .صورت پذیرفت با توجه به تسلط محققان

ي داده و دریافت مقالات ها  جستجو پایگاه- 4

  بمناس

  1378:تعداد کل مقالات

  382:مقالات مورد تایید از نظر عنوان

  205:مقالات مورد تایید از نظر چکیده

  31:مقالات نهایی

روش (مطالعه مقالات و استخراج کدها- 5

  )How-مورد استفاده

ابتدا جدولی متشکل از عنوان مقاله، نویسندگان، سال نشر و 

ترتیب جدول مذکور در پایگاه علمی تهیه شد و مقالات به 

پوشه جداگانه قرار گرفت و هر مقاله با توجه به پرسش 

  پژوهش در نرم افزار کدگذاري گردید

                                                  
1. Smart governance
2. Smart city governance
3. Smart urban governance
4. Contextual governance
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  . دهدمی زار را نشانفبخشی از کدگذاري در نرم ا. 3شکل

  

  
  کدگذاري در نرم افزار. 3شکل

  

کی ـبـه   ازی ـبه وضـوح ن تنوع ساختارهاي ارائه شده جهت حکمرانی هوشمند شهري، 

 لی ـو تحل هی ـتجز يبـرا  سـاختار مطمـئن و واحـدي را   دهـد کـه   مـی  را نشان یقاتیطرح تحق

، 2در جـدول شـماره  . موضوعات مبتنی بر حکمرانی هوشمند شهري زمینه گرا را  ارائه دهد

  .مطالعات انجام شده در این حوزه ، طبقه بندي شده است
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  شهري زمینه گراساختارهاي استخراج شده براي حکمرانی هوشمند . 2جدول 

ساختار حکمرانی 

  هوشمند شهري
  منبع

ساختار حکمرانی 

  هوشمند شهري
  منبع

ساختار حکمرانی هوشمند 

  شهري
  منبع

  ها  استراتژي*

  ها  مؤلفه*

 Bolivar  دستاوردها*
and 
Meijer, 
2015:15

زمینه*

ــی شــهري *  -حکمران

ترتیبات نهادي

فناوري و نوآوري*

موضوعات شهري*

Da Cruz, 
Rode & 
McQuarrie, 
2018:13

ــهیزم* ــاد س (ن ــینه  ،یاس

،یمشــــ خــــط نــــدیفرآ

ــوعات  و  يشـــهرموضـ

)کاربر يها هارتم

قابلیتهاي فناوري*

رویکـرد هوشـمند حــل   *

مسئله

Jiang et 
al.,2023:34

  اجزا*

  ابزارهاي سنجش*

  عوامل زمینه *

  دستاوردها*

Ruhlandt, 
2018:4

ي حکمرانـی  هـا   مؤلفه*

ــارکت( ــم، مشـ  میتصـ

ي فنـاور  رشیپذي، ریگ

)ينوآور تیظرفو 

ها  ياستراتژ*

ــتاوردها* ــارا(دس یی، ک

، شهروند محور خدمات

 توسعهی، اجتماع شمول

)داریپا

Mandić & 
Kennell, 
2021:7

نهادهـا، فرهنـگ،   (نهیزم*

  )فناوري

بخش دولتی و مدیریت *

عامــل متقابــل   ت(شــهري 

ــا م دولــت ــب  يگــریانجی

مشـــــارکت  ،يفنـــــاور

  )دانشهرون

اعتماد (شهروندي  بخش*

)همکاريبه  لیو تما

دستاوردها*

Webster & 
Leleux, 
2018:105

يکالبد طیشرا*

یاجتماع عوامل*

نهادها*

حکمرانی و *

  فناوري

Meijer, 
Gil-
Garcia, & 
Bolívar, 
2016: 650

ــه * ــابرابري (زمینــ نــ

ــکاف   ــاعی و شـ اجتمـ

دیچیتــــال، عوامــــل   

ــطح  ــی، ســـ فرهنگـــ

ــهروندان،   ــدي ش توانمن

)ي فرهنگیها مشخصه

مشارکت شهروندي و *

نتایج*

Figueiredo,
Przeybilovi
cz, Viegas 
& Cunha, 
2022

مکان، سطح (زمینه اولیه *

)اقدامات، محیط زیست

ــه  * ــه ثانوی ــطح ( زمین س

ــهروندان،   ــش شـــ دانـــ

ــدي و ســـرعت   علاقمنـ

)عمل

زیرســاختهاي شــهري و *

ي هــا  ســطح بلــوغ برنامــه

مبتنی بر فناوري

Rocha, 
Dias, 
Santinha & 
Rodrigues, 
2022

 Beheshtiاجتماعی*
shirazi,Jal
ili & 

ــائل* ــاديمسـ  &Fatahi-اقتصـ
Mohamad 
oghli,

 &Raeiانگیزشورهبري*
Baradaran,
2021:135
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  اقتصادي*

  محیطی  -کالبدي*

Parhizga,
2022:235

فرهنگ -نظامی امور

  ي سیاسیها  شارز*

  سعادتورفاهامنیت،*

تسهیلگريووريبهره*2021:197

  حمایتوشتیبانیپ*

  گذارينقانو*

  حکمرانی*

مشــارکت ســطح *

  نفعانیذ

بـر   یروابط مبتن ـ*

  )فناوري(شبکه 

Gil-
Garcia, 
Pardo & 
Nam,
2015:76

  مشارکت*

  عمومیارائه خدمات*

  سیاسیراهبردهاي*

ســـازمانی و عوامـــل*

  نهادي

  حکمرانی*

Hoseini, 
lali& 
Heidarinia,
2019:
743

ايرشتهبینارتباطات*

نهادييها  بافت*

ــاعی و  * ــت اجتمـ ظرفیـ

فرهنگی

  شهريدیجیتالنوآوري*

Lee, 
Hancock & 
Hu, 
2014:85

  مقصد*

  مؤلفه*

  زمینه*

Jiang, 
2021:42

هوشمند یحکمران*

ــدمات * ــه خـــ ارائـــ

ــمند ــارا(هوشـ و  ییکـ

)نهادها تیشفاف

ــارکت * مشـــــــــــ

تعامـل   يارتقا(هوشمند

  )یعه مدنجام تیتقوو 

Gheiravani, 
Montazari 
& Zahedi, 
2023:112

تکنیکی  -زمینه اجتماعی*

شهر

نقش دولت*

نقش شهروندان*

رابطه دولت و مـردم بـا   *

  میانجی گري فناوري

Przeybilovi
c & Cunha, 
2024:12

  یانسان هیسرما*

 هیســـــــــــرما*

  یرساختیز

یاجتماع هیسرما*

ینیکارآفر هیسرما*

Kourtit & 
Nijkamp, 
2012:93

محیط سیاسـی،  (زمینه*

ســطح اعتمــاد، نهادهــا، 

)دسترسی به فناوري

ترتیبات حکمرانی*

  دستاوردها*

Tomor, 
Meijer, 
Michels
&Geertman
,2019

موضوعات شهري *

بافت اجتماعی و سیاسی*

)رشد پایدار(اقتصادي*

يمدل ساز-فرآیندها*

ي بر پایـه  شهر تیریمد*

) تیاعتبار و شفاف(اعتماد 

  تیو مشروع

Nochta,Wa
n,Schoolin
g & 
Parlikad,20
21:268

حکمرانی شهري *

موضـــــــوعات *

  شهري

  فناوري *

  سواد داده* 

Meijer, 
2016:76

وانســـانی عوامـــل *

اجتماعیسرمایۀ

  سیاستومدیریت*

  فناوريعوامل*

Roostai, 
Poormoha
madi& 
Ghanbar, 
2022:155

ها  زیرساخت*

فناوري*

شهريریزيبرنامه*

مشارکت -نوآوري*

  پاسخگوییو شفافیت*

Axelsson & 
Granath,20
18:699

زمینه*

يهــا  رســاختیز*

و نهاديفناوري

Saffar 
sabzevar,
2024:40

زمینــه نهــادي، (ابعـاد  *

آوري شــــهري،  نــــو 

  )فناوري

Mora, 
Gerli, 
Ardito& 
Petruzzelli

مــــدیریت (اجتمــــاعی*

خــــدمات الکترونیــــک، 

ــارکت  ــک و مش الکترونی

Ghafari,Po
orezat,Arai
e& alvani,
2023:420



  

  

  

1404پاییز  |34شماره |سال دهم  |اي  ریزي توسعه شهري و منطقه برنامهفصلنامه   |  140

نوآوري*

ــل  * ــل و نقـ حمـ

هوشمند 

 يهــا  رســاختیز*

و  یاجتماع ،یانسان

اقتصــاد *یفرهنگ ـ

 طیمح  -هوشمند 

  هوشمند

 سـاختار ( موضـوعات *

بخش دولتی، خط مشی 

و قــوانین، مشـــارکت،  

زیرساختهاي دیچیتـال،  

  )خدمات هوشمند

 ،فرهنــــگ(اجــــزا *

، فناورانـه  يهـا   ينوآور

ــاها ــارکت يفضـ ی، مشـ

  )سرمایه اجتماعی

ــی  2023:8, ــت حکمرانـــ کیفیـــ

  )الکترونیک

بهـــره وري، (اقتصـــادي*

مــــدیریت و رهبــــري  

)حکمرانی الکترونیک

پشــتیبانی و  (فرهنگــی *

)آموزش الکترونیک

قــانون گــذاري (سیاسـی *

الکترونیک و زیرساختهاي 

  )فناوري

  فناوري*

  زندگیمحیط*

ــزي  * ــه ریـ برنامـ

محــیط   -شــهري

ــرژي ، زیســت و ان

ــل  ــل و نقـ و  حمـ

  اقتصاد

  حکمرانی*

ــتگی * همبســــــ

  اجتماعی

Salehi, 
Panah, 
Darskhan
,Singeri 
& 
Faramarz
i, 2022:
1440

يها  مشارکت*

اقتصادي

انسانینیروهاي*

يها  زیرساخت*

فناوري

شرایط جغرافیایی*

  ظرفیت اقتصادي*

ودانشگاهیظرفیت *

  پژوهشی

Ghafari, 
Soleimani 
& 
Ezatpanah,
2022:361

شهرتوسعهدرمشارکت*

  رهبري*

سرمایه انسانی*

شکاف دیجیتالی*

  نهادها*

  یکپارچگینوآوري و*

Mohamadi 
shafi, 
Armaghan 
& 
Azadbakht, 
2022:177

)انسانیسرمایهاجتماعی،اقتصادي،فناوري،(اي  هزمینعوامل*

)سازمانیاستراتژيسازمانی،گفرهنسازمانی،ساختار(يساختارعوامل*
Esfandiari & Mosakhani, 

2021:109

شناسایی مضامین پایه، سازمان ي کیفی، کد گذاري بصورت ها  در بخش ترکیب یافته

بر این اساس، سـاختار پیشـنهادي   . گردید و الگوي پیشنهادي ارائه شدانجامدهنده و فراگیر

، 3بعـد زمینـه، اجـزا و هـدف در جـدول شـماره      حکمرانی هوشمند شهري زمینه گرا در سه 

  . گرددمی دسته بندي
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  ترکیب متغیرها براي ساختار حکمرانی هوشمند شهري زمینه گرا. 3جدول 

مضامین 

  فراگیر

  مضامین

  سازمان دهنده 
  مضامین پایه

  زمینه

یاسیس بافت

 بافت فضایی

ی بافت اجتماع  

عوامل  ،یشناخت تیجمععوامل، یاسیساکم مدیریت دولتی و حسبک 

فرهنگ و  ی،اسیو نهاد س نظامي، توسعه فناور ي،اقتصاد ، ساختارکیتکنولوژ

یی و محیط طبیعی، ایجغراف یژگیو ،ترجیحات فردي،آداب و رسوم

موضوعات و چالشهاي شهري، سطح مشارکت، میزان اعتماد عمومی، 

سی، نهادي، سازمانهاي دولتی، ارزشهاي فرهنگی، سیستم سیاموسسات 

، نیهنجارها و قوان، یقانون يها چارچوبمحدودیت منابع، ترتیبات سیاسی،

  .مقاومت اجتماعی

  اجزا

نهاد

فناوري

مشارکت

ها  شایستگی

رهبري

سرمایه انسانی

 موضوعات

  شهري

ذینفعان، ساختار و سازمانها، فرآیندها، نقشها و مسئولیتها، تکنولوژي و داده، 

ي، نهـاد  ریی ـتغی، اس ـیس گرانیبـاز ، ومـت حکودولـت  خط مشی و قوانین، 

قـدرت و   و پاسخگویی،يرهبر، تیباز بودن و شفاف، مشارکت ایيهمکار

، و چشم اندازها ها  ياستراتژي، ریگ میتصم ،و سازمان تیریمد ي،توانمندساز

مـردم و   ی،کمراني،حفنـاور ، و سـازمان  تیریمـد ظرفیت نوآوري شـهري،  

تولیـد  ی، انسـان  يهمکـار دی ـکال جداش شهري،يها  رساختیزاجتماعات، 

دانـش همکـاري    ،اجمـاع  ،تصمیم گیري جمعی ،مشارکت نوآورانه ،مشترك

 ،برنامـه ریـزي اسـتراتژیک    ،دانش شهروندي ،اشتراك گذاري دانش ،محلی

 ،بانک جامع اطلاعات ،حفظ حریم خصوصی ی،متناسب سازي ساختار دولت

     .، یادگیريمعضلات مهم شهري، شکاف دیجیتال

  هدف
اهداف خرد

اهداف کلان  

کیفیت بهبود خدمات عمومی، بهبود مدیریت دولتی، اعتماد و شفافیت، بهبود

ي، ریپــذ ســتیتعلــق و ززنــدگی شــهري، عملکــرد اکولوژیکی،پایــداري، 

کاهش،ها  هزینهتولید مشترك، کاهش،اثربخشی و بهره وري، توسعه پایدار

ایجـاد شـهروندي، حقـوق ازانتصیگرایی،اخلاقفراگیر وعدالتفساد،

زیستهوشمند، محیطونقلحملهوشمند،زندگیالکترونیک،دموکراسی

اي،لحظـه پاسـخ اطلاعـات، تسهیموجامعاطلاعاتیيها  هوشمند، سیستم

، ياقتصـاد  رشد ، توسعه ویدر سازمان دولت ي، اصلاحاتو نوآور يریادگی

  .انسجام اجتماعی، تیو امن یمنیا
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ضـریب کاپـاي   از دو کـد گـذار اسـتفاده و از     هـا   یابی و کنترل کیفیت یافتهجهت ارز

:با فرمول ذیل بهره گرفته شد 1کوهن

میـزان توافـق مـورد    -1) / (میزان توافق مورد انتظـار -کدگذار میزان توافق دو = (کاپا  

  )انتظار

  .دهدمی محاسبه شد که اتفاق نظر بالاي دو کدگذار را نشان 82/0ضریب کاپا 

روش فراترکیب ادبیات پیشین در حوزه مـورد مطالعـه   ، الگوي تدوین شده از4شکل 

  .دهدمی را نشان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ساختاري حکمرانی هوشمند شهري زمینه گرا هاي  مؤلفهمرور فراترکیب .  4شکل 

  

                                                  
1. Kappa coefficient
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  ي پژوهشها  یافته

،یدولتــ تیریمــدنقطــه نظــر از  .باشــدمــی مطــرحهوشــمند شــهري از دو منظــریحکمرانــ

 ينهادها رییتغ ي جهتبر فناور یمبتن يابزارهاپیاده سازي ضرورتبر » هوشمند یحکمران«

بـه  هـا بـر تعامـل نهاد   حکمرانی هوشـمند  ،يشهر يزیبرنامه ر دیدگاهاز . دارد دیتأک یدولت

هوشـمند  یحکمران ـ. باشـد مـی  متمرکـز ي شهريفضا مرتبط با يها  چالشمنظور مواجهه با 

یی بـا بهـره   فضـا  -یبافـت اجتمـاع   شهر مبتنـی بـر   نیتحول آفر تیریمدزمینه گرا، شهري

از  .باشـد مـی  شهر یدگرگون يبرا دیجد يها  فرصت ایجادفناورانه و  يها  ينوآور گیري از

زمینه «: عبارتند ازهوشمند زمینه گرا در مقیاس شهريیحکمرانساختاري  هاي  مؤلفهاینرو،

  .»هدف«و »ها مؤلفهاجزا و «، »شهري

  

زمینه شهري -1

باشد که در مطالعات پیشـین،  می زمینه یکی از ارکان اصلی حکمرانی هوشمند شهري

اقتصاد،  ت ،یجمع نظیری از عواملمتنوع اریبس فیط زمینه،.کمتر به آن پرداخته شده است

و  گیـرد کـه در سـطح شـهري، ملـی     مـی  را در بـر  نهادهـا  و خیتار است،یس ،ییفضاالگوي 

 رگـذار یتأث یو مشـارکت  یسـازمان  يها وهیبه طور منظم در شجهانی با هم در تعامل هستند و 

بخشـد و آنهـا را   مـی  تیشـروع معنا، جهت و م یبه مبادلات اجتماع زمینه شهري،. باشندمی

در  چراکـه شـود مـی  مهـم تلقـی  اي  هبافت اجتماعی عامـل زمین ـ . نمایدمی ترغیبایمحدود 

اي  هنقش قابل ملاحظ ـکنشگران اجتماعیيهمکار ی و چگونگیانسانتعاملات  یده شکل

گرانیرا کـه افـراد و بـاز    يانـداز  چشـم  آداب و رسـوم و ،ها، هنجارهـا  قواعد، سنتدارد و 

نـد یبـر فرآ  حاکم بر شـهر، یاسیس بافت. کندیم فیتعر رادر آن با هم تعامل دارند  شهري

 يو نحـوه اجـرا   يفنـاور  يعملکردهـا و  گذاردیم ریتأث ،مبتنی بر فناورييگذار خط مشی

بافت فضایی، خصوصیات جغرافیـایی، منـابع و موضـوعات    . دهدمی را تحت تاثیر قرارآنها 

 حکمرانـی هوشـمند شـهري   محدودکننـده   ایتسریع کنندهشود و عواملمی شهري را شامل

  .روندمی به شماريو شهر یدر برخورد با مسائل اجتماع
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  هدف-2

توانـد بـر   مـی  هدفگـذاري . کنـد مـی  انی ـرا ب هوشـمند شـهري  یحکمران ـ جـاد یالیدلا

 ي، و بهـره ور  ی اسـتوار باشـد و یـا اثربخشـی    ط ـیمح سـت یو ز یاجتمـاع  ،ياقتصـاد  يداریپا

ی و نظایر آن را در اجتماع سرمایه و یانسان هیسرماي ، و نوآور يریادگ، یو اعتماد تیشفاف

دنبال نمایـد نظیـر   را  عنصر واحد کی صرفاًتواند یم همچنین هدف. شهر مد نظر قرار دهد

خـاص   یک مکانتوانند می اهدافهمچنین . ی و یا بصورت جامع دیده شودتوسعه اجتماع

  .بعد جهانی داشته باشندای

ها  مؤلفه-3

  :گرددمی ي اصلی حکمرانی هوشمند شهري بصورت ذیل دسته بنديها  مؤلفه

ودسازي، ترغیب و تنـوع سـبکهاي حکمرانـی هوشـمند     ،  در پیکربندي، محد»نهادها«

  . کنندمی شهري نقش مهمی ایفا

باشــد و هــر گــروه از شــهري گرانیبــاز یواقعــ يازهــاینپاســخگوي  دیــبا ،»فنــاوري«

دانـش،   دی ـباشـهري  هوشـمند   یحکمران ن،ینابراب. بازیگران درك متفاوتی از فناوري دارند

 يکارکردهـا  مد نظر قرار دهد تا بتوانـد بـا کمـک    رامختلف  گرانیو نظرات باز ها  خواسته

فناوري، هم مسئله محور و هـم زمینـه محـور    . پاسخگو باشدآنها را  یواقع يازهایني، ورافن

شـهر متناسـب    خـاص هـر   بـا ماهیـت موضـوعات   بایـد  فنـاوري از یـک سـو    . شـود می تلقی

بـر   ي،ا نـه یمـل زم عواو از سویی دیگـر، وابسـته بـه زمینـه اسـت چراکـه       ) مسئله محور(باشد

  ). زمینه محور(تاثیرگذارنديفناور يسودمند

يو منابع آنها بـرا  ها  خواستهکه  یابدمی معناشهريمختلف  گرانیباز ، براي»همکاري«

نیـروي  ، شـامل مـدیریت شـهري   گرانیباز نیا. است يضرور ی در شهراهداف جمع تحقق

.باشـند مـی  یاجتماع يها  سازمان ریاو س ، نهادهاي دولتیی، شهروندان، موسسات دانشبازار

، وسـعت  شـهري  هوشـمند  یدر حکمران ـ گرانیانـواع مختلـف بـاز    ورود و یـا حـذف  زانیم

  .کندمی را مشخص يهمکار
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، اثــربخش بــراي حفــط و توســعه حکمرانــی هوشــمند شــهري  »شایســتگی و رهبــري«

 ي امـري رشـه  يهـا  طیدر مح ـ دیجد يهايفناور رشیکاربرد و پذباشد چراکه می ضروري

لـذا  . نیسـت مشـخص   کـاملا شـفاف و  هنـوز  بـا آن،  مـرتبط   فیاست و وظـا  زیچالش برانگ

،حکمرانی هوشـمند شـهري  زیآم تیموفق ياجراي مورد نیاز به منظور ها  شایستگیشناسایی

باشـد تـا بتـوان    مـی  حـائز اهمیـت  ي اخلاقی و مسئولانهها  ی، شایستگیفن در کنار مهارتهاي

  .تعریف و هدایت نمود و خدمات عمومی را بهبود بخشیدرا  دیجد يها  نقش

 تاثیرگـذار  يفنـاور  کـاربرد و  رشیپـذ نحـوه  بـر   اسـت کـه  اي  مؤلفـه ، »سرمایه انسانی«

 متفـاوت  ،افـراد  ي محورفناور يها  و مهارت ، سواد دادهدانشسطح از بعد فردي،.باشدمی

استقرار حکمرانی هوشمند  آنان در یک زمینه شهري براتحیو ترج و همچنین منطقاست

شـهري   نفعانیذو میزان دسترسی  دانش از بعد جمعی نیز، سطح. باشدمی شهري تاثیر گذار

ی، در حـل مشـکلات جمع ـ   جهـت دانـش   نی ـااشتراك به  آنان لیتماو به امکانات فناوري

. جوامع گوناگون، متفاوت است

نیاز ی خاص خودتیکمحا اتاقدام است و به، در هر شهر متفاوت»موضوعات شهري«

شناسایی ماهیت موضوعات شهري و انتخـاب فنـاوري متناسـب بـا آن، در حکمرانـی       .دارد

  . باشدمی هوشمند شهري حائز اهمیت

گیرينتیجه

در گذشته دولتها با چالش فقر اطلاعات روبرو بودند و فقدان داده حکمرانـی شـهرها را بـا    

پذیرد و مشـکل  می ز، تولید اطلاعات براحتی انجاماما در دنیاي امرو. نمودمی مشکل مواجه

از داده و ادغـام و بهـره   اي  هاصلی دولتمردان، ناتوانی در برقراري ارتباط بین حجـم گسـترد  

 کـاربرد فنـاوري در  . باشـد مـی  وري از اطلاعات براي مواجهه با موضوعات خاص هر شـهر 

اه دارد امـا بایـد از نگـاه    شـهرها بـه همـر   ، مزایـاي بسـیاري بـراي    هوشمند شـهري  حکمرانی

را  هـر شـهر   نـه یبـر زم  یدانش مبتن چراکه آنان، شودشریو پذ ییدرك، شناساشهروندان، 

ي نـد یفرآ حکمرانـی هوشـمند شـهري،    .کننـد یفراهم م ـ يشهر مواجهه با موضوعاتيبرا
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ــکل ــلاش متش ــا از ت ــیيه ــو حما جمع ــاع تی ــت یاجتم ــور  اس ــه مح ــی و زمین ــدم . باش

يریانعطـاف پـذ   بـه دلیـل  و اسـت  اجرایـی فاقد قدرت وجه به زمینه، هوشمندسازي بدون ت

 فاصـله جـاد یا منجر بـه پایین و عدم توجه به بافت و تعاملات اجتماعی خاص در هر مکان،

شهري در خلا عمل  هوشمند یحکمران يسنگ بنا. شودمی نیاز واقعی هر شهرعرضه و  نیب

شـهر   نیتحـول آفـر   تیریمـد گـرا نـوعی    نمی کند بنابراین حکمرانی هوشمند شهري زمینه

  : شودمی از سه بخش تشکیلیی است کهفضا -یبافت اجتماع مبتنی بر

ي هـا   شود که با یافتـه می را  شامل شهرهابافت اجتماعی، سیاسی و کالبدي  -زمینه

ــی ــین)2022(فرج ــور)2018(1، ل ــاران )2020(، توم ــگ و همک ــگ و )a2020(، جیان ، جیان

ــاران  ــریتمن ، تو)b2019(همکـ ــور و گیـ ــر )2020(مـ ــوار و میجـ ــی و )2015(، بولیـ ، فرجـ

، پریبیلیـوچ و  )2022(و همکـاران  2، روشـا )2018(، داکـروز و مـک کـري   )2019(همکاران

، وبســـتر و )2022(، فیگیریـــدو و همکـــاران )2021(، ناکتـــا و همکـــاران )2024(کوینـــا

) 2024(اران ، اسـمعیلی و همک ـ ) 2023(جیانگ و همکاران ،)2018(، رولند)2018(للوکس

.باشدمی هم سو) 2022(و شکري و همکاران

لیهوشـمند را تسـه   یحکمران ـ بـات یترت يری ـکه شـکل گ  عواملی است -ها  مؤلفه 

ــی ــدم ــه. کن ــا  مؤلف ــور و     ه ــات توم ــایج مطالع ــا نت ــر ب ــژوهش حاض ــده در پ ــایی ش ي شناس

a، 2023، 2019(، جیانگ و همکاران)2021(همکاران &b2020(میجر ،)ریگ فاب ، )2016

ــاران ، داکـــروز و )2023(و همکـــاران4، باســـتیداس)2020(و 3شـــروجر، )2023(و همکـ

، )2021(و همکـاران  5، یوجیـدکنلر )2020(، گیل)2021(، ناکتا و همکاران)2018(همکاران

ــاس ــاران 6ج ــو)2019(و همک ــاران 7، دامیک ــاران  )2021(و همک ــینی و همک ، )2022(، حس

ــاران  ــماعیل زاده و همک ــاري )2019(اس ــرد ، زی ــانی ف ــادي و  )2022(و احس ــی نورآب ، غلام

                                                  
1. Lin
2. Rocha
3. Schruijer
4. Bastidas
5. Yigitcanlar
6. Joss, Sengers, Schraven
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اعـوانی و لطیفـی   ، )2023(، غفاري و همکـاران )2023(، سلیمی و همکاران)2022(همکاران

) 2022(و چگینی و کشتکار )2019(، طوسی و جاوید)2012(کاظمیان و فرجی راد،)2024(

.باشدمی همسو

 در . باشـد یم ـ به دنبـال تحقـق آن  شهري هوشمند یحکمران ي کهمقاصد-هدف

، کـولی، جـاس و   )2023و  2019( جیانـگ و همکـاران  ، با نتایج مطالعات ها  این حوزه یافته

ــاننیو، )2017(1دیتـــون ــتونیو ک تـ ــمور)2013(3کلـــت و وانـــگ، )2014(2نگسـ و  4، پاسـ

و اســماعیل زاده و ) 2022(، حســینی و همکــاران )2016(، میجــر و بلیــوار)2019(همکــاران

.باشدمی همسو) 2019(همکاران 

بنابراین، لازم است رویکرد خط مشـی گـذاران در پیـاده سـازي حکمرانـی هوشـمند       

تغییر یابد و  شناسایی و بررسی موضوعات پرچـالش  ی کیتکن-یاجتماعشهري، به نگرشی 

شهر و سبکهاي حکمرانی مبتنی بر تقاضا در اولویت اتخاذ  فناوري قـرار گیـرد تـا ارتبـاطی     

در ایـن راسـتا   . وشـمند شـهري بـا زمینـه خـاص شـهر ایجـاد گـردد        منطقی میان حکمرانی ه

:شودمی پیشنهاد

 ی هوشـمند به حکمران یسنت يشهر یحکمران تبدیلشکست و  تیموفق يدیعوامل کل

ي ملمـوس جهـت اسـتقرار اثـربخش حکمرانـی      هـا   در عمل بررسی شود تا شـاخص يشهر

  .هوشمند شهري زمینه گرا بدست آید

 د شـهري زمینـه گـرا از نقطـه نظـر موضـوعات خـاص نظیـر        بررسی حکمرانی هوشـمن 

. گیـرد مسکن مورد مطالعه قـرار   ست،یز طیمحتخریب ، ترافیکازدحام  ،یاجتماع ينابرابر

حکمرانیحاصل ازاز معنا و ارزش  یبه درك کاملتوان می با تکمیل مطالعات این چنینی،

  .  زمینه گرا دست یافتيشهرهوشمند 
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