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1. Introduction

The situation of waste management in Mashhad, the second largest city in Iran, is 

problematic. The collection and management of waste in Mashhad is carried out on 

a daily basis using a semi-mechanical method. Waste is collected from the 

production site and loaded into various collection vehicles, such as traditional and 

mechanical collection trucks. About 560 trips are made daily to collect and manage 

the city's waste. Medical waste is also collected daily from unspecified locations 

near hospitals and clinics. The collected waste is transported to a landfill with an 

area of 1.5 million square meters, 5 kilometers from Mashhad. In the case of 

medical waste, it is first covered with lime and then buried in the ground. Improper 

waste management practices have serious consequences for health, safety, and the 

environment. This poor management contributes to climate change through the 

production of methane, carbon dioxide, acts as a breeding ground for disease 

transmission, and can even increase urban violence (Wilson & Webster, 2018). 

Proper waste management is essential for building sustainable and livable cities, but 

it remains a challenge for many developing countries and cities (Chandak, 2010). 

Effective waste management is costly, often accounting for 20–50% of municipal 

budgets (Wilson & Velis, 2015). The delivery of these essential urban services 

requires integrated systems that are efficient, sustainable, and socially supported 

(Wilson & Webster, 2018). Therefore, this study uses a qualitative method to 

explore the challenges of waste management from the perspective of city managers 

and their causes. 
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2. Literature Review

Most of the studies reviewed use quantitative methods, with few studies collecting 

data using qualitative methods. Also, most of the studies referred to citizens or waste 

producers to examine the problems of waste management, while managers, 

especially municipal managers, should also comment on these challenges and 

problems. In contrast to previous studies, this research uses a qualitative method to 

examine the challenges of waste management from the perspective of urban 

managers. 

3. Methodology

For the present research, a qualitative method was used to achieve the answer to the 

problem and objectives of the research. Implementing an appropriate qualitative 

method requires in-depth textual-interview data. Therefore, in the present research, a 

semi-structured interview technique was used to collect data. The participants in this 

research are managers and municipal officials related to waste management in 

Mashhad Municipality. Purposeful sampling method was used to select the 

participants. The theoretical saturation criterion was used to determine the sample 

size. Theoretical saturation means that no new data was found in the data collection 

process by which the researcher could expand the characteristics of the category 

(Noghani & Mohammadi, 2016: 170). In the present study, theoretical saturation 

was achieved after conducting 25 interviews. For data analysis, content analysis and 

data coding process were used according to the model proposed by Strauss and 

Corbin (2012). This model includes three stages of open coding, axial coding, and 

selective coding. The process began with data collection and open coding, and then 

they were clustered into separate concepts. To reveal internal relationships, the 

concepts were re-evaluated together; and through a series of analytical stages, they 

were gradually summarized in the form of higher-level themes; and finally, they 

formed the main category or the overarching theme. The detailed stages of the 

process include data collection, research question formulation, sampling, analysis 

and evaluation of processes, and research results, which are described below.

4. Results

The participants in this part of the study were 25 individuals, including 13 urban 

service managers of urban areas in Mashhad, 2 urban area executives, 4 urban 

service management experts, 3 experts from the Waste Management Organization of 

Mashhad Municipality, and 3 waste management specialists in the city of Mashhad. 

The findings from the semi-structured interviews conducted in the field of waste 

management challenges and their reasons were thematically analyzed and finally 
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categorized into two overarching themes and 8 organizing themes, which are 

mentioned below. In the interviews conducted about waste management problems in 

Mashhad, 26 basic themes were mentioned, which could be divided under 

overarching and organizing themes. These basic themes were initially divided into 4 

general categories: non-sustainable environmental behaviors of citizens, legal-

structural inadequacy, executive inefficiency, and problems related to pilgrims 

during peak periods. Also, in the interviews conducted about the reasons for the 

challenges of waste management in Mashhad, 17 basic themes were mentioned, 

which could be divided into overarching and organizing themes. These basic themes 

were initially divided into four categories: cultural and social gaps, commodity and 

income perspective on waste, low deterrence of laws, and organizational weakness. 

5. Conclusion

The findings indicate that problems related to citizens and some of their non-

sustainable environmental behaviors such as failure to separate waste, leaving waste 

in alleys and streets at different hours, along with problems related to garbage 

collectors, significantly increases the vulnerability of the waste management system 

in Mashhad. These problems, along with structural and organizational problems that 

already existed in Mashhad's waste management, make this waste management 

system of Mashhad even more fragile than before.

Keywords: Waste Management, Challenges, Reasons, Thematic Analysis, Mashhad
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  یک مطالعه کیفی: هاي مدیریت پسماند در شهر مشهد چالش

  .رانیدانشگاه اراك، اراك، ا یگروه جامعه شناس اریاستاد    رمحمدتباریم داحمدیس

    

  .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس ی،جامعه شناس يدکتر  یسهراب میمر

  

  چکیده

ناپذیر  اجتناب امدیپ کی. است شیال افزامصرف در ح زانیجهان، مدر شدن  يشهرافزایش روند با 

 يپسماند در کشورها تیریمد طیامروزه شرا. است يدیمقدار زباله جامد تول عیسر شیافزا شتر،یمصرف ب

هاي سازمان مدیریت پسماند و سازمان  طی دو دهه اخیر، علیرغم فعالیت .است نامناسبتوسعه  درحال

باله و مدیریت صحیح پسماند، نرخ تفکیک زباله از مبدأ فرهنگی شهرداري مشهد براي ترویج تفکیک ز

هاي مدیریت پسماند است تا مشکلات  در شهر مشهد در حد قابل قبول نیست و نیاز است به بررسی چالش

هاي  هدف اصلی تحقیق شناسایی چالش. و دلایل مدیریت نامناسب پسماند در شهر مشهد شناسایی شود

هاي این مطالعه کیفی از طریق مصاحبه عمیق داده. شهر مشهد استمدیریت پسماند و دلایل آن در 

گیري با کمک نمونه. ها استفاده شده استگردآوري شده و از روش تحلیل مضمون براي تحلیل داده

هاي گردآوري شوندگان مصاحبه انجام شد و نهایتاً دادهنفر از مصاحبه 25هدفمند و با معیار اشباع نظري با 

نتایج تحقیق . ب دو مضمون فراگیر و هشت مضمون سازمان دهنده، کدگذاري و تحلیل گردیدشده در قال

چهار مضمون سازمان دهنده رفتارهاي ناپایدار  دهد کهدرباره مشکلاتمدیریتپسمانددرمشهد نشان می

 در با زائران مرتبط یی و مشکلاتاجرا ناکارآمديي، ساختار - یقانونیی نارسامحیطی شهروندان،  زیست

همچنین چهار مضمون سازمان . هاي مدیریت پسماند در شهر مشهد هستند ترین چالش مهم پیک ایام

قوانین و ضعف  نگاه کالایی و درآمدي به پسماند، بازدارندگی پایین  اجتماعی، و فرهنگی دهنده خلأهاي

. استدر شهر مشهد  پسماند تیریهاي مد چالش ترین دلایل سازمانی مهم

  .ها، دلایل، تحلیل مضمون، شهر مشهد ، چالشپسماند تیریمد: اه کلیدواژه

                                                  
a-mirmohamadtabar@araku.ac.ir:   یسنده مسئولنو
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  مقدمه

به همه اقداماتی ستیزطیمححامی رفتار. استستیزطیمحمدیریت پسماند یک رفتار حامی 

وضعیت ای را به حداقل برسانند یستیزطیهاي مح آسیبقرار است شود که گفته می

) يدر آب و انرژ ییجوسبز، صرفه دیخر افت،یمانند باز(یدر حوزه خصوصزیست محیط

 کیمتعلق به  ست،یزطیبه مراقبت و حفاظت از مح گرانید قیمثلاً، تشو(یحوزه عموم ای

از  ياندهیفزا تعداد.)Hadler & Haller, 2011: 317(را بهبود بخشند  )یطیگروه مح

 ،يسبز شهر يمانند فضا(یعیطب يهاطیدهد که قرار گرفتن در معرض محیشواهد نشان م

اتخاذ ) اهایها و در ها، رودخانه مراتع، دریاچه ،یهاي زراع ها، زمینجنگل، علفزار، تالاب

 :Kaza et al., 2018(بخشد دهد و سلامت و رفاه را بهبود می میشیرا افزا داریپا يرفتارها

:Alcock et al., 2020(اتالعمطنتایج برخی  ).32  شتریب که قرار گرفتن دهند نشان می)2

مانند ،زیست دوستدار محیط يافراد در اتخاذ رفتارها تريبه احتمال قو عتیدر معرض طب

  .کندیکمک مافتیبازو  پسماند تیریمد

اي را به خود جلب کرده است  توجه فزاینده مدیریت پسمانددر مورد  ریاخ قاتیتحق

پسماند یجهان دیود تولریانتظار م. است تیشدن و رشد جمع یصنعت ،ینیاز شهرنش یکه ناش

سرانه زباله  نکهیا رغمیعل).Kaza et al., 2018: 35(تن برسد  اردیلیم 3,4به  2050تا سال 

 يشهر یهاي خانگ بوده است، حجم کل زباله 2017تن در سال  ونیلیم 300کمتر از  يشهر

 نیده شده بنرخ رشد مشاه ن،یبر ا علاوه.است دهیتن رس اردیلیم 1,8به حدود  2020تا سال 

.است 2050تا سال يشهر يها بالقوه سرانه زباله شیدهنده افزا نشان 2019و  2004يها سال

)Maalouf and Mavropoulos, 2022; Valenzuela-Levi, 2019; Zhao, 2020.(  

که  يشود، به طورینسبت داده م ینیعمدتاً به روند مداوم شهرنش يصعود ریس نیا

 لیرا تشک تجمعیکلازدرصد 70به  کینزد 2050تا سال  يهرش تیرود جمع انتظار می

:Kurniawan et al., 2022(دهد  يها تیزباله عمدتاً توسط فعالدیتول ن،یعلاوه بر ا). 7

 ,Mor and Ravindra(کاهش زباله است  يها تلاش يمهم برا یو چالش شودیم تیروزانه هدا
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درمان و  يبرا داریجامع و پا کردیرو کیجادیا یاتیح تیبر اهم ها یافتهنیا). 512 :2023

  .کند میتأکیدپسماند تیریمدهاي سیستم

استفاده مجدد و  ،يآور جمع یصنعت يکه اکثر زباله و فاضلاب در کشورها درحالی

 هیخوب تأسیسات تصف یاز طراح ری، به غیو دفع کاف يآور جمع شوند،یم افتیباز

 ;Khan et al., 2016(ندارد  تیتوسعه واقع لدرحایاکثر کشورها يهنوز برا ي،شهر

Stafford, 2020 .(1و صمددر داوی)آوري جمعییکه کارا دندیرس جهینت نیبه ا) 2018

. است%) 90(یافته  توسعهيکمتر از نصف کشورها%) 40(توسعه  درحاليزباله در کشورها

 دیتول دار،یاستفاده پا يبرا یافته و سازمان ملل متحد توسعهیهاي کشورها با نگرانی سهیدر مقا

توسعه حالدريبه کشورها منیزباله، تنها حداقل دفع ا يپسماندها منیبرق و دفع ا

:Marešová et al., 2023(شود  محدود می 115.(  

و  ایآس قا،یتوسعه را دارند شامل آفر حالدريتمرکز کشورها نیشتریهایی که ب قاره

جهان  تیجمع يبند در رتبهو سپس آفریقا ایاست، آس ذکر انیشا. هستند نیلات يکایآمر

 دهدینشان م یبانک جهان 2018زباله، گزارش سال  دیدر مورد تول. اول را دارد گاهیجا

 ,Worldbank(کنندیم دیزباله را تول زانیم نیشتریآرام ب انوسیو اق ایکه مناطق شرق آس

2018:  نیشتریب ایو جنوب آس قایرآف يجنوب صحرا يزمان، کشورها به طور هم). 14

زباله تجربه کردند  دیرا در تول،قایو شمال آفر انهیرشد، پس از منطقه خاورم

)Worldbank, 2018: مانع  ،یهاي دفع ناکاف شیوهبااز زباله، همراه  یحجم قابل توجه). 15

روندها و  لیتمرکز بر تحل جه،یدر نت. است يزباله شهر یجهان تیریمد يبرا یمهم

  . مهم است اریدر دهه گذشته بس قایو آفر ایزباله در آستیریتوسعه در مد يها چالش

، به قایفرآو  ایدر آسيساکنان کشورها ،یافته توسعهيبا ساکنان کشورها سهیدر مقا

قرار  داریناپا تیریمدهاي زبالهتأثیرکنند، به شدت تحت  مییفقرا که در شهرها زندگ ژهیو

,.Kaza et al(گیرند  می 2018: ها  درصد زباله 90از  شیکم درآمد، ب يدر کشورها). 36

                                                  
1.Yadav and Samadder
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 ,Oyedele(شوندیبه طور آشکار سوزانده م ایشوندیدفع م یرقانونیغ يها اغلب در زباله

2016: 633.(  

به  2018تن بود که در سال  ونیلیم 2008،37,3سال  شده درزباله  دی، کل تولرانیدر ا

:Golhosseini&Ghazizade, 2021(افتیشیتن افزا ونیلیم 41,4 ، 2018سال  در).18

کمتر از  اریکردند که بس کیدرصد تفک 20کمتر از  یها را در منازل با نرخ زباله انیرانیا

 یکل يها لیزباله در تحل کیتفک نییسطوح پا درروند به  نیا. است یجهان نیانگیم

ها به محل  درصد زباله 83دهدیمنعکس شده است که نشان م زین رانیجامد در ا يها زباله

 افتیدرصد باز 5,9درصد کمپوست شده و  10,5که  درحالیشوند،یدفن زباله فرستاده م

:Rupani et al., 2019(شوندیم 980.(  

شهر کشور ایران داراي  وضعیت مدیریت پسماند در شهر مشهد به عنوان دومین کلان

 مهیمشهد به صورت روزانه به روش ن شهرآوري و مدیریت زباله  جمع. مشکلاتی است

يآوري و به انواع خودروها جمعدیمواد زائد از محل تول. شود میآوري جمعیکیمکان

 560روزانه حدود . شود حمل می ی،کیو مکان یآوري سنت جمعونیکام مثل،آوري جمع

وزانه از ر زین یهاي پزشک زباله. شود میامزباله شهر انج تیریو مد يآور جمعيسفر برا

آوري  جمعهاي زباله. شود میآوري جمعها ها و درمانگاه بیمارستانکینقاط نامشخص نزد

شهر مشهد منتقل  يلومتریک 5مترمربع در میلیون 1,5شده به محل دفن زباله به مساحت 

نیپوشانند و سپس در زم ها را با آهک می ابتدا آن یپزشک يدر مورد پسماندها. شود می

و  یمنیسلامت، ابراي يزباله عواقب جد نامناسب مدیریتهاي شیوه. دکنن دفن می

اکسید کربن به  متان، دي دیتول قیاز طر ،نامناسباین مدیریت. کند میجادیمحیطی ا زیست

تواند  مییکند و حت عمل می يماریب یانتقالبرا يبه عنوان بستر یی،آب و هوا راتییتغ

Wilson(افزایش دهدرا  يخشونت شهر & Webster, 2018: 54 .(  

شامل (يو تجار یخانگ يتوان به پسماندها شده در مشهد را می دیتول يپسماندها

از  یهاي ناش شامل زباله(یمارستانیهاي جامد ب ، زباله)ها ها و هتل ادارات، مغازه ،یخانگ

 هاي جامد و زباله یجامد صنعت ي، پسماندها)یدرمان یها و مراکز بهداشت بیمارستان
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:Farzadkia et al., 2012(بندي کرد طبقهیساختمان جامد  يپسماندها مجموع.)108

 609/0پسماند جامد  دیتن با سرانه تول 800/594، 1387شده در مشهد در سال  دیتول

درصد کل  2,42از  یافتیجامد خشک باز عاتیضا مقدار.در روز  نفر بوده است لوگرمیک

درصد در سال  14و 2008درسالدرصد  7,22ه ب 1378پسماند جامد خشک در سال 

:Mir Mohamad Tabar et al., 2024(افتیشافزای 1400 1044(.  

است، اما  يضرور ستیز قابلو  داریپا يساخت شهرها يزباله برا حیصح تیریمد

 ,Chandak(توسعه است  حالدرياز کشورها و شهرها ياریبس يچالش برا کیهمچنان 

2010:  يدرصد بودجه شهردار 50تا  20است و اغلب  نهیمؤثر زباله پرهزتیریمد). 117

:Wilson & Velis, 2015(شود  را شامل می  يخدمات شهر نیبرداري از ا بهره). 114

 یبانیپشت یو از نظر اجتماع داریدارد که کارآمد، پا ازین اي یکپارچههاي به سیستم يضرور

:Wilson & Webster, 2018(شوند  ابراین در این تحقیق با استفاده از روش کیفی بن).41

  .شوند هاي مدیریت پسماند از منظر مدیران شهري و دلایل آن واکاوي می چالش

  

  یتجرب اتیبر ادب يمرور

 تیریمد يها و راهبردها چالشتحقیقی را با هدف بررسی ) 1402(راعی و همکاران 

محتوا انجام  لیبه روش تحل یفیرت کمطالعه به صو نیا .ی انجام دادندخانگ یپسماند عفون

صاحب نظر حوزه  15با  افتهیساختار مهیمصاحبه چهره به چهره با استفاده از سؤالات ن. شد

وتحلیل تجزیه. پسماند که به صورت هدفمند انتخاب شده بودند انجام شد تیریمد

ازي، س آموزش و فرهنگ یه اصلیدرون ما 13ییمطالعه منجر به شناسا نیهاي ا داده

، یابی، کنترل و ارزي، تکنولوژیو قانون یاجتماع تی، تأمین منابع، حمایتیریاقدامات مد

 30و  یتیریهاي مد ونقل، پردازش، دفع و چالش موقت، حمل رهیآوري، ذخ ، جمعدیتول

 تیریبهبود مد يرا برا یمختلف يمطالعه راهبردها نیا: استنتاج. شد یفرع هیدرون ما

تواند  کرد که می ییکنندگان شناسا شرکتاتیبر اساس تجربینگخا یعفون يپسماندها

  .پسماندها باشد نیا تیریبهتر در مد جیبه نتا یابیها و دست مهم در جهت رفع چالش یگام
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ییشناسا قیپژوهی از طر آیندهکردیرو تحقیقی را با) 1401(رهنما و همکاران 

 يوهایسنار نیتدو يند در راستاپسما کپارچهیتیریمد يمؤثر بر الگويدیهاي کل شاخص

از نفر 25، شامل قیتحق يجامعه آمار. انجام دادندپسماند شهر مشهد  تیریمد يرو شیپ

بر اساس . باشد می) یدانشگاه(نیو متخصص) مشهد يسازمان مپ شهردار(ناسانکارش

تمال بالا و اح يسازگار يدارا ویسنار 5محتمل وجود دارد که تنها  ویسنار 59048، جینتا

 يوهایبه عنوان سنار 149و 167ازیامت موعاول و دوم با مج ویسنار. هستند شتریوقوع ب

پسماند شهر مشهد ارائه تیریمد ندهیآ يرا برا يا دوارکنندهیامطیمحتمل مطلوب، شرا

 يایگو) نامطلوب(یبحران يوهایسوم، چهارم و پنجم به عنوان سنار يوهایسنار. دهند می

  .پسماند شهر مشهد است تیریمد ندهیآ يرانامناسب ب طیشرا

حق  نیها در تضم نقش شهرداريتحقیقی را با هدف بررسی ) 1400(ي و آقایی نوروز

 يکردیبا رو مطالعهنیا. ي انجام دادندپسماند شهر تیریزیست سالم در مد بر محیط

قانون  آن در يساز یکشورها و اساس یاساس نیحق در قوان نی، بازتاب ایلیتحل- یفیتوص

ها در  شهرداريفی، تکاليعاد نیتبع آن با تمرکز بر قوان را مرور نموده و به رانیا یاساس

ها  شهرداري. نماید مینییشهروندان و ساکنان را تب يزیست سالم برا حق بر محیط نیتضم

حق در  نیا نیدر تضم یردولتیغ یدستگاه عموم کیو  ینهاد اداره محل کیبه عنوان 

  . و مهم دارند ینقش اساس يپسماند شهر تیریطور خاص در حوزه مدو به  اشهره

 تیریمد کردیرو نیچند یبررستحقیقی را با هدف ) 1398(خداوري و کلاهی 

ریگذاري نرخ متغ هایی همچون قیمت پسماند و استراتژي تیریهاي مد پسماند، بر سیاست

هاي کاستیدر ادامه،. ندانجام داديهاي اقتصاد دهی پسماند، آموزش و انگیزه خدمات

پسماند  تیریشود و مد مییپسماند بررس تیریهاي قانون مد چالشزیگذاري و ن سیاست

یتوجه به اسناد بالادست با. گیرد قرار می يچند کشور مورد واکاو یدر نظام حقوق

انیساله کشور، بهاي توسعه پنج و برنامه یهمچون اصل پنجاهم قانون اساس یزیست محیط

رشد خود بوده و تکامل آن در گرو  ریدر مس رانیپسماند در ا تیریگردد که قانون مد یم

است تا  ي، ضرورجهینتدر. تمام نهادهاست تیحقوقدانان، متخصصان و حما شتریب یبررس
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، یزیست محیط،ي، اقتصادیتیریهاي مد سیستمگذاري، و سیاست یقانون ستمیدر کنار س

  .گردند تیتقو زیپسماند ن یو اجتماع یفرهنگ

 تیریمد ستمیستحقیقی را با هدف بررسی مشکلات) 1393(عبدلی و همکاران   

ضوابط و  یپژوهش با بررس نیدر ا. انجام دادند استان مازندران یپسماند در نوار ساحل

 نیا یهاي کل ویژگییافته، توسعهيکشورها یهاي موجود در مناطق ساحل دستورالعمل

 تیریبه عمل آمد و دستورالعمل مد یقیسپس، مطالعات تطب. مددستورالعمل به دست آ

با . ارائه شده است يکاربرد يشنهادهایمتعاقباً پ. شد هیمازندران تهیپسماند در نوار ساحل

ادیازد: اند از عبارتیزیست نوار ساحل محیطبیتخر ی، عوامل اصلجیتوجه به نتا

عناصر موظف مثل کاهش از  یناکاف ییاراها، ک آنیتلنبار پسماند و پراکندگ يها مکان

به منظور دفن  مناسبمکان  افتنیيو کمبود فضا برا طیبه مح رابهیمبدأ و پردازش، انتشار ش

محیطی،  آثار زیست یابیارز يها با در نظر گرفتن تمام جنبه تیدر نها. پسماند یبهداشت

احداث چهار واحد  و بر اساس آن یدفع مناسب پسماند معرف يبرا یاصول يراهکارها

تن در  700تیسوز با ظرف زبالهروگاهیو چهار ن تیجمع کميشهرها يکمپوست برا یورم

  .شد هیشهرها توص ریسا يروز برا

 به عنوان ژهیپسماند و تیریمدتحقیقی را با هدف بررسی ) 1390(عبدلی و همکاران 

رفع  يمطالعه، برا نیدر ا.ي انجام دادندزیست شهر و محیط عتیجهت حفظ طب يراهکار

تعهد دفع توسط  جادیا يکشور، برا یاجتماع -ياقتصاد طیچالش با در نظر گرفتن شرا نیا

 نیو تدو يهدف از بازنگر. مناسب فراهم شده است نیقوان نیتدویبرا نهی، زمدکنندگانیتول

یرقانونیاز دفع غ یناش دیشد يها ، کاهش خسارتژهیپسماند و يبرا یمقررات اختصاص

حفظ  يموجود در کشور برا یقانون ي، پر کردن خلأهايزیست شهر به محیط ها ندهیآلا

 یینامه اجرا نقد قانون و آیین ازمطالعه پس  نیدر ا نیهمچن. زیست است و محیط عتیطب

مورد  ي، محورهاشرفتهیپ يکشورها نیاز قوان یآن با برخ سهیپسماند کشور و مقا تیریمد

 یاساس، قانون تخصص نیبر ا. شده است نییدفع تع يبرایوضع قانون تخصص يبرا ازین

تبصره  64وماده  87دفع شامل  یینامه اجرا تبصره و آیین 19ماده و  23شده شامل  نیتدو
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، یزیست صندوق محیط جادیمقررات ا نیا يایاز مزا. شده است سهیمقا يبا مقررات جار

هاي  نظر گرفتن دیدگاهو در  یزیست محیطی، بررسیزیست محیطیمقدمات یابیارز

  .است یاصلاح اتیعمل ایيگیري جهت انجام واکنش اضطرار تصمیميشهروندان برا

زباله جامد  تیریهاي مد چالشتحقیقی را با هدف بررسی ) 2024(و همکاران  1ژانگ

تمرکز  يجا مطالعه به نیا. با روش مرور نظامند انجام دادند توسعه در مناطق درحال يشهر

 هیدفن زباله، اقدامات تصف يها وهیش يساز نهیزباله در منبع، به يبند دسته افت،یزصرف بر با

 يها حل بر ارزش زباله به عنوان راه يگذار هیسرما يرا برا ییهايو استراتژ یحرارت

از  تیریهاي مد سیستمسازي بهینهموانع. کندیم شنهادیپ یمحل يها تیتر با واقع مرتبط

. شود مییناش یو ملاحظات فرهنگ یرساختیي زها محدودیت،يداقتصا-یعوامل اجتماع

با تمرکز بر  ،اي ادغام منطقه مورد مطالعه در چارچوب اقتصاد دایره تیبر اهم یبررس نیا

همراه با  افت،یهاي باز طرحجیمشارکت شهروندان در کاهش زباله جامد و ترو شیافزا

  .کند میتأکیدیالملل بینهاي از سازمان يدرخواست کمک اقتصاد

مربوط  يادراکات و رفتارها تحقیقی را با هدف بررسی) 2024(و همکاران  2آنوکه  

روش تحقیق پیمایشی . انجام دادنددر غنا  شهروندان شهر کاسناانیپسماند در م تیریبه مد

 نیب فیضع یهمبستگ کیها  افتهی. نفر از شهروندان این شهر بودند 394و نمونه تحقیق 

 نیب فیمثبت خف یهمبستگ کیپسماند مؤثر و  تیریمد يها وهیو ش یلیتحص تشرفیپ

قابل ذکر است، بخش قابل . دهند را نشان می نیو قوان ها استیس یاز زباله و اثربخش یآگاه

عنوانبهرا) درصد 18,8(هوتخلی) درصد 42,1(دهندگان سوزاندن باز  از پاسخ یتوجه

مطالعه  نیا. مداخله است يبرا یان دهنده مناطق بحراندادند، که نش حیدفع ترج هاي روش

انتخاب  يها هیو نظر ،ینگرش، کنش جمع يریگ را با ادغام شکل دیجامع جد لیتحل کی

 نیا ن،یعلاوه بر ا. کندیم یپسماند معرف تیریمد يدرك رفتارها يبرا یو عقلان ينهاد

 ییرا شناسا یکت عمومپسماند و مشار تیریمد رساختیدر ز يدیکليها شکاف قیتحق

  . کندیها ارائه م چالش نیبه ا یدگیرس يرا برا يا نوآورانه يها هیو توص کندیم

                                                  
1. Zhang
2. Anokye
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هاي دفن  شیوهتحقیقی را با هدف بررسی مشکلات و ) 2024(و همکاران  1کلمنت

بر  تحقیقنیا .انجام دادند) پسماند شهري تیریبر مد يمرور(ییقایو آفر ییزباله اروپا

 رابهیش هیمناسب تصف يهايدر منبع و اتخاذ فناور يمناسب پسماند شهر کیتفک تیاهم

نیا. کندیدر هر منطقه تأکید م رابهیو ش يپسماند شهر اصخ يهایژگیمتناسب با و

يبرا ییمنتخب، راهنما ياي کشورها مقایسهتحلیلوتجزیهقیاز طر مطالعه

و کاهش اثرات  يد شهرپسمان تیریهاي مد بهبود سیستم يگذاران برا سیاست

 شرفتهیپ يهايآور سازمان از ادغام فن نیا. دهد دفن زباله ارائه می يها رابهیشمحیطی زیست

و کاهش  يپسماند شهر یابیباز شیافزا يمستمر برا یعموم یهاي آگاه و برنامه یدرمان

  .کند به دفن زباله دفاع می یوابستگ

 زباله جامد تیریمد يها چالشبررسی تحقیقی را با هدف ) 2021(و همکاران  2راب

 يروش انتخاب شده برا. انجام دادند کنندگان در گواتمالا رفتار پسماند مصرف از منظر

خود، روش  یخانگ یپسماندهايواگذار ندیدر فرآ ریکنندگان فق تجربه مصرف فیتوص

 ،یفیکو  افتهیساختار مهین ق،یمصاحبه عم 10وتحلیل از  تجزیهنیا. است یدارشناسیپد

ها ارائه  و سنت یاجتماع یزندگ ان،روزانه ساکن پسمانددر مورد روال  يدیجد نشیب

رفاه  يو روابط مردم برا یاجتماع يدهد که مذهب، هنجارها نشان می جینتا. دهد می

بر منطق و تفکر  یها به طور قابل توجه آنن،یعلاوه بر ا. است يساکنان مناطق شهر ضرور

کنترل  ياي برا گذارند و عوامل امیدوارکننده میتأثیرها پسماند آنمردم در مورد رفتار 

  . اي زباله هستند منابع حومه تیریمد

پسماند جامد و  تیریمد يها چالش یهدف بررستحقیقی را با ) 2020(3ویکتوري

مورد استفاده  يها کیها و تکن مطالعه روش نیا. کنیا انجام دادندمردم  شتیاثرات آن بر مع

به محل دفن زباله توسط خانوارها و  يگذار ونقل و سپرده زباله، حمل يآور جمع يبرا

                                                  
1. Clemente
2. Raab
3. Victoire
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از خانوارها به  یبرخ ياز آن است که اعضا یحاک ها یافته. کرد یابیارز کنیاها در  شرکت

 یهمبستگ بیضر. برند از زباله رنج می یهاي ناش پسماند از بیماري فیضع تیریمد لیدل

مردم  شتیو مع ماندپس تیریهاي مد چالشنیرا ب یبستگدرصد از سطح هم 84,5یخط

 فیضع تیریمد ن،یبنابرا. است داریمعنیاز نظر آمار یهمبستگ نینشان داده است و ا

 تیزباله در خانوار، تقو کیانطباق تفک. است ریمردم فق شتیاز عوامل مع یکیپسماند 

ان و کاهش مواجهه شرکت و آموزش کارگران در محل دفن زباله باعث نجات ج تیظرف

  .شود و دفن زباله می یخانگ کارگران

هاي کمی  توان بیان کرد که بیشتر مطالعات مرور شده به روش بندي می در یک جمع 

همچنین بیشتر . اند آوري کرده انجام شده است و مطالعات اندکی به روش کیفی داده جمع

یا تولیدکنندگان زباله تحقیقات براي بررسی مشکلات مدیریت پسماند به شهروندان 

آن مدیران شهرداري هم باید  رأسمراجعه کردند این در حالی است که مدیران و در 

متفاوت از مطالعات مرور شده در پیشینه، . ها و مشکلات اظهار نظر نمایند درباره این چالش

هاي مدیریت پسماند از منظر مدیران شهري  این تحقیق با روش کیفی به بررسی چالش

  .پردازد می

  

  چارچوب مفهومی پژوهش

ها از  هاي کمی و کیفی در شیوه به کارگیري و استفاده آنیکی از وجوه تمایز پژوهش

مفاهیم نظري است؛ بدین معنا که در تحقیقات کمی بیشتر بر پایه آزمون فرضیات استخراج

 شوند، اما در پژوهش کیفی از نظریه در جهتشده از چارچوب نظري هدایت می

بندي سؤالات پژوهش، شناسایی مفاهیم حساس و حساسیت نظري که راهنماي صورت

نیز معتقدند ) 1391(اشترواس و کوربین. شودمراحل مختلف تحقیق است، بهره گرفته می

اند، بنابراین محقق از همه مقولات مناسب و مربوط هایی اکتشافیتحقیقات کیفی، پژوهش

اي آشکار شد ممکن د داشت و عموماً بعد از اینکه مقولهاش آگاهی قبلی نخواهبه نظریه

شود یا است بخواهد به متون تخصصی مراجعه نماید و ببیند آیا این مقوله در آنجا یافت می
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اش چه نظري دارند؟ بر این اساس، در این بخش نه و اگر وجود دارد سایر محققان درباره

زیست و مدیریت  رفتارهاي حامی محیطاز مطالعه، نظریات و مفاهیم نظري مرتبط با 

  :شودپسماند مرور می

هاي فراوان، نویدبخش تدوین  ي نظریات و انجام پژوهش هاي اخیر در زمینهتوسعه

زیست پیش روي ي رفتارهاي انسانی در قبال محیطیک چهارچوب تحلیلی براي مطالعه

محیطی با رفتار زیست. ستمحیطی با توجه به آثار آن قابل تعریف ارفتار زیست. نهدمی

الشعاع قرار دادن ساختار و  توجه به اثرات آن بر ذخایر ماده و انرژي و همچنین تحت

:Stern, 1997(3شودتعریف می 2کرهو زیست 1هابومپویایی زیست 14 .(  

زیست  مستقیماً بر محیط 5هاي خانگییا دفع زباله 4زداییها مثل جنگلبرخی فعالیت

برخی رفتارهاي دیگر، در واقع به طرز . اندمحیطیند و جزو رفتارهاي زیستگذاراثر می

 تأثیرزیست شوند که بر محیطهایی میها و انتخابساز ایجاد تصمیمغیرمستقیمی، زمینه

المللی، قیمت کالاها و اجناس در هاي توسعه بینبه عنوان مثال، رفتارهایی که سیاست. دارد

محیطی ملی که به مراتب از رفتارهاي هاي مالیاتی و زیستتبازارهاي جهانی و سیاس

ي کلی محیطی را به دو دستهبنابراین تعریف رفتار زیست. تر هستندگذار مهمتأثیرمستقیم 

در تعریف قصد محور عوامل مستقل رفتار مدنظر . تقسیم کرد 7و قصد محور 6محور تأثیر

  .هستند

محیطی حائز اهمیت ر مطالعه رفتار زیستهر دو تعریف د) 2000(به زعم استرن  

پیوند  9سازي هنجاري فعالنظریه ارزش را به نظریه8هنجار –باور  –نظریه ارزش .هستند

                                                  
1. Ecosystems 
2. Biosphere

  . قسمت قابل زندگی کره زمین ، یعنی هوا، جو ، آب و خاك است: بایوسفر - 3

4. Deforestation / clearing forest
5. Disposing of household waste
6. Impact-oriented
7. Intent-oriented 
8. Theory of Value –Belief -Norm
9. Norm -activation  theory 
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سازي هنجارها با پیامد ارزشمند در این نظریه فرض بر این است که پیامد فعال. دهدمی

هاي دیگر اي گونهاز این رو، افرادي که بر. بودن یک موضوع، با هم مغایرت دارد

دقیقاً . محیطی تهدیدکننده آن را دارندي شرایط زیستاند، دغدغه موجودات ارزش قائل

شان درباره محیطیدوستی که مردم برایشان بااهمیت هستند و دغدغه زیستمانند افراد نوع

  .به خطر افتادن سلامت و رفاه این مردم است

معتقد بودند که ) 1975(2بین و آیزنفیش ،1شده ریزي در قالب نظریه کنش برنامه 

هاي افراد قصد و نیت. باشدها می کننده رفتار افراد، قصد و نیت آن تبیینترین بزرگ

دهد که افراد نیت افراد همچنین نشان می. گذارندمی تأثیرعواملی هستند که بر رفتار 

ر کلی، اگر نتیجه عملی به طو. دهند کنند و یک رفتار خاص را ترجیح میچگونه تلاش می

بر پایه این نظریه، قصد و تمایل . براي فرد مثبت باشد فرد بیشتر براي انجام آن گرایش دارد

هاي ذهنی مرتبط با آن شخص به انجام رفتار از دو عامل گرایش نسبت به رفتار و هنجاري

خوب یا بد  گرایش به رفتار یک متغیر فردي است که طی آن، فرد. پذیردمی تأثیررفتار 

هنجار منعکس کننده نفوذ و فشار . کندبودن یک رفتار را از نظر خودش ارزیابی می

در . کند احساس و ادراك می) رفتاري(اجتماعی است که شخص آن را براي انجام کاري

ها و هنجارها، هر دو، در رابطه با رفتار مثبت باشند، قصد به انجام رفتار  شرایطی که گرایش

عناصر نظریه آیزن و فیش باین از دو عنصر اصلی تشکیل شده . یش خواهد یافتمعین افزا

بینی کننده یک قصد رفتاري  هاپیش بخش شخصی و بخش اجتماعی که ترکیب آن: است

  ).Ajzen, 1991: 181(است

 3زیست، نظریه نوسازي اکولوژیکی محیطشناسی در حوزه جامعه 1990در اوایل دهه  

زیستی تمرکز  بر بازسازي فرآیندهاي تولید و مصرف، با انگیزه محیط این نظریه. مطرح شد

هاي سیاسی و  اي اصلاحی براي نوسازي اکولوژیکی صنعت، نظام در واقع، برنامه. دارد

:Barry, 2005(باشد فرهنگ می 57.(  

                                                  
1. Theory of Planned Behavior
2. Fishe Bein and Ajzen
3. Ecological Modernization
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زیستی براي نقش بالفعل و بالقوه در اجراي اصلاحات  دیدگاه نوسازي محیط

زیستی از طریق رویکردهاي فناورانه  محیطهاي گیري از بحرانزیستی و جلو محیط

همچنین، مطالعاتی را پوشش . هاي سنتی تأکید دارد تر اجتماعی به جاي درمان پیشگیرانه

هاي بیمه،  کنندگان، مؤسسات، شرکت دهد که بر اساس آن تولیدکنندگان، مصرف می

ازسازي، نوآوري و اصلاحات هاي تجاري، به عوامل اجتماعی ب بخش همگانی و انجمن

زیستی به تغییر نقش و عملکرد  همچنین نوسازي محیط. اند زیستی تبدیل شده محیط

علاوه بر این، نقش و . اشاره دارد) اغلب به عنوان نوسازي سیاسی(زیستی  محیطهاي دولت

ي زیستی به عنوان یک موضوع در نوساز هاي اجتماعی در روند تحول محیط ایدئولوژي جنبش

مشروعیت، پاسخگو بودن، شفاف بودن و مشارکت، اصول . زیستی نیز مطرح شده است محیط

هاي اجتماعی و جامعه مدنی براي دستیابی به موقعیت  هاي جدیدي هستند که جنبش و ارزش

  ).Mol, 2002: 95(اند  زیستی ارائه کرده بهتر در فرآیندهاي اصلاحات محیط

معتقد است که مشکلات  2تولیدهادواريچرخ در قالب نظریه )2008(1اشنایبرگ

شوند و در مرکز آن، این سیستم بر مبناي ی از چرخه تولید تازه ظهور پدیدار میزیستمحیط

در منطق . ه استبر پا شدداري در نظام سرمایهمحرك قوي جهت گسترش تولید و بازارها 

لزم مقادیر رو به رشدي از چرخه ادواري تولید سرمایه هم جایگزین کارگران شد و هم مست

 و انرژي(آلات جدید منابع طبیعی به عنوان مواد خام، جهت به حرکت درآوردن ماشین

ها هاي بیشتر از قبل از اکوسیستماین گسترش مستلزم برداشت.بود هاي زبالهمکانو ) آب

این گسترش . شد منجرتهی سازي بیشتر منابع طبیعی روبه  اینو از ) مواد خام و انرژي(بود 

هاي مواد شیمیایی سمی و دیگر آلودگی(ها نیز شد هاي بیشتر در اکوسیستممنجر به افزودن

فزاینده به عنوان منابع مواد خام و  طور بهها اکوسیستم رو، ایناز ). خشک زبالهاشکال 

 طور فزاینده تخریب هایی براي ضایعات سمی مورد استفاده قرار گرفتند و در نتیجه بهچاه

  .بالاتر رفتداران سرمایهسود  میزانکه حالیشدند در

                                                  
1. Schnailberg
2. Treadmill of Production
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  روش پژوهش

در این پژوهش، جهت دستیابی به پاسخ مسئله و اهداف پژوهش از روش کیفی استفاده 

لذا در . اي عمیق استمصاحبه- هاي متنیانجام یک روش کیفی مناسب مستلزم داده. شد

. یافته استفاده شد نیمه ساخت تحقیق حاضر جهت گردآوري داده از تکنیک مصاحبه

کنندگان در این تحقیق، مدیران و مسئولان شهرداري مرتبط با مدیریت پسماند مشارکت

گیري هدفمند کنندگان از روش نمونهبراي انتخاب مشارکت.هستنددر شهرداري مشهد

به  1رياشباع نظ. جهت تعیین حجم نمونه از معیار اشباع نظري استفاده گردید. استفاده شد

ها هیچ داده جدیدي پیدا نشده است که محقق این معنا است که در فرایند گردآوري داده

در ). 170: 1395نوغانی و محمدي، (مقوله را گسترش دهد ي آن بتواند ویژگی وسیله به

  . مصاحبه اشباع نظري حاصل گردید 25تحقیق حاضر بعد از انجام 

الگويمطابقهادادهن و فرایند کدگذاريتحلیل مضموها، ازبراي تحلیل داده

کدگذاريمرحلۀسهشاملاین الگو. شدگرفتهبهره) 1391(پیشنهادي اشتروس و کوربین

ها و  دادهيبا گردآور ندیفرا.باشدمیو کدگذاري انتخابیمحوريکدگذاريباز،

 يبرا. ندشو میبندي خوشهییمجزا مفاهیمها، آغاز شد و سپس به  باز آن يکدگذار

و به واسطه  ؛گیرند مجدد قرار می یابیبا هم، مورد ارزش مفاهیم،یآشکار شدن روابط درون

بندي جمعالاترهاي ب ردهمضامیندر قالب  جیبه تدر یلیاي از مراحل تحل مجموعه

مراحل . را خواهند ساخت مضمون فراگیرهمان  اییمقوله اصل تیشوند؛ و در نها می

وتجزیه،گیري ها، طرح پرسش پژوهش، نمونه دادهياند از گردآور رتعباندیفرا یلیتفص

  .شوند میحیپژوهش که در ادامه تشر جیو نتا ندها،یفرا یابیتحلیل و ارز

قابلیت اعتماد، به بیانی . هایی استفاده شدبراي قابلیت اعتماد در این تحقیق از تکنیک  

هاي یک پژوهش کیفی متکی بود و به نتایج هتواند به یافتساده میزانی است که در آن می

براي بررسی قابلیت اعتماد در این تحقیق از معیار ). 47: 1388محمدپور، (آن اعتماد کرد

                                                  
1. Theoretical saturation
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ها توسط سایر به درجه بازیافت و تکرارپذیري دادهاین معیار . استفاده شد 1پذیرياطمینان

پذیري از یک به اطمیناندر این تحقیق براي دستیابی . شودپژوهشگران اطلاق می

. استفاده شد هاي مصاحبهآوري، تفسیر و مقایسه داده گر کمکی براي جمعمصاحبه

ها از قبل مشخص گردید تا آوري، کدگذاري و تفسیر داده همچنین همه مراحل جمع

  .گران یک رویه مشخص و منسجم را طی نمایندمصاحبه

  

  هاي تحقیقیافته

ي مناطق خدمات شهر ریمد13نفر شامل  25سمت تحقیق کنندگان در این ق مشارکت

 3ي، خدمات شهر تیریمد کارشناس4مناطق شهري، اتیاجرائ ریمد2شهري مشهد، 

متخصص حوزه مدیریت پسماند  3کارشناس سازمان مدیریت پسماند شهرداري مشهد و 

شده در حوزه  هاي نیمه ساختارمند انجام هاي حاصل از مصاحبه یافته. در شهر مشهد بودند

هاي مدیریت پسماندو دلایل آن مورد تحلیل مضمون قرار گرفتند و در نهایت در  چالش

ها  بندي شدند که در ادامه بدان دهنده دستهمضمون سازمان 8قالب دو مضمون فراگیر و 

  .شود اشاره می

  

  هاي مدیریت پسماند چالش: مضمون فراگیر اول

مضمون 26مشهد، به درپسماندمدیریته مشکلاتهاي به عمل آمده درباردر مصاحبه

بندي  دهنده قابل تقسیمفراگیر و سازماناشاره شد که این موارد در قالب مضامینپایه

محیطی زیستداریناپا يرفتارهاي کلی دسته 4این مضامین پایه مورد اشاره ابتدا به . بودند

دربا زائرانمرتبطیی و مشکلاترااجناکارآمديي، ساختار- یقانونیی نارسا، شهروندان

تر تقسیم و هاي فرعیدسته کلی به دسته4سپس هر کدام از این . تقسیم شدندپیکایام

  .آورده شده است 1مصادیق مورد اشاره در آن به همراه تعداد دفعات اشاره در جدول 

                                                  
1. Confirmability
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  هاي مدیریت پسماند در شهر مشهد مضامین چالش. 1جدول 

  مضمون فراگیر
  ینمضام

  سازمان دهنده 
  مضامین پایه

  هاي چالش

مدیریت  

  پسماند

رفتارهاي 

  ناپایدار

  محیطی زیست

  شهروندان

  تفکیک نشدن زباله از مبدأ

  زمان نامناسب قرار دادن زباله

  رهاسازي پسماند خانگی در کوچه و کانال آب

  زباله گذاري بدون پلاستیک در کوچه و خیابان

  دان به تفکیک زباله از مبدأعدم اعتقاد شهرون

  هاي لازم براي نگهداري پسماند نداشتن زیرساخت

  اي نگهداري احشام در منزل در مناطق حاشیه

  در کوچه و خیابان در مناطق حاشیه) مثل مرغ(ذبح احشام 

  عدم توجه به کم کردن تولید زباله

سازي و  ذخیرهها به دستورالعمل  عدم پایبندي شهروندان و مجتمع

  نگهداري پسماند

  نارسایی 

-قانونی

  ساختاري

  عرض در مناطق حاشیه معابر کم

  آلات وجود تبعیض بین مناطق حاشیه و مرکزي در دادن کارگر و ماشین

  اجراي هفت مدل ساعت براي زباله گیري در شهر

  هاهاي سمن عدم توجه به ظرفیت

  ت خدمات شهريآلا عدم تأمین قطعات براي ماشین

  هاتداخل کاربري مسکونی و تجاري برخی ساختمان

  هایتخصصیکارگیرینیروهایخدمات شهریدرپست عدمبه

  ناکارآمدي

  اجرایی

  زباله گردهاي غیرقانونی

  انبارهاي ضایعات و تفکیک زباله غیرقانونی در مناطق حاشیه

  ه گردها افزایش هزینه و وظایف خدمات شهري به خاطر زبال

  دیدگاه درآمدي مدیریت پسماند 

  مشکلات زائران

  و ایام پیک

  زباله پراکنی زائران

  هاي نذري و تولید بیش از حد زباله ایستگاه

  ترافیک شدید ایام  پیک و مشکلات رفت و روب

  مشکلات ترافیکی در ایام پیک و عدم حرکت خودروهاي زبالهگیر

  اهیاطرافحرم و مشکلات تنظیفبافتدرحالساختوکارگ
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ها با مدیران و نتایج مصاحبه :شهروندانمحیطی زیستداریناپا يرفتارها

مشکل اساسی  10کارشناسان مدیریت خدمات شهري حکایت از این داشت که حدود 

شهروندان وجود دارد که در قالب مضامین پایه  محیطی زیست داریناپا يرفتارها بامرتبط

پسماندزباله، رهاسازيدادنقرارنامناسبمبدأ، زماناززبالهنشدنتفکیک. قرار گرفتند

خیابان، عدموکوچهدرپلاستیکبدونگذاريآب، زبالهکانالوکوچهدرخانگی

نگهداريبرايلازمهاي زیرساختمبدأ، نداشتناززبالهتفکیکبهشهرونداناعتقاد

وکوچهدر) مرغمثل(احشاماي و ذبح حاشیهاطقمندرمنزلدراحشامپسماند، نگهداري

دهنده بوده ي این مضمون سازمانحاشیه از جمله مشکلات مورد اشارهمناطقدرخیابان

- در ادامه مواردي که مصاحبه. است که پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میشوندگان در این زمینه بدان اشاره کرده

یکی از مشکلاتی جدي که ما با مردم این منطقه داریم این است که در زمان مناسـب  «

کنند که ها هر وقت دوست داشتند این کار را می آن. گذارندها را دم درب منازل نمیزباله

مـدیر خـدمات   (.»روز زبالـه گیـري انجـام دهـیم     شود ما چند نوبت در طول شـبانه باعث می

  ). شهري مناطق

هفت  ياجرا/زمان نامناسب قرار دادن زباله: شده از این پاراگراف استخراجمضامین 

  در شهر يریزباله گ يمدل ساعت برا

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت نتایج مصاحبه :يساختار-یقانونیینارسا

ي وجود ساختار- یقانون یینارسامشکل  7خدمات شهري حکایت از این داشت که حدود 

درعرض کممعابروزیرساختیمشکلات. الب مضامین پایه قرار گرفتنددارد که در ق

آلات،  ماشینوکارگردادندرمرکزيوحاشیهمناطقبینتبعیضحاشیه، وجودمناطق

هاي ظرفیتبهتوجهقوانین، عدمبازدارندگیشهر، عدمادارهبرايقدیمیقوانینوجود

ومسکونیکاربريشهري، تداخلخدماتتآلا ماشینبرايقطعاتتأمینها، عدمسمن

مپ و عدمسازمانهايفعالیتبرخیبرضعیفها، نظارتساختمانبرخیتجاري
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تخصصی از جمله مشکلات مورد هايپستدرشهريخدماتنیروهايکارگیري به

دهنده بوده است که پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره ي این مضمون سازماناشاره

اند، ذکر شوندگان در این زمینه بدان اشاره کردهدر ادامه مواردي که مصاحبه. ستشده ا

  :شودمی

خصوص در  یکی از مشکلات اساسی که مدیریت خدمات شهري شهرداري مشهد، به«

عـرض اسـت کـه امکـان ورود      هـاي کـم  اي، به آن روبرو است معابر و کوچهمناطق حاشیه

آوري زبالـه در ایـن منـاطق و     شـود و جمـع  فـراهم نمـی  آوري زباله در آن  هاي جمعماشین

  ). کارشناس خدمات شهري مناطق(.»کندهاي جدي روبرو میمحلات را با چالش

  عرض در مناطق حاشیه معابر کم: شده از این پاراگرافمضمون استخراج

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت خدمات شهري نتایج مصاحبه :ییاجراناکارآمدي

یی وجود دارد که در ناکارآمدي اجرا بامشکل مرتبط 4ایت از این داشت که حدود حک

زبالهتفکیکوضایعاتغیرقانونی، انبارهايگردهايزباله. قالب مضامین پایه قرار گرفتند

گردها، زبالهبه خاطرشهريخدماتوظایفوهزینهحاشیه، افزایشمناطقدرغیرقانونی

 دهنده ي این مضمون سازماناز جمله مشکلات مورد اشارهپسماندمدیریتدرآمديدیدگاه

در ادامه مواردي که . بوده است که پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میشوندگان در این زمینه بدان اشاره کردهمصاحبه

مـدیریت خـدمات    ها مشکلات زیادي را برايزباله گردهاي غیرقانونی یا کیسه پشتی«

هـاي  هاي زباله شهروندان را بـراي دسـتیابی بـه زبالـه    ها پلاستیک آن. کنندشهري ایجاد می

ها در سطح  ها، آنکنند و در بعضی اوقات براي وارسی بیشتر این پلاستیکخشک پاره می

آوري زبالـه توسـط    کنند که باعث افـزایش هزینـه و زمـان جمـع    کوچه و خیابان پخش می

  ).مدیر خدمات شهري مناطق(.»شودخدمات شهري می نیروهاي

و  نهیهز شیافزا/یرقانونیغ يزباله گردها: شده از این پاراگرافمضامین استخراج

  به خاطر زباله گردها يخدمات شهر فیوظا
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ها با مدیران و کارشناسان مدیریت خدمات نتایج مصاحبه :مرتبط با زائرانمشکلات

زائران وجود دارد که در قالب بامشکل مرتبط 5که حدود شهري حکایت از این داشت 

، از حد زباله شیب دیو تول ينذر هاي ایستگاه، زائران یزباله پراکن. مضامین پایه قرار گرفتند

و عدم  کیپ امیدر ا یکیتراف مشکلات، و مشکلات رفت و روب کیپ  امیا دیشد کیتراف

اطراف حرم و مشکلات  یت و کارگاهدر حال ساخ بافتو  رگیزباله يحرکت خودروها

دهنده بوده است که ي این مضمون سازماناز جمله مشکلات مورد اشاره فیتنظ

شوندگان در ادامه مواردي که مصاحبه. پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میدر این زمینه بدان اشاره کرده

شـود کـار   یات مختلـف در ایـام پیـک باعـث مـی     ها و خصوصوجود زائران با فرهنگ«

هـا   این افراد در طول سال در دسـترس نیسـتند کـه بـه آن    . خدمات شهري بسیار سخت شود

کننـد  هایشان مـی آموزش داده شود، به همین خاطر هر نوع رفتاري که دوست دارند با زباله

  ). متخصص مدیریت پسماند(.»ها خدمات ارائه کنیم و ما فقط باید به آن

 کیپ  امیا دیشد کیتراف/زائران یزباله پراکن: شده از این پاراگرافمضامین استخراج

  و مشکلات رفت و روب

  

  هاي مدیریت پسماند در شهر مشهد دلایل چالش: مضمون فراگیر دوم

پسماند در شهر  تیریهاي مد چالش هاي به عمل آمده درباره دلایلدر مصاحبه

دهنده فراگیر و سازماناره شد که این موارد در قالب مضامیناشپایهمضمون 17، به مشهد

و  یخلأهاي فرهنگاین مضامین پایه مورد اشاره ابتدا به چهار دسته. بندي بودند قابل تقسیم

ی سازمان ضعفو  نیقوان نییپا یبازدارندگ، به پسماند يو درآمد ییکالا نگاهی، اجتماع

تر تقسیم و مصادیق هاي فرعیدسته کلی به دسته4سپس هر کدام از این . تقسیم شدند

  .آورده شده است 2مورد اشاره در آن به همراه تعداد دفعات اشاره در جدول 

  

  



  

  

  

  

69   |  ، میرمحمدتبار و سهرابی... هاي مدیریت پسماند در شهر مشهد چالش

  پسماند در شهر مشهد تیریهاي مد چالشدلایل  -2جدول 

  مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان  مضمون فراگیر

  دلایل 

هاي  چالش

پسماند  تیریمد

  در شهر مشهد 

هاي فرهنگی و خلأ

  اجتماعی

  آگاهی کم شهروندان درباره نحوه و اهمیت مشارکتشان

  دغدغه مندي پایین شهروندان

  پذیري کم شهروندان مسئولیت

  شهرداري وظایف خود ووحقوقازآگاهی کم شهروندان

  شهرداريبهاعتمادواطمینانعدم

زل توسط هاي خشک در مناعدم امکان نگهداري زباله

  شهروندان

نگاه کالایی و درآمدي 

  به پسماند

  هاي خشک توسط شهرداريقیمت پایین زباله

  قیمت بهتر زباله خشک توسط بخش خصوصی

  صرفه اقتصادي نداشتن تفکیک زباله

  بازدارندگی پایین قوانین

  جریمه و مجازات ناکافی

  مشارکتنبود قوانین لازم در زمینه الزام شهروندان به 

  نبودن قوانین موجوداثربخش 

فقدان سازوکار قانونی براي جلب مشارکت شهروندان حقیقی 

  و حقوقی

  ضعف سازمانی

  رسانی و آموزش ضعف حوزه اطلاع

  موازي کاري برخی نهادها و ادارات در مدیریت امور شهر

  هاي مدیریت شهري اي مدیران در سمتجابجایی زیاد و دوره

  بود فکر و طرح منسجم براي جلب مشارکتن

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت نتایج مصاحبه:اجتماعیوفرهنگیخلأهاي

ی وجود دارد که در و اجتماع یخلأ فرهنگ6خدمات شهري حکایت از این داشت که 

ن، شامشارکتاهمیتونحوهدربارهشهروندانکمآگاهی. قالب مضامین پایه قرار گرفتند

ازشهروندانکمشهروندان، آگاهیکمپذیري شهروندان، مسئولیتپایینمنديدغدغه

امکانشهرداري و عدمبهاعتمادواطمینانشهرداري، عدموخودوظایفوحقوق

این  شهروندان از جمله دلایل مورد اشارهتوسطمنازلدرخشکهايزبالهنگهداري
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در . پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده استدهنده بوده است که مضمون سازمان

  :شوداند، ذکر میشوندگان در این زمینه بدان اشاره کردهادامه مواردي که مصاحبه

از نظر من مشکلات مـرتبط بـه شـناخت و آگـاهی شـهروندان یکـی از دلایـل اصـلی         «

گـاهی لازم  شـهروندان تـا شـناخت و آ   . مشارکت پایین شهروندان در تفکیک زبالـه اسـت  

  ). پسماند تیریمتخصص حوزه مد (.»دهندبراي کاري را نداشته باشند، آن را انجام نمی

 تیکم شهروندان درباره نحوه و اهم یآگاه: شده از این پاراگرافمضامین استخراج

  يخود و شهردار فیکم شهروندان از حقوق و وظا یآگاه/مشارکتشان

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت نتایج مصاحبه:به پسماند يو درآمد یینگاه کالا

به  يو درآمد یینگاه کالادلیل مرتبط با  3خدمات شهري حکایت از این داشت که 

خشکهايزبالهپایینقیمت. وجود دارد که در قالب مضامین پایه قرار گرفتند پسماند

نداشتندياقتصاخصوصی و صرفهبخشتوسطخشکزبالهبهترشهرداري، قیمتتوسط

دهنده بوده است که ي این مضمون سازمانزباله از جمله دلایل مورد اشارهتفکیک

شوندگان در ادامه مواردي که مصاحبه. پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میدر این زمینه بدان اشاره کرده

هـا   تـوانیم از آن اد نشـود، نمـی  هـاي مـالی و اقتصـادي بـراي شـهروندان ایج ـ     تا انگیـزه «

بنابراین شهرداري باید براي تفکیک . خواهیم را انجام دهند بخواهیم که کارهایی که ما می

هـا هـم در ایـن فعالیـت      هاي تر و خشک یک منفعتـی را بـه شـهروندان برسـاند تـا آن     زباله

  ). کارشناس سازمان مدیریت پسماند(.»مشارکت نمایند

  زباله کینداشتن تفک يصرفه اقتصاد: از این پاراگراف شده مضمون استخراج

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت خدمات نتایج مصاحبه:نیقوان نییپا بازدارندگی

وجود دارد که در  نیقوان نییپا یبازدارندگدلیل مرتبط  4شهري حکایت از این داشت که 

الزامزمینهدرلازمقوانینی، نبودناکافمجازاتوجریمه. قالب مضامین پایه قرار گرفتند
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جلببرايقانونیسازوکارموجود و فقدانقوانیننبودنمشارکت، اثربخشبهشهروندان

-ي این مضمون سازمانحقوقی از جمله دلایل مورد اشارهوحقیقیشهروندانمشارکت

مه مواردي در ادا. دهنده بوده است که پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میشوندگان در این زمینه بدان اشاره کردهکه مصاحبه

اي که در این مدیریت وجود دارد این است که میزان جـرائم و مجـازات تخلـف    نکته«

در برخـی مـوارد میـزان مجـازات مشـخص شـده در       . از قانونی بازدارنـدگی لازم را نـدارد  

.»کنـد زدارندگی ندارد و رفتاري را در فرد ترغیب نمـی قانونی به دلیل قدیمی بودن اصلاً با

  ). مدیر اجرائیات مناطق شهري(

نبودن  اثربخش/یو مجازات ناکاف مهیجر: شده از این پاراگرافمضامین استخراج

  موجود نیقوان

  

ها با مدیران و کارشناسان مدیریت خدمات شهري نتایج مصاحبه:یضعف سازمان

ضعف سازمانی وجود دارد که در قالب مضامین پایه قرار  4حکایت از این داشت که 

دراداراتونهادهابرخیکاريآموزش، موازيورسانی اطلاعحوزهضعف. گرفتند

شهري و نبودمدیریتهاي سمتدرمدیرانايدورهوزیادشهر، جابجاییامورمدیریت

 دهنده این مضمون سازمان همشارکت از جمله دلایل مورد اشارجلببرايمنسجمطرحوفکر

در ادامه مواردي که . بوده است که پرتکرارتر از مضامین دیگر بدان اشاره شده است

  :شوداند، ذکر میشوندگان در این زمینه بدان اشاره کردهمصاحبه

هاي زیر نظر شهرداري مثل واحد مدیریت خـاك و نخالـه   در برخی ادارات و سازمان«

اند و مدیریت خدمات شهري موازي کاري وجود دارد که باعـث  در سازمان مدیریت پسم

  ). مدیر خدمات شهري مناطق(.»شودتلف شدن انرژي، زمان و هزینه می

نهادها و ادارات در  یبرخ يکار يمواز: شده از این پاراگرافمضمون استخراج

  امور شهر تیریمد
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  يریگ جهینتبحث و 

هاي مدیریت پسماند از منظر مدیران شهري مشهد چالشهدف از تحقیق حاضر مطالعه کیفی

براي تحقق این . کیفی استفاده شد براي اکتشاف دقیق موضوع از روش. بود آندلایل و

  .هایی گرفته شداهداف از مدیران، کارشناسان و متخصصان حوزه مدیریت پسماند مصاحبه

ند درگیر مشکلاتی نتایج نشان داد که مدیریت شهري در مشهد در حوزه مدیریت پسما

ناکارآمديي، ساختار- یقانونیی نارسا، شهروندان محیطی زیستداریناپا يرفتارهامثل 

 شیافزادر این راستا باید گفت که . پیک استایامدربا زائرانمرتبطیی و مشکلاتاجرا

يدر کشورها ژهیو عمده به ینگران کیپسماند  تیریمدهاي چالشزباله و  دیتول

در نظر گرفت یموضوع چندوجه کیعنوان  آن را به توانیاست و م مثل ایران عهتوس درحال

کند  بیان می) 2022(1دي زویا.باشد میپسماند  تیریناکارآمد مد يها ستمیاز س یعمدتاً ناش که

هاي زیرساخت،آوري جمعهینقل لینشده، کمبود وسا يزیر برنامهيهاگاهسکونتکه 

 هیها و حاشرودخانه هیدر حاش ژهیبه و یرقانونیغ هیتخل يها و محل یکافبودجه نا افته،ین توسعه

را به  یاتیمحیطی ح و زیست ياقتصاد داتیتهد ،یعدم نظارت مقامات محل لیها به دلجاده

پسماند،  تیریو عدم درك مراحل مد ينگهدار يبالا نهیهز جهیشک در نت نبدو.همراه دارد

  .خواهد افتادها و شهرداري یبر دوش مقامات محل ینیبار سنگ

بر سر راه  یاغلب مانع زباله گردهاوجود دریافتند که  ) 1996(و همکاران  2شوبلر

نتایج این تحقیق نشان داد که . کند میجادیاتوسعه مدیریت پسماند در کشورهاي درحال

ها  آنمحیطی در شهر مشهد مشکلات مرتبط با شهروندان و برخی رفتارهاي ناپایدار زیست

هاي مختلف در کنار  مثل عدم تفکیک زباله، رهاسازي زباله در کوچه و خیابان در ساعت

مشکلات مرتبط با زباله گردها سیستم مدیریت پسماند شهر مشهد را داراي مشکلات 

این مشکلات در کنار مشکلات ساختاري و سازمانی که از قبل در . کند بیشتري می

اشت، شکنندگی این سیستم مدیریت پسماند شهر مدیریت پسماند شهر مشهد وجود د

                                                  
1. de Zoysa
2. Schübeler
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نتایج این تحقیق در راستاي تحقیقات قبلی درباره مشکلات .کند مشهد را بیش از پیش می

و   کلمنت؛ 2024،و همکاران آنوکه(توسعه  مدیریت پسماند در کشورهاي درحال

  . قرار دارد) 1393، و همکاران یعبدل؛ 1402،و همکاران یراع(و ایران ) 2024، همکاران

 يو درآمد ییکالا نگاهی، و اجتماع یخلأهاي فرهنگها نشان داد که چهار دسته  یافته

ی از جمله دلایل بروز چالش مدیریت سازمان ضعفو نیقوان نییپا یبازدارندگ، به پسماند

بیان ) 2015(1درباره خلأهاي فرهنگی و اجتماعی مک الیستر.پسماند در شهر مشهد است

فقدان آموزش و  توسعه در کشورهاي درحالکه  یاصل يها محدودیتاز  یکیه کند ک می

اگر  ینشان داد که حت نتایج تحقیقات او. پسماند است تیریمؤثر مد يها وهیاز ش یآگاه

لزوماً به  نیآگاه بودند، ا داریپا يها زباله تیریمد يها کیتکن ریو سا افتیشهروندان از باز

به . شودینم منجرافتیباز يها مانند طرح ستیز طیدار محطرف يها تیمشارکت در فعال

گونه  نیدانش محدود خود از ا انیپسماند را در م تیریها اصلاحات مد رسد که آن نظر می

  . اند قبول نکرده ها فعالیت

گیري را  تصمیميندهافرآیدرجوامعمشارکتفرهنگ عدم  ط،یعلاقه به مح عدم

. دهد میشیو زباله را افزا یدر قبال مسائل آلودگ تیم مسئولموضع عد نیا. کند میجادیا

تأثیردر مورد  یکم ینگران اییشود که آگاه مییجوامع جادیامر باعث ا نیا تیدر نها

اطلاعات و دانش  نیممکن است به آن برسد، تفاوت ب آنچه. زیست دارند ها بر محیط آن

حال،  نیبا ا. باشد تأثیربیرییتغ جادیدر اممکن است  یارائه اطلاعات بدون دانش قبل. است

جوامع ممکن  نیمواجه شود، ا دیپسماند با اطلاعات جد تیریدر مورد مد یاگر دانش قبل

نتایج این تحقیق هم .داشته باشند راتییغت نیا يآن و اجرا رشیبه پذ يشتریب لیاست تما

مدیریت پسماند به زیست به صورت عام و  نشان داد که آموزش رفتارهاي حامی محیط

صورت خاص هم به لحاظ کمی و هم به لحاظ کیفی اثربخشی لازم را در شهروندان شهر 

هاي  نتایج این تحقیق درباره دلایل فرهنگی و اجتماعی مرتبط با چالش. مشهد ندارد

                                                  
1. McAllister
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راب و و  )1401(رهنما و همکاران مدیریت پسماند در راستاي نتایج تحقیقات قبلی 

.  قرار دارد)2021(همکاران 

 هاي محركاز  یککند که ی بیان می) 2009(1درباره نگاه کالایی و درآمدي، میلیا

 ،یو هم اجتماع يها، هم اقتصاد مشوق. است ها مشوقرفتار، استفاده از  رییتغ یاصل

از محققان به  ياریرفتار باشند و توسط بس رییکمک به تغ يبرا یباورنکردن يابزار توانندیم

.شوندیتوسعه در نظر گرفته م درحاليمؤثر در کشورها یمداخله اجتماع کیعنوان 

انتشار  قیها و رفتار را از طر که نگرش شودیگفته م ییها به مشوق یاجتماع يها مشوق

به  یابیبه دست عاتیمرتبط کردن به حداقل رساندن ضا قیاز طر ياطلاعات، متقاعدساز

  .دهند میرییتغ رهیو غ یماعاهداف ارزشمند و استفاده از فشار اجت

ادیرفتار  رییمهم در تغ يبه عنوان ابزار ياقتصاد هاي مشوقاز  نیاز محقق ياریبس

و  یدر اصلاح رفتار عموم یتواند حت مییبازار و مال هاي مشوقموارد  یاند و در برخ کرده

 يهمکار يراهستند که ب هایی آنيهاي اقتصاد انگیزه. باشد مؤثرترانحراف زباله  شیافزا

آوري  هاي بازیافتی که در شهر مشهد با شهرداري براي جمع مجموعه. دهند مییپاداش مال

هاي  کنند قیمت به مراتب کمتري، نسبت به مجموعه پسماندهاي خشک همکاري می

شود شهروندان  کنند و این باعث می خصوصی، براي زباله خشک به شهروندان پرداخت می

نتایج مطالعات پیشین . هاي مرتبط با شهروندان نداشته باشند مجموعهتمایلی به همکاري با 

حکایت از دلایل اقتصادي مرتبط با )2020(  يکتوریوو ) 2024(آنوکه  و همکاران مثل 

  .مشکلات مدیریت پسماند دارد

مدعی است که ) 2012(2و ضعف سازمانی، پریونیقوان نییپا یبازدارندگمرتبط با    

 يها و چالش نیزم يکاربر دیشد يهايزیر از برنامه يتعداد تیجمع عیرشد سر

توسعه در  حالدريرا در کشورها ها شهرداريییکرده است که توانا جادیرا ا یرساختیز

 در. فلج کرده است کنندیکه تقاضا م یزانیبه مخدمات مدیریت پسماند سطح  شیافزا

                                                  
1. Milea
2. Périou
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توان  را می دلایل مرسوممناطق توسعه  درحاليکشورها يپسماند شهر تیریمد ستمیس

ي ها محدودیت) 1: کرد فیتوص ریتوان به صورت ز موارد را می نیا. کرد ییشناسا

 یانسان يرویخدمات از جمله ن یاتیخدمات و ناکارآمدي عمل یپوشش ناکاف) 2بودجه، 

 استفاده) 5دفن زباله، و  یدفع ناکاف) 4ناکارآمد،  زاتیو تجه ها فناوري) 3ماهر،  ریغ

وجود  ها زیرساختاگر دیگر،  عبارت به.افتیهاي کاهش زباله مانند باز محدود از فعالیت

  .هاي خود دارند مقابله با زباله يبرا يمحدود اریبس هاي گزینهنداشته باشد، شهروندان 

مشکلات  کنند که میتائید) 2007(1مثل هورنبرگ و جیانلیاز مطالعات  یبرخ 

توسعه مانند هند  درحاليدر کشورها داریپا يپسماند شهر تیریمد یمانع اصل یرساختیز

یکی از مشکلات اساسی مدیریت پسماند در شهر مشهد این است که براي تخطی .هستند

ها از نظر اجتماعی و  هایی وجود دارد ولی این مجازات از قوانین مدیریت پسماند مجازات

ندگی قوانین مرتبط با مدیریت پسماند اقتصادي پرهزینه نیست و این منجر به کاهش بازدار

و ضعف سازمانی نیقوان نییپا یبازدارندگنتایج این تحقیق درباره . گردد در شهر مشهد می

هاي مدیریت پسماند در راستاي نتایج تحقیقات قبلی ژانگ و همکاران  مرتبط با چالش

  .  است) 1390(و عبدلی و همکاران ) 1400(، نوروزي و آقایی )2024(

  

  سپاسگزاري

نیو مطالعات آنان در ا یعلم قاتیکه تحق یمقاله، از پژوهشگران نینگارنده ا

با  کهفصلنامه ییو اجرا یاز عوامل علم نیمورد استفاده و استناد قرار گرفته، همچن پژوهش

  .دینمایمی قدردان مانهیاند صمافزوده قیتحق نیارزشمند خود بر غناي ا هايدگاهید

  

  تعارض منافع

  .هیچ تعارض منافعی بین نویسندگان وجود ندارند

                                                  
1. Hoornweg and Giannelli
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