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Introduction
Urban regeneration has emerged as a key strategy to address the growing 

complexities of social, economic, physical, and environmental challenges in cities. 

Effective implementation of urban regeneration requires coordination among 

multiple activists and the mobilization of their capacities to deliver comprehensive 

and impactful actions. In this regard, urban governance provides an appropriate 

framework for managing regeneration processes and facilitating coordination among 

its various activists. In Iran, the renewal process for deteriorated urban fabrics in 

Tehran began in the late 2000s, leading to the establishment of facilitation offices in 

some disadvantaged neighborhoods. These offices initially operated under the title 

of “Facilitation Offices,” then in the early 2010s as “Renovation Service Offices,” 

and since 2018 have been functioning as “Neighborhood Development Offices” with 

a holistic approach. Acting as intermediary institutions among diverse activists at 

multiple levels, these offices, if fully utilized to their potential, can play a pivotal 

role in advancing local governance within the framework of urban regeneration. 

Accordingly, the present study examines and analyzes the role of Tehran’s 

Neighborhood Development Offices within the framework of urban regeneration 

governance.

Research Question(s)

Within the current structure of managing the regeneration of Tehran’s deteriorated 

urban fabrics, what role and position do Neighborhood Development Offices have in 

the framework of urban regeneration governance?
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Literature Review

In recent years, urban regeneration has been recognized as a key strategy for 

managing deteriorated urban fabrics. The concept of Urban Regeneration 

Governance (URG) provides an analytical framework for participation, decision-

making, and power distribution (Xie, Liu, & Zhuang, 2021). International studies in 

this field highlight the government's role in mobilizing resources, providing strategic 

leadership, and undertaking institutional reforms to advance regeneration initiatives 

(Ahluwalia, 2019; Jones & Evans, 2006; Wong et al., 2024).

In Iran, numerous studies have examined facilitation offices, renovation service 

offices, and neighborhood development offices. Some have focused on documenting 

the evolution of these offices and the shift in regeneration approaches from 

authoritarian models to neighborhood-oriented development (Hajialiakbari et al., 

2017; Zafardar, 2021). Others have assessed the performance of these offices in 

specific neighborhoods, noting their relative success in building trust and fostering 

social empowerment, while emphasizing their weaknesses in economic and politico-

civic dimensions (Mohammadi et al., 2013; Pourahmad et al., 2015; Behzadi & 

Sadrabad, 2023). From a critical perspective, challenges such as the absence of a 

clearly defined legal status, fragmented missions, and the dominance of the 

government over other actors have also been underlined (Houdesni, 2015; Center for 

Urban Studies and Planning, 2016; Goodarzi et al., 2020; Haghighatnaeni et al., 

2022).

A review of the literature reveals that most domestic studies have concentrated 

either on the operational performance or on institutional critiques of these offices, 

with relatively limited attention paid to their role within the framework of urban 

regeneration governance. To address this gap, the present study focuses on 

examining the “role and position of Tehran’s Neighborhood Development Offices” 

in the governance framework of urban regeneration.

Materials and Methods

This study is descriptive from an internal perspective and applied from an 

external perspective. The study adopts a qualitative approach, with 

qualitative content analysis as the primary method. The management of 

research data and the coding process were enhanced using MAXQDA 

software. To examine the role of Tehran’s Neighborhood Development 

Offices within the framework of urban governance and their contribution to 

achieving urban regeneration goals, data were collected through 

documentary analysis of existing laws and policy documents. Additionally, 
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22 semi-structured interviews were conducted with activists at various levels 

(governmental, local government, and local communities). Participants were 

selected purposefully using a snowball sampling technique, and the number 

of interviews was determined by achieving theoretical saturation.

Conclusion

The findings indicate that Tehran’s Neighborhood Development Offices, within the 

framework of urban regeneration governance, act as intermediaries among activists 

at different levels and provide the foundation for participatory mechanisms that 

empower local residents. These offices advance regeneration programs based on 

local characteristics and capacities. In addition, office managers can take on the role 

of political leaders by driving initiatives forward. These offices benefit from legal 

backing and possess the necessary legal capacity to expand their activities. 

Moreover, the administrative structure of Tehran’s urban management, as defined in 

laws and regulations, is conceptualized as a network-based system with a bottom-up 

orientation.

Nevertheless, in practice, these offices face serious challenges in fulfilling their 

roles. The absence of a clearly defined position within the administrative structure of 

urban regeneration management in Tehran, the lack of coherence in policymaking 

regarding regeneration, and the absence of strong enforcement mechanisms and 

supervisory frameworks all hinder their effective performance.

Given these challenges, three key factors shape the way Tehran’s Neighborhood 

Development Offices perform their roles within existing governance structures. 

First, national macro-policies and shifts across managerial periods exert a direct 

influence on their activities. Second, the degree of civic demand and the level of 

social awareness among local residents significantly facilitate the offices’ capacity 

to advance regeneration goals. Third, the dynamism of office managers and their 

executive teams plays a decisive role; a dynamic manager, supported by a capable 

team, can perform much more effectively within existing constraints and despite the 

challenges.

Keywords: Urban Regeneration Management, Local Governance, Neighborhood 

Development Offices, City of Tehran
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شهر تهران در چارچوب  يا نقش دفاتر توسعه محله تحلیل

  يشهر ینیبازآفر ییحکمروا

  .ایران تهران، هنر ایران، دانشگاه کارشناسی ارشد مدیریت شهري،   محدثه سادات ذوالفقاري

    

  .ایران، تهران، ایران ریزي شهري، دانشگاه هنر ستادیار گروه برنامها     هانیه هودسنی

  

  چکیده

مدیریت بازآفرینی شهري  زمینه در ین رویکردهاعنوان یکی از متأخرتر چارچوب حکمروایی شهري به

 در با توجه به تنوع کنشگران و پیچیدگی روابط میان نهادهاي عمومی و اجتماعات محلی. مطرح است

، در این زمینه، حکمروایی محلی نقش مهمی در مدیریت تعاملات میان کنشگران بازآفرینی شهري

هدف . آورند باطات فراهم میبستر مناسبی را براي این ارت ،کند و نهادهاي محلی مختلف ایفا می

اي شهر تهران در چارچوب حکمروایی بازآفرینی  نقش دفاتر توسعه محله تحلیل، حاضر پژوهش

 یفیک يمحتوا لیو با استفاده از روش تحل یفیک یشناس بر روش یمبتن ضرژوهش حاپ. شهري است

 یمهن قیمصاحبۀ عم 22ط و مرتب نیاسناد و قوان يمحتوا لیپژوهش از تحل يها داده. شده است  انجام

نتایج . به دست آمده است ،شهر تهران در سطوح مختلف ینیبا کنشگران حوزه بازآفر یافتهساختار

: کنند آفرینی می در پنج حوزه اصلی نقش شهر تهران اي دهد که دفاتر توسعه محله پژوهش نشان می

و  يمحور ینهها، زم دسازي آن، توانمنساکنینگري میان کنشگران مختلف، تسهیل مشارکت  میانجی

هایی  هاي قانونی قوي هستند اما اجراي این قوانین با چالش اگرچه دفاتر داراي پشتوانه. رهبري سیاسی

، ساکنین يمطالبه گرهاي اجتماعی و میزان  موجود سه عاملِ آگاهی يها ا توجه به چالشب. مواجه است

در پیشبرد شرح خلاقیت مدیران دفاتر  پویایی و و و رویکردها در سطوح کلان تغییرات مدیریتی

  .بر اثربخشی این دفاتر در فرایند بازآفرینی دارند ییتأثیر بسزاخدمات، 

    .شهر تهران ،يا دفاتر توسعه محله ،یمحل ییحکمروا ،يشهر ینیبازآفر تیریمد: ها کلیدواژه

                                                  
  h.houdsony@art.ac.ir:   نویسنده مسئول

ارشد محدثه سادات ذوالفقاري، رشته مدیریت شهري دانشگاه هنر ایران به  نامه کارشناسی این مقاله برگرفته از پایان

.است راهنمایی نویسنده دوم، دکتر هانیه هودسنی
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  مقدمه

بـه   ازیمسائل و ن نیا یدگیچیپ ر،یاخ يها در دهه يمسائل شهر تیماه رییگسترش ابعاد و تغ

:Friedmann, 1993(کرده اسـت   ریناپذ را اجتناب داریپا يراهکارها از مسـائل   یک ـی). 10

در  یزنـدگ  تـداوم يبـرا را يشـهر  ینیاست که بازآفر يشهر یفرسودگ نهیزم نیمهم در ا

حـل   يبـرا  کـرد یرو نیعنـوان مـؤثرتر   بـه  يشهر ینیبازآفر.نماید میيضرور يشهرمناطق 

 ،ياقتصـاد  ،یاجتمـاع  يهـا  نـه یدر زم داری ـپا يهـا  حـل  و ارائـه راه  يهرمشکلات گسترده ش ـ

). Roberts, Granger, & Sykes, 2016(شــودیزیســتی شــناخته مــ و محــیط یکــیزیف

مشـتق   يبافـت شـهر   ای ـخاص هر مکان  يهایژگیاز و دیبا يشهر ینیبازآفر يهاياستراتژ

شـوند   میبـازار تنظ ـ  ییای ـمشـارکت و درك پو  ،يرشـه  ییشوند و بر اساس اصول حکمروا

)Boyle, Michell, & Viruly, 2018 .( مهـم   کیانتخـاب اسـتراتژ   کی ـيشـهر  ینیبـازآفر

است که شامل کنشگران مختلف با منافع متنوع همچون دولـت،   يتوسعه شهر يارتقا يبرا

 ازمندین ده،یچیپ یاقدام جمع کیعنوان  فرایند به نیا. باشدیممحلی  و اجتماعات  ها شرکت

طـور مـؤثر    بـه  يشهر ینیبازآفر يها مختلف کنشگران است تا پروژه يها خواسته یاهنگهم

 يهايتئور). W. Zhang, Zhang, & Wu, 2021(منظم داشته باشند  شرفتیاجرا شوند و پ

-یرسـم  يهاتأکیـد دارنـد و فراینـد    یو خصوص ـ یبـر تعـاملات عمـوم    يشهر ییحکمروا

 یـی حکمروا فیوظـا  تیریمـد  يتعاملات برا نیا. دهندیرا کمتر مورد توجه قرار م یاسیس

 زین هافرایند نیاهاي مربوط به  ارزشو  یاسیس ،يبه چارچوب اقتصاد دیاست و با يضرور

مختلـف،   يبـا وجـود تنـوع کنشـگران و دسـتورکارها     ). Pierre, 1999: 377(توجـه شـود   

 قی ـاز طر ابعهـا و من ـ  اسـتفاده از مهـارت   يبـرا  یرصـت عنوان ف به تواندیم يشهر ییحکمروا

 يهـا يتوسـعه اسـتراتژ   يباشـد کـه کنشـگران مختلـف را بـرا      يشـهر  یمشارکت يهافرایند

 یـی راسـتا، حکمروا  نی ـدر ا). Ammann & Förster, 2018(آوردیتـر گـرد هـم م ـ    جـامع 

  .دیبه شمار آ يشهر ینیبازآفر تیریمد يبرا یچارچوب مناسب تواندیم يشهر

، 80دهه  اواخرفرسوده از  يها بافت ینیربازآف نوسازي و انیپس از آغاز جر ران،یدر ا

قـانون   یـی نامـه اجرا  فصـل هشـتم آیـین    42مـاده   1بنـد   ياجـرا  يراستادر یلگريدفاتر تسه
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 یطور قـانون  به یاسلام يو عرضه مسکن مصوب مجلس شورا دیاز تول تیو حما یسامانده

و شـروع بـه کـار     یجادشدهبافت فرسوده و ناکارآمد شهر تهران ا يدارا يها محله یدر برخ

دفـاتر خـدمات   بـا عنـوان،    90از ابتدا تا میانه دهه و عنوان  کردیرو رییدفاتر با تغ نیا. کردند

نگـر،   کـل  کـرد یبـا رو  يا عنوان دفاتر توسـعه محلـه   به1397ي فعالیت داشته و از سال نوساز

همچنین در پـی ایـن   . )1401، ظفردار(اند  رآمد دنبال کردهناکا یرا در نواح يا توسعه محله

تحت پوشش خود شدند تا  يها همحل ياسناد توسعه برا هیموظف به تهتغییر رویکرد، دفاتر 

تنهـا بـا    دفـاتر نـه   نی ـا. توسعه محلات تهـران عمـل کننـد    ریعنوان مس اسناد به نیاز ا کیهر 

کـرده و   يمـرتبط همکـار   یردولت ـیو غ یدولت ـ يها ها بلکه با نهادها و دستگاه محله نیساکن

 تی ـفعال يمنـاطق فرسـوده و ناکارآمـد شـهر     تیاقـدامات و بهبـود وضـع    ییافزا منظور هم به

در  يا دفتـر توسـعه محلـه    43در حال حاضر، ).1401شهر تهران،  يسازمان نوساز(کنندیم

  ).1401، ظفردار(هستند  تیفرسوده تهران مشغول به فعال يها محله

 يشـهر  ینیبـازآفر  تیریمـد  يها استیسهاي اخیر  توان گفت در دهه می،ترتیب ینا به

 يشـهر  ینیبـازآفر  یـی همچون مشارکت کنشـگران و حکمروا  یمیبر مفاه یدر سطح جهان

 ينهادهـا  انی ـواسـط م  يعنـوان نهـاد   بـه  يا دفـاتر توسـعه محلـه    زین رانیدر ا. اند داشتهتأکید 

فرسـوده   يها بافت ینیبازآفر تیریدر مد یاساس یها، نقش همحل ساکنینو  یردولتیغ ،یدولت

ــاتر توســعه محلــه  .کننــدیمــ فــایا گیــري از  اي شــهر تهــران، در صــورت بهــره  همچنــین دف

توانند در تحقق حکمروایی محلی در زمینه بـازآفرینی شـهري، نقشـی     هاي خود، می ظرفیت

 پـژوهش  ن،یبنـابرا  .باشـند  کلیدي ایفا نمایند و در این زمینه از اهمیت بالایی برخـوردار مـی  

 ییتهران در چارچوب حکمروا يا تر توسعه محلهنقش دفا توصیف و تحلیلبه دنبال  حاضر

  .است يشهر ینیبازآفر

  

  پیشینه پژوهش

ترین مطالعات و تحقیقات خارجی و داخلی مرتبط بـا موضـوع پـژوهش     در این بخش، مهم

 ,Xie, Liu, & Zhuang(در ارتباط با مفهوم حکمروایی بازآفرینی شـهري  . اند شده یبررس
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 کی ـعنوان  به URG(1(يشهر ینیبازآفر ییحکمرواکنند که  در مقاله خود بیان می)2021

ــم ــگمیروش تص ــيری ــارکت،  ای ــر   URGمش ــه عنص ــر -از س ــدرت و رو ک،یش ــق  -هی

8pمـدل   کی ـمقالـه   نی ـا. سه عامل برنامه، مکان و شخص است ریو تحت تأث شده یلتشک
2 

  .فراهم کند رندگانیگ میتصم يرا برا یلیچارچوب تحل تواندیکه م کندیم میترس

بـه بررسـی رابطـه میـان دولـت و سـطوح محلـی در زمینـه          هـا  برخی دیگر از پـژوهش 

دهـد کـه فاصـله و نزدیکـی میـان       نتایج این تحقیقات نشان می. اند بازآفرینی شهري پرداخته

. هاي بازآفرینی و قدرت دولتی در دستیابی بـه خودمختـاري محلـی تأثیرگـذار اسـت      پروژه

و  هاي مـالی  کمکدولت باید رهبري استراتژیک، هاي بازآفرینی،  نین، در زمینه برنامههمچ

نهـادي در ایـن    و اصـلاحات ریزي و مدیریت شهري را ارائه کنـد  سازي براي برنامه ظرفیت

 ;Ahluwalia, 2019; Jones & Evans, 2006(اسـت  عنوان یک ضرورت مطرح  زمینه به

Davies, 2002, Wong et al., 2024 (  

اي در  و توسـعه محلـه   یلگريهاي متعددي به بررسی نقش دفاتر تسه در ایران، پژوهش

و  يهـا مربـوط بـه تجربـه نگـار      بخش اول این پـژوهش . اند فرایند بازآفرینی شهري پرداخته

. مـــدیریت بـــازآفرینی شـــهري و فعالیـــت دفـــاتر بـــوده اســـت فراینـــدهاي مستندســـازي 

اندازي دفاتر  در تهران تجربه راه یلگريدر کتاب تسه) 1396(اکبري و همکاران  علی حاجی

. انـد  را مسـتند کـرده   1392تـا   1386هاي  هاي فرسوده طی سال در نوسازي بافت یلگريتسه

صدسال نوسازي شهر تهران، تغییر رویکرد نوسازي را از الگـوي   کتابدر ) 1400(ظفردار

نشـان   را مقیاس به سمت توسـعه محلـه محـور و مشـارکتی     هاي بزرگ اقتدارگرایانه و پروژه

.داده است

انـد؛   بخشی دیگر از مطالعات به ارزیـابی عملکـرد دفـاتر در محـلات خـاص پرداختـه      

بـه شهرسـازي    یرا در سـرعت بخش ـ  يیلگرنقـش دفـاتر تسـه   ) 1392(محمدي و همکـاران  

                                                  
1. Urban Regeneration Governance
2. Policy, partnership, partner, power, procedure, person, place, plan
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کارکرد دفاتر در ) 1394(پوراحمد و همکاران . تهران ارزیابی کردند 9مشارکتی در منطقه 

را سـنجیدند و نشــان دادنـد کــه دفـاتر در اعتمادســازي و توانمندســازي     11منطقــه  4ناحیـه  

نیز نقـش  ) 1402(بهزادي و صدرآباد . اجتماعی موفق، اما در توسعه اقتصادي کم اثر هستند

هـاي هـدف توسـعه بررسـی      و توسعه محلـی را در توانمندسـازي محـدوده    یلگريدفاتر تسه

ویـژه در بعـد اجتمـاعی     هـا حـاکی از تـأثیر مثبـت ایـن دفـاتر بـه        هـاي آن  اند کـه یافتـه   کرده

.مدنی بوده است-توانمندسازي و اثر کمتر در بعد سیاسی

. انـد  شناسـی و تحلیـل نهـادي داشـته    از سوي دیگر، برخـی مطالعـات رویکـرد آسـیب    

به موضوع حکمروایی ) 1394(هودسنی در رساله دکتري شهرسازي دانشگاه تربیت مدرس 

هاي نهادي و تعارض میان کنشگران در مقیاس  بازآفرینی شهري در تهران پرداخته و چالش

پـژوهش   در) 1395(ریزي شهري تهـران   مرکز مطالعات و برنامه. نموده استمحلی را تبیین 

ماهیت، ظرفیت و آینده دفاتر محلی نوسازي، جایگاه فعلـی دفـاتر را در جریـان بـازآفرینی     

هـا، نبـود همـاهنگی     هایی همچون پراکندگی مأموریت شناسی کرده و ضعف شهري آسیب

و  ياکبــریعلــیحــاج.بخشــی و جایگــاه قــانونی نامشــخص را شناســایی کــرده اســت  میــان

ناکارآمـد بـا مـرور     يهـا  محلـه  يبـرا  یچارچوب: يا عه محلهدر کتاب توس) 1397(همکاران 

دفـاتر   گـاه یجا يسـاز  نـه یتوسـعه، بـر ضـرورت نهاد    و درحال افتهیتوسعه يتجارب کشورها

بـا ارائـه   ) 1399(گـودرزي و همکـاران   .انـد  تأکیـد کـرده   يشهر يزیر در نظام برنامه یمحل

انـدازي دفـاتر    راهکمروایـی،  هاي فرسوده شهري بـا رویکـرد ح   الگوي کلان مدیریت بافت

و  ینینائ یقتحق. اند ترین عوامل مؤثر را شناسایی کرده مهمعنوان یکی از  توسعه محلی را به

کنشگران مدیریت نوسـازي و بـازآفرینی شـهري در     یسنج یتنیز به ظرف) 1401(همکاران 

هـاي دولتـی و عمـومی بـر بخـش       دهنده تفوق بخش اند که نشان سطح ملی و محلی پرداخته

  .خصوصی و اجتماعات محلی است

 ای ـیـی بر عملکرد اجرا یداخل يها که اغلب پژوهش دهدیمرور مطالعات فوق نشان م

در هـا  و نقـش آن  ينهاد گاهیاند و کمتر به جا همتمرکز بوددفاتر توسعه محله یشناس بیآس

پــژوهش در ادامــه  نیــارو،  یــنازا. انــد پرداختــه يشــهر ینیبــازآفر یــیحکمروا چــارچوب
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شـکاف،   نی ـبار با تمرکز بـر ا  نینخست يبراها،  و در تمایز با آن صورت گرفته يها پژوهش

 ینیبـازآفر  یـی حکمرواچـارچوب  «دررا  »اي شهر تهران دفاتر توسعه محله و جایگاه نقش«

  .کند مییبررس »يشهر

  

ينظریمبان

شـده   لیتبـد  هاشـهر  تیریمـد در موضوع مهم  کیامروزه بهحکمروایی بازآفرینی شهري

طور گسـترده بـا   به ،یعموم تیریو مد يشهر حکمرواییاز  اي زیرمجموعهعنوان  به و است

. (Xie et al., 2021: 18)باشــد  مــی مــرتبط یو اجتمــاع یاســیس ،ياقتصــاد يهــا نــهیزم

برخـورد   يبـرا  ينهاد باتیمشارکت و ترت ،يریگمیتصم وهیش حکمروایی بازآفرینی شهري

 در کنشـگران مختلـف را  يهـا  تیحقوق و مسـئول که  است يشهر ینیبازآفر يدادهایبا رو

 تیهـدا  يهـا بـرا  هی ـروهـا، اسـتانداردها و   سیاسـت  کرده و بـه مشخص  يریگ میهنگام تصم

تلـف بـازآفرینی   کنشـگران مخ  .)Xie et al., 2021: 4(بخشـد   ها رسـمیت مـی   يریگمیتصم

ی هستند؛ تحقق بازآفرینی تا حد بخش خصوصشهري شامل مقامات محلی، استانی، ملی و 

هـاي مختلـف مشـارکت، قـدرت،      هـاي حالـت   زیادي از رابطه بین ایـن کنشـگران، ویژگـی   

در ). 154: 1400رسـولی و همکـاران،   (پـذیرد   یر مـی تأثسازوکار و عملکرد عوامل مختلف 

 يهـا ياسـتراتژ  يتوسعه و اجرا در جهتکنشگران مختلف را  يشهرییحکمروا این راستا

 یـی حکمروا).Ammann & Förster, 2018: 74(آوردیگـرد هـم م ـ   رتـر یتـر و فراگ  جامع

از طریق تسهیل مشارکت میان سطوح مختلف کنشگران و تواندیدر سطوح کلان م يشهر

  .نماید کمکی، قدرت نهادها و جوامع محل تیبه تقوهاي قانونی و اداري  ایجاد چارچوب

.فراینـد در نظـر گرفـت    نی ـا یاصـل  يعنـوان مجـرا   بـه  تـوان یرا م ـ یمحل ـ ییحکمروا

تأکیـد   هـا  اسـت یکه بر مشارکت شـهروندان در ارائـه س   یعنوان مفهوم به یمحل ییحکمروا

بـا   يکارهم يبرا ياحرفه يها است و شامل شهروندان و سازمان افتهیدارد، ظهور و توسعه 

).Roengtam, 2020: 161(اسـت   یارائـه خـدمات عمـوم    تیریدر مـد  یدولت ـ يها سازمان

 ینیجهت تحقق اهـداف بـازآفر   يعنوان ابزار به یمحلمبتنی بر اجتماعات ينهادهارو  ینازا
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 نهیدر زم یمحل ییدر حکمروا توانندیم یسطح به اجتماعات محل نیتر کیو در نزد يشهر

بـر اسـاس آنچـه بیـان شـد نقـش نهادهـاي محلـی در         . ي ایفاي نقـش نماینـد  شهر ینیبازآفر

جهانی  و سپس تجارب شده است ارائهبندي زیر  حکمروایی بازآفرینی شهري در قالب دسته

.است قرارگرفتهی موردبررسی، ترکیه، پرتغال و بلژیک کره جنوبدر پنج کشور چین، 

در سطوح مختلفگري میان نهادهاي دولتی و غیردولتی  میانجی

در  ینقـش مهم ـ  تواندیم کنشگران در سطوح مختلفمیانيهايریدرگ که ییازآنجا

کننـدگان و   بـه هماهنـگ   يشهر زانیر برنامه؛ داشته باشد يشهر ینیبازآفر يها پروژه یرتأخ

د را فـراهم کنن ـ ها در این زمینه  ها و برنامه طرحآمیز صلحپیشبرددارند تا  ازین یگران یانجیم

)Y. Zhang, Kang, & Koo, 2021: 1(.   نهادهاي محلی نقش مهمی در همکاري عمـودي

یجادشـده در سـطح   اهـاي   ایـده  دهنـده  انتقـال عنـوان   نند و بـه ک در فرایند پایین به بالا ایفا می

هـا   یید سطوح بالاتر در جهت تحقق ایـن ایـده  تأکنند و رابطی براي دریافت  محلی عمل می

 کننـدگان  لیتسـه و  گـران  یانجیم عنوان بنابراین نهادهاي محلی به .)Perić, 2015(باشند  می

، داراي مربوطـه  يهـا  هـا و برنامـه   طـرح  زی ـآم تی ـتحقق موفق در،يشهر ینیدر فرایند بازآفر

  .نقش مهمی هستند

  

براي اجتماعات محلی مشارکت يها وهیش لیتسه

گـذاري و بهبـود    ریزي قبلی براي مشارکت دادن شـهروندان در سیاسـت   اجراي برنامه  

کنشگران مربوطه بـه فراینـد    واردکردنریزي و در ادامه آن  ل اولیه برنامهارتباطات در مراح

عنوان یک تهدیـد بـراي توسـعه     هاي توسعه به هاي شهري و یا برنامه ضروري است تا پروژه

 تیفیمشارکت شهروندان بر کهمچنین در سطح اجرا،  (OECD, 2019).محله به نظر نرسند

حاصـل   نـان یو اطم کردهتیاستفاده از خدمات را تقو يهاگذارد، مهارتیم ریخدمات تأث

 ,Jurlina Alibegović & Slijepčević(د شـو  بـرآورده مـی   یعمـوم  يازهـا یکنـد کـه ن   می

هـاي مشــارکتی و   تواننـد از طریـق تســهیل شـیوه    بنـابراین نهادهـاي محلــی مـی   . )15 :2018
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ي در اعمــال مــؤثرگیــري از ارتبــاط نزدیکــی کــه بــا اجتماعــات محلــی دارنــد؛ نقــش  بهـره 

  . ها و نظرات ساکنین محلی در مدیریت بازآفرینی ایفا نمایند خواسته

  

  توانمندسازي اجتماعات محلی

جامعه است کـه اکنـون قـادر     يهاهیمنزلت لا يارتقا يبرا یجامعه تلاش يتوانمندساز

 ــ  ــه فق ــرار از تل ــه ف ــعهب ــافتگین ر و توس ــتنین ی  & ,Theresia, Andini, Nugraha(دس

Mardikanto, 2014( .    توانمندسازي به معناي افزایش آگاهی اجتمـاعی و قـدرت سـاکنین

آگـاهی اجتمـاعی بـه ایـن     . باشـد  هاي بازآفرینی شهري می ها و طرح محلی در پیشبرد برنامه

فرایند زندگی خودشان درگیر شوند؛ خودجوش و  درخلاقانه  صورت بهمعنا است که افراد 

و همکـاران،   نـژاد  یقاسـم (پـذیر باشـند   هاي خود نقـش  پرسشگر بوده و در پاسخ به پرسش

اسـت   يمستلزم وجـود جوامـع توانمنـد    ،رییبر تغ يرگذاریتأث ییتوانا ن،یبنابرا). 232: 1402

 ,Steiner & Farmer(بهتر باشند  ندهیآ یخود و طراح یبه مسائل محل یدگیکه قادر به رس

از عوامل  ياریاست اما بس یدرون يامر ي اجتماعات محلیتوانمند ینکهباوجودا.)6 :2018

صـبور جنتـی و   (و بهبود آن کمک کننـد  عیحوزه به تسر نیدر ا یلگرعنوان تسه به توانندیم

توانند نقش مؤثري در توانمندسـازي   با این نگاه، نهادهاي محلی می .)1401:112قلندریان، 

  .بخشی به اجتماعات محلی داشته باشند و آگاهی

  

  رهبري سیاسی

حکمروایی شهري در تیموفق تحقق مشارکت و در یاتیح ینقش يقوسیاسی يرهبر

انـداز بـراي مشـارکت،     ایجاد چشم: حائز اهمیت استو از جهات زیر  داردزمینه بازآفرینی 

 يجـذب شـرکا   قی ـاز طرمشـارکت  مسـطح بـالاتر، تحکـی   بر تعهـد در   یمبن شواهديارائه

کارهاي مربوطه بازآفرینی، ارتقا حس مالکیـت  دستور  شبرد، پیکیپلماتیصورت د به میل یب

 يبـرا  یواقع ـ یو منابع انسان یلتعهد ما قبه فرایند بازآفرینی شهري در میان کنشگران، تشوی

. )Carley, 2000: 12(مشـترك فراینـد    تی ـمالک جشـده و تـروی  یـین تعبـه اهـداف   یابیدست
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و در پیشــبرد اهــداف  گرفتــه برعهــدهتواننــد ایــن رهبــري را  رو نهادهــاي محلــی مــی یــنازا

  .نقش مهمی داشته باشندبازآفرینی شهري

  

  هاي خاص محلی ي و توجه به ویژگیمحور ینهزم

محلـه را   يهـا  منـافع و ارزش  تواننـد  میی،محلدر سطح يشهر يها مقامات و سازمان

مختلف و محلات که مناطق  تیواقع نیبا توجه به ا. (Boyle et al., 2018: 1)کنند لیتسه

 يشـهر  یزنـدگ  طیازنظـر شـرا   فرسـودگی از  یشهر ممکن است از درجات متفاوت کیدر 

 يهـا  هدفمنـد و متناسـب بـا چـالش     دیبا يشهر ینیدر مورد بازآفر يریگ میتصم؛ رنج ببرند

به همین . )Donaldson & Du Plessis, 2013(دباش يخاص شهرمحلۀو منطقه  يروشیپ

محـلات در زمینـه    فـرد  منحصـربه هـاي   دلیل نهادهاي محلـی، بـه جهـت آگـاهی از ویژگـی     

  .نمایند بازآفرینی شهري نقش مهمی ایفا می

ــه بررســ  تیریهــا در مــد آن يو نقــش محــور یمحلــ يســاختار نهادهــا یدر ادامــه، ب

مـرور، باهـدف ارائــه    نی ـا. شـده اسـت   مختلـف پرداختـه   يدر کشـورها  يشـهر  ینیبـازآفر 

تبیـین ارتباطـات میـان ارکـان     و  ينظر یشده در مبان مطرح میاز مفاه یو عمل ینیع يها مثال

هـا در   اي از نتایج این بررسـی  خلاصه.شده است انجام یی بازآفرینی شهريحکمروامختلف 

  .است شدهدادهنمایش  1جدول 

  

  یجهانتجارب -1جدول 

  شرح  موضوع  کشور

ن
چی

جربه 
ت

 -
گوآنژو

  

  2018  سال

دلیل ایجاد 

  نهاد
  شده با رویکرد از بالا به پایین ي انجامها برنامهنارضایتی مردم از 

  دولت محلی ناحیه لیوان  متولی

  دولت  بودجه تامین

  کمیته ایجاد همکاري  نام نهاد
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  اعضا

ریزي دفتر  افسر برنامه دودهنده،  توسعه ریمد یک،یمقام دولتیک  ساکن، ندهینما 15

 ندهینما دوجامعه و  زیربرنامه یک،ریزي کارشناس برنامه سه،1وانیل هیناح ریزي برنامه

  یاز روزنامه محل

  نقش نهاد

 مؤسساتمتنوع در سطوح مختلف، تقویت نقش کنشگراننیروابط مشترك بارتقا

 یتمشروعی با نقش ردولتیغآموزش عالی و کارشناسان و افزایش مشارکت کنشگران 

ها و بالعکس، ایجاد  از سوي مردم براي دولت شده ارائهي ها طرحی دوجانبه براي بخش

ي و استفاده از نقدها و نظرات مثبت ساکنین با استفاده ریگ میتصمهاي  تغییر در مکانیسم

  .محلیهاي اجتماعی  از رسانه

  (Zhao et al., 2021) ,(Ye et al., 2021) ,(Yang et al., 2022)  منابع

ک
بلژی

- 
ل

س
بروک

  

2013- 2015  سال

دلیل ایجاد 

  نهاد

اي و حاکمیتی مدیریت بازآفرینی شهري رفع تضادهاي موجود میان سطوح منطقه

شهرداري  متولی

منطقه  بودجه تامین

زننده هاي پل سازمان  نام نهاد

)عنوان کارمندان شهرداري به(یک مدیر برنامه و تیم آن   اعضا

  نقش نهاد

و  یاندازها و منافع ادارات محل انتظارات، چشم، ها تیفعالگري میان  زدن و میانجی پل

هاي  ها و اولویت ي میان نگرانیگریانجیم، ها محله ریسا اتیاز تجرب يریادگي، یا منطقه

 یابعاد اجتماع نیشکاف بالقوه ب، پر کردن و حل تعارض ياعتمادسازمردمی و نهادي، 

.بازآفرینی شهريیو فن

  منابع
(Kampelmann, Van Hollebeke, & Vandergert, 2016), (Van den Broeck, 

2018)

پرتغال
-

پورتو
  

2004- 2014  سال

دلیل ایجاد 

  نهاد
مشکلات شدید شهري و نیاز فوري به مداخله براي حل این مشکلات

ي و شهرداريشهر يبهسازمؤسسه مسکن و   متولی

بودجه عمومی  بودجه تامین

انجمن توانبخشی شهري  نام نهاد

ي متشکل از نمایندگان نهادهاي متولیا رهیمد ئتیه  اعضا

در، تهیه سند عملیاتی با گذاران هیسرماي بازسازي و کمک به جذب مجوزهااعطاي   نقش نهاد

                                                  
1. Liwan District Planning Bureau
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هاي  بندي برنامه ي مداخله، اولویتراهکارهاارزیابی جامع از محله و ارائه  گرفتننظر

گذاران  یهسرماگیري از  هاي ساکنین و بهره بازآفرینی بر اساس نظرات و نیازمندي

خصوصی از این طریق

 & Santos) ,(Neto, Pinto, & Burns, 2014, p. 10) ,(Alves & Branco, 2017)  منابع
Branco-Teixeira, 2016)

ترکیه
- 

بورسا، ازمیر، دیاربکر
  

-  سال

دلیل ایجاد 

  نهاد
يقو يرهبر کیو فقدان  یمحل کنشگراننیب تلافاخسیستم متمرکز حکومتی و 

دولت  متولی

دولت  بودجه تامین

شهرداري  نام نهاد

شهرداران  اعضا

  نقش نهاد

کردن منافع  یجبسی و محل متحد کردن کنشگران: گیري از رهبري سیاسی قوي با بهره

برقراري ارتباط قوي با دولت مرکزي جهت ، مشتركدستور کارکیحول  یمحل

ها پیشبرد اهداف و برنامه

(Kuyucu, 2022) ,(Bayraktar & Massicard, 2012) ,(Kuyucu, 2018)  منابع

کره
 

ی
جنوب

-
سئول

  

2013  سال

دلیل ایجاد 

  نهاد

کردن  ریپذ ستیزافزایش ظرفیت براي مشارکت مردم در مدیریت بازآفرینی شهري و 

شهرها

شهرداري سئول  متولی

دولت و حکومت محلی  بودجه تامین

مراکز پشتیبانی بازآفرینی  نام نهاد

یافسر عموم کیدهنده جامعه و  دو سازمان ر،یمد کی  اعضا

  نقش نهاد

ي، دعوت از زیر برنامهدعوت از طیف گسترده ساکنین در جلسات منظم در مرحله 

ساکنین محلی براي  کار گرفتنهاي اجتماعی و به  ساکنین براي شرکت در فعالیت

برگزاري (پیشبرد اهداف در مرحله اجرا، انتقال دانش عملی به ساکنین براي نمونه

در ) هاي بازآفرینی براي ساکنین رویدادهایی جهت استفاده از تجارب سایر برنامه

هاي محلی جهت  مرحله اجرا، ترغیب و توانمندسازي ساکنین در راستاي ایجاد تعاونی

.هاي بازآفرینی شهري هاي اجتماعی و پیشبرد برنامه الیتحفظ و ارتقا فع

 ,.OECD) ,(An et al., 2018) ,(K. Kim et al., 2021) ,(Seo & Joo, 2019)  منابع
2019)
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در هـر کشـور در پاسـخ بـه      یمحل ينهادهاشود  مشاهده می 1که در جدول  طور همان

 تجـارب . انـد  شدهیجادا ساختارهاي متفاوتیبا ، با تمرکز بر مسائل خاص ومشکلات متنوع

یدادها و جلسات بـا  روهاي اجتماعی، برگزاري  گیري از رسانه دهد که بهره جهانی نشان می

ی، دولت ـ يهـا  بـا دسـتگاه   يارتبـاط قـو   يبرقـرار  حضور ساکنین، تقویت نقش کارشناسـان، 

ازجملـه مصـادیق ایفـاي    هاي محلی گیري از ساکنین در مراحل اجرایی و ایجاد تعاونی بهره

 چارچوب نظري پـژوهش در ادامه . باشد هاي بازآفرینی می نقش این نهادها در پیشبرد طرح

بـر اسـاس مطالعـات    ، نقش نهادهـاي محلـی در حکمروایـی بـازآفرینی شـهري      در ارتباط با

بــه ایــن چــارچوب . )1شــکل (اســت شــدهیمترســی، موردبررســ اربِتجــتحلیــل نظــري و 

همچنـین، بـه نقـش    . باطات میان حکمروایی و بازآفرینی شـهري اشـاره دارد  ها و ارت ویژگی

در . پرداختـه اسـت   ،موردنظري محلی در چارچوب نهادها نقشدولت در حمایت از ایفاي 

هاي حکمروایـی محلـی در زمینـه بـازآفرینی شـهري تشـریح و نقـش نهادهـاي          پایان، مؤلفه

و  گانـه  پـنج بندي  در یک دسته ی محلی،حکمروای اجرایی در خدمت بازويعنوان  محلی به

  .شده استها عنوان مؤلفهدر ارتباط با هر یک از 
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  چارچوب نظري پژوهش. 1شکل 

  

  شناسی پژوهش روش

از نـوع کـاربردي    ،یرون ـیو از منظر اهداف ب یفیتوص ی،ف دروناپژوهش بر مبناي اهد نیا

در آن تحلیل محتواي کیفی  شده  استفادهرویکرد پژوهش حاضر کیفی بوده و روش  .است

اي شــهر تهــران در  در راســتاي بررســی نمونــه پــژوهش، نقــش دفــاتر توســعه محلــه . اســت

چارچوب حکمروایی شهري در راسـتاي دسـتیابی بـه اهـداف بـازآفرینی شـهري از طریـق        

مصاحبه بـا کنشـگران در سـطوح     22و انجام ) تحلیل قوانین و اسناد موجود(مطالعه اسنادي 
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نحـوه انجـام   . گرفتـه اسـت  صـورت  ) هـا  دولتی، حکومت محلـی و سـاکنین محلـه   (مختلف 

صـورت   کنندگان در این پـژوهش بـه   مشارکتویافته بوده ساختار یمهنصورت  ها به مصاحبه

ها وابسته بـه رسـیدن    و تعداد مصاحبه شدهانتخابو با استفاده از روش گلوله برفی  هدفمند

هاي مصاحبه بر اساس اهداف و چارچوب نظري  پرسش. به اشباع ازنظر مفهومی بوده است

ــژوهش  ــدوپ ــرد       ینت ــی ف ــوزه تخصص ــش و ح ــه دان ــه ب ــا توج ــاحبه ب ــر مص ــده و در ه ش

 نی ـکننـدگان در ا  مشارکت. قرارگرفته استها مورد تأکید  ، برخی از پرسششونده مصاحبه

 ینیدر حــوزه بــازآفر گــذاران اســتیو س يوزارت راه و شهرســاز يوهش شــامل اعضــاپــژ

و  يا دفاتر توسعه محلـه  رانیشهر تهران، مد يشهر و سازمان نوساز يشورا ياعضا ،يشهر

 2کننـدگان در پـژوهش، در جـدول شـماره      مشخصـات مشـارکت  . اند بودهیمحل نیمعتمد

  .شده استدادهنمایش 

  

  کنندگان در پژوهش فهرست مشارکت -2جدول 

  سمت  تحصیلات  شناسه  ردیف

1  P1دکتري مرمت شهري  

وزیر راه و شهرسازي و مدیرعامل شرکت عمران  سابق معاون

گروه معماري  یعلم ئتیعضو هو ) سابق(و بهسازي شهري 

  دانشگاه بوعلی سینا

2  P2 یشناس جامعهدکتري  
و  داریپا يشهر ینیآفرزبا یستاد مل رخانهیدفتر دب رکلیمد

  )سابق(مدیر طرح و بودجه شرکت بازآفرینی شهري ایران

3  P3  شرکت بازآفرینی شهري ایران رهیمد ئتیهعضو   دکتري علوم جغرافیایی  

4  P4  عضو سابق شوراي شهر تهران  دکتري علوم ارتباطات  

5  P5  
ریزي شهري و  دکتري برنامه

  اي منطقه

دبیر ستاد بازآفرینی "و  "تهرانمدیرعامل سازمان نوسازي شهر 

  )سابق("شهر تهران پایدار کلان

6  P6  عضو سابق ستاد بازآفرینی شهري تهران  دکتري شهرسازي

7  P7  تهرانشهر  سازمان نوسازي  ریزي معاون هماهنگی و برنامه  معماري کارشناسی ارشد

8  P8  

 یکارشناسی ارشد مهندس

 ياز دانشکده هنرها يمعمار

  دانشگاه تهران بایز

شهر  يو توسعه سازمان نوساز يسرپرست معاونت نوساز

  تهران
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  سمت  تحصیلات  شناسه  ردیف

9  P9   شهر تهرانسازمان نوسازيمدیر اداره پژوهش  یشناس میاقلدکتري  

10  P10  
مدیریت  کارشناسی ارشد

  ریزي برنامه

سال  22بیش از -يا محلهاز مدیران سابق دفاتر توسعه 

  یلگريتسهتجربه در زمینه مباحث 

11  P11  
ریزي  کارشناسی ارشد برنامه

  يشهر
  اي شمیران نو یمحلمدیر دفتر توسعه 

12  P12  18مدیر دفتر توسعه محله منطقه   دکتري شهرسازي  

13  P13  اي کن مدیر دفتر توسعه محله  دکتري شهرسازي  

14  P14  دکتري شهرسازي  
آباد،  ، نظامکارشناس شهرسازي دفتر توسعه محلی محله دهقان

  ارامنه شاهد و

15  P15  آباد اسلاممدیر دفتر توسعه محله   معماري کارشناسی ارشد  

16  P16  
ریزي  کارشناس ارشد برنامه

  شهري

مدیر دفتر توسعه محله فرحزاد و مدیر موقت سراي محله 

  زرگنده

17  P17  
ریزي  برنامه کارشناسی ارشد

  شهري
  1مدیر دفتر توسعه محله منطقه 

18  P18  گلشن جوادیهمدیر دفتر توسعه محله   ریزي برنامه کارشناسی ارشد  

19  P19  
ریزي  برنامه کارشناسی ارشد

  شهري
  محله بازار 12مدیر دفتر منطقه 

20  P20  معتمد محله کن  ریزي برنامه کارشناسی ارشد  

21P21  دیپلم  
ي بازار تهران و رئیس اتحادیه چرم و لوازم امنا ئتیهعضو 

  کفش بازار تهران

22  P22آباد و استاد دانشگاه معتمد محله اسلام  کارشناسی ارشد  

  

در  و فعالیـت  تخصـص  ،یو محل ـ یدر سـطح مل ـ  مصـاحبه  انجام يدر انتخاب افراد برا

 دفاتر رانیدر انتخاب مد. ملاك انتخاب بوده است يا و توسعه محله يشهر ینینه بازآفریزم

در بافـت محـلات    يو ناکارآمـد  ی، علاوه بر در نظر گرفتن انـواع فرسـودگ  اي توسعه محله

 یو فرسـودگ  ییروسـتا  نهیش ـیبافـت بـا پ   ،یخیبافـت تـار   ،یررسـم یغ يها سکونتگاه: شامل(

 ینیبازآفر ییحکمروا نهیدر زم يشتریکه نقش ب یرانیمدها با  تا مصاحبهتلاش شد) يکالبد
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مـدیران و  موضوع با نظر کنشگران در سطوح بـالاتر و   نیا. انجام شود ،اند نموده فایا يشهر

مصـاحبه بـا    يبـرا  نیهمچن ـ. گرفتـه اسـت  صـورت  شهر تهـران   يسازمان نوساز کارشناسان

 رانیمـد  قی ـارتبـاط از طر  ،داشـتند  تی ـفعال یمحل ـ نیکـه معتمـد   یدر محلات یمحل نیساکن

شـده از روش   يگـردآور هـاي   در تحلیـل داده . دفاتر محقـق شـد   رانیو مد يسازمان نوساز

کـدها  ابتـدا فراینـد کدگـذاري،   در . شـده اسـت   استفادهي کیفی و کدگذاري محتواتحلیل 

و  تـر  قی ـطـور دق  کـدها بـه   نیا ،يو گسترده استخراج شدند و در مراحل بعد هیصورت اول به

هـاي پـژوهش و انجـام     منظـور مـدیریت داده   همچنـین بـه   .دنـد یگرد يبنـد  دسـته  تریلیتفص

  .است شده بهره گرفتهMAXQDAافزار  از نرمکدگذاري 

پـژوهش حضـور حـدود     نی ـدر ا شده ياطلاعات گردآور لیتکم يدر راستاهمچنین 

امـر بـا هـدف     نیا. شهر تهران صورت پذیرفته استاي محلهدفتر توسعه  8در  قهیدق 40-60

 میو ت ریل مدو تعام ،و کارکنان دفاتر رانیتعامل مدنحوه اطلاعات در ارتباط با  يآور جمع

  حـدود   يرو ادهی ـپ ،در دفتـر  ضـور ضـمن ح . شده اسـت  انجام یمحل نیدفاتر با ساکن ییاجرا

 یصـورت گرفتـه اسـت و ط ـ   اي با دفاتر توسعه محلهمرتبطدر سطح محله  يا قهیدق 20-30

در قالـب  (یدر ارتباط با دفـاتر توسـعه محل ـ   یو کاسبان محل نیاز ساکن نفر 10تا 6از  ریمس

 یبا موضـوعات مختلـف بـا دفـاتر ارتبـاط      اطتاکنون در ارتب نکهیا ایآدرس دفاتر و  دنیپرس

  .صورت گرفته است ییها پرسش) ریخ ایاند  داشته

  

  تحلیل قوانین و اسناد

قانون در قالب قوانین بالادستی و پشـتیبان بـازآفرینی شـهري و     18در این بخش از پژوهش 

انـد؛ مـورد تحلیـل و بررسـی      اي اشـاره داشـته   طور مستقیم به دفاتر توسعه محله قوانینی که به

ي موضوعی و الزامات و مجوزهاي قـانونی  ها حوزهتحلیل قوانین بر اساس . است قرارگرفته

در مدیریت بازآفرینی شـهري   لیدخدولتی، شهرداري و یا سایر نهادهاي  به سطوح مختلف

بــا اســتفاده از روش  بنــد، تبصــره و بخــش مشــخص بــه تفکیــک مشــخص يبنــد میدر تقســ

گانه به شرح زیـر معرفـی،    بندي پنج است و در یک دسته قرارگرفتهکدگذاري مورد تحلیل 
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مـدیریت  : شامل) الزام 56(ي و قانونی چارچوب ادار: اول. اند بندي و کدگذاري شده تقسیم

، موضـوعات ثبتـی و   )الـزام  14(نهادسـازي   و يسـپار  بـرون ، )الـزام  9(هماهنگ و یکپارچه 

هـاي   پـروژه  دادنقـرار و اولویـت  ) الـزام  27(ي مالی ها پشتوانه، تسهیلات و )الزام 3(سندي 

: شامل) الزام 37(رکت تسهیل مشا: دوم). الزام 3(بازآفرینی شهري و نوسازي بافت فرسوده 

 9(ها  رسانی به آن ، توانمندسازي شهروندان و اطلاع)الزام 4(ی شمول همهي و ریپذ مشارکت

جانبه  همه: سوم). الزام 24(و ترغیب و حمایت از مشارکت سطوح مختلف کنشگران ) الزام

بهسـازي   و توجه به کالبـد و ) الزام 3(هاي چندوجهی  اتخاذ سیاست: شامل) الزام 14(ي نگر

  ).الزام 14(محله محوري : پنجم). الزام 10(کیاستراتژنگاه : چهارم). الزام 11(محیطی 

  

  کنندگان در پژوهش حلیل نظرات مشارکتت

بـا کنشـگران در سـطوح مختلـف، در سـه       مصـاحبه از تحلیل محتـواي   آمده دست بهمفاهیم 

پـس از بررسـی و   کد در سطح نخسـت اسـتخراج شـد کـه      466. شده استسطح استخراج

شـده بـر اسـاس تشـابه کنـار       سپس کدهاي اسـتخراج . کد تقلیل یافت 99بازبینی دوباره، به 

مفهـوم  (زیر مقولـه   14پلکانی، در قالب  صورت بهبندي مفاهیم  و با طبقه قرارگرفتهیکدیگر 

 يهـا  اسـتخراج چـالش   يبرا. شده استتبیین ) مفهوم سطح سوم(مقوله اصلی  6) سطح دوم

 قی ـهـا از طر  ابتدا همه چـالش  ،يشهر ینیبازآفر یینقش دفاتر در چارچوب حکمروا يفایا

 انی ـم یروابط علّ ـ لیسپس با تحل. شدند شیو پالا ییشناسا ،ها مصاحبه يها داده يکدگذار

 يامـدها یعنـوان پ  هـا بـه   چـالش  ریو سا نییتع نیادیعنوان عوامل بن به یها، سه چالش اصلآن

 شـده  ارائـه هـاي   یشـنهاد پدر فراینـد کدگـذاري از میـان     نیهمچن. ددنیگرد يبند ها طبقه آن

هـایی کـه    کننـدگان در پـژوهش بـراي تقویـت نقـش و جایگـاه دفـاتر، آن        توسط مشارکت

  .اند شدهارائهگیري  یده و در بخش نتیجهگرداند استخراج  بیشترین تکرار را داشته
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  هاي پژوهش یافته

اي شـهر تهـران در چـارچوب حکمروایـی بـازآفرینی       در این بخش نقش دفاتر توسعه محله

کننـدگان در پـژوهش    شهري بر اساس تحلیل محتواي اسـناد و قـوانین و نظـرات مشـارکت    

  .1است شده دادهشرح 

  ییاجرا تااریو اخت یقانون يها پشتوانه-اولمقوله  

، »ینیبـازآفر  تیریمـد  يا سـاختار شـبکه   فی ـتعر«در ارتباط با این مقوله سه زیر مقوله 

  .شده استاستخراج» هاي قانونی نقص«و » نیدفاتر در قوان گاهینقش و جا تیتقو«

 ینیبـازآفر  يسـتادها  ،نیقـوان  رد: ینیبـازآفر  تیریمـد  ي درا ساختار شـبکه  فیتعر .1

از  کی ـهـر   لیو ذ شده یفشهر تهران تعرو کلان يا منطقه ،یدر سطوح مختلف مل يشهر

 يها تهیکمهر یک از و متناظر با  ینیدر ارتباط با ابعاد مختلف بازآفر ییها تهیستادها کم نیا

خـدمات و   نیتـأم  تـه یکم:انـد از  عبـارت  هـا  تـه یکم نیا. است شدهیفتعر 2تهران يشهردار

ی، و و حقـوق  یت ـیامن تـه یکمی، اجتمـاع  یفرهنگ ـ تهیکمي، و اقتصاد یمال تهیکم، رساختیز

 ینیسـتاد بـازآفر   یرخانـه دب ،3يشهر تهران، سازمان نوساز در.يزیر و برنامه یهماهنگ تهیکم

دفـاتر توسـعه    رو یـن ازا. باشـد یسـتاد م ـ  نی ـا سیشهر تهران بوده و شـهردار تهـران رئ ـ   کلان

ن سـطوح  یبا بالاتر توانندیم ینیبازآفر يستادها قیو از طر يا ارتباط شبکه کیدر  يا محله

ارتبـاط  ،میارتبـاط مسـتق   يبرقـرار  ای ـمکاتبه، حضور در جلسات و  قیاز طر يشهر تیریمد

  .4برقرار نمایند

                                                  
  .شده است بندي بر اساس چارچوب نظري پژوهش ارائه این دسته - ١

  .اي شهر تهران است محله توسعهدفاترینهاد ناظر و بالادست شهرداري تهران در قوانین- ٢

شده تعریف تهران ينظر شهردار ریزاي  هدفاتر توسعه محل یمتولعنوان  به سازمان نوسازي شهر تهران در قوانین - ٣

  .است

 يکه مبنا يزیبرن اون چ شیپ دیبا بالابهپایینهستش که همه امور از  طور اینامور  شبردیپ ینیدر ستاد بازآفر- 4

. اومده باشه رونیاز دل محله ب دیبا يشهر يو نوساز ینیبازآفر رانیمد يها میها و اساسِ تصم دستگاه يبرا يزیر بودجه

  .راه یلیادعا خ نیا ههست و تا عمل ب يا شرفتهیحرف پ یلیهم خ نیکه ا
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 بـر  یـه شهر تهران بـا تک  يا دفاتر توسعه محله: نیدفاتر در قوان گاهینقش و جا تیتقو. 2

و عرضـه   دی ـاز تول تی ـو حما یقـانون سـامانده   یـی نامه اجرانییفصل هشتم آ 42ماده  1بند 

برخـوردار   خود تیفعال يبرا یقانون ياز پشتوانه قو ی،ماسلا يشورامسکن مصوب مجلس 

و غیره  شهر يشورانوسازي،  سازمانهاي قانونی براي نهادهاي بالادستی نظیر  امکان. هستند

. 1در جهت تقویت نقش دفاتر و اعطاي اختیـارات اجرایـی بیشـتر بـه ایـن نهـاد وجـود دارد       

هـاي هـدف بـراي سـایر نهادهـاي       هاي بازآفرینی محـلات و محـدوده   پیشبرد پروژه علاوه به

که ایـن موضـوع بـه     است شده یفتعرعنوان یک اولویت  به دستورالعملدخیل در قوانین و 

  .نمایند هاي بازآفرینی توسط دفاتر را تسهیل می لحاظ قانونی پیشبرد اهداف برنامه

 يهـا  از پشـتوانه  یشهر تهران به لحـاظ قـانون   يا لهدفاتر توسعه مح: هاي قانونی نقص. 3

یکپارچگی و هماهنگی  ازلحاظاجراي این قوانین و نهیاما در زم ،برخوردار هستند یمحکم

  :است ریکه به شرح ز 2وجود دارد زین هایی قوانین موجود، چالش

و عدم  يشهر تیریمد يمشخص دفاتر در نظام ادار گاهیجا فیعدم تعر

:ییاجرا اراتیاخت ياعطا

هاي تابعه  عنوان یکی از سازمان جایگاه دفاتر توسعه محلی، زیر نظر سازمان نوسازي به

معاونت معماري و شهرسازي شهرداري تهران، جایگاه ضعیفی بوده و با اهـداف چندجانبـه   

. 3مفهوم توسعه محلی در قالب توسعه اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و غیـره در تضـاد اسـت   

هـا مشـارکت داشـته و فاقـد نقـش در       سـازي  دفـاتر در عمـل، تنهـا در امـر تصـمیم     عـلاوه   به

امکـان مشـارکت در   عـدم  و  ییاز نقش اجرا ي دفاترعدم برخوردار. ها هستند گیري تصمیم

 يهـا  هـا و برنامـه   طـرح  شـبرد یکـاهش سـرعت پ   ای ـماندن و  جهینتیموجب ب هايریگ میتصم

                                                  
نویاهینوسازسازمانکهشونیمتولدستگاهکهیشرطبهرهیپذامکانتقویت جایگاه دفاتریسادگ به نظرمبهمن- ١

  ).1p(تونه اتفاق بیفته  که این موضوع از طریق ستاد بازآفرینی می بخواد

اونچه که مسئله  میو مقررات ندار نیدر ارتباط با قوان تسهیلگريانجام کار  يما مشکل قانون برا کنمیمن فکر م- ٢

  ).2p(ندادهو  ده نمیکه اون دستگاه مربوطه کارشو درست انجام  آینهما هست 

شما همون قانون . است ي کالبدينوساز شیقانون تیماه يسازمان نوساز ،باشه يسازمان نوساز ریتقص نکهینه ا- ٣

  .)2p(محوره نیهم يرو قاًیدق دیو بخونر) اساسنامه سازمان نوسازي(46سال  هیاول
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 يو نقش دفاتر برا گاهیموجب ناشناخته بودن جاآنچه بیان شد .شده است يشهر ینیبازآفر

و  یچـالش در بررس ـ  نیتـر یعنـوان اصـل   بوده و به لیدخ يها دستگاه ریو سا یمحل نیساکن

هـا و   برنامه شبردیمشارکت و پ لینقش دفاتر در تسه يفایا زمینه پژوهش در يها داده لیتحل

طـور مثـال در   بـه  ،یـی اجرا اراتی ـاخت ارتباط بادر. مطرح است ،يشهر ینیبازآفر يها طرح

به دفاتر توسعه محلـه اعطـا   يمحدود اراتیصدور پروانه ساخت اختزمینه در  90اوایل دهه 

، وسـاز  سـاخت هاي  بر این اساس مراجعه ساکنین به دفاتر در مسیر صدور پروانه .1شده است

اگرچـه  . ایـن دفـاتر گردیـد   تیمشـروع  شیافـزا و  نیبا ساکنارتباط مستمر يموجب برقرار

ي در ارتباط با لـزوم  ا انهدوگتواند اثرات مثبتی در پی داشته باشد؛  اعطاي اختیار به دفاتر می

نهـادي بـا نقـش مشـورتی در      صـرفاً یـر و یـا   گ یمتصـم یک نهـاد   عنوان بهایفاي نقش دفاتر 

گـاه دفـاتر   و تقویـت جای  تـر يقـو ي، کفایت اختیارات و یا اعطاي نقش اجرایی ساز میتصم

هـاي گونـاگون در ارتبـاط بـا ایـن       در پـژوهش بـا دیـدگاه   کننـدگان   مشـارکت . وجود دارد

موافق اعطاي اختیارات اجرایـی و ایفـاي نقـش     ها دگاهیدبرخی . اند داشته اظهارنظرموضوع 

یک نهاد تصمیم گیر به دلیل عملکرد مثبـت دفـاتر در طـی سـالیان فعالیـت و       عنوان بهدفاتر 

برخی دیگـر  . 2اند هاي بازآفرینی شهري بوده امکان تسریع و تسهیل انجام پروژهفراهم شدن

آن امکان  تبع بهپوشانی اختیارات دفاتر و سایر نهادهاي دخیل و  به دلایل گوناگون نظیر هم

هـا و اعطـاي    يری ـگ میتصـم تـر در   ایجاد تعارضاتی در این زمینـه، بـا اعطـاي نقـش پررنـگ     

  .3اند مخالف بودهاختیارات اجرایی بیشتر، 

                                                  
شرح خدمات و  ل،یدستورالعمل سازوکار تشک«مصوبه وزارت مسکن و شهرسازي با عنوان 3بر اساس جز ج بند - 1

ی، مصوب ررسمیغ يها فرسوده و سکونتگاه يها ها و محلات بافت محدوده يضوابط ناظر بر دفاتر خدمات نوساز

هاي اجرایی دخیل در قالب تسهیل کلیه امور تفویضی و یا ارجاعی از دستگاهکارگزاري امور مربوط به :19/03/1389

حل صدور پروانه ساختمانی، پایان کار، امور ثبتی، برقراري انشعابات مذکور از قبیل انجام صدور مرا هاي دستگاهسوي

  .نظایر آنجدید و

يها گروهبادارهکهيدفترکنه؛ درستی کار نمی بینیم ساختارهایی که وجود داره به چه اشکالی داره وقتی می- ٢

قدرتنیابهش . کشه یمچالشبهرومختلفيها دستگاهوکنه یمبرقرارارتباطخوبانقدریمحلاجتماعات

  .)11p(رو کم بکنه هاي دیگه قدرت دستگاهبخوادهکستینبه میزانیاجرایی، قدرتنیا.میبدهماجرایی 

کار  نیامیدیبعد د. بود نیهم ا سازمان نوسازيیزمان تلق هیبکنه،  يدفتر راسا قدرت داشته باشه که کار نکهیا- ٣

  ).7p(کنهیم جادیخودش تعارض منافع و چالش ا
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گذاري در نظام سیاست یعدم انسجام و هماهنگ:  

بـــر اســـاس بررســـی و تحلیلـــی کـــه بـــر روي قـــوانین صـــورت گرفـــت؛ قـــوانین و 

هـاي متعـدد مـرتبط بـا بـازآفرینی شـهري کـه بـراي نهادهـاي دخیـل در زمینـه             دستورالعمل

. شـانی دارنـد  پو ؛ در مـواردي بـا یکـدیگر هـم    اسـت  شـده  یفتعرمدیریت بازآفرینی شهري 

 نشـده  یـف تعرصـورت شـفاف    یگر نقش و وظایف هر یک از نهادهاي دخیـل بـه  د عبارت به

و یا عـدم اجـراي    موجب توقفدر مواردي یبالادست يها برنامهي ریپذ عدم انعطاف.1است

اي  موضوع بعدي در ارتباط با اسناد توسعه محلـه . شودیم یها در سطح محل ها و طرح برنامه

ها بـراي تمـامی محـلات یکسـان      رغم ماهیت محلی این اسناد، شرح خدمات آن علی. است

. نگرفته اسـت بوده و تنوع و گوناگونی مسائل و مشکلات در این شرح خدمات مدنظر قرار 

. باشند شهري برخوردار نمیهاي  مراتب برنامه همچنین این اسناد از جایگاه مناسبی در سلسله

 يشـهر  ینیبازآفر يها برنامه و طرح شبردیپ نهیدر زم هایی يکار يموضوع موجب مواز نیا

  .آوردیبه وجود م لیمتعدد دخ ينهادها انیم ياریتعارضات بس نیهمچن. باشدیم

ینظارت يهاو چارچوب ییاجرا يقو يها ضمانت فیعدم تعر:  

 ويشهر ینیمتعدد بازآفر نیدر ارتباط با قوان یو چارچوب نظارت ییاجرا يها ضمانت

 ،اي هتوسعه محل يدفاتر در راستا با توجه به اینکه علاوه به. 2وجود نداردآن،یالزامات قانون

ها و  برنامه نیا. دهندیارائه م يشهر ینیخود را در جلسات ستاد بازآفر يها ها و برنامه طرح

کـه   دهـد ینشان م هایبررس. شوندیم بیتصو ینیدر ستاد بازآفر ،ییدها در صورت تأ طرح

و عـدم   کننـده  بینهـاد تصـو   گـاه یبـودن جا  فیضع لیبه دل ییمصوبات اجرا نیاز ا ياریبس

همچنـین چـارچوبی بـراي    . 3شـوند یدر عمل محقق نم ،ییاجرا يها از ضمانت يبرخوردار

                                                  
 یعنی اون. خودشون رو دارند نینامه و قوانبخش نهادهاي دخیل در زمینه بازآفرینی،هر کدوم از  نجاستیمشکل ا- ١

  ).11p(ه وجود ندار ؛باشهکه باید يواحد عیسر ساختارمند مِمنسج یشبکه ارتباط

نهاد  هیو به  شهیکار از دفتر خارج م یوقت ایو  ده نمیو انجام  کنهیرو مخالفت م يکار هیشهري ریمد هیمثلاً - ٢

  ).17p(که از اون نهادها جواب بخواد  ستین یکه کس آینهو مسئله  رهیم شیکند پ اریبس رسهیم گهید

خودش  تیفعال يها سال نیدر ا ینیستاد بازآفر یعنی،بکنه دایارتقا پباید ینیمصوبات ستاد بازآفر ییضمانت اجرا- ٣

  ؟)15p(مصوبات چند درصدش محقق شده  نیاما اه که موتور محرکش دفاتر بودن، گرفتی خوب یلیخ ماتیتصم
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و پـایش  ) ها سند ملی بازآفرینی شهري ترین آن مهم(هاي بازآفرینی  نظارت بر اجراي برنامه

  .1نشده است یفتعرها  این قوانین و دستورالعمل
  

  کنشگران در سطوح مختلف انیم يگریانجیم-دوممقوله 

کنشـگران در سـطوح مختلـف     انیواسط م يعنوان نهاد شهر تهران، به يا توسعه محله دفاتر

و مـدیریت  یاجتماعـات محل ـ حلقـه واسـط   «ایـن مقولـه داراي سـه زیـر مقولـه      . کنندیم تیفعال

کـه  » یبخش ـ انی ـم يهايتحقق همکاري ها چالش«و » لیدخ ينهادها انیم حلقه واسط«،»شهري

  :باشد شرح زیر می به

گـزارش از نیازهـا و    دفـاتر بـه تهیـه   : يشـهر  تیریو مـد  یمحل ـ اجتماعـات حلقه واسط  .1

ها را، از طریق جلسـات، بـه سـطوح    همچنین این گزارش. پردازند هاي ساکنین محلی می اولویت

ها را در جلسات با سـتاد بـازآفرینی   طور مثال این گزارش به. کنند بالاي مدیریت شهري منتقل می

شـود کـه دفـاتر     وبه میبرخی از این مطالبات منجر به دریافت مص. دهند شهر تهران ارائه می کلان

دفاتر به دلیل استقرار محلـی و دسترسـی آسـان بـراي     . دهند پیگیري این مصوبات را نیز انجام می

رسانی به سـاکنین محلـی در زمینـه امـور اداري و فنـی ایفـا        محلی، نقش مهمی در اطلاع ساکنین

ین بـه مـدیران و تـیم    موجـب افـزایش میـزان اعتمـاد سـاکن      مـرور  بهاین استقرار محلی . 2نمایند می

اجرایی دفاتر شده و از این طریق به تسریع و تسهیل پیشـبرد اهـداف بـازآفرینی محـلات کمـک      

یلگر در تـدوین قراردادهـاي مشـارکت در    تسـه عنـوان   اي به همچنین دفاتر توسعه محله. نماید می

اي  وسـعه محلـه  دفـاتر ت . نماینـد  صورت رایگان ایفاي نقش مـی  تجمیع میان مالکان و سازندگان به

علاوه بر انتقال نیازهاي ساکنین محلی به نهادهاي مـدیریتی در بسـیج سـاکنین محلـی در پیشـبرد      

  .3اهداف مدیریتی نیز ایفاي نقش دارند

                                                  
هاي  بینی بکنه براي پایش و نظارت برنامه هایی رو پیش اون سند بازآفرینی شاید نیاز داشت بعدش یک چارچوب- ١

  ).6p(بازآفرینی و تو این حوزه ضعیف عمل کرده

هست نزدیکبه این دفاتردسترسیمونچونما: گونه توصیف کرده است یکی از معتمدین محلی این نقش را این- ٢

و  بشیم ها نباشند ما باید وارد شهرداري و سازمان نوسازي ایناگر . کنیم میپیگیريرو ها کارهامون از طریق اون

  ).20p(میبریم شیها پ با اون میکارمون رو دارو ما  ستدفتر الان رابط ما ه. ها خیلی سخت میشه مون به اوندسترسی

انداز که در چشم ییها اون اهداف و خواسته يرو در راستا یمحل یاجتماع يها گروه کنهیم یعلاوه بر اون دفتر سع- ٣

  ).11p(بکنه تیهدا شده، در زمینه بازآفرینی انجام که یکیاستراتژ يزیر اون برنامهمدیریت شهري هست و مدنظر 
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عنوان بازوي اجرایی و فنـی شـهرداري در    دفاتر به: لیدخ ينهادها انیمواسط  حلقه .2

میان شهرداري بـا سـایر نهادهـاي دخیـل     محلات فعالیت داشته و در تسهیل برقراري ارتباط 

دفاتر همچنین با شرکت در جلسات با مسئولین سازمان نوسـازي  . 1نمایند نقش مهمی ایفا می

شــهر تهــران و مــدیران و تــیم اجرایــی ســایر دفــاتر بــه تبــادل اطلاعــات و تجربیــات خــود   

  .پردازند می

کـه در بخـش    ییهـا توجه بـه چـالش   با: یبخشانیم يهايتحقق همکاري ها چالش .3

در . رو هسـتند  روبـه  ییها با چالش نهیزم نیبه آن اشاره شد، دفاتر در ا یقانون يهاچارچوب

و  يشـهر  رانیمـد  کیسـتمات یعـدم رفتـار س   لی ـدل بـه شـهر تهـران،    تیریمـد  يسـاختار ادار 

محقـق   یدرسـت  در عمـل بـه   ي میـان دفـاتر بـا سـایر نهادهـا     هـا يحاکم، همکـار  يفردمحور

هـا و منـافع    هاي مناطق بر اساس اولویـت  از همین رو در برخی از موارد شهرداري. شودینم

هـاي   خود با دفاتر همکاري کرده و نهادهـاي دخیـل در همکـاري بـا دفـاتر از دسـتورالعمل      

شـهر تهـران در    يا شـد، دفـاتر توسـعه محلـه     انی ـطور کـه ب  همان. نمایند مصوب تمکین نمی

 نیبه هم ـ. باشند نمیبرخوردار  یمشخص و محکم گاهیاز جا يشهرتیریمد يساختار ادار

. قـرار دارنـد   کردهـا یو رو یتیریمد يها دوره رییتغ یرتحت تأث يگریاز هر نهاد د شیب لیدل

توسعه محله در تمام ابعاد (خود  یکه دفاتر از اهداف اصل شودیموضوع سبب م نیا یگاه

 ریی ـتغ نی ـا ژه،ی ـطـور و  بـه . دخـاص متمرکـز شـون    یفاصله گرفتـه و بـر موضـوع   ) ینیبازآفر

در  يعنوان نهاد دفاتر به گاهیبوده که جا يا گونه بهي شهر تیریمد ریدر دوره اخ یکردهارو

مشـارکت   يهـا ادقرارد نیتدو رینظ يمحلات و انجام امور يکالبد ينوساز شبردیخدمت پ

 انیبرگزارشده متعداد جلسات علاوه به. یافته استلی، تقلدست ینازا يدر ساخت و موارد

ی فعالیـت  طـورکل  بـه و ینیبـازآفر  يسـتادها بـا  و  يدفاتر و مسئولان سـازمان نوسـاز   رانیمد

  .استافتهی کاهش گیري صورت چشم ستادهاي بازآفرینی به

                                                  
و خدمات  رساختیز تهیکم لیتا دستگاه خدمات رسان که هست ذ 24که وجود داره ما با  یبه نسبت مشکلات- ١

و  میدیرو ارائه م شنهادمونیپ .یمکنیم هیرو تهو پیشنهاداتمون از مسائل و مشکلات  یستیل. میشیوارد مذاکره م

  ).17p(رهیبشه و غ دهید نیبشه هم منافع مالک زم دهید مباشه که هم منافع مرد یقالب کیدر  دیهم با شنهاداتمونیپ
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  یمحل نیمشارکت ساکن يها وهیش لیتسه-سوممقوله 

شـهر تهـران و بـه     ینیبـازآفر  تیرینهاد در بسـتر مـد   نیتر اسیعنوان خرد مق به ،توسعه دفاتر

 یمحل ـ نیسـاکن  يازهـا یاعمال نظـرات و ن  يبرا چهیدر نیبهتر ،یبه اجتماعات محل یکینزد لیدل

 هـاي  چـالش «و » بـا مشـارکت مـردم    يزی ـر برنامه لیتسه«این مقوله داراي دو زیر مقوله  .باشندیم

  .است» یمشارکت مردم لیتسه نهیدفاتر در زم

از طریـق پـایش پـلاك بـه پـلاك، توزیـع       دفـاتر  : با مشارکت مـردم  يزیر برنامه لیتسه .1

از طریـق برگـزاري جلسـات بـا سـاکنین در سـطح محلـه ارتبـاط برقـرار نمـوده و           پرسشنامه و یـا 

ایـن امـر گـاهی    . دهنـد  هاي بازآفرینی در سطح محلی انجام می هایی در ارتباط با برنامه نظرسنجی

بخشـی از ایـن مشـارکت نیـز بـا      . افتد اتفاق می نهاد مردم يانهادهریو سا یمحل نیمعتمد قیاز طر

ارتباطات صورت گرفتـه و  . گیرد هاي تلفنی صورت می مراجعه مستقیم ساکنین به دفاتر یا ارتباط

و یمحل ـ نیاعتمـاد سـاکن   حضور مستمر تیم اجرایی دفاتر در محله با گذشت زمان موجب جلب

  .شود مینینبا مشارکت ساک يزیر تحقق برنامهکمک به 

بـا   ریمس ـ نیا اي در توسعه محلهدفاتر : یمشارکت مردم لیتسه نهیدفاتر در زم هاي چالش .2

بـا   دفـاتر ایـن  . رو هسـتند  ي، روبـه شـهر  تیریمد ستمیس يریپذضعف مشارکتیی نظیر ها چالش

 يهـا  تی ـو اولو ازهـا یدر ارتبـاط بـا ن   ییهـا  گزارش ،یمحل نیاز مشارکت و نظر ساکن يریگ بهره

و جلسـات   يجلسه با سازمان نوساز رینظ(یبالادست يو در جلسات گوناگون با نهادها هیمحله ته

شده در سـطوح بـالاتر مـورد توجـه     ارائه يها تینظرات و اولواما  دهندیارائه م) ینیستاد بازآفر

اعمـال   نییبـالا بـه پـا    کردیمتمرکز و رو دگاهیغالباً با د هايگذار استیو همچنان س 1قرار نگرفته

هاي کلان بر تسهیل مشارکت سـاکنین در زمینـه ایفـاي نقـش      گذاري همچنین سیاست .2شودیم

  .3یر بسزایی دارندتأثدفاتر 

                                                  
کمتر  میپروژه بزرگ اجرا کن هیمیایب گهیم ادیم یمیهر ت کهما شده  يشهر تیریجور سنت در مد کیدر واقع - ١

  ).17p(باشه يزیر روزمره مردم منبع برنامه يازهایمردم ن يضرور يازهایبا ن ادیم شیپ

 انیم د و اونا همخوایو نظر م هکنیم اي سهپرو هیوارد  )مردم و نهادهاي محلی(رو یکنشگران يسر هیدفتر میاد- ٢

ما  يشهر تیریچون تو ساختار مد و نظراتشون اعمال نمیشه؛ شنیحذف م گهید ینظرسنج از و بعد کننیکمک م

  ).18p(نشده فیبراشون تعر یگاهیجا

 صورت بهخود مردم . بودندکرده  دایپ یخوب گاهیجا یلیوجود داشت که دفاتر خ خوبییقیتشو يها بسته یمیتا هی- ٣

ولی در  دادندیرو انجام م دادندیثابت انجام م صورت بهدیکه با ییدر کنارش خب دفاتر کارها اومدنیخودجوش م

  ).17p(ها کاهش پیدا کرده هاي اخیر این مشوق سال
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  شهريینیاهداف بازآفر شبردیدر پ يمحور ینهزم-چهارممقوله 

هـا و  نقـاط ضـعف و قـوت محلـه و فرصـت      ییشـامل شناسـا   یاز طرف ـ يمحـور  ینهزم

 لی ـمختلـف و تحل  نفـوذان  يشناخت کنشگران و ذ گر،ید یموجود بوده؛ از طرف يدهایتهد

رو  یـن ازا.شـود یرا شامل م ـ ینیبازآفر يها ها و طرح برنامه شبردیها در پآناز کینقش هر 

گیـري از   بهـره «، »هـاي خـاص آن   ویژگـی شـناخت محلـه و   «این مقوله شامل سه زیر مقوله 

  .است» چالش استقرار دفاتر در سطح فرامحلی«و  »ها دانش محلی در پیشبرد برنامه

 نیتر کیطور که ذکر شد دفاتر در نزد همان :خاص آن يهایژگیشناخت محله و و.1

و  یکنشگران محل قرار دارند و با به دست آوردن شناخت از محله، یسطح به اجتماعات محل

نشان  هایبررس. 1آگاه هستند یخاص محل يهاتیو ظرف یژگیها، از تمام و نقش آن

و  يکالبد ،یفرهنگ ،یمتفاوت اجتماع يهایژگیدر محلات مجاور، و یکه حت دهدیم

  .وجود دارد رهیغ

را  یدانش محل نیدفاتر، ا: ها برنامه شبردیدر پ بندي ی و اولویتاز دانش محل يریگ بهره.2

سطوح بالاتر به ) ینیبازآفر يترین آن جلسات دفاتر در ستادها مهم(گوناگون  هاي راهاز 

 يو اجرا بیشده موجب تصو موارد دانش منتقل یدر برخ. دهندیانتقال م يشهر تیریمد

.2شده است یاجتماع- یو فرهنگ يبازده اقتصاد نیشتریدر سطح محلات با ب ییها طرح

عنوان دفتر  زمان به طور هم از دفاتر به یبرخ: چالش استقرار دفاتر در سطح فرامحلی.3

استقرار  رو ینازا.3ندینمایم تیفعالو یا در سطح مناطق در چند محله مجاور  يا توسعه محله

 کیعنوان  در تناقض بوده و به ها آنو اهداف  تیفراتر از محله، با ماه یدر سطحاین دفاتر 

  .چالش مطرح است

                                                  
ممکنه نسبت به  یمختلف يهایژگیو ؛کنهیکه دفتر در اون کار م يا محله یعنیکنهیم تیکه دفتر فعال یطیشرا- ١

 18ها در منطقه  طور مثال فعالیت ؛ بههستندتر اونجا پررنگ ها تیفعال یبعض نیهم يبرا. محله مجاور داشته باشه

  ).8p(معطوف به اعطاي سند رسمی است

 تیدفتر توسعه محله اون رو در اولو عنوان بهبکنه ما  ریرو درگ یاز جامعه محل يشتریتعداد ب يا مسئله هرچقدر- 2

  ).11p(میدیقرار م

؛ هر اند دوتا هر جفتش بافت فرسوده نیکن و حصارك، ا میخودمون دو تا محله دار تیموقع يالان مثلاً ما تو- 3

  ).13p(متفاوتدو تا محله کاملاً با هم  نیا يخود مردم محله تو کردیهامون فاقد سند اما رو جفت محله
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  یرسانو آموزش و اطلاع یاجتماعات محل يتوانمندساز-پنجممقوله 

دو زیـر مقولــه  شـامل  ،يشـهر  تیریمـد  یدر بسـتر فعل ــتوانمندسـازي سـاکنین محلـی   

  .است» بهبود شرایط اقتصادي در سطح محله«و »یبخشیو آگاه آموزش«

مسـائل  مختلـف  رسانی به مردم در ابعـاد  آموزش و اطلاع: یبخشیآموزش و آگاه .1

ي و نوسـاز  يهامشوقي و شهر ینیبازآفر يها ها و برنامه طرح، 1وساز و ضوابط ساخت یفن

امـور مـرتبط بـا     شـبرد یپ يادار ریو مس ـ يدر ارتباط با سـاختار ادار  نیبه ساکن یبخشیآگاه

  .گیرد ، صورت می2يشهر ینیو بازآفر ينوساز

دفـاتر   ،يشـهر  تیریمـد  نیشیپ يها در دوره: در سطح محله ياقتصاد طیبهبود شرا .2

 يهـا  طـرح  ياجـرا  قی ـمحـلات از طر  ياقتصاد يدر توانمندساز يدر موارد اي توسعه محله

  .3اند نقش نموده يفایا ی،محل اسیدر مق ینیبازآفر

  

  یاسیس يرهبر-ششممقوله 

هـا و   برنامـه  شـبرد یدر پ یها نقش مهم آن ییاجرا میعملکرد دفاتر توسعه و ت یچگونگ

 تیمشـروع  شیو افـزا  گـاه یجا نیـی تب«این موضوع شامل زیر مقوله . 4دارد ینیاهداف بازآفر

  .است» دفاتر نزد کنشگران

                                                  
 یتخصص میت کییوقت لیدوست دارند کار خوب انجام بدن و. عوام کم هست يتو يو شهرساز يدانش معمار- 1

و دخل و  رندیگیاشتباه م يها مشورت خودشهبیکه به فکر ج يمانکاریپ کیاز  رنیم ها نیدر کنارشون نباشه ا

  ).19p(کنندیکار م يتو یاشتباه يها تصرف

و در حال حاضر اگر  ارتباط دارند هم ها آشنا هستند و با سازمان شهیم تیآپد یکه ه یو ضوابط نیدفاتر با قوان- 2

عنوان  فنی و دانشی شکل بگیره و ما بتونیم به هاي شیم تا زمانی که زیرساخت دچار خلأ می) یمحل نیساکن(نباشند ما 

  ).20p(معتمدین محله، خودمون کارارو پیش ببریم

 نیاز ا ينگهدار اصلاًيازمشکلات شهردار یکیکه  تونیباغ ز گنیهست که بهش م یقسمت کی16منطقه  يتو مثلاً- ٣

هم به باغ  نایالان ا. اه یمحل اریدر اخت میبزار تونیگفت آقا باغ ز ؛صحبت کرد يشهردار و باساکنیندفتر رفت با . بود

  ).7p(رو هم کاهش دادند يشهردار يها نهیبه علاوه هز. کنندیاز محصولش استفاده م و هم دارن تشویهم امن ،رسنیم

 یلیشرح خدمات رو خ نینفر ا هیممکنه که  یعنیدفتر هست  ریبر مد یبر شخصه دفتر هم مبتن یامور که مبتن هیمثل بق- 4

  ).2p(نکردهکار رو  نینه ا یکییخلاقانه جلو برده باشه با مشارکت جامعه محل
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 میدفتـر و ت ـ  ریعملکـرد مـد  : دفاتر نزد کنشـگران  تیمشروع شیو افزا گاهیجا نییتب. 1

 ماننـد  مختلـف  يآن نـزد نهادهـا   تیدر شناخته شدن دفتر و مشروع یآن نقش مهم ییاجرا

بـا  یزنی و کیفیت ارتباط مدیران دفاتر رابرخی امور با . دارند و مردم محلیمنطقه  يشهردار

و  یمحل ـ نیارتبـاط بـا سـاکن    يدفـاتر بـا برقـرار    میو ت ـ رانیمـد . 1رود سایر نهادهـا پـیش مـی   

. 2کننـد یم ـ فایای نقش مهم ینیبه امر بازآفر نیساکن بیالگو، در ترغ يها پروژه يسازادهیپ

برخی از مدیران دفاتر با برقراري ارتباط صمیمانه و همدلانه با سـاکنین محلـی در تسـریع و    

  .3یشبرد اهداف بازآفرینی شهري نقش بسیار مهمی دارندتسهیل پ

  

  گیري نتیجه

شـهر تهـران    يا نقش دفاتر توسعه محله يفایآن است که در ارتباط با ا انگریپژوهش بنتایج 

کنشـگران   انیم يگریانجیم نهیدر زم ي، این دفاترشهر ینیبازآفر ییدر چارچوب حکمروا

هـا،   آن يو توانمندسـاز  یمحل ـ نیساکن يمشارکت برا يها وهیش لیدر سطوح مختلف، تسه

. نـد ینماینقش م ـ يفایا یمحل يها تیو ظرف هایژگیاساس وبر ینیبازآفر هاي هبرنام شبردیپ

نقـش   يفـا یامـور ا  شـبرد یدر پ یاس ـیرهبـر س  کی ـعنـوان   توانند بهیم دفاتر رانیمد نیهمچن

 یقـانون  يهـا  تی ـو ظرفنقـش  يفـا یا راسـتاي در یقانون يها پشتوانه يدفاتر دارا نیا.ندینما

  همچنـین سـاختار اداري مـدیریت شـهري شـهر     . باشـند یخود م يها تیجهت گسترش فعال

، حـال  ینباا. است شدهیفتعربه بالا یینپااي با رویکردي  تهران در قوانین، ساختاري شبکه

  در شـده یـف مشـخص و تعر  گاهیاز جا يعدم برخوردار لیبه دل نیقواننیا يدفاتر در اجرا

  

                                                  
 کنندیحساب مالان  همینبوده به خاطر  یاقدامات بزرگ يشهر رانیانجام دادند که در نگاه مد یاقداماتدر مواقعی دفاتر - 1

  ).16p(دفاتر  نیا يرو

به  یبستگ یبه نحو احسن انجام بده ول کارش رو تونهیچارچوب موجود هم م نیهم ياگر بخواد تو يا دفتر توسعه محله- ٢

منطقه دلش  هیشهردار مثلاً . ارزش قائل بشن ؛دنیکه دارند انجام م يکار يبخوان برا زانیافراد داره که تا چه م يدلسوز زانیم

و اقدامات بتونه  هایزنیرا يسر کیدیآقا دست من بسته است اما شابگه که  تونهیشهردار هم م ،دارهیبرنم یگام چینسوزه ه

  ).15p(انجام بده 

  .برگرفته از مشاهدات عینی، در زمان حضور در دفاتر توسعه محلی مختلف براي انجام مصاحبه- 3
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گیري پژوهش نتیجه. 2شکل 

  
هاي اصلی در ایفاي نقش دفاتر چالش

در براي دفاتر عدم تعریف جایگاه مشخص 

شهري اداري مدیریت  ساختار

در حوزه بازآفرینی  گذاريعدم انسجام در نظام سیاست

 هاي نظارتی هاي اجرایی و چارچوب  عدم تعریف ضمانت

ترین عوامل اثرگذار بر ایفاي نقش  مهم

گري ساکنین محلی میزان مطالبه

ي کلان حاکمیتیهاي مدیریتی و رویکردها دوره

پویایی مدیران و تیم اجرایی دفاتر

توانمندسازي ساکنین محلی

رهبري سیاسی

اختیارات دفاتر در ارتباط با مشخص کردن تکلیف و 

هاي توسعه شهري برنامه

گري میان کنشگران در سطوح مختلف میانجی

محوري زمینه

هاي مشارکتی تسهیل شیوه

هاي  تبیین چارچوب نهادي نظارت بر اجراي برنامه

بازآفرینی شهري

اي و پایش چارچوب  پایش اهداف دفاتر توسعه محله

ها عملکرد آننظارت بر 

راهکارهاي تقویت جایگاه و نقش دفاتر

گیر در  عنوان یک نهاد تصمیماعطاي نقش موثر به دفاتر به

هاي تشویقی در راستاي بهبود اثربخشی  ارائه و مدیریت بسته

هاي  اعطاي نقش موثر به دفاتر در صدور پروانه

وساز ساخت

و فعالیت در طول دوره آسیب شناسی عملکرد دفاتر

هاي مختلفها در زمینهبررسی کاستی

ها  گیري اعطاي نقش به دفاتر جهت مشارکت در تصمیم

در ستادهاي بازآفرینی

اي شهر تهران زیر نظر  قرار گرفتن دفاتر توسعه محله

مستقیم شهردار تهران

بازآفرینی شهرينقش دفاتر توسعه محله شهر تهران در چارچوب حکمروایی 
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 ینۀگذاري در زم شهر تهران، عدم انسجام در نظام سیاست ینیبازآفر تیریمد يساختار ادار

بـا   ،ینظـارت  يهـا  و چـارچوب  يقـو  یـی اجرا يهـا  ضمانت فیو عدم تعر يشهر ینیبازآفر

هــا موجــب بــروز  چــالشایــن . تندنقــش خــود مواجــه هســ يفــایا يدر راســتا ییهــا چــالش

هاي نادرست عملکردي در ساختار اداري مـدیریت شـهري،    هاي خردتري نظیر رویه چالش

شهر تهـران در   يا پژوهش را در قالب نقش دفاتر توسعه محله جی، نتا2شکل  .گردیده است

و عوامل تأثیرگذار بـر ایـن ایفـاي نقـش      ترین مهم ،يشهر ینیبازآفر ییچارچوب حکمروا

کننـدگان در پـژوهش و    دفاتر بر اساس نظرات مشارکت گاهینقش و جا تیتقو يراهکارها

در ادامـه   .دهـد یش م ـینمـا در ایـن زمینـه را   شـده   شناسـایی  يهـا  از چالش کیمتناظر با هر

  .است شدهارائهباره  یندراتوضیحاتی 

عملکـرد دفـاتر توسـعه     یسـه عامـل مهـم در چگـونگ     ،موجـود  يها توجه به چالش با

 هاي موجود و در زمینه حکمروایی ایفاي نقش در چارچوبيشهر تهران در راستا يا محله

 هــاي مــدیریتی گونــاگون، هــاي کــلان کشــور و دوره اول، سیاســت. اســت ریــبــه شــرح ز

اي شـهر تهـران بسـیار     ی این مورد بـر چگـونگی ایفـاي نقـش دفـاتر توسـعه محلـه       طورکل به

هـایی بـراي همـه     ي مدیریتی مختلف اولویـت ها بدیهی است که در دوره. باشند اثرگذار می

اخیـر مـدیریتی    دورةها و نهادها تعریف شود اما در بسـتر فعلـی مـدیریت شـهري و      دستگاه

سازمان نوسازي و شهرداري تهران، تأکید بر موضوع مسکن باعث شده اسـت کـه دفـاتر از    

در . دور بماننـد اي دارد  اي بـوده و ابعـاد گسـترده    اهداف اصلی خود که تحقق توسعه محله

این دوره تمرکز دفاتر بر موضوع مسکن و قراردادهاي مشارکت در تجمیع به محور اصـلی  

اي به  گرد دفاتر از مفهوم توسعه محله هاي دفاتر تبدیل شده و در عمل منجر به عقب فعالیت

گـري سـاکنین محلـی و بـالا بـودن       دوم، میزان مطالبـه . ارائه خدمات نوسازي گردیده است

ها، این مورد به تسهیل فعالیت دفـاتر و پیشـبرد اهـداف بـازآفرینی      هاي اجتماعی آن هیآگا

گـري مـردم و    دهد که در شرایط یکسان و برابر، مطالبـه  ها نشان می بررسی. نماید کمک می

یله دفـاتر توسـعه   وس بهدر تحقق اهداف بازآفرینی شهري  مؤثرآگاهی اجتماعی آنان عاملی 

 کیکه  دهدینشان م ها یبررس. ایی مدیران و تیم اجرایی دفاتر استسوم، پوی. محلی است
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 يهـا  موجود و با وجود چالش يها در چارچوب تواندیم يقو ییاجرا میت کیو  ایپو ریمد

  .داشته باشد نیرینسبت به سا يموجود، عملکرد بهتر

ا در ه ـ لذا دلایل عدم تحقق قوانین در زمینه بازآفرینی شهري و چرایـی وجـود چـالش   

یآت ـ يهـا  انجام پـژوهش  يبرا يا نهیزم تواندیکه مبوده يدیکل یپرسشاجراي این قوانین، 

هـر یـک از   مـرتبط بـا   هـا و دسـتاوردهاي    سنجی، چـالش  ویژه، امکان به .حوزه باشد نیا در

اي در شـهر   تقویت نقش دفاتر توسعه محله در جهتشده در این پژوهش راهکارهاي ارائه

ــارچوب حکمر ــران در چ ــته ــازآفرینی شــهري، وای ــیی ب ــدم ــب توان ــوع مناس ــرا یموض  يب

  .باشد یآت يها پژوهش
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  منابع

 یو توسعه محل یلگرينقش دفاتر تسه یبررس). 1402(صدرآباد، سمانه  یلیسجاد، جل ،يبهزاد-

). محله ناصرخسرو اصفهان: ینمونه مطالعات(هدف توسعه  يها محدوده يدر توانمندساز

  .174-157،)1(10،يشهر يو توسعه فضا ایجغراف

سنجش کارکرد دفاتر ). 1394(. اکبر ،يدیکرامت اله، و حم ،ياریپوراحمد، احمد، ز-

شهر  11منطقه  4هیناح: يمطالعه مورد(يفرسوده شهر يها بافت يدر نوساز یلگريسهت

  .63-49، )47(12،نیسرزم ییایجغراف). تهران

توسعه ). 1397(.ایپو ،يو جود یابانیخ فراش ،يلویل ،یفاطم ،یعیکاوه، شف ،ياکبریعلیحاج-

 يزیر مرکز مطالعات و برنامه: تهران. ناکارآمد شهر تهران يها محله يبرا یچارچوب یمحل

  .شهر تهران

در  یلگريتسه). 1396(.مایس ،يقوم و ودود یرزازاده، م علم ،یجیخل ،کاوه ،ياکبریعلیحاج-

- 92(فرسوده شهر تهران  يها بافت ينوساز يبرا یلگريدفاتر تسه يانداز تجربه راه: تهران

  .يشهر يسازمان عمران و بهساز يوزارت مسکن و شهرساز: تهران .)1386

و  ییشناسا).1401(.مهینع ،يمهناز و گلزار ،یاشرف ه،یهان ،یهودسن غلامرضا،،ینیینا قتیحق-

یو محل یدر سطح مل يشهر ینیو بازآفر ينوساز تیریکنشگران مد یسنج یتظرف

  .26-5،)35(14, يو شهرساز ينامه معمار.ها آن یشبکه ارتباط لیو تحل) شهر تهران کلان(

و  شناسی یبآس(ماهیت، ظرفیت و آینده دفاتر محلی نوسازي ). 1395. (دانشگاه تربیت مدرس-

ریزي شهر  مرکز مطالعات و برنامه: تهران). 1063: طرح پژوهشی با کد(، )ارائه راهکار

  .تهران

عملکرد  -تیاهم لیتحل). 1400(.یمحمدتقي، دریمحسن و ح، احد نژاد، محمدی، رسول-

مطالعه (نفعانیبا تأکید بر ذ يناکارآمد شهر يها بافت ینیدر بازآفر تیموفق يدیوامل کلع

  .178-149، )16(6،ياو منطقه يریزي توسعه شهر فصلنامه برنامه). شهر زنجان: يمورد

شهر  ياقدامات سازمان نوساز-از خانه تا شهر ينوساز). 1401(.شهر تهران يسازمان نوساز-

  ).1397-1400(تهران 

 نینو يکردیتوانمند ساز؛ رو يشهر سـمِیاکـوتور). 1401. (مانیا، انیمنا و قلندری، صبور جنت-

  .120-87،)23(7،ياهو منطق يریزي توسعه شهر فصلنامه برنامه. یدر توسعه جوامع محل
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ریزي  مطالعات و برنامهمرکز : تهران. در شهر تهران يصدسال نوساز). 1401(.ظفردار، الناز-

  .شهر تهران

توسعه  يتنگناها). 1402. (اصغر یعلزاده،  یلمحسن و اسماع، شبستر، ابوذر ،نژاد یقاسم-

 نانینش هیحاش نیدر ب يا نهیو زم یعل طیشرا یادمطالعه داده بن(نانینش هیحاش نیدر ب یاجتماع

  .247-203،)27(8،ياطقهو من يریزي توسعه شهر فصلنامه برنامه). دشت یامپاکدشت و ق

کلان  يالگو یطراح). 1399. (رضایعلی، پروانه و استعلاج ي،اپرده اریویز ،غزاله ي،گودرز-

ریزي توسعه  فصلنامه برنامه. ییحکمروا کردیبا رو يفرسوده شهر يها بافت تیریفرایند مد

  .168-139،)13(5،يا و منطقه يشهر

نقش دفاتر تسهیلگري در ). 1392. (مظفر ،یو صراف ،یمحمدتق ان،یکاوه، رضو ،يمحمد-

 9منطقه : یمورد پژوه(يفرسوده شهر يها در بافت یمشارکت يبه شهرساز یسرعت بخش

  .54-43، )11(3،يا منطقه يزیر برنامه). تهران يشهردار

 یمحل ییحکمروا يندهایبا تأکید بر فرآ يشهر ینیبازآفر تیریمد). 1394. (هودسنی، هانیه-

، دانشگاه تربیت نامه دکتري تخصصی رشته شهرسازي پایان. شهر تهران: ينمونه مورد
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