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 Abstract 
Objective: This study aims to investigate the impact of emerging technologies 
(artificial intelligence, the internet, social media, and augmented reality) on media 
innovations and to identify optimal scenarios for the production, distribution, and 
consumption of targeted and personalized content to maintain competitiveness and 
create new value for audiences. 
Methods: The research employs a critical uncertainty scenario planning approach, 
utilizing primary data (interviews, questionnaires) and secondary data (library 
resources). Data analysis was conducted using qualitative and quantitative content 
analysis methods. 
Findings: The first scenario ("Digital Iran: A Sustainable Future") and the second 
scenario ("New Role-Playing") demonstrate the highest potential for enhancing media 
performance in response to emerging technologies. Strategic utilization of 
technologies and extensive collaborations foster innovation and generate distinctive 
value for audiences. 
Conclusion: This study indicates that the intelligent adoption of new technologies 
and broad collaborations can strengthen media innovations and create new value for 
audiences. The findings suggest that media entities should leverage emerging 
technological opportunities and foster international partnerships to effectively address 
forthcoming challenges while preserving their traditional values. 
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 چکیده
 تیواقع ،یاجتماع یهاشبکه نترنت،یا ،ی)هوش مصنوع نینو یهایفناور ریتأث یبررساین مقاله با  هدف :هدف

هدفمند و  یو مصرف محتوا عیتوز د،یتول یبرا نهیبه یوهایسنار ییو شناسا یارسانه یهایافزوده( بر نوآور

 خواهد بود. مخاطبان یبرا دیارزش جد جادیو ا یریپذمنظور حفظ رقابتبه شدهیسازیشخص

 هینامه( و ثانو)مصاحبه، پرسش هیاول یهاداده یآوربا جمع یبحران تیعدم قطع یسیونویاز روش سنار استفاده :روش

 محتوا انجام شد. یو کم یفیک یهاها با روشداده لی(. تحلیا)منابع کتابخانه

بهبود  یرا برا لیپتانس نیبالاتر (نینو ینیآفرنقش) و دوم (داریپا یاندهیآ تال؛یجید رانیا) اول یوهایسنار :هاافتهی

گسترده به  یهایو همکار هایدارند. استفاده هوشمندانه از فناور نینو یهایها در مواجهه با فناوررسانهعملکرد 

 .شودیمخاطبان منجر م یبرا زیمتما یهاارزش  جادیو ا ینوآور تیتقو

به  تواندیه مگسترد یهایو همکار دیجد یهایکه استفاده هوشمندانه از فناور دهدیمطالعه نشان م نیا :یریگجهینت

که  دهدیپژوهش نشان م نیا جیمخاطبان منجر شود. نتا یبرا دیجد یهاارزش جادیو ا یارسانه یهایوآورن تیتقو

طور باشند تا بتوانند به یالمللنیب یهایو توسعه همکار یفناور دیجد یهااز فرصت یریگبه دنبال بهره دیها بارسانه

 دخود را حفظ کنن یسنت یهازشحال ارشوند و درعین رو مواجه شیپ یهامؤثر با چالش
 

 ایی، نوآوری رسانهسیونویسنار ای، آینده رسانه،های نوین رسانهفناوری واژگان کلیدی:

 
 

در  یانوظهور رسانه یهایدر مواجهه با نوآور رانیا تالیجید یهارسانه ندهیدهنده آعوامل شکل ییشناسا (0414) گروسی، امیر. ، عین اللهکشاورز ترک*استناد: 

 295-225، 0411پاییز و زمستان ، 2، شماره 9دوره  ،یمقاله پژوهش ران،یا یپژوه ندهیآ یعلم دو فصلنامه .0404افق 

  25/5/0414یینها رشیپذ خیتار 22/1/0414 :مقاله افتیدر خیتار

 ه()ر ینیامام خم یالملل نی: دانشگاه بناشر 
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 مقدمه

کار و ارتباط ما را  ،یزندگ وهیش تنهانهکه  اندشدهتبدیل عامل قدرتمندو و رسانه به د یفناور

دو  نیا دهیچیو پ ای. تعامل پوکنندیم نییتع زیرا ن یجوامع بشر ندهیآ ریبلکه مس دهند،یشکل م

 یها و ابهامات، چالشحالدرعینما گشوده و  یرو شیرا پ ینینو یاندازهاچشم گر،یکدیحوزه با 

انتقال اطلاعات و  ،یبه افکار عموم یدهدر شکل هارسانه نقش مهم همراه داشته است. به زیرا ن

دو دهه گذشته، ورود  ی، طحالبااین. بر همگان آشکار است یاجتماع یوندهایپ جادیا

در ساختار  یقیعم راتییشگرف در حوزه ارتباطات، منجر به تغ یهاشرفتیو پ نینو یهایفناور

که  و مطبوعات ویراد ون،یزیشامل تلو ،یسنت یهاشده است. رسانه یسنت یهاو عملکرد رسانه

ها و با چالش نوناک شدند،یشناخته م یاطلاعات و سرگرم افتیدر یمنبع اصل عنوانبه درگذشته

 داتیتهد ط،یشرا نیمواجه هستند. در ا تالیجید یهااز ظهور رسانه یناش یجد داتیتهد

 یهارساختیز در یعیطب رییتغ کیاز  یبخش تنهانه ،یسنت یاهبه رسانه نینو یهایفناور

رفتار  رییتغ است. شدهتبدیلدر بقا و تعامل با مخاطبان  یبحران جد کیاست، بلکه به  یارسانه

به  یدیاند تا مخاطبان به طرق جد، موجب شدهنینو یهایظهور فناور واسطهبهکنندگان، مصرف

 وب،یوتی رینظ 0تالیجید یهاپلتفرم یریگ، با شکلمثالعنوانبهکنند.  دایپ یمحتوا دسترس

 یخود دسترس موردعلاقه یمحتوا به راحتیبه توانندیها، مخاطبان اکنون مو پادکست نستاگرامیا

بر  راتییتغ نی. اکندیم ازینیب یسنت یهابه رسانه یرا از وابستگ هاآنامر  نیداشته باشند و ا

، قدرت شدهگفته کهطوریبه. منجر شده است یدگرگون کیبه  و گذاشته یرتأثمحتوا  دینحوه تول

اوج خواهـد گرفـت که ممکن  چنانآن ،و اجتماعی یاسـیس در موضوعات یمجـاز هایشبکه

کـه  ییرا از دسـت حاکمـان خـارج کنـد و جامعـه را بـه سـمت و سـو ـتیاسـت قدرت حاکم

 کندمیحکومـت  یبـه شـکل صـور ـتیصـورت حاکم ـنیاکنـد. در  ـتیهدا ،خواهدمیخـود 

 (0412و همکاران،  یاسـت )فتح یمجـاز یاجتماعـ هایشبکهدر دسـت  یاما حکومـت واقع

از  یریگبا بهره توانندیچگونه م رانیا تالیجید یهااست: رسانه نیپژوهش ا نیا یپرسش اصل

 گاهیپاسخ دهند و جا نینو یهایاز فناور یناش یهابه چالش ،یانوظهور رسانه یهاینوآور

 یسیونویمطالعه از روش سنار نیپرسش، ا نیپاسخ به ا یحفظ کنند؟ برا یخود را در بازار رقابت

                                                 
1.Digital Platforms 
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 تالیجید یهارسانه ندهیمحتمل آ یوهایتا روندها و سنار کندیاستفاده م یبحران تیقطع معد

قدرتمند در  یعنوان ابزاربه یسیونوی. سناردینما لیو تحل ییرا شناسا 0404افق در  رانیا

را  یمناسب یهایمحتمل، استراتژ یهاندهیآ ینیبشیتا با پ کندیها کمک مبه رسانه ،یپژوهندهیآ

 یهانقاط قوت، ضعف و فرصت ییپژوهش با شناسا نیکنند. ا نیتدو راتییمواجهه با تغ یبرا

و  یداریپا ن،ینو یهایفناور یایپو طیمح تا در کندیکمک م رانیا تالیجید یهابه رسانه د،یجد

 وهایسنار یطراح یبرا یمناسب یمبنا تواندیپژوهش م نیا جیخود را حفظ کنند. نتا یریپذرقابت

 تالیجید یهادر حوزه رسانه روشیپ یهامواجهه با چالش یبرا یاتیعمل یو ارائه راهکارها

 یهایفناور ریپژوهش بر تأث نیو تمرکز ا یهپژوندهینگرانه آکل تیباتوجه به ماه باشد. رانیا

 تیمنظور حفظ جامععنوان موضوع مطالعه بهرسانه خاص به کیها، انتخاب بر رسانه نینو

 ،یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور وندیکه به پ ،یارسانه ییکنار گذاشته شد. همگرا لیتحل

محتوا و گسترش  یسازیتالیجید جهیاشاره دارد، نت یارسانه یو محتوا یوتریکامپ یهاشبکه

را به سمت  یارسانه عیها را محو کرده و صناانواع رسانه انیم یسنت یاست که مرزها نترنتیا

 ستمیاکوس کیعنوان را به تالیجید یهارسانه ،ییهمگرا نیا. سوق داده است یکپارچگی

 نیچو بلاک یصنوعنوظهور مانند هوش م یهایکه در آن فناور ردیگیدر نظر م کپارچهی

 یجاپژوهش به نیا رو،نیو از ا گذارند،یم ریتأث یااشکال رسانه یصورت مشترک بر تمامبه

 رانیا تالیجید یهادر رسانه یکل یوهایروندها و سنار ینوع خاص رسانه، به بررس کیتمرکز بر 

 پرداخته است.

 مفاهیم و مبانی نظری پژوهش

 یاست. هدف اصل یاحتمال یهاندهیاز آ قیدرک عم یند برامنظام یامطالعه ،یپژوهندهیآ

 نیاست. ا ندهیآگاهانه به آ یدهشکل یمناسب برا یهااستیارائه راهکارها و س ،یپژوهندهیآ

روشن  یاندازچشم میو با ترس شودیممکن، محتمل و مطلوب آغاز م یهاندهیآ یبا بررس ندیفرا

 ست،یمقصد واحد ن کی ندهیباورند که آ نیبر ا پژوهانندهیآ. رسدیم انیبه پا موردنظر ندهیاز آ

که  ییهاندهیآن دسته از آ یعنیمرجح،  یهاندهیآ ییاز احتمالات است. با شناسا یابلکه مجموعه

 هاآنبه  دنیرس یاقدامات لازم را برا میتوانیتر و ارزشمندتر هستند، مما مطلوب ازنظر

. شودیم لیتسه یپژوهندهیبه کمک دانش آ ستقبال آینده رفتنبه ا .میو اجرا کن یزیربرنامه
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چند دهه  ینگارندهیآ یهادانش در کشور ما عمدتاً، همانند تجربه نی، استفاده از احالبااین

. تراهبردها بوده اس نی( و تدویکلان )مل یهایگذاراستیکشورها، محدود به س ریگذشته در سا

 ،ینوآور مختلف همچون یهادانش در جنبه نیا أثیراتتاست که کمتر به  یدر حال نیا

تر و ملموس ییکاربردها ینگارندهیاست. در عصر حاضر، کاربران انتظار دارند که آ شدهپرداخته

 یبقا یبرا یدیعامل کل کیعنوان به ینوآور ،در عصر فناوری و دیجیتال داشته باشد. ترینیع

تحول در   (Seijo, & Rodriguez,2024). استبرجسته شده  ینگارروزنامه یهارسانه

را وادار کرده تا  ینگارمصرف محتوا، روزنامه یدر الگوها عیسر راتییو تغ یارتباط یهایفناور

رقابت با  یبرا یرخب یهادهد. رسانه قیمخاطبان تطب دیو انتظارات جد ازهایخود را با ن

بلکه در  ،یدیتول یدر محتوا تنهانها ر ینوآور دیو حفظ مخاطبان، با تالیجید یهاپلتفرم

 هاینوآور نیا .کارگیرندبهخود  یساختار سازمان یو حت عیتوز یندهایوکار، فراکسب یهامدل

 تیافزوده، واقع تیواقع ،یمانند هوش مصنوع یاشرفتهیپ یهایشامل استفاده از فناور توانندیم

تر مخاطبان، مشارکت فعال یهاروش جادیا ن،یباشند. همچن 2کلان یهاداده لیو تحل 0یمجاز

 گریاز د تالیجیمتنوع د یهاپلتفرمتر و ارائه محتوا در جذاب یاچندرسانه یهاتوسعه قالب

 کند،یکمک م یخبر یهارسانه گاهیبه حفظ جا تنهانه رات،ییتغ نیاست. ا ینوآور یهاحوزه

از دست دادن مخاطبان وفادار،  نجر شود.در جوامع مدرن م هاآننقش  فیبه بازتعر تواندیبلکه م

 بوک،سی)گوگل، آمازون، ف« بزرگشرکت پنج »و سلطه  تالیجید سکوهایرقابت با  شیافزا

 نیخود بپردازند. ا یهایدر استراتژ یها به بازنگررسانه استو اپل( باعث شده  کروسافتیما

اند، بلکه با ارائه خدمات اشتهگذ تأثیرمصرف اطلاعات  یهاوهیبر ش تنهانه یفناور یهاغول

 اندو توجه مخاطبان را به خود اختصاص داده غاتیاز بازار تبل یجذاب و کارآمد، سهم بزرگ

(Koivula et al., 2023) 

 نوآوری رسانه

خواهد  داریمتفاوت از گذشته پد ییهایژگیبا و یریبه طور چشمگ ندهیشدن در دهه آ یتالیجید

که در سبک  یاگسترده راتییآماده باشند تا از تغ دیصنعت با نیا فعال در یهاشد و سازمان

در حال رخ دادن است، بهره  یاقتصاد یهاها و مدلشرکت یهاتیکنندگان، فعالمصرف یزندگ

                                                 
1.Virtual Reality (VR) 

2. Big Data 
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 یهادر عرصه یواژه نوآوراین تغییرات نیاز به نوآوری دارد. . (Aghayari et al,2022)ببرند

آن،  یبرا یعموم یفیوجود تعر رغمی، علحالباایناست.  افتهی یکاربرد فراوان یو عمل ینظر

 ینظران دانشگاهصاحب انیوکار و مکسب اتیمشترک در ادب یِاصطلاح فیتعر کیهنوز 

حوزه  نیموجود در ا فیربهتر باشد گفته شود که تعا دیشا (Sattler,2009)د شویمشاهده نم

سرراست دشوار است. در ادامه، به  یبندمعج کیبه  یابیقدر متنوع و متعدد است که دستآن

 یهادگاهیکه د دهندینشان م مطالعات .شودیپرداخته م ینوآور فیو تعار هادگاهیاز د یبرخ

 نی. بر ارندیگیدر نظر م ریگسترده و فراگ اریمفهوم را بس نیمعمولاً ا ینسبت به نوآور یاجتماع

که در  شودیم یو عمل یاجتماع ،یلات فکرو تحو راتییشامل تمام انواع تغ یاساس، نوآور

به  هاینوآور ،یبندسطح از دسته نیا ردOsborne, & Brown,2005) هد )دیسطح جامعه رخ م

شامل  نینماد یهای. نوآوریعمل یهایو نوآور نینماد یهای: نوآورشوندیم میتقس یدو نوع کل

 گر،ید ی. از سودیجد یفلسف شهیاند کیند ندارند، مان یکیزیهستند که نمود ف یمیو مفاه هادهیا

ظاهر  دیخدمات جد ایشکل محصولات  بهداشته و  یو کاربرد ینیجنبه ع ،یعمل یهاینوآور

با  دیبا یارسانه یهاکه سازمان یسخت یدر صنعت رقابت (.0129 کر،ی)راجرز و شوم شوندیم

 ،یاست. فناور یچالش جد زین توسط کاربران دشدهیتول یرقابت کنند، محتوا یفناور یهاشرکت

مانند  توانندیافزارها ماز نرم یاتاپ و مجموعهلپ کیافراد با  کهیطوررا ارزان کرده به زاتیتجه

به کاربران امکان  یاجتماع یهاعمل کنند و رسانه یارسانه یمحتوا دیکوچک تول یویاستود کی

 ،یرقابت طیمح نیبه اشتراک بگذارند در چنطور گسترده و به یراحتاند محصولات خود را بهداده

و انجام  قاب یطور خاص، برابه یخدمت عموم یهاو رسانه یطور کلبه یارسانه یهاشرکت

و  نیآفراز منظر ارزش تحول. (Sharifi et al., 2019) اندمواجه یخود با دشوار یهاتیمأمور

 تیظرف": کنندیم یسازمفهوم گونهنایرا  یارسانه ینقش آن در بهبود عملکرد شرکت، نوآور

خلاقانه  یهااز مهارت یریگبهره قیو خدمات از طر ندهایدر محصولات، فرآ راتییواکنش به تغ

 یزیچ یمنجر به معرف ندیفرآ نی. اکندیرا فراهم م ازهاین ایو حل مشکلات  ییکه امکان شناسا

 یاسازمان رسانه یداریدوام و پا جه،یتکرده و در ن ینیآفرارزش انیمشتر یکه برا شودیم دیجد

با  یوکار رسانه، نوآورچارچوب کسب همچنین در(Avilés et al.,2019 ) .کندیم تیرا تقو

مرتبط است  دیجد کیاستراتژ طیمح کی طیو انطباق با شرا یطیمح راتییپاسخ به تغ ییتوانا

(Küng,2016) .اشاره  یدیبه پنج عامل کل ،ترینظر ی( با نگاه2119) نسنیاست گر،ید یسو از
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عامل به  نیاتاق خبر: ا استقلال :سازدیرا ممکن م تالیجید یهادر رسانه یکه نوآور کندیم

 ینوآور یاشاره دارد که برا یریگمیو تصم یاتیخبر در حفظ استقلال عمل یهااتاق ییتوانا

و  یخبر یندهایر با فرآمؤث طوربه دیبا نینو یهای: فناوردیجد یفناور ارتباط است. یضرور

 یدیکل ینقش تیری: مدتیریمد نقش فراهم شود. یشوند تا امکان خلق نوآور کپارچهی یارسانه

از  تیو حما راتییتغ رشیپذ یمناسب برا طیشرا جادیا ازجمله کند،یم فایا ینوآور لیدر تسه

باز، خلاق و  یفرهنگ کار کی ازمندین یاتاق خبر: نوآور یکار فرهنگ نوآورانه. یهادهیا

نوآور:  افراد و اجرا کنند. شیرا آزما دیجد یهادهیمنعطف است که به کارکنان اجازه دهد ا

نوآورانه ارائه  یهاحلبهره ببرند و راه دیجد یهایحضور افراد خلاق و نوآور که بتوانند از فناور

 تنهانه یارسانه یآورکه نو دهندینشان م یخوببه دگاهیدو د نیا است. یعامل اساس کیدهند، 

دارد.  ینقش مهم زین یتیریو مد یاجتماع ،یفرهنگ یهانهیبلکه در زم ،یسازمان ای فنیدر سطح 

عوامل  انیتوجه به تعامل م ازمندین ،یچندوجه دهیپد کی عنوانبه یارسانه ینوآور قت،یدر حق

 دیجد یهااران به مهارتنگروزنامه ن،ینو یهایبا گسترش فناور است یعو اجتما ینهاد ،یفرد

د یتول یبرا تالیجید یها، استفاده از ابزارهاداده لیبا تحل ییها شامل آشنامهارت نیدارند. ا ازین

است. در  یاجتماع یهارسانه قیبا مخاطبان از طر یتعاملات اجتماع جادیا ییو توانا محتوا

 یازهایمتناسب با ن یهامهارت شده و روزبه دیدر صنعت رسانه با یاحرفه یهاآموزش جه،ینت

 یابعاد نوآور گریانتشار اطلاعات از د دیجد یهاکانال و نوآورانه را پوشش دهد. تالیجید

 دیجد نیآنلا یهاو پلتفرم لیموبا یهاشنیکیاپل ،یاجتماع یهاهستند که شامل رسانه یارسانه

اند و کرده جادیات به مخاطبان ارساندن اخبار و اطلاع یبرا یدیجد یهاها روشکانال نیاست. ا

با مخاطبان خود در ارتباط  یتریوفور ترمیکه به شکل مستق دهندیامکان را م نیها ابه رسانه

در  یطور مؤثرترها بتوانند بهاند که رسانهباعث شده تالیجید یهاپلتفرم ن،یباشند. علاوه بر ا

مختلف به مخاطبان  یهاود را با فرمتخ یاطلاعات داشته باشند و محتوا عیتوز یسطح جهان

 نینو یهایاست. از فناور انکاررقابلیغ یارسانه ینوآور درروند زین هایفناور تأثیر ارائه دهند.

 د،یجد تالیجید یهاافزوده گرفته تا پلتفرم تیو واقع نیماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع

 دبه بهبو تنهانه هایفناور نی. اگذارندیبار ماخ عیو توز دیخود را بر نحوه تول تأثیرات هرکدام

مخاطبان منجر  یبرا دیجد یخبر یهاتجربه جادیبلکه به ا کنندیکمک م یارسانه یندهایفرآ

 .شوندیم
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 پژوهش یشناسروش

 یبرا کیاستراتژ یروش ،یپژوهندهیدر مطالعات آ یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان به یسیونویسنار

عنوان به وهایبلندمدت است. سنار یهایزیربرنامه نیو تدو ندهیآ یهاتیطعمواجهه با عدم ق

 یشامدهایپ یتا برا کنندیها کمک مکه به سازمان شوندیارزشمند در نظر گرفته م یابزار

 Amer et) تر شوندو خلاقانه رتریپذها انعطافسازمان نیا شوندیآماده شوند و باعث م یاحتمال

al.,2013) .انیتعاملات م یمحتمل و منسجم، امکان بررس ندهیآ نیچند جادیبا ا کردیرو نیا 

تا فراتر از  کندیها کمک مپژوهشگران و سازمان بهو  کندیعوامل مختلف را فراهم م

د و بلندمدت بپردازن دهیچیپ یامدهایپ لیمدت، به تحلو کوتاه یخط یهاینیبشیپ

(Schwartz,1991) که  شودیآغاز م رییتغ یدیکل یهامحرک ییا شناساب یسیونویسنار ندیفرآ

و مسائل  یاقتصاد راتییتغ ،یعفناورانه، تحولات اجتما یهاشرفتیپ رینظ یشامل عوامل

 یتیروا کیکه هر  شوندیم بیترک ییوهایها سپس در قالب سنارمحرک نیاست. ا یطیمحستیز

 نده،یآ قیدق ینیبشیروش، نه پ نیف از ا. هددهندیارائه م ندهیتکامل آ یفرد از چگونگمنحصربه

 van) از احتمالات است یادهگستر فیدر برابر ط یتفکر خلاق و آمادگ یبرا یبستر جادیبلکه ا

der Heijden,2005.) یریپذانعطاف تیتقو یبرا یعنوان ابزاربه یسیونویسنار ،ترتیباینبه 

 .شودیشناخته م ظرهرمنتیغ راتییاز تغ یناش یهاسکیو کاهش ر کیاستراتژ

 قاتیو تحق یعموم یگذاراستیوکار، سکسب ازجملهمختلف  یهادر حوزه یسیونویسنار کاربرد

 یدهایها و تهدفرصت ییتنها به شناساروش نه نیآن است. ا یدهنده ارزش عملنشان ،یدانشگاه

 ییهایتا استراتژ دسازیها را قادر مسازمان ،یستمیتفکر س جیبلکه با ترو کند،یبالقوه کمک م

 یخال یسیونوی، سنارحالبااین (هماند )کنن نیتدو یناگهان راتییو مقاوم در برابر تغ ریانطباق پذ

وابسته است و  هیاول اتیو فرض یورود یهابه داده شدتبه هایخروج تیفیک ست؛یاز چالش ن

             تدانس یقطع ینیبشیپ یبرا یآن را ابزار توانیاست، نم یروش ذاتاً حدس نیا ازآنجاکه

 Bradfield et al., 2005)صرف زمان، تخصص و  ازمندیمؤثر آن ن یاجرا ن،یعلاوه بر ا

کند.  جادیا ییهاتیموارد محدود یاست که ممکن است در برخ نفعانیمشارکت فعال ذ

 یهاندهیره آبه تفکر دربا یدر ساختارده اشییتوانا لیبه دل یسیونویسنار ها،یکاست باوجوداین

و پژوهشگران  شودیمحسوب م یپژوهندهیدر آ یمحور یهااز روش یکینامعلوم، همچنان 

 یهایریگمیاز تصم یبانیپشت یاز آن برا ،یعلم یهامنابع معتبر و روش برتکیهبا  توانندیم
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مصاحبه، پرسشنامه و منابع  قیها از طرداده (Chermack, 2011) .آگاهانه بهره ببرند

شامل خبرگان  یشدند. جامعه آمار لیتحل یو کم یفیک یهاو با روش یآورجمع یاتابخانهک

نفر  21پژوهش شامل  نهصورت هدفمند انتخاب شدند. نموبود که به یپژوهندهیحوزه رسانه و آ

نفر در پانل  01عوامل(،  یبندنفر در پانل اول )رتبه 05(، یدیعوامل کل ییدر مرحله اول )شناسا

( بود. یینها یهاشرانیپ نیینفر در پانل سوم )تع 5اثر متقاطع( و  سیماتر یگذار)ارزش دوم

کرونباخ )بالاتر از  یها با آلفاآن ییایشد و پا دییدانشگاه تأ دیها توسط اساتپرسشنامه ییروا

 .دیگرد ی( بررس1825

 پیشینه پژوهش

 مایصداوسمحتمل خبر  یوهایاربا عنوان سن یپژوهش (0199و همکاران) یدعوت یالبرز یهاد

نظارت  لیو تحل یدلف پژوهش با روش نیانجام دادند که در ا نینو یهارسانه یدر فضا

با  ویسنار 4 نیبنیازانمودند.  ییشناسا ندهیسال آ 5 یرا برا یروند اصل 11 کنندگانمشارکت

 (0192) یر نصرالهو اکب یدعوت یالبرز یهاددر پژوهشی دیگر  داده شد. صیبالا تشخ یسازگار

با  ندهیسال آ 5در  مایمؤثر بر خبر صداوس هایپیشرانروندها و  لیبا عنوان تحل ایمقالهدر 

مؤثر  یو روندها هاپیشرانخبره در خصوص  24 یدر سه مرحله، نظرها یاستفاده از روش دلف

 تیماه راتییتغ شرانیپ 1که شامل  شد( احصا 0192-0412) ندهیسال آ 5در  مایبر خبر صداوس

، حالبااین .ردیگ دربرمی روند را 11است و  یخبر یمحتوا راتییو تغ یفناور راتییمخاطب، تغ

پرداخته است و  یداخل یتنها به روندها قیتحق نیمهم است: اولاً، ا رادیچند ا یپژوهش دارا

تعداد  اً،ی. ثانگرفته است دهیرا ناد یارسانه نینو هایفنّاوریدر  عیسر راتییو تغ یجهان تأثیرات

ها و عدم دگاهیدر تنوع د تیممکن است باعث محدود ،یدلف درروشکنندگان محدود مشارکت

 یرهاینوآورانه و متغ یتوجه به روندها ن،یابعاد موضوع شده باشد. همچن یپوشش کامل تمام

   وده است.رنگ بکم قیتحق نیظاهر شوند، در ا ندهیدر آ عیطور سربه توانندیکه م دیجد یاجتماع

متقابل  تأثیر لیو تحل ییبا عنوان شناسا ی( در پژوهش0410و همکاران ) یاحمد یحاج یعل

 یساختار لیتحل باهدف صداوسیمادر  یسرگرم ندهیآ یوهایدر سنار مؤثر یهاشرانیپ

و  ینظر یدر گام نخست مبان. صداوسیمادر  یسرگرم ندهیآ یوهایدر سنار مؤثر یهاشرانیپ

و عوامل  دادهقرار  موردبررسی رانیمختلف در سطح جهان و ا یامشاوره ؤسساتم یهاگزارش
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 قی. سپس از طردیگرد ییشناسا صداوسیمادر رسانه  یسرگرم ندهیبر آ مؤثر یهاشرانیو پ

اقدام به  مک،کیافزار مو نرم پژوهیآینده کردیشده و با رو ییاز خبرگان، عوامل نها ینظرسنج

کل  طوربه. دیگرد صداوسیمادر  یسرگرم ندهیآ یهاشرانیمتقابل پ تأثیر یالگو و بررس یطراح

 تال،یجید یو فضا هایتوسعه فناور یهاشرانیکه پ دیگرد ییمطالعه شناسا نیدر ا شرانیپ 00

داشته  صداوسیمادر رسانه  یسرگرم ندهیرا در آ تأثیر نیشتریب یو سبک زندگ یعوامل اقتصاد

 یمجاز یاجتماع هایشبکه پژوهیآیندهبا عنوان  ایمطالعه( در 0412فتحی و همکاران ). است

با روش ی ربات نگاریروزنامه گیریشکلبر  یمبتن رانیا یسنت یهارسانهدر مواجهه با 

از  مندیبهرهبا  یساختار-یریتفس یسازروش مدلی و سیونویسنار فناستفاده از  و پژوهیآینده

از  مندیبهرهاز روش بالانس اثرات متقابل با  زین وهایارکشف سن یمک و برا کیم افزارنرم

 هرسان تی(، مالکتالیجید انی)بومzشدن امور، نسل  هیچهار عامل فناورپایو ویزارد سنارافزار نرم

 شتریب نیز قیتحق نیشد. ا ییشناسا یدیعوامل کل عنوانبه مقیاسبزرگ یسنت یهارسانهو قدرت 

 یهاتعاملات شبکه اتیجزئ به یتمرکز کرده است و توجه کاف نگرکلان و  یعموم یوهایبر سنار

 نداشته است. یسنت یهابا رسانه یاجتماع

 شرانیپ یروهاین بندیرتبهو  ییبا عنوان شناسا ایمقاله( در 0192و همکاران ) یریشهرزاد ن

 یبندبهو رت ییشناسا باهدففناورانه  کردیبا رو تالیجید یهارسانه ندهیآ تیبر وضع مؤثر

استفاده شد و  یطیمح شیپو فناز  تالیجید یهارسانه ندهیآ تیمؤثر بر وضع شرانیپ یروهاین

 یایدن ،یمجاز یایمشتمل بر دن تال؛یجید یهامؤثر بر حوزه رسانه یروین 02از  یفهرست

اطلاعات،  تیامن شرو،یپ یابزارها ار،یس یهایفناور ازها،یبه ن نیآنلا ییهوشمند، پاسخگو

 ریسبز و سا یهایفناور نترنت،ینفوذ ا زانیم ،یفناور متیق راتییفلش، کلان داده، تغ یورفنا

 آن دیده نشده است. روندکلاندر این تحقیق نیز مباحث فرهنگی و اجتماعی و علوم احصا شد. 

بر  سامانمند ی: مروریو نوآور یرسانه اجتماععنوان با  یا( در مطالعه2109و همکاران ) یمانیب

نقش  یبه بررس ات،یادب سامانمنداستفاده از مرور با  ندهیآ یقاتیتحق یرهایقالات و مسم

مقاله منتشرشده در مجلات  000 لیبا تحل هاآنپرداختند.  ینوآور ندیدر فرآ یاجتماع یهارسانه

 ...کنندیعمل م ینوآور کنندهلیعنوان محرک و تسهبه یاجتماع یهاکه رسانه افتندیمعتبر، در

 یخدمات و نوآور یباز، نوآور ینوآور یهاها به حوزهپژوهش نیشترینشان داد که ب جیتان
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 هیو نظر یاجتماع هیمانند سرما یرفتار یهایاختصاص داشته و محققان عمدتاً از تئور یسازمان

 اند.استفاده کرده یاجتماع یهانقش رسانه نییتب یبرا شدهیزیررفتار برنامه

 قیاز طر یابیدر بازار یاجتماع یهارسانه ندهی(، آ2121اپل و همکاران ) توسط یادر مطالعه

بحث  ،موجود اتیمند ادبنظام لیتحل مطالعه با استفاده از نیاست. ا شدهبررسی یمقاله مفهوم کی

در این مقاله، محققان با در نظر گرفتن موضوع  9به  یگفتمان عموم لیبا رهبران صنعت و تحل

آینده رسانه  هاآن همرتبط با بازاریابی بر روی موضوعاتی که به عقید موضوعات و مسائل

 هرسان هاین محققان این موضوعات آیند هاجتماعی به آن وابسته است، متمرکز شدند. به عقید

 .، صنعت و سیاست دولتیکنندهمصرف: دهدمیاجتماعی را از سه دیدگاه شکل 

مطالعه از  نیای در سنت یهابر رسانه دیجد یهاسانهر تأثیربا عنوان  ایمقاله( در 2124ژانگ)

 باشدیم یفیک یهاو مصاحبه یکم یهایاستفاده کرده است که شامل نظرسنج یبیروش ترک کی

این تحقیق به بررسی اثرات مثبت، مانند افزایش دسترسی به اطلاعات متنوع، افزایش مشارکت و 

های پژواک و تشار اطلاعات نادرست، ایجاد اتاقنوآوری بیشتر، در کنار اثرات منفی، شامل ان

ای در جهت پیمایش پردازد. این مطالعه بر لزوم سواد رسانهمسائل مربوط به حریم خصوصی می

کند و ضرورت اتخاذ تصمیمات آگاهانه در مواجهه با های پیچیده تأکید میمؤثر در دینامیک

 .بردزیر سؤال می ای در حال تحول رااطلاعات نادرست و محیط رسانه

آن بر  تأثیرو  تالیجیو د یسنت یهارسانه نیرابطه ب": با عنوان( در پژوهشی 2102هدزی )

 نیب یامصرف رسانه حاتیترج یبه بررس یلیتحل یکردیبا رو"کنندگانمصرف ینسل حاتیترج

 ییناسارا ش تالیجیو د یسنت یهامصرف رسانه یالگو یهاتا تفاوت پردازدیمختلف م یهانسل

 کیکه  دهدینشان م نفر پرسشنامه 552ی، امصرف رسانه یهاداده لیبا تحل مطالعهاین  کند.

هستند،  لیمتما تالیجید یهاواضح وجود دارد. نسل جوان به سمت رسانه یشکاف نسل

 وفادارند. یسنت یهاهمچنان به رسانه یمیقد یهانسل کهیدرحال

 ی: مروریاو سواد رسانه تالیجیتحول دبا عنوان  ایمقاله( در 2120فاریاس گیتان و همکاران)

در  منتشرشدهمقاله  292 وتحلیلتجزیه یبرا سامانمند قشهاز روش نی پژوهش اتیمند بر ادبنظام

انتخاب  یورود و خروج برا یارهایاستفاده شد. مع 0وب آو ساینسو  اسکو پوسداده  گاهیدو پا

                                                 
1.Web of Science (WoS) 
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 نیشتریکه ب دهدینشان م جیهش گنجانده شوند، اعمال شد. نتاپژو نیدر ا توانندمیکه  یمقالات

 ازآنپسو  یتجرب یفیو ک یکم قیتحق یهاشده و از روش افتی اسکو پوس رنسبت مقالات د

 است. شدهاستفاده یبیترک یهااز روش یو تا حد یمفهوم-ینظر یهاروش

 رییو تغ ینوآور سازیینهزمو  سازیمفهوم( در پژوهشی با موضوع 2124هاربرز و همکاران)

 ینوآورو اسنادی در این مقاله  ایکتابخانه صورتبهبا مرور مفاهیم و ادبیات نوآوری  رسانه

 یسازمان یهاینوآور یبررس .اندگرفتهمبهم و مورد مناقشه در نظر  یمفهوم عنوانبهرا  یارسانه

مختلف  ظهورنو گرانیو باز یرکتمشا یهاپروژه ،یکمک یهادر نظر گرفتن نقش سازمان ؛یو نهاد

 یبررس یبه بالا برا نییپا یکردهایاتخاذ رو ؛ینگارمبتکر در داخل و خارج از حوزه روزنامه

از  یچه کسان نکهیدر مورد ا سوا لاتی قیدق یآن و بررس یو ارزش عموم یاجتماع یهاینوآور

 یهاینوآور هک یو فرهنگ یفرامرز یهانهیبه زم شتریتوجه ب ،درنهایتو  شوند؛یمند مبهره رییتغ

 .دهدیرخ م هاآندر  یارسانه

 یدیکل یهاشرانیپ ییو شناسا یبحران تیعدم قطع یسیونویپژوهش حاضر با تمرکز بر سنار

. کندیپر م یطور مؤثررا به نیشیموجود در مطالعات پ یهاشکاف ران،یدر ا یارسانه ینوآور

و همکاران  یاحمد ی( و حاج0199و همکاران ) یدعوت یرزمانند الب یقبل قاتیتحق کهیدرحال

 مایدر صداوس یخاص مانند خبر و سرگرم یهاجنبه ای یداخل یبر روندها تاً( عمد0410)

مطالعه با  نیگرفتند، ا دهیرا ناد یو فرهنگ یاجتماع یرهایمتغ ،یجهان راتیمتمرکز بودند و تأث

ها با آن بیو ترک ،یکاوو داده نیچبلاک ،یعهوش مصنو رینظ نینو یهایجامع فناور لیتحل

و  یبرخلاف فتح ن،ی. همچندهدیارائه م یچندوجه یچارچوب ،یتیریدو م یعوامل اجتماع

صورت کلان پرداختند، به یسنت یهاو رسانه یاجتماع یها( که به تعاملات شبکه0412همکاران )

 یملموس برا یراهکارها ،یاتیعمل یوهایتعاملات و سنار اتیپژوهش با ارائه جزئ نیا

 طیمح یهایدگیچیبا در نظر گرفتن پ کپارچه،ی کردین روی. اکندیم شنهادیپ رانیا یهارسانه

 یسازیو بوم یعمل یهایموجود در توجه به نوآور یمحور، خلأهامخاطب یازهایو ن یرقابت

 یو محل یجهان یهالشتا با چا کندیکمک م رانیا یهارا برطرف کرده و به رسانه هایفناور

 مواجه شوند. یطور مؤثرتربه
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 آینده دهندهشکلشناسایی عوامل 

موسسه مهندسان برق و گارتنر،  رینظ یمعتبر جهان یهاتوسط سازمان منتشرشده یهاگزارش

را با تمرکز  کینزد ندهیدر آ یفناور یدیکل یهاروند2اقتصاد یو مجمع جهان ی، مکنز0الکترونیک

و  یفناورستیز ،یداریپا ،یساز یتالیجید ،یهوش مصنوع یهادر حوزه کیتراتژبر تحولات اس

، محاسبات 1تریزم ای آی رینظ ییهایها، فناورگزارش نیا اساساند. بر برجسته کرده یانرژ

پاک  یهایو انرژ یصنعت یابر یهاپلتفرم ،بلاک چین ،یبر هوش مصنوع یتوسعه مبتن ،یالبه

هوش  ن،ی. همچناندشدهمطرحها ها و آموزشگاهدولت ع،یصنا متحول کننده یعنوان عوامل اصلبه

 یهافرصت جادیضمن ا د،یدر آموزش، سلامت و تول تردهگس یبا کاربردها 4جامع یمصنوع

 به همراهرا  دیجد یهابه مهارت ازیها و نداده تیامن ،یمسائل اخلاق رینظ ییهانوآورانه، چالش

منعطف، در  یعصب یهاشبکه کیو الکترون یستیز یمهندس ازجمله ،یستیز یهایدارد. فناور

ونقل و در حمل ژهیوبه ع،یصنا هوشمند سازی یهایو فناور تجدید پذیر یهایکنار رشد انرژ

 لیتحولات، علاوه بر تسه نیموجود خواهند داشت. ا یساختارها یدر دگرگون یفضا، نقش مهم

 یهاضرورت تسلط بر مهارت ها،نهیو کاهش هز شتریب یداریبالاتر، پا ییبه کارا یدسترس

 نیاز ا نهیاستفاده به ن،یبنابرا؛ کنندیم هبرجست تالیجیرا در عصر د یو اخلاق یلیتحل ،یتالیجید

 هاآن لیاست تا بتوان از پتانس یو آموزش یقانون ،یاخلاق یهاچالش تیریمستلزم مد هایفناور

 :شدهشناساییعوامل کلیدی  بهره برد. یجهان یو نوآور داریرشد پا یبرا
 4جدول شماره 

 امل کلیدی و توضیحوع ردیف

کنند. استفاده از ابزارهای وری فرآیندهای خبری کمک میهای نوین به هماهنگی و بهرهفناوری :ارتباط فناوری جدید 1
 .شودپیشرفته باعث افزایش سرعت و کیفیت تولید محتوا می

تواند شرایط لازم برای پذیرش تغییرات و نوآوری را تسهیل کند و کارکنان را در مسیر ت مؤثر میمدیری :نقش مدیریت 2
 .خلاقیت هدایت نماید

های نوآورانه و افزایش همکاری تیمی سازمانی باز و پویا موجب استقبال از ایدهیک فرهنگ :فرهنگ کاری اتاق خبر 3
 .شودمی

توانند رسانه را به سمت های جدید دارند و میتخصص نقش کلیدی در تولید و اجرای ایدهکارکنان خلاق و م :افراد نوآور 4
 .تحول دیجیتال هدایت کنند

                                                 
1.IEEE 

2.WEF 

3.Trust, Risk, and Security Management in Artificial Intelligence 

4.AGI 
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های خارجی انجام و نوآوری ها بدون دخالتگیریشود تصمیماستقلال عملیاتی در اتاق خبر موجب می :استقلال اتاق خبر 5
 .تسریع شود

ها، کاربران گیرد و تحت تأثیر تعاملات میان سازمانای در بستری اجتماعی شکل میوری رسانهنوآ :فرآیند اجتماعی پیچیده 6
 .و نهادها قرار دارد

هایی متمایز و تازه داشته باشد تا در بازار رقابتی موفق شود و نیازهای مخاطب را نوآوری باید ویژگی :جدید بودن نوآوری 7
 .برطرف کند

 .ای باید علاوه بر سودآوری مالی، ارزش اجتماعی برای مخاطبان ایجاد کندنوآوری رسانه :یا اجتماعیبرداری اقتصادی بهره 8

 .توانند روابط میان رسانه و مخاطب را تقویت و تعاملات بیشتری ایجاد کنندای میهای رسانهنوآوری :پیامدهای ارتباطی 9

های جدید، ازجمله هوش مصنوعی و بلاک چین، برای ایجاد تحول یگذاری در فناورسرمایه :گذاری در فناوریسرمایه 10
 .ای ضروری استرسانه

های ناکارآمد اهمیت ریزی دقیق برای جلوگیری از عجله در پذیرش فناوریبرنامه :کیفیتهای بیکاهش شتاب در نوآوری 11
 .دارد

تواند ایی مانند تبلیغات دیجیتال و اشتراک محتوا میهای جدید درآمدزاستفاده از روش :وکار نوآورانههای کسبمدل 12
 .ها را به سودآوری پایدار برساندرسانه

ها برای تولید محتوای مرتبط با کاوی و تحلیل دادههای دادهآموزش مهارت :نگارانهای جدید برای روزنامهآموزش مهارت 13
 .نیاز مخاطب ضروری است

 .ها را افزایش دهدتواند اعتماد و وفاداری آنهای مستقیم ارتباطی با کاربران مید کانالایجا :تعامل فعال با مخاطبان 14

شده و سازیدهند محتواهای سفارشیها امکان میهای پیشرفته به رسانهفناوری :هااستفاده از هوش مصنوعی و تحلیل داده 15
 .تری ارائه دهندمتنوع

 .تواند سرعت پذیرش نوآوری را افزایش دهدها میآپای فناوری و استارتهمشارکت با شرکت :همکاری خارجی 16

 .ها بسیار مهم استوری و کاهش هزینهتغییر در نحوه تولید و توزیع محتوا برای افزایش بهره :نوآوری در فرآیند 17

 .توا و خدمات در نظر بگیرندها باید نیازهای اجتماعی و فرهنگی کاربران را در تولید محرسانه :نوآوری اجتماعی 18

ها را افزایش پذیری رسانههای نوین برای معرفی محتوا به بازارهای جدید، رقابتاستفاده از روش :نوآوری در موقعیت 19
 .دهدمی

 .ستهای سازمانی برای بقا در دنیای دیجیتال ضروری اوکار و ارزشهای کسبتغییرات بنیادی در مدل :یمینوآوری پارادا 20

 .تواند تأثیر رسانه را افزایش دهدطراحی محتوا بر اساس ترجیحات و بازخورد کاربران می :محوریتمرکز بر مخاطب 21

 .ای برای جلب اعتماد مخاطب بسیار مهم استها و محتوای رسانهحفاظت از داده :امنیت سایبری در تولید محتوا 22

 .تر کندهای سنتی را رقابتیتواند رسانههایی با درک نیازهای محلی میایجاد پلتفرم :های بومیتوسعه پلتفرم 23

کاربر  یها( به مجموعه تعاملات، احساسات و برداشتUX ای User Experience) یتجربه کاربر :بهبود تجربه کاربری 24
مفهوم شامل  نیشاره دارد. اا ،یاپلتفرم رسانه ای شنیکیاپل ت،یسامانند وب تال،یجید ستمیس ایمحصول، خدمت  کیاز 

 است. ستمیتعامل با س زکاربر ا یکل تیو رضا یریپذیسهولت استفاده، دسترس ،یرابط کاربر یطراح

های فردی، عملکرد سازمانی را ایجاد انگیزه در کارکنان برای پذیرش تغییرات و ارتقاء توانایی :مدیریت منابع انسانی نوآور 25
 .بخشدبهبود می

ها فرآیندهای تولید محتوا و توزیع آن را بهینه کرده و امکان این فناوری: کاوی، بلاک چین، دادهنوینهای م فناوریادغا 26
 آورندسازی محتوا را فراهم میشخصی

ها تعامل و وفاداری مخاطب را شناخت ترجیحات کاربران و تولید محتوا متناسب با نیاز آن :محوریتمرکز بر مخاطب 27
 .دهدش میافزای

ای های رسانهامنیت اطلاعات رسانه و کاربران باعث افزایش اعتماد به پلتفرم: امنیت سایبری در تولید و توزیع محتوا 28
 .شودمی

های دیجیتال های فناوری اطلاعات برای رقابت با رسانهتوسعه زیرساخت :های دیجیتالگذاری در زیرساختسرمایه 29
 .ضروری است



 495-435، 8242 پاییز و زمستان ، 4، شماره 9دو فصلنامه علمی آینده پژوهی ایران، مقاله پژوهشی، دوره / 469

 

 

ها را های درآمدزایی پایدار مانند تبلیغات دیجیتال و اشتراک محتوا، موفقیت رسانهایجاد مدل :وکار نوآورانههای کسبمدل 30
 .کندتضمین می

 .های جهانی بسیار مؤثر استهای منطبق با نیازهای محلی برای رقابت با پلتفرمطراحی پلتفرم :های بومیتوسعه پلتفرم 31
ارتباط دوسویه با مخاطبان موجب تقویت نقش رسانه در اجتماع و افزایش اعتماد به آن  :جتماعی با کاربرانتعاملات مؤثر ا 32

 .شودمی
کاوی باعث های دیجیتال و دادهنگاران و کارکنان به مهارتتجهیز روزنامه :های جدید به کارکنان رسانهآموزش مهارت 33

 .افزایش کیفیت محتوا خواهد شد
های برداری از فرصتهای جدید و بهرهمدیریت مؤثر باعث تشویق کارکنان به ارائه ایده: خلاق و حمایت از نوآوری مدیریت 34

 .شودنوآورانه می
 .های کاربری کاربرپسند باعث افزایش رضایت و تعامل کاربران خواهد شدطراحی رابط: استفاده از تجربه کاربری پیشرفته 35

(UX) 

 یارسانه ینوآور یدیاز عوامل کل هاپیشران ییشناسا

و اثرگذار که  یاصل یروهایعنوان نبه توانیرا م هاپیشران شده،ییشناسا یدیتوجه به عوامل کل با
خبرگان  یفرض وزن دهیکرد. در ادامه، با در نظر گرفتن  فیتعر کنند،یم تیرا هدا ندهیآ راتییتغ
 .اندشدهاستخراج شدهییعوامل شناسا انیاز م یدیکل یهاشرانی(، پ5تا  0از  مثالعنوانبه)

 2جدول شماره 

 (5-1) وزن خبرگان پیشران ردیف

 5 کاوی، دادهبلاک چینهای نوین، ادغام فناوری 1

 5 محوریتمرکز بر مخاطب 2

 4 امنیت سایبری در تولید و توزیع محتوا 3

 5 های دیجیتالگذاری در زیرساختسرمایه 4

 4 وکار نوآورانهسبهای کمدل 5

 4 های بومیتوسعه پلتفرم 6

 5 تعاملات مؤثر اجتماعی با کاربران 7

 4 های جدید به کارکنان رسانهآموزش مهارت 8

 5 مدیریت خلاق و حمایت از نوآوری 9

 4 (UX) استفاده از تجربه کاربری پیشرفته 10

شامل سه پانل خبرگان و  یادمرحلهچن ندیفرآ کیپژوهش، از  نیها در اداده یآورجمع یبرا
 لیو تحل یپژوهش اتیاست. در مرحله نخست، با مرور گسترده ادب شدهاستفادهچهار پرسشنامه 

عوامل در قالب  نیشد. ا ییمرتبط با موضوع شناسا هیاول یدیعامل کل 15منابع موجود، تعداد 
و رسانه که به روش  یپژوهندهینفر از خبرگان حوزه آ 21و به  یطراح هیاول شنامهپرس کی

 یابی. از خبرگان خواسته شد تا ضمن ارزدیبودند، ارائه گرد شدهانتخاب غیر تصادفیهدفمند و 
و  لینظرات خود را در خصوص اصلاح، تکم شده،ییعوامل شناسا یرگذاریو تأث تیاهم
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که  یجود عواملشد که در صورت و هیتوص هاآنبه  ن،یدهند. همچن ارائهعوامل  نیا یبندتیاولو
 شنهادیرا پ هاآنها دارند، رسانه ندهیبر آ یابالقوه تأثیراشاره نشده بود اما  هاآنبه  هیاول ستیدر ل

 شدهییبود که مجموع عوامل شناسا هیاول ستیبه ل دیعامل جد 05افزودن  ند،یفرآ نیا جهیکنند. نت
 رساند. یدیعامل کل 51 بهرا 

پانل خبرگان  نیبه اول یادرجه 01 کرتیل فیبا ط یاپرسشنامه قیمرحله، از طر نیا یهاافتهی
پانل درخواست شد  نیا یو رسانه ارائه شد. از اعضا یپژوهندهیمتخصص در حوزه آ 05شامل 

مرتبط  یهاکرده و عوامل مشابه را در دسته یبندرتبه هاآن تیاهم زانیم بر اساسکه عوامل را 
مورد  قیطور دقبه هیعامل اول 51شده توسط خبرگان، ارائه جینتا لیدهند. پس از تحل ارقر
 یگروه اصل 01عوامل به  نیتشابه، ا یبندقرار گرفت و با استفاده از روش دسته یابیارز

پژوهش  یتر عوامل را در مراحل بعدجامع یامکان بررس ،یبنددسته نیشدند. ا یدهسازمان
 دیاز اسات یتوسط جمع ییبزار پژوهش، پرسشنامه نهاا ییاز روا نانیاطم منظورفراهم کرد. به

 ندیآن، در فرآ ییمحتوا ییروا دییقرار گرفت و پس از تأ ینیدانشگاه و متخصصان مورد بازب
کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه، از آزمون ضر ییایپا یابیارز یبرا پژوهش به کار گرفته شد.

 ییایباشد تا پا 182حداقل  دیکرونباخ با یآلفامقدار  ،یعلم یاستفاده شد. بر اساس استانداردها
بالاتر  رهایعوامل و متغ یتمام یکرونباخ برا یپژوهش، مقدار آلفا نیگردد. در ا دییپرسشنامه تأ

 ن،یمناسب ابزار پژوهش است. همچن اریبس ییایدهنده پامقدار، نشان نیمحاسبه شد که ا 1825از 
شده ارائه یهایبندنداشته و با دسته یهمپوشان شدهییساشنا یرهاینشان داد که متغ جینتا لیتحل

 یبندجمع ،تیدرنها .کندیم تیپژوهش را تقو یهاافتهیامر، اعتبار و دقت  نیسازگار هستند. ا
 یآمار یو ابزارها از خبرگان ینظرسنج ات،یاز مرور ادب یبیکه استفاده از ترک دهدینشان م جینتا

در حوزه  رگذاریو عوامل تأث یدیکل یهاشرانیپ قیدق یی، به شناساکرونباخ یمانند آزمون آلفا
 ها کمک کرده است. رسانه یپژوهندهیآ

 هاپیشراناثرات متقابل  سیماتر

 آورده شده است. (5تا  0) هاپیشران یرگذارینمرات تأث س،یماتر نیا در
ها / پیشران

 تأثیرپذیری

ادغام 
 هافناوری

مخاطب 
 محوری

امنیت 
 سایبری

زیرساخت 
 دیجیتال

وکار کسب
 نوآور

پلتفرم 
 بومی

تعامل 
 اجتماعی

آموزش 
 مهارت

مدیریت 
 خلاق

تجربه 
 کاربری

 4 4 3 4 3 4 5 4 5 0 هاادغام فناوری

 5 4 3 5 4 5 4 3 0 4 محوریمخاطب

 4 3 2 3 3 3 4 0 3 3 امنیت سایبری

زیرساخت 
 دیجیتال

5 4 4 0 5 4 4 3 4 4 

 4 4 3 5 4 0 4 3 5 4وکار مدل کسب
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 نهنوآورا

توسعه پلتفرم 
 بومی

3 4 3 4 4 0 4 3 4 4 

تعاملات اجتماعی 
 مؤثر با مخاطب

4 5 3 4 4 4 0 3 4 5 

آموزش 

های جدید مهارت
 به کارکنان

3 3 3 3 3 3 3 0 4 3 

مدیریت خلاق و 
حمایت از 

 نوآوری

4 5 4 4 4 4 5 3 0 4 

استفاده از تجربه 
 کاربری پیشرفته

4 5 4 4 4 4 5 3 4 0 

 یگذارارزش ندیپانل دوم خبرگان و فرآ لیتشک

شد. در  لیتشک یپژوهندهینفر از خبرگان حوزه رسانه و آ 01مرحله، پانل دوم با حضور  نیا در

. سپس از خبرگان دیگرد حیطور کامل تشرمتقابل عوامل به تأثیرات لیکار و تحل ندیجلسه، فرآ

تا  1 فیاثر متقاطع( را بر اساس ط سیافق، پرسشنامه سوم )ماترو تو یخواسته شد که با هماهنگ

 ریبر سا تأثیر زانیمرحله، خبرگان مشخص کردند که هر عامل چه م نیکنند. در ا یگذارارزش 1

 عوامل خواهد داشت.

 یآمار یهاو شاخص سیماتر جینتا لیتحل

افزار ستفاده از نرماثر متقاطع حاصل با ا سیخبرگان، ماتر ازاتیامت یبنداز جمع پس

MICMAC یدرجه پرشدگ بود: ریشامل موارد ز لیتحل نیا جی. نتادیگرد لیوتحلهیتجز 

دهنده تعاملات گسترده و که نشان درصد محاسبه شد 2982 سیماتر یپرشدگ زانی: مسیماتر

 یدارا موردبررسی ستمیآن است که س انگریعدد ب نیعوامل است. ا نیب تأثیرات یپراکندگ

 یسازنهیو به تیمطلوب .باشدیم داریناپا یآن تا حد تیاست و وضع یتوجهقابل یدگیچیپ

 سیماتر ل،یتحل ندیها در فرآو دو بار چرخش داده یآمار یهاها: بر اساس شاخصداده

 یبالا ییاز روا تیموضوع حکا نیشد. ا یابیدرصد ارز 011ها داده تیو مطلوب یسازنهیبه

 شده توسط خبرگان دارد.ارائه یهاپرسشنامه و پاسخ
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 (MDI) میآثار مستق سیماتر

عامل  تأثیرشدت  انگریهر خانه ب ری. مقاددهدیعوامل را نشان م نیب میروابط مستق سیماتر نیا

 سطر بر عامل ستون است.
ادغام  عامل / تأثیر

 هافناوری

مخاطب 
 محوری

امنیت 
 سایبری

زیرساخت 
 دیجیتال

وکار کسب
 نوآور

پلتفرم 
 میبو

تعامل 
 اجتماعی

آموزش 
 مهارت

مدیریت 
 خلاق

تجربه 
 کاربری

 4 4 3 4 3 4 5 4 5 0 هاادغام فناوری

 5 4 3 5 4 5 4 3 0 4 محوریمخاطب

 4 3 2 3 3 3 4 0 3 3 امنیت سایبری

زیرساخت 
 دیجیتال

5 4 4 0 5 4 4 3 4 4 

وکار مدل کسب
 نوآورانه

4 5 3 4 0 4 5 3 4 4 

توسعه پلتفرم 
 بومی

3 4 3 4 4 0 4 3 4 4 

تعاملات اجتماعی 
 مؤثر با مخاطب

4 5 3 4 4 4 0 3 4 5 

آموزش 
های جدید مهارت

 به کارکنان

3 3 3 3 3 3 3 0 4 3 

مدیریت خلاق و 
حمایت از 

 نوآوری

4 5 4 4 4 4 5 3 0 4 

استفاده از تجربه 
 کاربری پیشرفته

4 5 4 4 4 4 5 3 4 0 
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 میرمستقیغ ینقشه پراکندگ

ادغام  عامل / تأثیر
 هافناوری

مخاطب 
 محوری

امنیت 
 سایبری

زیرساخت 
 دیجیتال

وکار کسب
 نوآور

پلتفرم 
 بومی

تعامل 
 اجتماعی

آموزش 
 مهارت

مدیریت 
 خلاق

تجربه 
 کاربری

 8 9 5 8 6 8 9 7 8 0 هاادغام فناوری

 9 8 6 9 7 9 8 6 0 7 محوریمخاطب

 8 6 4 7 6 6 8 0 6 6 امنیت سایبری

رساخت زی
 دیجیتال

9 7 7 0 9 7 8 6 8 8 

وکار مدل کسب
 نوآورانه

8 9 6 8 0 7 9 6 8 8 

توسعه پلتفرم 
 بومی

6 7 6 7 7 0 7 5 7 7 

تعاملات اجتماعی 
 مؤثر با مخاطب

8 9 6 8 8 7 0 6 8 9 

آموزش 
های جدید مهارت

 به کارکنان

5 6 5 6 6 5 6 0 7 6 

مدیریت خلاق و 
حمایت از 

 نوآوری

9 8 7 8 8 7 9 6 0 8 

استفاده از تجربه 
 کاربری پیشرفته

8 9 7 8 8 7 9 6 8 0 
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 یریرپذیو تأث یرگذاریمجموع تأث لیتحل

 است شدهمحاسبه میآثار مستق سیهر عامل از ماتر یریرپذیو تأث یرگذاریتأث مجموع
 مجموع تأثیرپذیری مجموع تأثیرگذاری عامل

 34 36 هاادغام فناوری

 37 40 یمحورمخاطب

 33 28 امنیت سایبری

 39 40 زیرساخت دیجیتال

 38 37 وکار نوآورانهمدل کسب

 34 35 توسعه پلتفرم بومی

 37 39 تعاملات اجتماعی مؤثر با مخاطب

 27 27 های جدید به کارکنانآموزش مهارت

 35 40 مدیریت خلاق و حمایت از نوآوری

 37 38 استفاده از تجربه کاربری پیشرفته

 ستمیس یداریو پا یریرپذیتأث-یرگذاریدر صفحه تأث رهایپراکنش متغ لیتحل

رفتار و  یابیارز یبرا یدیکل یاز ابزارها یکی یریرپذیتأث-یرگذاریدر نمودار تأث رهایمتغ عیتوز

در  هاآنو نقش  گریکدیبا  رهایتعامل متغ یچگونگ انگریب عیتوز نیاست. ا ستمیس یداریپا

 رافزامتقابل و نرم تأثیرات لیپژوهش، با استفاده از روش تحل نی. در اباشدیم ستمیساختار س

 ینسب یداریدهنده پانشان لیتحل نیاست. ا شدهبررسی هاآنو روابط  رهایمتغ تی، وضعمیک مک

 .کندیو وابسته را فراهم م یدیعوامل کل ییاست و امکان شناسا ستمیس یداریناپا ای
 گراف شبکه اثرات
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 داریو ناپا داریپا یهانظام فیتعر

 :شودیم فیتعر رهایپراکنش متغ یبرا یاصل تی، دو وضعمیک مکافزار نرم یهالیاساس تحل بر

 :داریپا یها. نظام0

معمولاً از  هانظام نیقرار دارند. ا بینیقابل پیشمشخص و  یهاتیدر موقع رهایحالت، متغ نیا در

 یورود یرهایمتغ :شوندیم میتقس یه سه دسته اصلبرخوردارند و عوامل ب یکمتر ییایپو
 یرهایمتغ دارند. ستمیرفتار س میدر تنظ یمحور یبالا که نقش یرگذاریبا تأث ی(: عواملیدی)کل

 رهایمتغ ریبر سا یچندان تأثیر هاآن رییدارند و تغ یکمتر یریرپذیو تأث تأثیرکه  یمستقل: عوامل
قرار  گرید یرهایمتغ تأثیرتحت  شتریکه ب ی: عوامل)وابسته( یخروج یرهایمتغ .گذاردینم

 .شوندیشناخته م ستمیس جیعنوان نتاو به رندیگیم

 :داریناپا یها. نظام2

 ینینابیحالت ب هاآناز  یاریدارند و بس یتردهیچیپ تیوضع رهایمتغ دار،یناپا یهانظام در
طور پراکنده در اطراف به رهایمتغ حالت: نی. در ادهندیرا نشان م یریرپذیو تأث یرگذاریتأث

 یدارا ستمیس و وابسته دشوارتر است. یدیعوامل کل ییشناسا .رندیگینمودار قرار م یمحور قطر
 دارد. یشتریب ییایبوده و پو رهایمتغ انیم یشتریتعاملات ب

 پژوهش نیدر ا شدهییشناسا یرهایمتغ لیتحل

شدند.  یبررس یریرپذیتأث-یرگذاریتأث سیردر مات یدیعامل کل 15ها، داده لیاساس تحل بر

 لیتحلقابل یریرپذیتأث-یرگذاریصفحه نمودار تأث یاصل هیدر چهار ناح رهایمتغ نیپراکنش ا
 است:

 رگذاریو تأث یدیکل یرهای(: متغیاول )شمال غرب هی. ناحالف

 یدیکل گرانیازعنوان بهستند و معمولاً به ستمیرفتار س میعوامل در تنظ نیترمهم رها،یمتغ نیا

 رهایمتغ نیدر ا رییکم هستند و تغ یریرپذیبالا و تأث یرگذاریتأث یدارا هاآن. کنندیعمل م
 هیناح نیا یرهایمتغ نیترپژوهش، مهم نیقرار دهد. در ا تأثیررا تحت  رهایمتغ ریسا تواندیم

 تیریمد سترده.گ راتییو محرک تغ ستمیدر تحول س ی: عامل اصلیفناور شرفتیپ از: اندعبارت
 یهارساختیدر ز یگذارهیسرما .ستمیس یداریو پا یدهبر سازمان رگذاریتأث :خلاق و نوآور

: مؤثر بر تعاملات شرفتهیپ یتمرکز بر تجربه کاربر .ستمیساختار س تیتقو یبرا ی: ضرورتالیجید
 .ستمیارزش س یکاربر و ارتقا

 ریرپذیأثوابسته و ت یرهای(: متغیدوم )شمال شرق هی. ناحب
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شناخته  ستمیس یهایعنوان خروجقرار دارند و به یدیکل یرهایمتغ تأثیرتحت  شتریب رهایمتغ نیا
که  یریبا مخاطب: متغ یتعاملات اجتماع شامل: هیناح نیا یرهایمتغ نیتراز مهم ی. برخشوندیم

و  یدر فناور راتییوابسته به تغ ی: عاملیبریسا تیامن .ردیپذیم تأثیر تیریو مد یاز فناور
 .یتیریمد یهااستیس

 مستقل یرهای(: متغیسوم )جنوب غرب هی. ناحج

بر  یادیز تأثیر هاآن رییتغ ایدارند و معمولاً حذف  یکم یریرپذیو تأث یرگذاریتأث رهایمتغ نیا

محدود در  تأثیر: دیجد یهاآموزش مهارت از: اندعبارت رهایمتغ نی. اگذاردینم ستمیس
 .ستمیبا اثرات محدود و خاص در س ی: عاملیمحل یهاتفرمپل مدت.کوتاه

 ینینابیو ب دهیچیپ یرهای(: متغیچهارم )جنوب شرق هی. ناحد

. طلبندیرا م یترقیدق لیو تحل رادارند یریرپذیو تأث یرگذاریاز تأث یبیبخش ترک نیا یرهایمتغ

به عوامل  ت،ید و بسته به موقعکنن فایا یمتفاوت یهانقش توانندیم رهایمتغ نیخاص، ا طیدر شرا
 شوند. لیوابسته تبد ای یدیکل
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 ستمیس لیتحل یآمار یهاشاخص

 نیدرصد است. ا 2982 سیماتر ینشان داد که درجه پرشدگ هالیتحل :سیماتر یدرجه پرشدگ

 :ستمیس یداریپا است. ستمیس یبالا یدگیچیو پ رهایمتغ انیدهنده تعاملات گسترده معدد نشان

 رایقرار دارد، ز یدارینسبتاً ناپا تیدر وضع ستمیکه س دهدیدر نمودار نشان م رهایکنش متغپرا

ها در دو بار چرخش داده :یسازنهیو به ییروا .اندقرارگرفته ینینابیدر حالت ب رهایاز متغ یاریبس

ه کرد ک یابیدرصد ارز 011ها را داده یسازنهیو به تی، مطلوبمیک مکافزار نرم لیتحل

 ابزار پژوهش است. یدهنده دقت بالانشان

 (ی)شمال غرب رگذاریو تأث یدیکل یرهایاول: متغ هیناح

 نی. ارادارند یریرپذیتأث نیو کمتر یرگذاریتأث نیشتریاست که ب ییرهایشامل متغ هیناح نیا

در  اهآن. نقش شوندیدر بلندمدت شناخته م ستمیرفتار س کنندهمیعنوان عوامل تنظبه رهایمتغ

 یرهایپژوهش، متغ یهاافتهیاساس  بر مهم است. اریبس ستمیبه س یدهو جهت یداریپا جادیا

 تیریمد .ستمیدر تحول س یمحرک اصل یروی: نیفناور شرفتیپ از: اندعبارت هیناح نیا یدیکل

در  یگذارهیسرما .ستمیس یو راهبردها هایریگمیدر تصم یدیخلاق و نوآور: عامل کل

: شرفتهیپ یتمرکز بر تجربه کاربر .هارساختیز تیدر تقو یاتینقش ح :تالیجید یاهرساختیز

 .ستمیتعاملات کاربر و س کنندهمیتنظ
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 (ی)شمال شرق ریپذسکیو ر یدووجه یرهایدوم: متغ هیناح

با دو  رهایمتغ نیدارند. ا ییبالا یریرپذیو تأث یرگذاریقرار دارند که تأث ییرهایمتغ ه،یناح نیا در

 یریرپذیاز تأث هاآن یرگذاریکه تأث ییرهای: متغسازمین یبالا یرهایمتغ :شوندیمشخص م یژگیو

 یدیکل گرانیبه باز توانندیم رهایمتغ نی. ارادارند ستمیس یداریپا برهم زدن ییاست و توانا شتریب

نده اهداف دهو نشان رندیپذیم تأثیر شتریکه ب ییرهای: متغسازمین ریز یرهایمتغ شوند. لیتبد

 یتعامل اجتماع از: اندعبارت هیناح نیا یرهایاز متغ یبرخ هستند. ستمیس یتکامل جینتا ای یینها

 بااهمیت یری: متغیبریسا تیامن است. یدیعوامل کل تأثیرکه تحت  ایپو یبا مخاطب: عامل

 .ردیپذیم تأثیر یتیریفناورانه و مد یهااستیکه از س یراهبرد

 (یبالا )جنوب شرق یریرپذیبا تأث جهینت یارهیسوم: متغ هیناح

 ریبر سا یکمتر یرگذاریدارند اما تأث ییبالا یریرپذیاست که تأث ییرهایشامل متغ هیناح نیا

از  یبرخ .کنندیعمل م ستمیس یهایخروج ای جیعنوان نتابه شتریب رهایمتغ نیعوامل دارند. ا

 ریرپذیتأث یریدر توسعه محصولات: متغ ینوآور و تیخلاق از: اندعبارت هیناح نیمهم ا یرهایمتغ

دهنده اثر کنندگان: نشانمصرف حاتیترج رییتغ .شودیم تیحما هارساختیو ز یکه از فناور

 .یو فرهنگ یعوامل اجتماع

 (ی)جنوب غرب کم تأثیرمستقل و  یرهایچهارم: متغ هیناح

 رهایمتغ نیدارند. ا یکم یریرپذیو تأث یرگذاریکه تأث شودیرا شامل م ییرهایمتغ هیناح نیا

 اندعبارت رهایمتغ نیاز ا ییهانمونه .شوندیدر نظر گرفته م حذفقابلعنوان عوامل مستقل و به

 یرهایمتغ دارند. ستمیس یبر ساختار کل یکه اثر کم ی: مانند عواملتیاهمکم یطیمح تأثیرات از:

 .ستین رگذاریتأث ستمیس یداریبر پا هاآن رییکه تغ ی: عواملیریگمیمستقل در تصم

 یینها یهاشرانیپ ییو شناسا ستمیس یداریو ناپا یداریپا لیتحل

 نیقرار دارد. ا یداریناپا تیدر وضع ستمیس نیکه ا دهدینشان م موردمطالعه ستمیس یبررس

 تمسیدر رفتار س هاآندوگانه است که نقش  ریرپذیو تأث رگذاریوجود عوامل تأث لیبه دل یداریناپا

 لعام 04تعداد  شود،ی( مشاهده م4طور که در شکل )و مهم است. همان دهیچیزمان پطور همبه

دقت  ،ییتکرار، روا نیمختلف تکرار شده است. ا یهالیدر تحل میمستق ریرپذیو تأث رگذاریتأث

 .کندیم دییها را تأبودن داده نانیاطممحاسبات و قابل

 شدهییمهم شناسا یاهشرانیاول: کاهش تعداد پ مرحله
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 یدیعوامل کل یبندو دسته ییشناسا یاثرات متقابل برا لیاز روش تحل ل،یگام نخست تحل در

بوده  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث نیبر انتخاب عوامل با بالاتر دیمرحله، تأک نیاستفاده شد. در ا

 یدهدر شکل یترمهمکه نقش  یو موارد یافتهکاهش یدیمرحله، تعداد عوامل کل ازاینپساست. 

 شدند ییشناسا هیاول یهاشرانیعنوان پدارند به ستمیس ندهیآ

 یینها یهاشرانیپ ییدوم: شناسا مرحله

 یپژوهندهیپانل سوم با مشارکت پنج متخصص حوزه رسانه و آ ،یینها یهاشرانیپ نییتع منظوربه

عوامل  تیو عدم قطع تیهمپرسشنامه چهارم که شامل سنجش درجه ا پانل: نیشد. در ا لیتشک

 1 نیب یازیاز متخصصان درخواست شد که به هر عامل، امت خبرگان قرار گرفت. اریبود، در اخت

که مجموع  یعوامل اختصاص دهند. تیو عدم قطع تیاهم یهااز شاخص کیهر  یبرا 01تا 

 یهاشرانیان پعنو( بود، بهازیامت 21)از مجموع  02از  شیب هاآن تیو عدم قطع تیاهم ازیامت

 انتخاب شدند. یینها

 هاپیشرانسناریوهای آینده و 

 "داریپا یاندهیآ تال؛یجید رانیا"اول:  یویسنار

 ،یارسانه یاست که در آن حکمران رانیا یهارسانه یبرا تیوضع نیترمطلوب ویسنار نیا

 یقو یحکمران(0ی آن شامل: دیکل یهایژگیو .شوندیم تیتقو یهمگ تالیجیو اقتصاد د یفناور

ها باعث کاهش انتشار اطلاعات در عملکرد رسانه تیو شفاف قیدق یهایگذاراستیو شفاف: س

از  تیها با حما: رسانهیدر نوآور یگذارهیسرما(2 .شودیمعتبر م ینادرست و گسترش محتواها

( 1.کنندیم دیتول یاشرفتهیپ یافزوده، محتوا تیو واقع ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایفناور

را  یبه تعامل بهتر با مخاطبان کمک کرده و اعتماد عموم یداخل یهافعال: پلتفرم یتعامل اجتماع

 یجهان یبه رقبا یداخل یها: رسانهیفناور داریرشد پا(0آن شامل:  یامدهایپ .دهندیم شیافزا

 تیفیباک یو محتوا حی: مخاطبان به اطلاعات صحیاجتماع یآگاه شیافزا(2.شوندیم لیتبد

محتوا باعث  دیو تول هارساختیدر ز یگذارهی: سرماتالیجیاقتصاد د تیتقو(1 دارند. یدسترس

و نظارت مؤثر بر  یگذاراستیس(0آن:  جادکنندهیا عوامل .شودیصنعت رسانه م داریرشد پا

 دیولمخاطبان و ت یازهایتوجه به ن( 1نوظهور. یهایدر فناور یگذارهیسرما(2 .یارسانه یفضا

 .تیفیباک یبوم یمحتوا
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 "نینو ینیآفرنقش"دوم:  یویسنار

 لیبه دل یو نوآور ی، اما رشد فناورشدهتقویت یارسانه یحکمران یرهایمتغ و،یسنار نیا در

شفاف  یحکمران(0ی شامل: دیکل یهایژگیو .شودیمحدود م یو کمبود منابع مال یضعف اقتصاد

 یارسانه یرا به فضا تینظم و شفاف ،یتیحما نیو قوان یگذاراستیس قیو پاسخگو: دولت از طر

در  یگذارهیکشور باعث کاهش سرما ی: ضعف اقتصادیمال یهاتیمحدود(2 .گرداندیبازم

و  یبوم یمحتواها دیها به تول: رسانهیمحل یتمرکز بر محتوا(1 .شودینوظهور م یهایفناور

: یاعتماد عموم شیافزا( 0ی آن شامل:دهاامیپ .آورندیم یرو یفرهنگ یهااز ارزش تیحما

رشد کند ( 2.کنندیم دایپ هاآنبه  یشتریها اعتماد بدر رسانه شتریب تیشفاف لیمخاطبان به دل

 تیتقو( 1را ندارند. یخارج یهاها توان رقابت با پلتفرمرسانه ،یکمبود منابع مال لی: به دلیفناور

 تیکه باعث رشد هو شودیبه مخاطبان ارائه م یو اخلاق یبوم ی: محتواهایفرهنگ یهاارزش

( 2 هابر رسانه قیو نظارت دق یحکمران تیتقو( 0:توانمیرا  جادکنندهیا عوامل .شودیم یفرهنگ

 .یمحل یهابه فرهنگ و ارزش ژهیتوجه و .یدر نوآور یگذارهیو عدم سرما یضعف اقتصاد

 "بحران اعتماد"سوم:  یویسنار

و  یاما ضعف حکمران شوند،یم تیتقو یو فناور یاقتصاد یرهایمتغ و،یسنار نیا در

رشد ( 0ی آن شامل:دیکل یهایژگیو .کندیم دیها را تشدبحران اعتماد به رسانه ،یگذاراستیس

باعث رشد  یو توسعه هوش مصنوع یفناور یهارساختیدر ز یگذارهی: سرماتالیجید یاقتصاد

جذب مخاطب،  یها برادر محتوا: رسانه تیعدم شفاف(2 .شودیم یداخل یارسانه یهاپلتفرم

که باعث گسترش اطلاعات غلط و  دهندیجذاب اما نادرست م یمحتواها دیرا به تول تیاولو

و کسب درآمد  غاتیبه تبل شتریها ب: رسانهییتمرکز بر درآمدزا( 1.شودیم یکاهش اعتماد عموم

پیامدهای  .دهندیم تیاهم قیدق یرسانو اطلاع یاهاز کاربران تمرکز دارند و کمتر به اخلاق رسان

 یجابه شتری: مخاطبان بیسطح یمصرف محتواها شیفزا(ا0نوشت:  توانمی گونهاینآن را 

 یکاهش آگاه(2 .آورندیم یمدت روکوتاه یهایبه سرگرم ،یاطلاعات ای یآموزش یمحتوا

گسترش (1.دهدیانه جامعه را کاهش مآگاه یریگمیتصم ییتوانا ح،ی: نبود اطلاعات صحیاجتماع

 عوامل .شودیم ینابرابر شیباعث افزا یمعتبر و بوم ینابرابر به محتوا ی: دسترسیشکاف اجتماع
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 یبرا یقو یمیتنظ یهااستینبود سی، ابر اخلاق رسانه یاقتصاد تیاولو(0شامل:  جادکنندهیا

 مناسب. یحکمران ابیغ در یخارج یهاگسترش پلتفرم(2 مقابله با اطلاعات نادرست

 "تالیجیسراب د"چهارم:  یویسنار

 کهدرحالی شوند،یم فیتضع تالیجیو اقتصاد د یارسانه یحکمران یرهایمتغ و،یسنار نیا در

عدم ی: ضعف حکمران(0از  اندعبارتی دیکل یهایژگیو .دهدیبه رشد خود ادامه م یفناور

و کمبود متخصصان  تالیجید یهایزار نوآوربا میدر تنظ یناتوان ،یگذاراستیدر س تیشفاف

 یتیچندمل یفناور یها: شرکتیخارج یهانفوذ پلتفرم(2 رسانه تیریدر ساختار مد یراهبرد

 یرقانونیطور غکاربران را به یهاکرده و داده تیکشور فعال یارسانه یدر فضا یبدون نظارت کاف

بوده و بر  یبه دنبال منافع اقتصاد شتریها بانهمدت: رستمرکز بر منافع کوتاه( 1 کنندیاستخراج م

 شیافزا( 0پیامدهای آن شامل: مخاطبان تمرکز ندارند. یازهایبه ن ییپاسخگو ایمحتوا  تیفیک

 کهدرحالی آورند،یم یرو یخارج شرفتهیپ یهااز مخاطبان به پلتفرم ی: گروهتالیجیشکاف د

رشد اطلاعات نادرست: کاهش (2 شودیم محدود تیفیباک یبه محتواها گرید یگروه یدسترس

: یداخل یکاهش نوآور( 1و نظارت محتوا میضعف در تنظ لیبه دل یداخل یهااعتماد به رسانه

 یهانوظهور توان رقابت با غول یهایدر فناور یگذارهینبود سرما لیبه دل یداخل یهاشرکت

و  یگذاراستیس فیتضع(0مل: د شاتوانمیآن  جادکنندهیا عوامل را ندارند. یجهان یفناور

 شرفتهیپ یهارساختیکمبود ز(1ی محل یهااز استارتاپ تینبود حما( 2ی ارسانه یحکمران

 .یفناور

 گیرینتیجه

 یهایدر مواجهه با نوآور رانیا یهارسانه یوهایروندها و سنار ییشناسا باهدفپژوهش حاضر 

از  یریگو بهره یبحران تیعدم قطع یسیونویرانجام شد. با استفاده از روش سنا یانوظهور رسانه

 یبه بررس العهمط نیا ،یاها و منابع کتابخانهها، پرسشنامهمصاحبه ازجمله ه،یو ثانو هیاول یهاداده

 یهاافتهیپرداخت.  نینو یهایاز فناور یناش یهابه چالش رانیا یهاپاسخ رسانه یچگونگ

و  «داریپا یاندهیآ تال؛یجید رانیا» یعنی، اول و دوم یوهایپژوهش نشان داد که سنار

ها در مواجهه با رسانه شرفتیبهبود و پ یبرا لیپتانس نیشتریاز ب ،«نینو ینیآفرنقش»

 تیتقو د،یجد یهایبر استفاده هوشمندانه از فناور وهایسنار نیبرخوردارند. ا نینو یهایناورف
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پژوهش به  نیا ،یمنظر نظر از .کیددارندتأمخاطبان  یازهایو توجه به ن گسترده یهایهمکار

چارچوب  کی. با ارائه کندیکمک م یپژوهندهیرسانه و آ تیریموجود در حوزه مد اتیادب یغنا

 عنوانبه تواندیمطالعه م نیا ن،ینو یهایها و فناوررسانه نیتعامل ب یبررس یجامع برا یلیتحل

پژوهش  نیا یهاافتهی ن،ی. همچنردیگقرار  ادهمورداستف نهیزم نیدر ا یآت قاتیتحق یبرا ییمبنا

 عنوانبه تواندیکه م کندیم دیتأک یارسانه یهایدر استراتژ یو نوآور یریپذانعطاف تیبر اهم

 نیا جینتا ،یعمل ازنظر عمل کند. گذاراناستیو س یارسانه رانیمد یبرا یعمل یراهنما کی

در حال  یارسانه طیخود در مح یریپذحفظ رقابت یابر رانیا یهاکه رسانه دهدیمطالعه نشان م

 تیو تقو تیفیباک یبوم یتوسعه محتوا تال،یجید یهارساختیدر ز یگذارهیسرما ازمندیتحول، ن

 تالیجیو اقتصاد د یارسانه یانتوجه به حکمر ن،یبا مخاطبان هستند. علاوه بر ا یتعاملات اجتماع

اعتماد  شیبه افزا تنهانهامر  نیکمک کند. ا ایو پو داریپا یاهرسان ستمیاکوس کی جادیبه ا تواندیم

 خواهد بود. زین یو اجتماع یرشد اقتصاد سازنهیبلکه زم شود،یها منجر مبه رسانه یعموم

قرار  موردتوجه ندهیآ قاتیدر تحق دیاست که با ییهاتیمحدود ی، پژوهش حاضر داراحالبااین

 ریبه سا هاافتهی یریپذمیتعم تیممکن است قابل رانیا یهار رسانه، تمرکز بمثالعنوانبه. ردیگ

از روندها و  یممکن است برخ یسرعت تحولات فناور ن،یکشورها را محدود کند. همچن

که  شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا؛ منسوخ کند کینزد یاندهیرا در آ شدهییشناسا یوهایسنار

 یهاییایپو لیمختلف و تحل یها در کشورهارسانه یقیتطب یبررس یبر رو یمطالعات آت

 یریگبا بهره رانیا یهاپژوهش نشان داد که رسانه نیا ،درنهایت نوظهور تمرکز کنند. یهایفناور

مؤثر با  طوربه توانندیم ،یالمللنیب یهایو توسعه همکار یفناور دیجد یهااز فرصت

امر  نیخود را حفظ کنند. ا یسنت یهاارزش حالدرعینرو مواجه شوند و  شیپ یهاچالش

و توجه به  یریپذانعطاف ،یاست که در آن نوآور نگرندهیو آ کیاستراتژ کردیرو کیمستلزم 

 یاستیس یهاتیحما ازمندیامر ن نی، تحقق احالبااین. ردیمخاطبان در مرکز توجه قرار گ یازهاین

 گاهیجا تیتقو یبرابه جهت اجرا .است یهدفمند در حوزه رسانه و فناور یهایگذارهیو سرما

ها با رسانه شودیم شنهادیپ ،یانوظهور رسانه یهایدر مواجهه با نوآور رانیا تالیجید یهارسانه

 یمحتوا ن،یچافزوده و بلاک تیواقع ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایدر فناور یگذارهیسرما

 لیتحل نهیکارکنان در زم یرامداوم ب یموزشآ یهاکنند، برنامه دیتول یو تعامل شدهیسازیشخص

توسعه دهند.  یمتناسب با فرهنگ محل یبوم یهاکنند، و پلتفرم نیتدو یبریسا تیداده و امن
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جلب اعتماد مخاطبان، و  یبرا یبریسا تیامن تیانتقال دانش، تقو یبرا یالمللنیب یهایهمکار

 گریهدفمند، از د غاتیو تبل تالیجید یهاتراکوکار نوآورانه مانند اشکسب یهااز مدل یریگبهره

 تیکاربران، رعا یهاداده لیبا تحل یمحورتمرکز بر مخاطب ن،یاست. همچن یدیکل یراهکارها

 یتعامل و وفادار تواندیدرجه م 121 یدئوهایمانند و یتعامل یمحتوا دیو تول یااخلاق رسانه

 کند. تیتقو یو محل یا را در بازار جهانهرسانه یریپذداده و رقابت شیمخاطبان را افزا

 نابع و مآخذم

(. سناریوهای محتمل خبر 0199) ، اکبر؛ فرهنگی، علی اکبر.ینصراله البرزی دعوتی، هادی؛

. سال ششم. ی نوینهارسانهفصلنامه مطالعات ی نوین. هارسانهدر فضای  صداوسیما

 242-221: 20. شماره 0199بهار 

بر خبر  مؤثرهای و پیشران (. تحلیل روندها0192) ، اکبر.یصرالهن البرزی دعوتی، هادی؛

: 94 یاپیپ .2. شماره25سال  ارتباطی. هایپژوهشفصلنامه سال آینده.  5در  صداوسیما

022-011 

(، رسانش نوآوری ـ رهیافتی فرهنگی، چاپ اول، 0129راجرز، اوِرت؛ ام، اف. فلِوید شومیکر)

 مرکز نشر دانشگاه شیراز. راز،یلب فنایی، شالله کرمی، ابوطاترجمه: عزت

حاجی احمدی، علی؛ ذوالفقارزاده کرمانی، محمد مهدی؛ اسمعیلی گیوی، محمدرضا؛ خاشعی 

در  مؤثر هایپیشرانمتقابل  تأثیر(، شناسایی و تحلیل 0410ورنامخواستی، وحید. )

سال  ایران.ماهنامه جامعه شناسی سیاسی . صداوسیماسناریوهای آینده سرگرمی در 

 2222-2252: 02پنجم. شماره 

اجتماعی بر خط در  هایشبکه پژوهیآینده(. 0410فتحی، هژیر؛ تقی پور، فائزه؛ واعظ، نفیسه. )

دو فصلنامه مطالعات ی سنتی ایران از منظر روابط قدرت. هارسانهمواجهه با 

 290-112: 24. پیاپی2. شماره02. سال در رسانه و فرهنگ ایرشتهمیان

 بندیرتبه(. شناسایی و 0192نیری، شهرزاد؛ صفاری، مرجان؛ ابوالصدق، سارا؛ شایان، علی. )

فصلنامه ی دیجیتال با رویکرد فناورانه. هارسانهبر وضعیت آینده  مؤثرنیروهای پیشران 

 12-9: 95. پیاپی 95. شماره25. دوره ارتباطی هایپژوهش
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