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Extended Abstract
Introduction:  This study aimed to design a domestic model of in-service train-
ing based on cultural needs assessment at the Ministry of Culture and Islamic 
Guidance. The research followed a qualitative approach within an interpretive 
paradigm, using thematic analysis. Data were collected through semi-structured 
interviews with 10 experts selected through purposive sampling. Two strategies, 
external review and pluralism, were employed to validate the model.
Method:‌ This research has an applied orientation in terms of its purpose and falls 
within the domain of qualitative research with regard to data collection and anal-
ysis. To achieve the objectives of the study, content analysis was used as the main 
method for analyzing and interpreting the data. During the interviews, participants 
were asked to express their views, opinions, and experiences regarding various 
aspects of an indigenous model of in-service training based on cultural needs as-
sessment at the Ministry of Culture and Islamic Guidance.
Results:‌ The findings revealed that the domestic model of in-service training based 
on cultural needs assessment at the Ministry of Culture and Islamic Guidance is 
influenced by 13 main themes: (Islamic and Iranian values and national identity 
training, cultural training techniques, cultural regulations and laws training, stand-
ardization and index setting in culture, evaluation and continuous improvement, 
professional ethics and accountability training, mental safety and compliance, cul-
tural economy, innovation in cultural management, cultural crisis management 
training, media literacy and digital training, communication skills and negotiation 
training, and cultural diversity training). In addition, 40 sub-concepts were identi-
fied, which contribute to the development of in-service training programs based on 
cultural needs assessment at the Ministry of Culture and Islamic Guidance.
Discussion:  The fundamental goal of organizational training is to facilitate the 
development and growth of employees in all aspects. However, what legitimizes 
the planning and implementation of organizational training is its effectiveness. In 
various organizations, the importance of training has been recognized to different 
degrees, and numerous theoretical and practical training programs are conducted; 
nevertheless, insufficient attention has been paid to their relevance and effective-
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ness. Issues such as the objectives of training, the organizational problems that 
training seeks to address, and the appropriate methods and extent of training im-
plementation are central to discussions on training effectiveness.
Keywords: Empowerment of human resources, Organizational learning, In - Ser-
vice Training, Cultural needs assessment, Islamic culture & guidence ministry
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 الگوی بومی آموزش‌های ضمن خدمت
در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مبتنی بر »نیازسنجی فرهنگی«

حمید نادری1، رزیتا سپهرنیا2، محمدرضا کریمی3

چکیده
ــنجی  ــر نیازس ــی ب ــت مبتن ــن خدم ــای ضم ــی آموزش‌‌ه ــوی بوم ــی الگ ــش‌رو طراح ــش پی ــدف پژوه ه

فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی اســت. ایــن پژوهــش، دارای رویکــرد کیفــی، در قالــب 

پارادایــم تفســیری مبتنــی بــر راهبــرد تحلیــل مضمــون اســت. ابــزار گــردآوری داده‌هــا مصاحبه‌هــای نیمــه 

ــرای اعتبارســنجی  ــد انتخــاب شــدند. ب ــه به‌صــورت هدفمن ــود ک ــرگان ب ــر از خب ســاختاریافته از ده نف

الگــو از دو راهبــرد بازبینــی خارجــی و تکثرگرایــی اســتفاده شــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه 13 

مضمــون اصلــی شــامل )آمــوزش ارزش‌هــای ایرانــی - اســامی و هویــت ملــی، تکنیک‌هــای آمــوزش 

فرهنگــی، آمــوزش قوانیــن و مقــررات در حــوزه فرهنــگ، استانداردســازی و شــاخص‌گذاری فرهنگــی، 

ارزیابــی و بهبــود مســتمر، آمــوزش اخــاق حرفــه‌ای و مســئولیت‌‌پذیری، ســامت روانــی و تــاب‌آوری، 

ــوزش  ــی، آم ــای فرهنگ ــت بحران‌ه ــوزش مدیری ــی، آم ــت فرهنگ ــوآوری در مدیری ــگ، ن ــاد فرهن اقتص

ســواد رســانه‌ای و دیجیتــال، آمــوزش مهارت‌‌هــای ارتباطــی و مذاکــره، آمــوزش مدیریــت تنــوع و تکثــر 

فرهنگــی( و 40 مفهــوم فرعــی اســت کــه بــر توســعه آموزش‌هــای ضمــن خدمــت مبتنــی بــر نیازســنجی 

فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی تأثیــر دارد. الگــوی نهایــی ایــن پژوهــش بــا رویکــردی 

ــگ و ارشــاد اســامی را  ــد آموزش‌‌هــای ضمــن خدمــت در وزارت فرهن کارکــردی و عملگــرا، می‌توان

هدایــت و راهبــری نمایــد.
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مقدمه
بــر اســاس رویکردهــای نویــن در مدیریــت منابــع انســانی، هــر فعالیــت در حوزه مدیریــت منابع 
انســانی بایــد بــر توســعه و ارتقــای دانــش ســازمانی متمرکــز باشــد. در ایــن راســتا، به‌کارگیــری 
ــام و  ــل ابه ــی، تحم ــا کار تیم ــط ب ــای اجتماعــی مرتب ــری و مهارت‌ه ــی یادگی ــا توانای ــراد ب اف
ــا تغییــرات محیطــی از عوامــل کلیــدی در افزایــش بهــره‌وری محســوب می‌شــود  ســازگاری ب
)آزاده، 1400(. چنیــن اســتخدام‌هایی بــه ســازمان‌ها امــکان می‌دهنــد کــه متقاضیانــی را 
ــتند و  ــری هس ــالای یادگی ــزه ب ــوی و انگی ــی ق ــای ارتباط ــه دارای توانایی‌ه ــد ک ــاب کنن انتخ
می‌تواننــد بــه رشــد ســازمانی کمــک کننــد. همچنیــن، فرهنگ‌ســازمانی نقــش مهمــی در توســعه 
منابــع انســانی دانشــی ایفــا می‌کنــد. فرهنگ‌ســازمانی در ســازمان‌های آموزشــی بســتر مهمــی 
ــد.  ــع انســانی فراهــم می‌کن ــت مناب ــق نیازهــای آموزشــی و ارتقــای کیفی ــرای شناســایی دقی ب
مدیریــت دانــش بــا ایجــاد فرهنــگ یادگیــری و شایسته‌ســالاری، ایــن فرآینــد را تقویــت 
ــد  ــد دارن ــا تأکی ــد. پژوهش‌ه ــویق می‌کن ــی تش ــای آموزش ــان نیازه ــه بی ــان را ب ــرده و کارکن ک
کــه فرهنگ‌ســازمانی مناســب موفقیــت نیازســنجی آموزشــی را تضمیــن می‌کنــد، درحالی‌کــه 
نبــود آن ممکــن اســت بــه ناکارآمــدی و کاهــش بهــره‌وری منجــر شــود )فتحــی، ســیدجوادین و 

حســنقلی‌پور، 1402(.
شــاید بتــوان گفــت کــه اولیــن توجــه هــر ســازمان بعــد از حفــظ بقــاء و حیــات خــود بــه 
ــا  ــای آن‌ه ــل پوی ــه تعام ــازمان‌ها ب ــات س ــداوم حی ــود. ت ــوف می‌ش ــی معط ــی و اثربخش کارآی
بــا محیــط بیــرون و درون بســتگی دارد. در اثــر ایــن تعامــل تازه‌تریــن اطلاعــات و یافته‌هــای 
علــوم بشــری دریافــت می‌گردنــد و منجــر بــه تغییــرات گســترده‌ای در عملكــرد و رفتــار ســازمان 
ــف  ــا و آگاهی‌هــای مختل ــه مهارت‌ه ــادی بســتگی ب ــا حــدود زی ــات ســازمان ت می‌شــود. حی
کارکنــان دارد. هرچــه ایــن زمینه‌هــا بــه هنــگام و بهینــه باشــند، قابلیــت ســازگاری ســازمان بــه 
ــذا آمــوزش و توســعه منابــع انســانی نه‌تنهــا در افزایــش  ــز بیشــتر می‌شــود. ل ــر نی محیــط متغی
ــراد  ــه ســزایی دارد، بلكــه باعــث می‌شــود کــه اف ــان نقــش ب ــژه در کارکن ــش و مهــارت وی دان
ــا  ــا خــود را ب ــادر باشــند ت در ارتقــای ســطح عملکــرد و اثربخشــی ســازمان ســهیم شــده و ق

فشــارهای متغیــر محیطــی وفــق دهنــد )دهقانیــان، نگیــن تاجــی و دهقانیــان، 1399(.
بــا توجــه بــه نــکات بیــان شــده ایــن نکتــه قابــل تأمــل اســت کــه صرفــاً آمــوزش و اجــرای 
ــد.  ــک کن ــش کم ــداف خوی ــه اه ــیدن ب ــازمان در راه رس ــه س ــد ب ــی نمی‌‌توان ــای آموزش دوره‌ه
آموزش‌هــا بایــد بــا توجــه بــه اصــول و روش‌‌هــای علمــی بنــا گذاشــته شــوند تــا نتیجــه بــه دســت 
ــده و  ــر ایــن صــورت آموزش‌هــا بی‌فای ــرا در غی آمــده نیازهــای موجــود را برطــرف ســازد؛ زی



      سال پنجم
 شماره چهارم
زمستان 1404

137

 بومی آموزش های ضمن خدمت]...[یگولا 

ــر،  ــان دیگ ــه بی ــوند. ب ــز می‌‌ش ــازمان نی ــرمایه‌های س ــدر دادن س ــث ه ــواردی باع ــی در م حت
اكنــون آمــوزش کارکنــان در ردیــف اساســی‌ترین وظایــف هــر ســازمان قــرار گرفتــه اســت و در 
ایــن راســتا، مهم‌‌تریــن وظیفــه ســازمان آن اســت كــه بــا تدویــن مســتمر برنامه‌هــای آموزشــی، 

 .)Bell et al, 2017( ــود كار را همــوار راه دگرگــون شــدن و بهب
ــه  ــوط ب ــن اطلاعــات مرب ــه جدیدتری ــی باشــد ك ــه صورت ــد ب ــام آموزشــی ســازمان بای نظ
ــرای احــراز مشــاغل  ــا ب ــد ت ــه كن ــان ارائ ــه كاركن ــی كار، مهارت‌‌هــا و بینــش لازم را ب دانــش فن
مختلــف همــواره آمادگــی كافــی را داشــته باشــند. آمــوزش ضمــن خدمــت کارکنــان تنهــا بــرای 
تقویــت تخصــص و توانایی‌‌هــای كارمنــد بــرای انجــام شــغلی كــه در حــال حاضــر بــه عهــده 
دارد نیســت بلكــه ایــن آمــوزش بــرای آمــاده كــردن كارمنــد و تعلیــم او به‌منظــور احــراز مشــاغل 
بالاتــر ضــرورت دارد. آنچــه از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت، کیفیــت دوره‌هــای آموزشــی 
می‌باشــد کــه مرتبــط بــه نظــام آموزشــی اســت، زیــرا در صــورت نقــص در ایــن دوره‌هــا، منابــع 
بــه هــدر می‌رونــد و زیان‌هــای اقتصــادی بــه بــار می‌آینــد و نظــام آموزشــی طراحــی شــده بــرای 
ســازمان نیــز دچــار مشــکل و ناکارآمــدی می‌شــود. همچنیــن از ســوی دیگــر وجــود دوره‌هــای 
آموزشــی بــا کیفیــت می‌توانــد عملکــرد کارکنــان را ارتقــاء دهــد. به‌رغــم هزینه‌هــای بالایــی کــه 
ــی،  ــا حــدود 10 درصــد از شــرکت‌های آلمان ــداوم می‌شــود، تنه صــرف آمــوزش ســازمانی م
.)2102Ourangi et al ,( ــد ــه کار می‌برن تمهیداتــی در خصــوص اثربخشــی و بهــره‌وری ب

آمــوزش ضمــن خدمــت مجموعــه فعالیت‌هــای نیازســنجی و برنامه‌ریــزی شــده به‌منظــور 
اصــاح و بــالا بــردن دانــش، مهارت‌هــا، نگرش‌هــا و رفتارهــای اعضــای ســازمان بــرای انجــام 
دادن وظایــف خــاص محولــه ســازمانی اســت. آمــوزش ضمــن خدمــت یکــی از مناســب‌ترین 
و در اختیارتریــن منابــع و راهکارهــای بهبــود و ارتقــاء منابــع انســانی و دســتیابی بــه دانــش و 
مهارت‌هــای لازم جهــت رشــد و ارتقــاء اســت و حال‌آنکــه آمــوزش پــر هزینــه و گــران اســت و 
زمانــی می‌توانــد مقــرون به‌صرفــه، مؤثــر، قابــل توجیــه و اجــرا باشــد کــه براســاس نیازســنجی 
مناســب و علمــی و در قالــب الگــو و چهارچوبــی از پیــش طراحــی و تعییــن شــده اجــرا شــود. 
امــروزه آمــوزش و بهســازی منابــع انســانی به‌عنــوان یکــی از اســتراتژی‌های اصلــی دســتیابی بــه 
ســرمایه انســانی و ســازگاری مثبــت بــا شــرایط تغییــر به‌عنــوان دو مزیــت رقابتــی ســازمان‌ها 
قلمــداد می‌شــود و ازایــن‌رو جایــگاه و اهمیــت راهبــردی آن در بقــاء و توســعه ســازمان نمایــان 
ــتلزم  ــر مس ــازمانی دیگ ــت س ــر فعالی ــد ه ــز مانن ــت نی ــن فعالی ــت ای ــی اس ــت. بدیه ــده اس ش
برنامه‌ریــزی صحیــح و اصولــی اســت. در ایــن راســتا تعییــن نیازهــای آموزشــی به‌عنــوان اولیــن 
گام در برنامه‌ریــزی آموزشــی ضمــن خدمــت مطــرح می‌شــود کــه اگــر به‌درســتی طرح‌ریــزی 
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و اجــرا گــردد تمهیــدی اساســی و مهــم بــرای اثربخشــی کارکــرد آموزش‌هــای ضمــن خدمــت و 
طبعــاً بهــره‌وری شــاغلین خواهــد بــود )پرندیــن و نجفــی، 1401(.

بــا توجــه بــه ایــن چالش‌هــا، هنــوز مشــخص نیســت کــه چگونــه می‌تــوان الگویــی بــرای 
آموزش‌هــای ضمــن خدمــت مبتنــی بــر نیازســنجی فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
اســامی طراحــی کــرد کــه بــا ارزش‌هــای فرهنگــی کشــور همســو باشــد. ازایــن‌رو، ســؤال اصلــی 
ــر نیازســنجی  ــی ب پژوهــش ایــن اســت کــه: »الگــوی بومــی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت مبتن

فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی کــدام اســت؟«

مبانی نظری پژوهش

آموزش‌های ضمن خدمت مبتنی بر نیازسنجی فرهنگی
در دنیــای امــروز، منابــع مالــی و فنــاوری به‌تنهایــی مزیت‌هــای رقابتــی ســازمان‌ها را تشــکیل 
نمی‌دهنــد؛ بلکــه منابــع انســانی، به‌ویــژه افــراد مســتعد و شایســته، به‌عنــوان مزیــت اصلــی و 
ــد  ــران کنن ــع را جب ــد کمبودهــای ســایر مناب ــد و می‌توانن ــه شــمار می‌رون ــی ســازمان‌ها ب رقابت
)DeCenzo, Robbins & Verhulst, 2013(. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه برنامه‌هــای 
ــه  ــد، بلک ــت می‌کنن ــان را تقوی ــی معلم ــای فن ــا قابلیت‌ه ــه ‌تنه ــه‌ای ن ــعه حرف ــی و توس آموزش
ــد ســازمانی و  ــز می‌شــوند و تعه ــان نی ــه‌ای آن ــار حرف ــت در رفت ــرات مثب موجــب ایجــاد تغیی

ــاد1، 2013(. ــرا و اب ــد )فرری ــت می‌کنن ــان را تقوی ــزه شغلی‌‌ش انگی
 از ســویی آمــوزش یــك وظیفــه اساســی در ســازمان و یك فرآیند مداوم و همیشــگی اســت. 
نبایــد آمــوزش را امــری موقــت و اتمام‌پذیــر تصــور کــرد. كاركنــان در هــر ســطحی از ســطوح 
ــد آمــوزش و كســب  ــروی انســانی جــزء، نیازمن ــک نی ــی در ســطح ی ســازمان کــه باشــند، حت
ــد  ــداف ســازمان حرکــت کنن ــه ســمت اه ــد ب ــا بتوانن ــد هســتند ت ــای جدی ــش و مهارت‌ه دان
ــان، 1396(. آموزش‌هــای مهارتــی جایــگاه ویــژه‌ای در توســعه  )عاشــقی، قهرمانــی و قورچی
اقتصــادی پایــدار دارنــد. آموزش‌هــای مهارتــی، انجــام فعالیت‌هایــی اســت کــه می‌توانــد 
ــی وی را  ــی و توانای ــا کارای ــد ی ــاده کن ــب‌وکار آم ــا و کس ــغل، حرفه‌ه ــراز ش ــرای اح ــرد را ب ف
ــاوری  ــا در راســتای فن ــد ت ــی کمــک می‌کن ــن آموزش‌های ــش دهــد. این‌چنی در انجــام آن افزای
ــف  ــه شــغل و در بخش‌هــای مختل ــوط ب ــه همــراه دانش‌هــای خــاص مرب ــوم وابســته، ب و عل
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی مهارت‌هــای لازم کســب گــردد. آمــوزش مهارت‌هــای لازم 
بایــد در راســتای نیازهــای جامعــه و بخش‌هــای مختلــف جامعــه ماننــد کشــاورزی، صنعــت، 
خدمــات و غیــره باشــد؛ در غیــر ایــن صــورت، جامعــه قــدرت جــذب آن‌هــا را نخواهــد داشــت 
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ــریف‌زاده، 1395(. )ش

پیشینه پژوهش

مطالعات داخلی
ــر  ــی ب ــت مبتن ــن خدم ــای ضم ــی آموزش‌ه ــه بررس ــددی ب ــات متع ــی، مطالع ــوزۀ داخل در ح

نیازســنجی فرهنگــی پرداخته‌انــد.
حیاتــی، فاضــل و چپــری )1403( پژوهشــی بــا عنــوان »ارزیابــی فراینــد نیازســنجی 
دوره‌هــای آمــوزش کارکنــان ادارات کل ورزش و جوانــان« انجــام داده‌انــد. بــا توجــه بــه نتایــج 
ــوای  ــه محت ــوط ب ــی کــه مرب ــه اصل به‌دســت‌آمده در خصــوص مؤلفه‌هــای نیازســنجی 6 مقول
ــازمان در  ــای س ــارکت اعض ــنجی، مش ــرای نیازس ــد اج ــنجی، فراین ــای نیازس ــث دوره‌ه مباح
دوره، زمان‌بنــدی و اولویت‌بنــدی نیازهــای اساســی ســازمان و درنهایــت کاربــردی بــودن 
ــا  مباحــث مطرح‌شــده در دوره اســتخراج گردیــد. زنگویــی و همــکاران )1403( پژوهشــی ب
عنــوان »بســترها و الزامــات الگــوی آمــوزش ضمــن خدمــت مبتنــی بــر مــوک: رویکــرد نویــن 
ــات  ــترها و الزام ــا، بس ــل داده‌ه ــا تجزیه‌وتحلی ــد. ب ــام داده‌ان ــانی« انج ــع انس ــوزش مناب در آم
الگــوی آمــوزش ضمــن خدمــت مبتنــی بــر مــوک در چهــار کــد منتخــب و 12 محــور، فرهنــگ 
یادگیــری مبتنــی بــر وب )فناورانــه( )ســواد رســانه‌ای، تعامــات شــبکه‌ای، اخــاق فناورانــه(، 
ــر نیازســنجی، تعریــف رویکردهــای آموزشــی  ــر مــوک )مشــتمل ب ــی ب طراحــی آموزشــی مبتن
)دسترســی( مــوک، محتــوا و منابــع(، مدیریــت مبتنــی بــر وب فراینــد ضمــن خدمــت )مشــتمل 
بــر مدیریــت ســامانه‌های یادگیــری، نظــارت و ارزیابــی، بسترســازی مدیریــت دانــش(؛ 
پشــتیبانی و بــه‌روزآوری )پشــتیبانی نرم‌افــزاری، پشــتیبانی ســخت‌افزاری( مــورد ســازمان‌دهی 
قــرار گرفــت. ســنگی )1402( پژوهشــی بــا عنــوان »نیاز‌ســنجی فرهنگــی دانشــجویان دانشــگاه 
ــه فضــای  ــا توجــه ب ــران« انجــام داده اســت. یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه ب ته
دانشــگاه و برنامه‌هــای فرهنگــی اجــرا شــده در آن، بیــش از نیمــی از دانشــجویان اذعــان 
ــد. کاجــی شــهرضا  ــه حضــور در برنامه‌هــای فرهنگــی دانشــگاه ندارن ــی ب ــد کــه تمایل نموده‌ان
ــت  ــن خدم ــوزش ضم ــای آم ــنجی دوره‌ه ــوان »نیازس ــا عن ــی ب ــکاران )1402( پژوهش و هم
ــه  ــان ب ــاز کارکن ــه نی ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــد. نتای ــام داده‌ان ــرورش« انج ــوزش و پ ــان آم کارکن
برگــزاری دوره‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت در ابعــاد هنجــاری، احســاس شــده، بیــان شــده، 
مقایســه‌ای و پیش‌بیــن توجــه لازم اســت. متوســلی، نــوروزی و حســنی )1401( پژوهشــی بــا 
عنــوان »بررســی نیازســنجی فرهنگــی دانشــجویان بین‌الملــل دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران« 
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انجــام داده‌انــد. نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه »بازدیــد از مراکــز فرهنگــی« دارای بالاتریــن 
فراوانــی انتخــاب به‌عنــوان ابــزاری بهتــر بــرای آشــنایی بافرهنــگ ایرانــی بــوده اســت، بالاتریــن 

نیــاز در بــدو ورد بــه ایــران »آشــنایی بــا دانشــگاه و امکانــات آن« بــوده اســت.

مطالعات خارجی
در مقیــاس بین‌المللــی، تحقیقــات متعــددی بــه بررســی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت مبتنــی بــر 

نیازســنجی فرهنگــی پرداخته‌انــد.
 رن1 )2023( در پژوهشــی تحت عنوان »نقش آموزش در توســعه ابعاد مختلف عملکرد 
شــرکت« بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه آمــوزش و توســعه تأثیــر مثبتــی بــر ابعــاد مختلــف 
عملکــرد شــرکت از قبیــل توســعه محصــول، کیفیــت محصــول، رشــد فــروش و ســهم بــازار 
دارد. یــان و وو1 )2022( در پژوهشــی تحــت عنــوان »نقــش تطابــق در آمــوزش مهارت‌هــای 
ــگاه  ــه ن ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــروژه« ب ــت کل پ ــا شکس ــت ی ــردی در موفقی ــن ف بی
عمیق‌تــری بایــد اتفــاق بیفتــد. ســاردی و همــکاران1 )2021( در پژوهشــی باعنــوان اهمیــت 
آمــوزش مهارت‌هــای بیــن فــردی در محــل کار، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه مهارت‌هــای 
بیــن فــردی نیــز بایــد به‌انــدازه کافــی بــه کارکنــان آمــوزش داده شــود. مادولــی و کــورا1 )2020( 
ــدف  ــا ه ــده، ب ــت آموزن ــی در دوره مدیری ــودن روش آموزش ــب ب ــوان »مناس ــا عن ــی ب پژوهش
بررســی اثــر آندراگــوژی و پداگــوژی بــرای یادگیرنــدگان مدیریت ارشــد در دانشــکده راجســتان« 
ــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه روش آموزشــی آندراگــوژی مناســب‌ترین روش  انجــام دادن
بــرای آمــوزش یادگیرنــدگان فارغ‌التحصیــل مدیریــت می‌باشــد. نگانــگا و کامبوتــو1 )2024( 
در تحقیــق بــا عنــوان »برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای پاســخگو بــه فرهنــگ بــرای مربیــان معلــم 
بــا اســتفاده از یادگیــری مشــارکتی مبتنــی بــر جامعــه: درس‌هایــی از یــک جامعــه بومــی آمریــکا« 
ــرد  ــا رویک ــگاهی ب ــان دانش ــرای مربی ــه‌ای ب ــعه حرف ــه توس ــک برنام ــرای ی ــی و اج ــر طراح ب
پاســخگویی فرهنگــی تمرکــز دارد. پژوهــش در یــک جامعــه بومی آمریکایی اجرا شــده و نشــان 
می‌دهــد کــه آمــوزش ضمــن خدمــت در ســازمان‌های فرهنگــی تنهــا زمانــی مؤثــر اســت کــه بــه 
ســرمایه‌های فرهنگــی و دانــش بومــی احتــرام گذاشــته و آن‌هــا را در ســاختار آموزشــی ادغــام 
کنــد. رویکــرد نویســنده اســتفاده از یادگیــری مشــارکتی و مبتنــی بــر جامعــه اســت؛ بــه ایــن معنــا 
کــه مربیــان و اعضــای جامعــه به‌طــور مشــترک محتــوای آموزشــی را می‌ســازند. نتایــج نشــان 
داد کــه ایــن مــدل باعــث افزایــش همدلــی، توانایــی تدریــس چنــد فرهنگــی و تقویــت پیونــد 
دانشــگاه بــا جامعــه می‌شــود. اهمیــت مقالــه در ایــن اســت کــه نشــان می‌دهــد توانمندســازی 
فرهنگــی نه‌تنهــا بخشــی از آمــوزش ضمــن خدمــت اســت بلکــه هویــت ســازمان فرهنگــی را 
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نیــز بازتولیــد می‌کنــد. شــیری و همــکاران )2023( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »نقــش آمــوزش یــا 
توســعه حرفــه‌ای مــداوم در حفــظ اشــتغال فعلــی: یــک بررســی سیســتماتیک«، نقــش آمــوزش 
حرفــه‌ای مســتمر )CPD( را در حفــظ کارکنــان در محیط‌هــای کاری مختلــف بررســی می‌کنــد. 
داده‌هــا از مطالعــات متنوعــی جمــع‌آوری شــده‌اند کــه شــامل آموزش‌هــای ضمــن خدمــت در 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــتند. یافته‌ه ــی هس ــات اجتماع ــی و خدم ــی، آموزش ــای فرهنگ بخش‌ه
ســرمایه‌گذاری در برنامه‌هــای آموزشــی باعــث کاهــش نــرخ تــرک خدمــت، افزایــش رضایــت 
شــغلی و ارتقــای وفــاداری ســازمانی می‌شــود. مقالــه تأکیــد دارد کــه ســازمان‌ها بایــد از نــگاه 
ــتراتژیک در  ــرمایه‌گذاری اس ــوان س ــه و آن را به‌عن ــه گرفت ــوزش فاصل ــه آم ــه‌ای ب ــاً هزین صرف
ــرا  ــژه دارد، زی ــت وی ــرای ســازمان‌های فرهنگــی اهمی ــدگاه ب ــن دی ــد. ای ســرمایه انســانی ببینن
کارکنــان آن‌هــا عــاوه بــر مهــارت شــغلی بــه انگیــزش معنــوی و تعلــق ســازمانی نیازمندنــد. 
مــرور حاضــر چارچوبــی از عوامــل کلیــدی موفقیــت )طراحــی انعطاف‌پذیــر، تناســب محتــوا 

بــا نیازهــای واقعــی و ارزیابــی مســتمر اثربخشــی( ارائــه می‌دهــد.

روش پژوهش
ایـن پژوهـش ازنظـر هـدف، جنبـه کاربـردی دارد و بـه لحـاظ نوع گـردآوری و تحلیـل داده‌ها در 
زمـرۀ تحقیقـات کیفی جای می‌گیرد. در راسـتای دسـتیابی به اهـداف مطالعه، تحلیل مضمون 
به‌عنـوان راهـکار اصلـی برای تحلیل و تفسـیر داده‌ها به‌ کار گرفته شـد. ابزار گـردآوری داده‌ها، 
مصاحبه‌های نیمه ‌سـاختار‌یافته با خبرگان نظری و خبرگان تجربی )همکاران سـازمان فرهنگ 
و ارشـاد اسلامی( مدنظـر بوده اسـت. بـرای معرفی موضوع بـه مصاحبه‌شـوندگان، ابتدا هدف 
کلـی پژوهـش )طراحـی الگـوی بومـی آموزش‌های ضمـن خدمت مبتنی بر نیازسـنجی فرهنگی 
در وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی( به همراه ضرورت‌ها و اهمیت آن شـرح داده شـد. سـپس 
مصاحبه‌کننـده از شـرکت‌کنندگان خواسـت تـا دیدگاه‌هـا، نظـرات و تجربیـات خـود را دربـارۀ 
جنبه‌هـای مختلـف الگـوی بومـی آموزش‌هـای ضمـن خدمـت مبتنی بـر نیازسـنجی فرهنگی در 
وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی بیان کنند. در برخی موارد، سـؤالات تکمیلی پیرامون عوامل 
مؤثـر بـر ایـن اثربخشـی مطرح شـد تا مصاحبه‌شـوندگان فرصت بیشـتری برای توضیـح یا ارائه 
شـواهد داشـته باشـند. روش تحلیل مضامین در این مقاله، مبتنی بر رویکرد آتراید و استرلینگ 
انجـام شـده اسـت. بـه ایـن معنا کـه در مصاحبه‌های اولیه با دسـت انـدکاران آموزش‌های ضمن 
خدمت وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی و صاحبنظران متخصص )خبرگان نظری( از یکسـو 
و کارکنـان ایـن سـازمان )خبـرگان تجربـی( بـرای نیازسـنجی‌های فرهنگـی، مبتنـی بـر اهـداف 
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سـازمانی و تقاضـای سـازمانی، علائـق و نیازهـای حرفـه‌ای و تخصصـی، نیازهـای تعاملـی و 
مهارتـی از طـرف دیگـر، بـا اسـتفاده از مصاحبـه نیمـه سـاختاریافته و با عنایت بـه در نظرگیری 
شـاخص‌های آمـوزش ضمـن خدمـت در مبانـی نظـری و مقـالات مرتبـط داخلـی و خارجـی، 
مضامینـی پایـه از مصاحبه‌هـا بـه دسـت آمـد. فرآینـد گـردآوری اطلاعـات تـا مرحلـۀ اشـباع 
نظـری تـداوم یافـت؛ بـه ایـن معنا کـه پس از چنـد مصاحبه، اطلاعـات تازه‌ای که ابعـاد جدیدی 
از مسـئله را نشـان دهـد، مشـاهده نشـد. در تمـام ایـن گفـت ‌‌و‌گوهـا، نـکات مهـم و مضامیـن 
اسـتخراجی، بـه ‌تفصیـل ثبـت گردیـد و پایه‌ای بـرای انجام تحلیـل مضمون فراهم شـد. جامعۀ 
خبـرگان نظـری ایـن مطالعـه را ۱۰ نفـر از اسـاتید مدیریـت دانشـگاه بـا حداقـل ده سـال سـابقۀ 
مرتبـط و شـناخت عمیـق نسـبت به موضـوع الگوی بومـی آموزش‌های ضمن خدمـت مبتنی بر 
نیازسـنجی فرهنگی در وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی تشـکیل می‌دادند و در بخش خبرگان 
تجربـی نیـز محقـق از 20 نفـر از همـکاران خبـره و بـا سـوابق حداقـل ده سـاله برای شناسـایی 
نیازهـای فرهنگـی در امـر آمـوزش ضمن خدمت در وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی اسـتفاده 
افـرادی  تنهـا  به‌این‌ترتیـب کـه  بـود؛  کـرده اسـت. شـیوۀ گزینـش مشـارکت‌کنندگان هدفمنـد 
انتخـاب شـدند کـه احتمـال می‌رفـت بتواننـد داده‌هـای غنـی و سـودمندی درزمینۀ مـورد بحث 
ارائـه دهنـد. جـدول 1 دربرگیرنـدۀ حـوزۀ تخصـص، میزان تحصیلات و حوزۀ شـغلی خبرگان 

نظری اسـت.

جدول 1. فهرست مصاحبه‌شوندگان به تفکیک تحصیلات و حرفه

تعدادمدرک تحصیلیتخصصردیف

1کارشناسی ارشدمدیریت فناوری اطلاعات1

1کارشناسی ارشدمدیریت فرهنگی2

1دکتری تخصصیمدیریت آموزشی3

1دکتری تخصصیمدیریت دولتی4

1دکتری تخصصیمدیریت فرهنگی5

1دکتری تخصصیعلوم فرهنگی6

1کارشناسی ارشدمدیریت آموزشی7

1دکتری تخصصیمدیریت دولتی8

1کارشناسی ارشدمدیریت آموزشی9

1دکتری تخصصیمدیریت فرهنگی10

10جمع کل



      سال پنجم
 شماره چهارم
زمستان 1404

143

 بومی آموزش های ضمن خدمت]...[یگولا 

منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 1403

پــس از گــردآوری مصاحبه‌هــا، محتــوای آن‌هــا ابتــدا به‌صــورت نوشــتاری آمــاده و ســپس 
بازبینــی شــد. در راســتای درک عمیــق از دیدگاه‌هــای مصاحبه‌شــوندگان پیرامــون الگــوی 
بومــی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت مبتنــی بــر نیازســنجی فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و 
ارشــاد اســامی، رویکــرد اســتقرایی )حرکــت از جــزء بــه کل( در تحلیــل داده‌هــا بــه کار گرفتــه 
ــت و  ــرار گرف ــل موردبررســی ق ــه به‌صــورت مجــزا و کام ــن اســاس، هــر مصاحب ــر ای شــد. ب
پژوهشــگران بــا تمرکــز بــر محتــوای مصاحبــه و مطالعــۀ مکــرر آن، مفاهیــم معنــاداری را کــه 
بــرای هــر شــرکت‌کننده مطــرح بــود اســتخراج نمودنــد. ایــن مفاهیــم ابتــدا در قالــب مضامیــن 
ــی،  ــانی مفهوم ــابهت‌‌ها و هم‌پوش ــه مش ــه ب ــا توج ــد، ب ــۀ بع ــد. در مرحل ــته‌بندی ش ــه دس پای

مضامینــی کــه بیانگــر ابعــاد گوناگــون موضــوع بودنــد، شناســایی و ثبــت گردیدنــد.
در مرحلـۀ سـوم، فراینـد خوشـه‌بندی مقوله‌هـا صـورت گرفـت؛ در ایـن مرحلـه، تم‌هـای 
سـازمان ‌دهنـده و فراگیـر بـر اسـاس هم‌خوانـی و تجمیـع مفاهیم مشـترک شـکل گرفتنـد. بدین 
ترتیـب، مطالعـۀ دقیـق متن مصاحبه‌ها و مقایسـۀ مداوم شـباهت‌ها، به پژوهشـگران کمک کرد 
تا شـبکه‌ای از کدهای استخراج‌شـده را در قالب یک جدول یکپارچه سـامان دهند. نتیجۀ این 
فراینـد، دسـتیابی بـه چارچوبـی جامـع بـود کـه نحـوۀ الگـوی بومـی آموزش‌های ضمـن خدمت 

مبتنـی بـر نیازسـنجی فرهنگـی در وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی را نشـان می‌داد.
به‌منظــور ارتقــای روایــی و پایایــی فراینــد کیفــی، از دو راهبــرد »بازبینــی خارجــی« و 
ــرادی خــارج  ــه اف ــون کدگــذاری ‌شــده ب ــی خارجــی، مت ــی« اســتفاده شــد. در بازبین »تکثرگرای
از تیــم اصلــی پژوهــش ســپرده شــد تــا دیــدگاه انتقــادی و اصلاحــی خــود را ارائــه دهنــد. در 
ــد و از  ــر بودن ــد پژوهشــگر در بررســی و کدگــذاری داده‌هــا درگی ــز، چن ــی نی ــرد تکثرگرای راهب
ــده‌ای از  ــۀ گزی ــه شــد. در جــدول 2، نمون ــل بهــره گرفت ــۀ تحلی دیدگاه‌هــای متفــاوت در مرحل

ــه شــده اســت. ــن اســتخراج‌ شــده ارائ مصاحبه‌هــای انجــام ‌شــده و برخــی مضامی

یافته‌های پژوهش
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 13 مضمــون اصلــی شــامل )آمــوزش ارزش‌هــای 
ایرانــی - اســامی و هویــت ملــی، تکنیک‌هــای آمــوزش فرهنگــی، آمــوزش قوانیــن و مقــررات 
ــود مســتمر،  ــی و بهب در حــوزه فرهنــگ، استانداردســازی و شــاخص‌گذاری فرهنگــی، ارزیاب
آمــوزش اخــاق حرفــه‌ای و مســئولیت‌‌پذیری، ســامت روانــی و تــاب‌آوری، اقتصــاد فرهنــگ، 
نــوآوری در مدیریــت فرهنگــی، آمــوزش مدیریــت بحران‌هــای فرهنگــی، آمــوزش ســواد 
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ــوع و  ــت تن ــوزش مدیری ــره، آم ــای ارتباطــی و مذاک ــوزش مهارت‌‌ه ــال، آم رســانه‌ای و دیجیت
تکثــر فرهنگــی( و 40 مضمــون فرعــی می‌باشــد کــه بــر توســعه آموزش‌هــای ضمــن خدمــت 
مبتنــی بــر نیازســنجی فرهنگــی در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی تأثیــر دارد. مضامیــن بیــان 
شــده در جــدول‌ 2 بــر اســاس مضمــون اصلــی، مضمــون فرعــی و مفاهیــم آورده شــده اســت.
شـایان ذکـر اسـت کـه در این جدول‌ها مضامیـن فراگیر در قالب مضمـون اصلی، مضامین 
سـازمان دهنـده بـه عنـوان مضمون فرعی و درنهایت مضامین پایـه در قالب مفاهیم مورد توجه 
قـرار گرفتـه شـده اسـت؛ تا سیاسـتگذار و متولـی امر آموزش ضمـن خدمت در این سـازمان در 
قالـب یـک الگوی آموزشـی و بـرای تأمین اهداف فرهنگی آموزش مبتنی بر نیازسـنجی فرهنگی 
و کاملاً منطبـق بـا رویکـرد کارکـرد محـور و بر اسـاس تحقق اهداف سـازمانی و چشـم‌اندازی 
سـازمان فرهنـگ و ارشـاد اسلامی و درعین‌حـال، بـا توجـه بـه نیازهـای فرهنگـی کارکنـان این 
مجموعـه بتوانـد برنامه‌هـای راهبـردی موردنیـاز را بـرای ایـن الگـو تـدارک و مهیـا سـازد. ایـن 
مضامیـن از متـون به‌دسـت‌آمده از مصاحبه‌هـای نیمـه سـاختار یافتـه از مدیـران، کارشناسـان 
حوزه آموزش در وزارت فرهنگ و ارشـاد اسلامی و کارکنان این وزارتخانه از طریق کدگذاری 

بـاز، انتخابـی و محـوری به شـرح زیر اسـتخراج شـده‌اند.

 جدول 2. مضامین و مفاهیم در الگوی بومی آموزش‌‌های ضمن خدمت مبتنی بر نیازسنجی فرهنگی در 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

مفاهیممضمون فرعیمضمون اصلیردیف

1
آموزش ارزش‌های
ایرانی - اسلامی

و هویت ملی

آشنایی با مبانی فرهنگی و 
هویت ایرانی

آشنایی با:
- تاریخ و تمدن ایران
- فرهنگ و هنر ایرانی

- اسطوره‌شناسی و نماد شناسی
- رویدادهای فرهنگی

آشنایی با مبانی دینی
درصد کارکنانی که دوره »آشنایی با تاریخ فرهنگ 
و هنر اسلامی - ایرانی«، »هنر اسلامی« و... را 

گذرانده‌اند.

هویت ملی
گذراندن دوره‌های آشنایی با نماد اسطوره و 

سمبل‌های ایرانی، آشنایی با رویدادهای فرهنگ 
ایرانی، آشنایی با هویت ایرانی و...
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2
تکنیک‌های آموزش 

فرهنگی

تکنیک‌های انتقال 
اطلاعات در حوزه 

فرهنگ
انواع تکنیک‌های آموزش در عرصه فرهنگ

آشنایی با متدهای متداول 
نیازسنجی مخاطبین 

فرهنگی

مخاطب شناسی و نیازسنجی مخاطب در حوزه 
فرهنگ

آشنایی با ارزیابی و پایش 
دانش فرهنگی

چگونگی ارزیابی و پایش سنجه‌های فرهنگ در 
بستر جامعه مخاطب

3
آموزش قوانین و 
مقررات در حوزه 

فرهنگ

آشنایی با قوانین و اسناد 
بالادستی

آشنایی با مهندسی فرهنگی
چشم انداز فرهنگی

ضوابط و 
دستورالعمل‌های قانونی 

در حوزه فرهنگ

ضوابط، مقابله با قاچاق محصولات فرهنگی، 
کپی‌رایت

4

استانداردسازی و 
شاخص فرهنگی

استانداردهای آموزشی 
فرهنگی

تعیین دوره‌های آموزشی اختصاصی دارای 
‌ISOهای معتبر و جهانی

شاخص‌های ارزیابی 
عملکرد فرهنگی

توسعه ابزارهای سنجش مبتنی بر مدل 
SMART، با شاخص‌های قابل‌اندازه‌گیری، 

قابل‌دستیابی، مرتبط، زمان‌بندی‌شده

استانداردهای کنترل کیفیت محتوا
شناسایی شاخص‌های مرتبط با اهداف سازمانی و 

اسناد بالادستی

شاخص‌های مدیریت 
فرهنگی

شناسایی شاخص‌های نوآوری و پاسخگویی 
فرهنگی

شاخص‌های نظارت و 
اصلاح

شناسایی شاخص‌های بهبود مستمر عملکرد 
فرهنگی سازمانی

5
ارزیابی و بهبود 

مستمر

اثربخشی آموزش فرهنگی
آشنایی با نحوه سنجش عملکرد و اثربخشی 

فرهنگی

بازخورد و اصلاح 
فرهنگی

متدهای کنترل فعالیت‌های فرهنگی و چگونگی 
بازخورد و اصلاح فرهنگی
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6
آموزش اخلاق 

حرفه‌ای و 
مسئولیت‌‌پذیری

مهارت‌آموزی در تنظیم گزارش‌های مستند فرهنگیشفافیت عملکرد فرهنگی

حفظ حریم خصوصی و 
ایده‌های فرهنگی

توانایی امنیت داده‌های فرهنگی

رعایت اخلاق حرفه‌ای 
در حوزه فرهنگ و با 

هنرمندان

آشنایی با ویژگی‌های شخصیت هنرمندان و 
فرهنگیان

7
سلامت روانی و 

تاب‌آوری

مدیریت استرس
کاهش غیبت‌های کاری ناشی از فشار روانی 

کارکنان

آشنایی با زیست بوم فرهنگیفهم فرهنگی

اقتصاد فرهنگ8

بازاریابی فرهنگی

آشنایی با تکنیک‌های بازاریابی فرهنگی در حوزه 
محصولات فرهنگی، برندسازی آثار فرهنگی، 
استفاده از پلتفرم‌های دیجیتال برای فروش و 

تحلیل بازارهای هدف

جذب سرمایه‌گذاری 
خصوصی

آشنایی با متدهای جذب منابع مالی، انگیزاننده و 
مشوق‌های فرهنگی

ارزیابی اقتصادی 
پروژه‌های فرهنگی

تحلیل هزینه - فایده در عرصه پروژه‌های 
فرهنگی، سنجش تأثیر اقتصادی پروژه‌ها بر جذب 

گردشگر و ...

توسعه صنایع خلاق 
فرهنگی و کارآفرینی 

فرهنگی

آشنایی با استارت‌آپ‌های فرهنگی ثبت‌ شده و 
ارتقاء آن‌ها، حمایت از کسب‌وکارهای نوپا در 

حوزه‌هایی مانند بازی‌های رایانه‌ای، طراحی لباس 
یا هنرهای دیجیتال

9
نوآوری در مدیریت 

فرهنگی

تفکر خلاق در طراحی 
برنامه‌های فرهنگی

آموزش تکنیک‌های خلاقیت در شکل‌دهی به 
ایده‌های نوآورانه در عرصه صنایع فرهنگی خلاق

قابلیت تفکر انتقادی در پدیده‌های فرهنگیتفکر انتقادی
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10
آموزش مدیریت 

بحران‌های فرهنگی

تکنیک‌های مسئله‌یابی 
فرهنگی

تعریف مشکل فرهنگی، آشنایی با مراحل 
پیشگیری از مدیریت بحران فرهنگی، توان‌افزایی 

در عرصه تشخیص مسئله در حوزه فرهنگ

تهاجم فرهنگی و جنگ 
نرم

آشنایی با شیوه تهاجم و نفوذ فرهنگی، 
مکانیسم‌های اقناع، الگوهای پدافند غیرعامل در 

مواجهه با تهاجم

تفهیم نقش کنشگری در 
حین بحران فرهنگی

قابلیت کنشگری هدفمند منطبق با شرح وظایف 
در عرصه بروز بحران فرهنگی

قابلیت رصد فرهنگی
آشنایی با تکنیک‌های حمایتی، نظارتی و مراقبه‌ای 

جامعه، بعد از بحران فرهنگی در کشور

11
آموزش سواد 

رسانه‌ای و دیجیتال

تولید محتوای دیجیتال 
فرهنگی

قابلیت تولید اپلیکیشن‌ها/پادکست‌های فرهنگی

مدیریت بحران‌های 
رسانه‌ای

توانایی مواجهه با شکایات مرتبط یا محتوای 
نامناسب

آشنایی با تکنیک‌های بازخورد مخاطب

آمادگی کنش‌های پدافند 
غیرعامل فرهنگی

آشنایی با سیستم‌های نفوذ اطلاعاتی، آشنایی با 
متدهای تولید امنیت شبکه و نفوذ دیجیتالی

12
آموزش مهارت‌های 

ارتباطی و مذاکره

مذاکره فرهنگی
قابلیت تنظیم تفاهم‌نامه‌های موفق با نهادهای 

هنری

افزایش همکاری‌های بین‌المللیدیپلماسی فرهنگی

ارتباطات بین فرهنگی- 
میان فرهنگی

آشنایی با الگوهای ارتباط میان فرهنگی

تکنیک‌های ارتباط و 
تعامل در حوزه فرهنگ

آشنایی با تکنیک‌های اشاعه و تبادل فرهنگی

13
آموزش مدیریت 

تنوع و تکثر 
فرهنگی

آشنایی با هویت بومی و قومیت‌ها در کشورخرده فرهنگ‌ها

سواد فرهنگی
آشنایی با هویت ملی و جهانی و فرهنگ و هنر 

ملل

جهانی شدن و فرهنگ 
جهانی

معرفی قالب‌های جهانی شدن و جهانی سازی در 
عرصه فرهنگ

)یافته‌های پژوهش(
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های ضمن الگوی آموزش
خدمت در وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی

 –های ایرانی آموزش ارزش
 اسلامی

 
آشنایی با مبانی فرهنگی و هویت •

 ایرانی
 آشنایی با مبانی دینی•
 تقویت هویت ملی•

 
 

 تکنیکهای آموزش فرهنگی

های انتقال اطلعات در حوزه تکنیک•
 فرهنگ

آشنایی با متدهای متداول نیازسنجی •
 مخاطبین فرهنگی

آشنایی با ارزیابی و پایش دانش •
 فرهنگی

 
 

آموزش قوانین و مقررات در 
 حوزه فرهنگ

  آشنایی با قوانین و اسناد بالادستی•
های قانونی ضوابط و دستورالعمل•

 در حوزه فرهنگ
 

استانداردسازی و 
 شاخصگذاری فرهنگی

 استانداردهای آموزشی فرهنگی•
های ارزیابی عملکرد شاخص•

 فرهنگی
یفیت محتوا• نترل ک  استانداردهای ک
 های مدیریت فرهنگیشاخص•
 ارت و اصلحهای  نظشاخص•

 
 

ارزیابی و بهبود 
 مستمر

اثربخشی آموزش •
 فرهنگی

بازخورد و اصلح •
 فرهنگی

 

آموزش اخلاق حرفهای و 
 مسئولیتپذیری

 شفافیت عملکرد فرهنگی•
حفظ حریم خصوصی و •

 های فرهنگیایده
ای در رعایت اخلق حرفه•

 حوزه فرهنگ و با هنرمندان

سلامت روانی و 
 آوریتاب

 
 مدیریت استرس•
 فهم فرهنگی•

 
 
 

 اقتصاد فرهنگ
 بازاریابی فرهنگی•
ذاری جذب سرمایه• گ

 خصوصی
های ارزیابی اقتصادی پروژه•

 فرهنگی
توسعه صنایع خلق •

ارآفرینی  فرهنگی و ک
 فرهنگی

 

نوآوری در مدیریت 
 فرهنگی

تفکر خلق در طراحی •
  های فرهنگیبرنامه

 تفکر انتقادی•
 

آموزش مدیریت بحرانهای 
 فرهنگی

یابی های مسئلهتکنیک•
 فرهنگی

 تهاجم فرهنگی و جنگ نرم•
نشگری در حین • تفهیم نقش ک

 بحران فرهنگی
 قابلیت رصد فرهنگی•

 

آموزش سواد رسانهای و 
 دیجیتال

تولید محتوای دیجیتال •
 فرهنگی

 ایهای رسانهمدیریت بحران•
نش• ی ک های پدافند آمادگ

 غیرعامل فرهنگی
 

 آموزش مهارتهای ارتباطی و 
 مذاکره

 مذاکره فرهنگی •
 دیپلماسی فرهنگی •
میان  -ارتباطات بین فرهنگی  •

 فرهنگی
های ارتباط و تعامل در تکنیک •

 حوزه فرهنگ
 

آموزش مدیریت تنوع و تکثر 
 فرهنگی

 
 هاآشنایی با خرده فرهنگ•
 سواد فرهنگی•
جهانی شدن و فرهنگ •

 جهانی
 

»الگوی نهایی آموزش‌های ضمن خدمت در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مبتنی بر یافته‌های تحقیق«

نتیجه‌گیری
پیشــرفت علــوم و تکنولــوژی در چنــد دهــۀ اخیــر بــا ســرعت فزاینــده‌ای چهــرۀ زندگــی و تمــدن 
انســان را به‌طورکلــی دگرگــون ســاخته و در اوضــاع اقتصادی-اجتماعــی کشــورها تحــولات 
عظیمــی را بــه وجــود آورده اســت. در جریــان ایــن تغییــر و تحــولات دســتگاه‌ها، مؤسســات، 
ســازمان‌ها و نظام‌‌هــای مختلــف آموزشــی و به‌خصــوص نظــام آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای نقــش 
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ــی  ــل اصل ــی از عوام ــر یک ــروی انســانی ماه ــه نی ــرده اســت. ازآنجاک ــا ک ــی را ایف بســیار مهم
ــی و  ــای فن ــت و آموزش‌ه ــوری اس ــر کش ــی ه ــادی، اجتماع ــعۀ اقتص ــر در توس و انکارناپذی
حرفــه‌ای تأمین‌کننــدۀ نیــروی انســانی ماهــر و کارآمــد اســت جوامــع صنعتــی از همــان آغــاز 
ــق، آموزش‌‌هــای  ــا برنامه‌هــای دقی ــی درک کــرده و ب ــن موضــوع را به‌خوب ــی ای انقــاب صنعت
خــود را بــه ســویی هدایــت کرده‌انــد کــه نیازهــای زمــان حــال و آینــده آنــان را مرتفــع ســاخته و 

ــور، 1395(. زمینه‌هــای توســعه را فراهــم ســازد )صالحــی عمــران و یحیی‌پ
تحقیـق حاضـر باهـدف ارائـه طراحـی الگـوی بومـی آموزش‌هـای ضمـن خدمـت مبتنـی بر 
نیازسـنجی فرهنگـی در وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسلامی صـورت گرفـت. بـا توجـه بـه نتایـج 
به‌دسـت‌آمده از تحقیـق حاضـر، می‌تـوان اذعـان کـرد کـه یافته‌هـای ایـن پژوهـش منطبـق بـر 
یافته‌هـای پژوهـش حیاتی و همکاران پژوهشـی با عنـوان »ارزیابی فرآیند نیاز‌سـنجی دوره‌های 
آمـوزش کارکنـان ادارات کل ورزش و جوانـان« اسـت. همچنین این یافته‌ها منطبق بر یافته‌های 
پژوهـش زنگویـی و همـکاران بـا عنـوان »بسـترها و الزامـات الگـوی آمـوزش ضمـن خدمـت 
مبتنـی بـر مـوک: رویکـرد نویـن در آمـوزش منابـع انسـانی« اسـت. یافته‌های پژوهـش همچنین 
بـا یافته‌هـای پژوهـش سـنگی بـا عنـوان »نیاز‌سـنجی فرهنگـی دانشـجویان دانشـگاه تهـران« 
همخـوان می‌باشـد. ایـن یافته‌هـا منطبـق بـر یافته‌هـای پژوهـش کاجـی شـهرضا و همـکاران 
بـا عنـوان »نیازسـنجی دوره‌هـای آمـوزش ضمـن خدمـت کارکنـان آموزش‌وپـرورش« اسـت. 
یافته‌هـای پژوهـش بـا یافته‌هـای پژوهـش متوسـلی و همـکاران بـا عنـوان »بررسـی نیازسـنجی 
فرهنگـی دانشـجویان بین‌الملـل دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران« همخـوان می‌باشـد. همچنین، 
یافته‌هـای پژوهـش منطبـق بـر یافته‌هـای پژوهـش رن با عنـوان »نقش آمـوزش در توسـعه ابعاد 
مختلـف عملکـرد شـرکت« می‌باشـد. یافته‌هـای پژوهـش بـا یافته‌هـای پژوهـش یـان و وو بـا 
عنـوان »نقـش تطابـق در آمـوزش مهارت‌هـای بیـن فـردی در موفقیـت یـا شکسـت کل پـروژه« 
همخـوان می‌باشـد. یافته‌هـای پژوهـش با یافته‌هـای پژوهش سـاردی و همـکاران تحت عنوان 
اهمیـت آمـوزش مهارت‌هـای بیـن فـردی در محـل کار همخـوان می‌باشـد. یافته‌هـای پژوهـش 
بـا یافته‌هـای پژوهـش مـادول و کـورا با عنوان »مناسـب بـودن روش آموزشـی در دورۀ مدیریت 
آموزنـده، بـا هـدف بررسـی اثـر آندراگـوژی و پداگـوژی بـرای یادگیرنـدگان مدیریـت ارشـد در 
دانشـکده راجسـتان« همخـوان می‌باشـد. یافته‌هـای پژوهـش بـا یافته‌هـای پژوهـش ویلهـم بـا 
عنـوان »بررسـی آمـوزش مجـازی از دیـدگاه اسـتادان دانشـگاه ایـالات لـوا« همخوان می‌باشـد.

الگــوی پیشــنهادی آموزش‌هــای ضمــن خدمــت در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی بــر 
مبنــای نیازســنجی فرهنگــی بومــی طراحــی شــده و هــدف آن ارتقــای شایســتگی‌های کارکنــان 
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در ابعــاد دانشــی، مهارتــی و نگرشــی متناســب بــا مأموریت‌هــای فرهنگــی - اجتماعــی کشــور 
ــه‌ای از  ــی، مجموع ــه ایران ــات جامع ــتی و اقتضائ ــناد بالادس ــه اس ــر پای ــو، ب ــن الگ ــت. ای اس

مؤلفه‌هــای کلیــدی را در برمی‌گیــرد:
1. پایبنــدی بــه ارزش‌هــا و هویــت ایرانی-اســامی:  تقویــت آگاهــی از مبانــی فرهنگــی، 

ــه زیربنــای کار فرهنگــی؛ دینــی و ملــی به‌منزل
2. توانمنــدی در تکنیک‌هــای آمــوزش و مدیریــت فرهنگــی:  تســلط بــر روش‌هــای 
و  آموزشــی  اســتانداردهای  به‌کارگیــری  و  فرهنگــی  دانــش  پایــش  نیازســنجی، 

ارزیابــی؛ شــاخص‌های 
3. حاکمیــت قانــون و استانداردســازی: آشــنایی بــا قوانیــن، دســتورالعمل‌ها و معیارهــای 

کنتــرل کیفیــت محتــوای فرهنگــی؛
4. اخــاق حرفــه‌ای و مســئولیت‌پذیری: التــزام بــه شــفافیت، رعایــت حقــوق فرهنگــی و 

ارتقــای ســامت روانــی و تــاب‌آوری شــغلی؛
5. اقتصــاد فرهنــگ و صنایــع خــاق: تقویــت مهارت‌هــای بازاریابــی فرهنگــی، جــذب 

ــی؛ ــی فرهنگ ســرمایه‌گذاری و کارآفرین
6. نــوآوری و خلاقیــت: پــرورش تفکــر خــاق و انتقــادی بــرای طراحــی برنامه‌هــای نویــن 

و حــل مســائل فرهنگــی؛
7. مدیریــت بحران‌هــا و تهدیــدات نــرم: افزایــش توانایــی رصــد فرهنگی، ســواد رســانه‌ای، 

مدیریــت بحران‌هــای رســانه‌ای و آمادگــی در برابــر تهاجــم فرهنگی؛
8. ارتباطــات و دیپلماســی فرهنگــی: آمــوزش مهارت‌هــای مذاکــره، تعامــل میــان فرهنگــی 

و بهره‌گیــری از دیپلماســی فرهنگــی؛
ــا،  ــت خرده‌فرهنگ‌ه ــی درک و مدیری ــگ: توانای ــدن فرهن ــر و جهانی‌ش ــت تکث 9. مدیری

ســواد فرهنگــی و تعامــل ســازنده بــا فرهنــگ جهانــی.
ــا  ــا ب ــاق پوی ــکان انطب ــی، ام ــورد آموزش ــتمر و بازخ ــود مس ــر بهب ــد ب ــا تأکی ــو ب ــن الگ ای
تحــولات فرهنگــی و اجتماعــی را فراهــم می‌کنــد. بدین‌ترتیــب، آموزش‌هــای ضمــن خدمــت 
ــازی  ــر در توانمندس ــردی و مادام‌العم ــدی راهب ــه فراین ــی، بلک ــت مقطع ــک فعالی ــاً ی ــه صرف ن

ــود. ــان فرهنگــی خواهــد ب کارکن

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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