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 ***صادقی آرانیزهرا 
 چکیده

ٖ  ّٕا چالصتِ ٗک  تأه٘ي ٓز٘هٌاسة سًج تٗزٗهذجْاًٖ،  ٔتا تطذٗذ رقاتت در عزص ٕ  ضیزتت تیزإ   اساسی  ّیا
اٗجیاد   اسطزٗی  هختلف تزإ تسة هشٗت رقیاتتٖ   ّإ ضزتتدر اٗي راستا،  تثذٗل ضذُ است. ٕتجارتَل٘ذٕ ٍ 

اٗجیاد  ٔ ٗتز پا تارآفزٌٗاًِٗک رٍٗکزد توزتش تز  اٗي اهز، ٔلاسه. تٌٌذ هٖتلاش ضزتت  ّإ فعال٘تارسش در توام 
ّا در  آًجاتِ تاتٌَى پژٍّطٖ تِ تزرسٖ اٗي ضاٗستگٖاس .است تأه٘يدر هذٗزٗت سًج٘زٓ  تارآفزٌٗإًِ ّا ضاٗستگٖ
صیٌعت فیزش    تیأه٘ي سًج٘زٓ  ٔتارآفزٌٗاًّإ  تِ ضٌاساٖٗ ضاٗستگٖ حاضز پژٍّص ًپزداختِ، سًج٘زٓ تأه٘يسطح 
در اتتذا تزإ ضٌاساٖٗ . پزداختِ است تا استفادُ اس رٍٗکزد آه٘ختِ، ّا ٍ طزاحٖ هذل اٗي ضاٗستگٖ تاضاى هاضٌٖ٘

اس خثزگیاى ٍ هیذٗزاى    ًفز 31 عو٘  تاّإ  صٌعت فزش هاضٌٖ٘ هصاحثِ تأه٘يّإ تارآفزٌٗأً سًج٘زٓ  ضاٗستگٖ
ّا استخزاج ٍ  اٗي ضاٗستگٖ هضوَىهَف  صٌعت فزش هاضٌٖ٘ تاضاى اًجام ضذ ٍ تا استفادُ اس تحل٘ل  ّإ ضزتت

 ٓسًج٘یز ٔ تارآفزٌٗاً ّإ ضاٗستگٖذل ساختارٕ تفس٘زٕ ه ساسٕ هذلتا استفادُ اس رٍش اًذ. سپس  تذگذارٕ ضذُ
 دٍ ،در اٗي تحق٘  .اٗي هذل ارائِ گزدٗذ تزاساس ّٖٗا طٌْاد٘پُ ٍ تزس٘ن گزدٗذتاضاى هاضٌٖ٘  فزش صٌعت تأه٘ي

ٖ عٌیَاى   ٍ ضاٗستگٖ هذٗزٗت تاسگطت هؤثز تِجْاًٖ  سطحضاٗستگٖ تَل٘ذ در  ٕ  ضاٗسیتگ جذٗیذ ضٌاسیاٖٗ    ّیا
ِ سطح قاتل  دٍدر  ّا ضاٗستگٖت٘اًگز اٗي تَد تِ  ساختارٕ تفس٘زٕ ساسٕ هذل. ّوچٌ٘ي ًتاٗج اًذ ضذُ ٕ  دسیت  تٌیذ

گ٘یزٕ هطیارتتٖ ٍ تاسگطیت هیؤثز،      تارتٌاى، فضإ رٍاًیٖ هٌاسیة، تصیو٘ن    ّإ ً٘اسّإ ّستٌذ ٍ ضاٗستگٖ
فزش  تأه٘ي در سًج٘زٓ استزاتژٗکگزدد اصَل تٌاسة  ّا پ٘طٌْاد هٖ ٗافتِ تزاساسّستٌذ.  ّا ضاٗستگٖاثزگذارتزٗي 

الوللیٖ   ّإ ّوکارٕ ٍ رعاٗت استاًذاردّا ٍ الشاهیا  تی٘ي   هاضٌٖ٘ تزرسٖ ٍ رعاٗت گزدد. ّوچٌ٘ي تَجِ تِ هذل
 جْاًٖ ضزٍرٕ است. سطحتزإ حضَر در تَل٘ذ 
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‌مقدمه.‌1

ٖ  ٍوبضٕ وِ وبلاّب ٍ ذسهبت ضا اظ تأه٘ي ثطإ ّط وست تأه٘ي ٓظًد٘ط وٌیس   وٌٌسُ ثِ هطتطٕ هٌتمل هی

ِ  فٌیَاى  ثِ تأه٘ي ٓ(. ظًد٘طHaque et al., 2023ثس٘بض هْن است ) إ اظ هطیبلل زضگ٘یط زض    هدوَفی

ثیطإ ّیط    ( Arab Momeni & Mostofi, 2023ٍضیَز )  سبذت، تَظٗـ ٍ هػطف اللام تقطٗف هٖ

(. 2023Omidian ,ًفقبى است ) تطٗي وبض ثطإ شٕ ٍ هسٗطٗت غح٘ح آى سرت غٌقتٖ ح٘بتٖ است

ّیب )هطخیَؿ    تَل٘س، ویبّص فطاذیَاى   فطاٌٗسهْن است ٍ هعاٗبٕ هتقسزٕ هبًٌس وٌتطل  تأه٘ي ٓظًد٘ط

وٌٌیسگبى   (، اضتمیبٕ تیأه٘ي  2023Hartono & Ellitan ,ًٍمل ) حول ٔوطزى( هحػَلات، وبّص ّعٌٗ

( ٍ ثْجَز فولىطز التػبزٕ 2023Thoburn & Natsuda ,ّب ) آى ٔبٍضاًبٕ فٌّ ٘تهحلٖ ٍ ثْجَز لبثل

، تیأه٘ي  ٓهَاضز ثطإ تَسیقِ ٍ ثْجیَز ظًد٘یط    تطٗي ٗىٖ اظ هْن .( زاضز.2023Wang et al ,ضطوت )

ِ ّیبٕ   اّو٘ت ضبٗستگٖاست.  تأه٘ي ٓظًد٘ط وبضآفطٌٗبًِّبٕ  ضبٗستگٖ گصضیتِ   ٔزض زّی  وبضآفطٌٗبًی

 طاض ثگ٘طز.ل( ٍ لاظم است هَضز تَخِ خسٕ 2023Marei ,افعاٗص ٗبفتِ )

ٕ  ضیطوت اظآًدبویِ   ِ     وییبضآفطٗي ّیب فیسم لغق٘ییت ٍ  إ اظ  ّویَاضُ ثیِ تحویل سییغح ٍ زضخی

ضا زاضا ّستٌس ٍ اٗي ٗه هعٗت ثطخسیتِ   تأه٘يّبٕ  تَاًبٖٗ اخطإ ظًد٘طُ ،ًسا پصٗطٕ هتوبٗل ضٗسه

ٖ  زض اٗي ضطوت ثٌیبثطاٗي   .(Handfield et al., 2009; Cousins et al., 2006)ضیَز   ّب هحسَة هی

 ِ ِ فیطز   لاظم است ٗه ضٍٗىطز هٌحػیطث ثیط پبٗیٔ    تیأه٘ي زض ضاسیتبٕ هیسٗطٗت ظًد٘یطٓ     وبضآفطٌٗبًی

ثیطإ   تیأه٘ي ٍ الساهبت هسٗطٗت ظًد٘طٓ  وبضآفطٌٗبًِّب عطح ضَز. ّوبٌّگٖ ضٍٗىطزّبٕ  ضبٗستگٖ

ٕ  فقبل٘یت ضس٘سى ثِ ثْجَز ًتبٗح ضطوت ضطٍضٕ است.  ِ  ّیب هىویل الیساهبت هیسٗطٗت     وبضآفطٌٗبًی

ٖ   ٌس ٍ هَخت ضبٗستگّٖست تأه٘يظًد٘طٓ   ,.Giunipero et al) ضیًَس  ّبٕ ٍالقٖ ثطإ ضیطوت هی

2005.) 

وبضآفطٌٖٗ لطاض زاضز ثب هطىلات خسٕ زض  فطاٌٗسفٌَاى ٗىٖ اظ هَاضزٕ وِ زض  ثِاهطٍظُ تَل٘س 

وِ ضبهل اًگ٘عُ، ً٘بظ ثِ هَفم٘ت، وٌتطل هٌبثـ زاذلٖ،  هَاخِ است وبضآفطٌٗبًِّبٕ  ضبٗستگٖ ٓحَظ

غٌقت فطش هبضٌٖ٘ (. Ismail & Zain, 2015) استّب ٍ زاًص وبضآفطٌٖٗ  پصٗطٕ، هْبضت ضٗسه

ٍخَز توبم هطىلات اظ  ّبٕ اذ٘ط ثب ّبٕ اغلٖ تَل٘س وطَض زض سبل فٌَاى ٗىٖ اظ ضبذِ ثِوبضبى 

اٗطاى  ل٘طًفتٖزضغس اظ غبزضات  10حسٍز است.  لحبػ ووٖ ٍ و٘فٖ، پ٘ططفت چطوگ٘طٕ زاضتِ

ضٗعٕ ثطإ حل هطىلات  زض غَضت تَخِ ٍ ثطًبهِ ( 1400ٍّبٗتبخط، هتقلك ثِ اٗي غٌقت است )

ظاٖٗ، ؽطف٘ت ثبلاٖٗ زض افعاٗص غبزضات ل٘طًفتٖ وطَض زاضز ٍ  ثط اضتغبل آى، فلاٍُ ٍٔ تَسق

 ٓش هبضٌٖ٘ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ زض اًتْبٕ ظًد٘طًمص هؤثطٕ زض اضظآٍضٕ وطَض اٗفب وٌس. فط تَاًس هٖ
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بٗـ آى ثس٘بضٕ اظ غٌ ٔثبلاٖٗ ثطذَضزاض است ٍ تَسق ٓافعٍز  تَل٘س لطاض زاضز، اظ لسضت اٗدبز اضظش

 .وٌس خبًجٖ ضا ً٘ع فقبل هٖ

 زض ثبظاضّبٕ غبزضاتٖ زچبض هطىلات هتقسزٕ ضسُ اسیت  ،ّبٕ لجل ًسجت ثِ سبل اٗي غٌقت

ه٘ل٘یَى زلاضٕ   50ویبّص  اظ  ثطآٍضزّیب . وِ اٗي هَضَؿ زض فطش وبضبى ً٘ع لبثیل هلاحؾیِ اسیت   

اٗیي   ٓتْسٗیس خیسٕ ثیطإ آٌٗیس     تَاًس هٖ( وِ 1401غبزضات فطش هبضٌٖ٘ حىبٗت زاضز )حم٘مٖ، 

ّیبٕ ظٗیبزٕ ثیِ غیٌقت فیطش هبضیٌٖ٘ اٗیطاى ضیس ٍ          گ٘طٕ وطًٍب ثبفث آس٘ت ّوِغٌقت ثبضس. 

َض ولٖ ثطٍظ اذتلالاتٖ اظ ع ثِ (.1402ٍ ّوىبضاى،  ًػطآثبزٕ)هعضٍفٖ  ثَزاٗي هَضَؿ  ٓتطسٗسوٌٌس

ٖ ضا زضگ٘ط  تأه٘ي ٓهرتلف ظًد٘ط ّبٕ لاِٗخٌس اثط هَخٖ )وِ ثِ حبلت زٍهٌَٖ٘ٗ  ( ثبفیث  وٌٌیس  هی

فیطش هبضیٌٖ٘ ضیسُ اسیت. هیَاضزٕ هبًٌیس تقغ٘لیٖ هَلیت،          تیأه٘ي  ٓهطىلات ظٗبزٕ زض ظًد٘یط 

 ٖ ٕ  ٍضضىستگٖ، افتػبة وبضگطاى زض ازث٘بت لبثل هلاحؾِ است )هعضٍفی  (.الیف 1402، ًػیطآثبز

هبًٌس اثط هیَخٖ تَخیِ    ّبٖٗ ثحطاىثطإ ذطٍج اظ  وبضآفطٌٗبًِٕ ّب ضبٗستگٖزضًت٘دِ لاظم است ثِ 

ّیب زض اسیتبى اغیفْبى )هعضٍفیٖ      زضغس ضطوت 91هٌؾط تَل٘س فطش هبضٌٖ٘، حسٍز  اظ ٍٗژُ ضَز.

ّبٕ وبضبى ٍ آضاى ٍ ث٘سگل ّستٌس. اٗي هَضَؿ ّین   ّب زض ضْطستبى ٍ اوثط آى( ة1402، ًػطآثبزٕ

اثستگٖ ظٗبزٕ ثِ فیطش  ٗه هعٗت ٍ ّن ٗه ظًگ ذغط ثطإ هٌغمِ است ظٗطا التػبز اٗي هٌغمِ ٍ

آفطٗي ذَاّس ثَز اهیب   ثطإ هٌغمِ اضظش ،ثبضسوِ اٗي غٌقت هَفك  زضغَضتٖ زضًت٘دِ ؛هبضٌٖ٘ زاضز

مِ ثب التػبز هٌغ ،اگط وبّص غبزضات، اظ زست زازى خبٗگبُ ضلبثتٖ ٍ سبٗط اذتلالات زض آى ضخ زّس

ٖ    لاظم است تَخِ ٍٗژُپس  ؛ضَز تْسٗس خسٕ هَاخِ هٖ ّیبٕ   إ ثِ اٗي غیٌقت ضیَز ٍ ضبٗسیتگ

 زض آى ثطضسٖ ضَز. وبضآفطٌٗبًِ

آى ثیط   تیأث٘ط ٍ ّوچٌ٘ي ثطضسیٖ   وبضآفطٌٗبًِّبٕ  ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ ٔظهٌ٘تحم٘مبت هتقسزٕ زض

هثبل اظ هٌؾط  طإثاًدبم ضسُ است.  وبضآفطٌٗبًِّبٕ  سبٗط هتغ٘ط ضٍٕ ضبٗستگٖ تأث٘طسبٗط هتغ٘طّب ٗب 

( وِ ثیِ  2023ٍ ّوىبضاى ) 1زخَاثسٕتَاى ثِ تحم٘مبتٖ هبًٌس  هٖ وبضآفطٌٗبًِ ّبٕ ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ

زضسیٖ هحلیٖ ویبضآفطٌٖٗ     ٔثطًبه ٔاًساظٕ، هسٗطٗت ٍ تَسق ّبٕ اغلٖ ثطإ ضاُ ضبٗستگٖ ضٌبسبٖٗ

ّبٕ  ( وِ ثِ ثطضسٖ ضبٗستگ2023ٍٖ ّوىبضاى ) ّبٕ اسلاهٖ پطزاذتٌس ٗب تحم٘ك ستبض ثطإ زث٘طستبى

ٖ وبضآفطٌٗبى تدبضت الىتطًٍ٘ه پطزاذتٌس، اضبضُ وطز. اظ هٌؾط ثطضسٖ ضٍاثظ فل ٓوبضآفطٌٗبًِ زض حَظ

( ویِ ثیِ پ٘طیٌْبز ٍ آظهیَى هیسلٖ      2021ٍ ّوىبضاى ) 2تَاى ثِ تحم٘مبتٖ هبًٌس فطاضس ٍ گبضس٘ب هٖ

ٖ   فوَهّٖبٕ  سبذتبضٕ اظ ضٍاثظ ث٘ي ضبٗستگٖ ِ    ٍ ذیبظ ٍ ضبٗسیتگ هٌؾیَض   ّیبٕ وبضآفطٌٗبًیِ ثی

ٗه هسل  ٔوِ ثِ تَسق (2020آهَظاى پطزاذتٌس ٗب تحم٘ك فغبٖٗ ٍ ّوىبضاى ) سٌدص ٗبزگ٘طٕ زاًص
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اًییساظٕ  ّییبٕ وبضآفطٌٗبًییِ ٍ تییأث٘ط آى ثییط لػییس خَاًییبى ضٍسییتبٖٗ ثییط ضاُ  هفْییَهٖ اظ ضبٗسییتگٖ

ٖ   ٍٔوبضّبٕ وَچه ٍ هتَسظ پطزاذتٌس اضبضُ وطز. ًىت وست گ٘یطٕ   ًبزٗیسُ  ،هْن زض تحم٘میبت لجلی

تأه٘ي است ٍ تحم٘مٖ زض اٗیي ظهٌ٘یِ هلاحؾیِ     ّٓبٕ وبضآفطٌٗبًِ زض سغح ظًد٘ط ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ

تیأه٘ي فیطش    ٓظًد٘ط ّٔبٕ وبضآفطٌٗبً ضبٗستگٖ زضًت٘دِ سؤال اٍل تحم٘ك فجبضت است اظ: ؛ًگطزٗس

 هبضٌٖ٘ چ٘ست؟

گ٘طٕ زاضتِ ثبضس ویِ ضٍاثیظ    تَاًس اثطثرطٖ ث٘طتطٕ زض تػو٘ن ّب ظهبًٖ هٖ ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ

تیطٗي   هْین ّب ضٌبسبٖٗ گطزز. ٗىٖ اظ  تطٗي آى ٍ هْن ضَز تحل٘لوبضآفطٌٗبًِ ّبٕ  هبث٘ي ضبٗستگٖ فٖ

زضًت٘دیِ سیؤال زٍم تحم٘یك     ؛سبظٕ سبذتبضٕ تفسی٘طٕ اسیت   ّبٕ ثطإ اًدبم اٗي وبض، هسل ضٍش

فیطش هبضیٌٖ٘    ظًد٘یطٓ تیأه٘ي   ّٔبٕ وبضآفطٌٗبًی  هسل سبذتبضٕ تفس٘طٕ ضبٗستگٖ فجبضت است اظ:

 چگًَِ است؟

 .‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینۀ‌تحقیق2

 ی‌کارآفرینانهها‌یستگیشا.‌2-1

ّب  ّبٖٗ است وِ زض عَل ظًسگٖ ثِ آى ّب، زاًص ٍ ًگطش إ اظ تدبضة، هْبضت ضبٗستگٖ هدوَفِ

(. ضبٗستگٖ ٗىیٖ اظ فَاهیل هْین    Kaur & Bains, 2013) استثطإ ثْجَز فولىطز زض ضغل ً٘بظ 

ٖ  (.Sanghi, 2007) ضیَز  ثطإ سبظهبى زض اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ زض ثبظاض هحسَة هٖ ّیبٕ   ضبٗسیتگ

ّیبٕ هَفیك تقطٗیف     ثطإ وبضآفطٗي هطثَطّبٕ  إ ذبظ اظ ضبٗستگٖ هدوَفِ فٌَاى ثِوبضآفطٌٗبًِ 

 ثیَزُ اسیت  ٍوبضّیبٕ وَچیه ٍ هتَسیظ ّویطاُ      وسیت ٔ ّبٖٗ ثب تَسیق  وِ چٌ٘ي وبضآفطٌٖٗضسُ 

(Nuthall, 2006; Colombo & Grilli, 2005.) ٖأث٘ط ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضٍٕ فولىطز ثٌگبُ ت ضبٗستگ

ٍ  3هیبى  ٍ لاظم است هَضز تَخِ خیسٕ لیطاض ثگ٘یطز.    (2022Nuryanti & Hanifah ,هثجت زاضز )

ّب ٍ  ضسُ زض لبلت فقبل٘ت ّبٕ ضٌبسبٖٗ ٕ توبهٖ ضبٗستگٖثٌس عجمِزض تلاش ثطإ  (2002ّوىبضاى )

ٖ         ضفتبضّبٖٗ هطتجظ زض ثستط ثٌگبُ ّیبٕ   ّیب، ثیِ ثطضسیٖ هغبلقیبت تدطثیٖ لجلیٖ زضظهٌ٘یٔ ضبٗسیتگ

ویِ زض  ثٌیسٕ وطزًیس    گطٍُحَظٓ ضبٗستگٖ  6ض ّب ًت٘دٔ هغبلقبت ذَز ضا ز وبضآفطٌٗبًِ پطزاذتٌس. آى

 آهسُ است. 1 خسٍل
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 ّإ تارآفزٌٗاًِ: چارچَب ضاٗستگ3ٖجذٍل 

 ضفتبض هطثَعِ ّب ضبٗستگٖ

 ّبٕ ثبظاض خَ، اضظٗبثٖ، تطر٘ع ٍ تَسقٔ فطغتٍ خست خَٗبًِ ضبٗستگٖ فطغت

 اضتجبعّٖبٕ  ضبٗستگٖ
ّب،  ّوىبضٕ ٍ افتوبز، اٗدبز ٍ حفؼ ضجىِ ٔتقبهلات فطز ثب فطز ٗب گطٍُ، اٗدبز ظهٌ٘

 فطزٕ هْبضت ه٘بى

 ّبٕ شٌّٖ ضبٗستگٖ
ّبٕ  ضَز، هبًٌس هْبضت ّبٕ ازضاوٖ هرتلف وِ زض ضفتبض فطز وبضآفطٗي هتدلٖ هٖ هْبضت

 ...پصٗطٕ، ًَآٍض ثَزى ٍ ٕ، زضن اعلافبت، هربعطُط٘گ ن٘تػو

ّبٕ  ضبٗستگٖ

 زّٖ سبظهبى

سبظٕ، ضّجطٕ ٍ  ضبهل گطٍُ ّب ًسبًٖ، ف٘عٗىٖ، هبلٖ ٍ فٌبٍضٕزّٖ هٌبثـ ا سبظهبى

 آهَظش ٍ وٌتطلّساٗت وبضوٌبى، 

 استطاتژٗهّبٕ  ضبٗستگٖ
تٌؾ٘ن ٍ اضظض٘بثٖ  ،ٍوبض ّبٕ وست اًساظ ٍ ضاّجطز سبظٕ چطن تق٘٘ي، اضظٗبثٖ ٍ پ٘بزُ

 ّب اّساف ٍ استفبزُ اظ تبوت٘ه

 وٌس. ٍوبض هٖ ّوطاُ ثب وست خلَ  ثِ ضٍّبٖٗ وِ وبضآفطٗي ضا هتقْس ثِ حطوت  ضبٗستگٖ ّبٕ تقْسٕ ضبٗستگٖ

(2002ّوىبضاى )هٌجـ: هبى ٍ   
 

غیَضت  سٗي ثی ( 2015) 4ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ تَسظ تِْس٘ي ٍ ضاهبٗب ٕ زٗگطٕ اظ ضبٗستگٖثٌس زستِ

ضٌبسیٖ، ضبٗسیتگٖ    تحل٘لٖ(، ضبٗسیتگٖ فطغیت  )است: ضبٗستگٖ استطاتژٗه، ضبٗستگٖ هفَْهٖ 

 .ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَظش، ضبٗستگٖ ضرػٖ ٍ ضبٗستگٖ اذلالٖ

‌(SCMتأمین‌)های‌کارآفرینانه‌و‌مدیریت‌زنجیرۀ‌‌.‌شایستگی2-2

وٌٌسُ  فطٍش تَظٗـ وٌٌسُ، تَل٘سوٌٌسُ، ذطزُ خطٗبى وبلاّب ٍ ذسهبت، اظ تأه٘ي» فٌَاى ثِ ظًد٘طٓ تأه٘ي

ثطإ هَفم٘یت ٗیه    ظًد٘طٓ تأه٘ي (.et al., 2023 Shoaibضَز ) تقطٗف هٖ «هطتطٗبىٍ زضًْبٗت ثِ 

Jamshidi Dolatabad ,ٍٗیژُ زضآهیس، ح٘یبتٖ اسیت )     سبظهبى ٍ زست٘بثٖ ثلٌسهست ثِ اّساف آى، ثِ

، ظًد٘یطٓ تیأه٘ي  ّیبٕ هیسٗطٗت    ّبٕ زاضإ فقبل٘ت اًس ضطوت ّبٕ پ٘ط٘ي ًطبى زازُ . پژٍّص(2023

زٌّس ٍ سغح فولىیطز اظ ویبضوطز ثسی٘بضٕ اظ هتغ٘طّیب      هتفبٍتٖ اظ ذَز ثطٍظ هٖسغَح فولىطزٕ 

ثسی٘بضٕ اظ   /.ًیس ّیب زض اٗیي ظهٌ٘یِ هحسٍز    ، پیژٍّص حبلّط ثِ(. Hsu et al., 2009) طز٘گ ًطئت هٖ

 ,.Hafeez et alاًس ) توطوع وطزُ SCMّب ثط ًمص هٌبثـ لبثل لوس ثطإ وست هَفم٘ت زض  پژٍّص

ِ   سٍزٕ ّن اظ تحم٘مبت ثِ هٌبثـ ل٘ط(. تقساز هح2010  (.Williams, 2006اًیس )  لبثیل لویس پطزاذتی

 اًس اظ: ضسُ اظ ازث٘بت فجبضت هطرع ّبٕ ضبٗستگٖ

ّبٕ  ٕ ًَآٍضاًِ لَٕ، هتوبٗل ثِ وست هعٗتط٘گ خْت هٗثب ّب  ضطوت گ٘زٕ ًَآٍراًِ: جْتی 

ّیب ثیب ٗیه ث٘یٌص      اٗي ضطوت .(Velasco, 2005-García & Benavides-Quintanaٌس )ّستذبظ 

https://doi.org/10.22052/KASHAN.2025.255438.1124


 ۱۲۸ـ۹۹، ص۱۴۰۳ستان (، پاییس ي زم۳۳)پیاپی  ۲شمارٌ ، یشىاسکاشان  011 

 هَضزهسٗطٗت ظًد٘طٓ تأه٘ي  اظعطٗكهسٗطٗتٖ ٍ فطٌّگ ًَآٍضاًِ ثِ زًجبل زست٘بثٖ ثِ اّساف ضطوت 

ِ ثط اٗي، خْص ًَآٍضاًیِ   فلاٍُ (.Gonzalez, 2008) ّستٌس ًؾط هقٌیٖ آهیبزگٖ ثیطإ الیساهبت،      ثی

 ,.Shin et al) وٌس ٍ ثِ فولىطز ضطوت ووه هٖ است SCMّبٕ هطثَط ثِ  گ٘طٕ ّب ٍ تػو٘نفطاٌٗس

 وٌٌیسگبى  ي٘تأهزٌّس وِ ّوىبضٕ ثب  ًطبى هٖ (2008)ّوىبضاى (. زض ّو٘ي ضاستب وبهٌ٘سىٖ ٍ 2000

 .(Anari & Rezaei, 2013) ثجطزّب زض ثْجَز فولىطزضبى ضا ثبلا  تَاًس ًَآٍضٕ ضطوت هٖ

ٕ تمطٗجیب   طٗپیص  سهٗضّبٕ  ٕ است. ًمص هْن ٍٗژگٖطٗپص سهٗض : فٌػط زٗگطٕزٗپذ سکٗری 

ّیبٕ ثیب    ضًَس. ضطوت ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ؽبّط هٖ ّبٕ ازث٘بت هطثَط ثِ ضطوت زض توبم ثرص

ٍ ًمیسٌٗگٖ ثیب    خطٗبى وبلاّب، ذیسهبت، اعلافیبت   ٌّگٖ ٗىپبضچٔظًد٘طٓ تأه٘ي تطو٘جٖ ً٘بظهٌس ّوب

ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ  ثط اٗي، ضطوت فلاٍُ (.Harland et al., 2004) ًسا هَاخِ هلاحؾِ لبثلضٗسه 

 سیَز  ضسیبًسى  حیساوثط  ثِ ثطإ ّبٖٗ ضاّجطز زًجبل ثِ ٕ وبضآفطٌٗبًِ ث٘طتططٗپص سهٗضّبٕ  ثب ٍٗژگٖ

ثٌیبثطاٗي   .زٌّیس ٖ هی  لیطاض  تیأث٘ط  تحیت  ضا هسٗطٗت ظًد٘یطٓ تیأه٘ي   ّبٕ ثطًبهِ آى زض وِ ّستٌس ذَز

ٕ ذَز ّستٌس وِ ثتَاًٌیس سیَز   طٗپص اًقغبفبزُ اظ ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ث٘طتط هستقس استف ضطوت

 اسیت پیصٗطٕ   ٍویبض هیسضى ضیبهل ضٗسیه     عَض ذلاغِ ثبٗس گفیت وسیت   ثِ .ث٘طتطٕ وست وٌٌس

(Smallman, 1996.) 

ِ گطاٗبًیِ   ٕ ویٌص ط٘ی گ خْت: گزاٗاًِ گ٘زٕ تٌص جْتی  توبٗیل ضیطوت ثیِ اخیطإ      فٌیَاى  ثی

ٖ     ًَآٍضٕ الیساهبت   .(Miller, 1983ضیَز )  ّبٕ پ٘طگ٘طاًِ وِ ضلجب ضا ثِ چیبلص ثىطیس، تقطٗیف هی

 ـ زضضَز.  پ٘طگ٘طاًِ زض ضطوت هَخت ضبٗستگٖ زض هسٗطٗت ظًد٘طٓ تأه٘ي هٖ گ٘یطٕ   ، خْیت ٍالی

ثـ هبلٖ ٍ وٌس وِ ٍضٍز ٍ ترػ٘ع هٌب ّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ووه هٖ پ٘طگ٘طاًِ ثِ هسٗطاى ضطوت

 (.Patel & D’Souza, 2009) وٌٌسٕ عٗض ثطًبهِهسٗطٗتٖ ضا 

اضتجبعٖ  ٔسطهبٗ فٌَاى ثِ وٌٌسگبى ي٘تأهزض ازث٘بت تَاًبٖٗ اضتجبط ثب هطتطٕ ٍ : سزهاٗٔ ارتثاطٖی 

ٓ استفبزُ اظ ًحَّبٕ وَچه ٍ هتَسظ ثبٗس  ضطوت (.Dwyer et al., 1987) است   ضسُزض ًؾط گطفتِ 

ّبٕ ذَز ث٘بهَظًس ویِ ثیِ ویبضاٖٗ ث٘طیتطٕ      اضتجبعٖ ٍ اًسبًٖ ضا ثطإ تَسقٔ ضبٗستگّٖبٕ  سطهبِٗ

 (.Mertins et al., 2006) بثٌسزست ٗ

ِ   فطاٌٗسلبثل٘ت ّوبٌّگٖ : قاتل٘ت ّواٌّگٖی  ٖ    افعاٗص ویبضاٖٗ ّعٌٗی وٌیس ٍ   ّیب ضا تسیْ٘ل هی

ّویبٌّگٖ ٗیه فبهیل زض     تَاى گفت ویِ لبثل٘یت   زّس؛ ثٌبثطاٗي هٖ ٍضٕ وبضوٌبى ضا افعاٗص هٖ ثْطُ

 (.Anari & Rezaei, 2013) استوبضآفطٌٗبًِ زض هسٗطٗت ظًد٘طٓ تأه٘ي   حوبٗت اظ ضبٗستگٖ

تبوٌَى  ظًد٘طٓ تأه٘يّبٕ وبضآفطٌٗبًِ  ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ ٔزضظهٌ٘ ،ساضبضُ ض تط عَض وِ پ٘ص ّوبى
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ِ  ث٘بً 2ل اًدبم ًطسُ است. خسٍ ٖتحم٘م هٌؾیَض تطسی٘ن ضیىبف     گط تحم٘مبت لجلٖ زض اٗي ظهٌ٘یِ ثی

 تحم٘مبتٖ است:
 پژٍّص ٔ: پ٘ط2ٌ٘جذٍل 

 سغح تحل٘ل ًَٗسٌسُ ٍ سبل
غٌقت 

 فطش
 ّب ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ

سبظٕ  هسل

 ّب ضبٗستگٖ

 هسل فلٖ-ذ٘ط - - ظًد٘طٓ تأه٘ي (1395) ًَٕشضضحوبًٖ ٍ 

Flothmann et al., 2018 هسل فلٖ-ذ٘ط ّبٕ هسٗطاى ضبٗستگٖ - ظًد٘طٓ تأه٘ي 

et al., 2012 Akbar هسل فلٖ-ذ٘ط - - ظًد٘طٓ تأه٘ي 

, 2023Djubaedi ذ٘ط ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضبٗستگٖ - ٍوبض وست 

Satar et al, 2023 ذ٘ط ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضبٗستگٖ - غٌقت 

et al., 2021 Garcia-Ferreras هسل فلٖ-ذ٘ط - - ٍوبض وست 

et al., 2020 Ataei ٕهسل فلٖ-ذ٘ط وبضآفطٌٗبًِّبٕ  ضبٗستگٖ - فطز 

 ثلِ ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضبٗستگٖ ثلِ ظًد٘طٓ تأه٘ي پژٍّص حبضط
 

ظًد٘یطٓ  ّبٕ وبضآفطٌٗبًیِ زض سیغح    گ٘طٕ ضٌبسبٖٗ ضبٗستگٖ هْن زض تحم٘مبت لجلٖ ًبزٗسُ ًٔىت

ّب ٍخَز ًساضز  اظ اٗي ضبٗستگّٖوچٌ٘ي هسلٖ  ؛است ٍ تحم٘مٖ زض اٗي ظهٌِ٘ هلاحؾِ ًگطزٗس تأه٘ي

 هٌؾَض پَضص اٗي ذلأ تحم٘مبتٖ اًدبم ضسُ است. تحم٘ك ثِ يٗاٍ 

‌شناسی‌تحقیق‌.‌روش3

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ( ٍ  ستگٖهٌؾَض ضٌبسبٖٗ ضبٗ زٍ هطحلٔ و٘فٖ )ثِاٗي پژٍّص ثب ضٍٗىطز آه٘رتِ ٍ زض 

آهبضٕ تحم٘ك زض ّیط   ّٔبٕ وبضآفطٌٗبًِ( اًدبم ضسُ است. خبهق سبظٕ ضبٗستگٖ هٌؾَض هسل ووٖ )ثِ

هیسٗطٗتٖ،   پسیت  ّبٕ فطش هبضٌٖ٘ وبضبى ّستٌس وِ زاضإ ٍٗژگٖ ظًد٘طٓ تأه٘يذجطگبى  ِزٍ هطحل

تحػ٘لٖ هسٗطٗت، وبضآفطٌٖٗ، هٌْسسٖ غٌبٗـ ٍ ٗب ًسیبخٖ، اعیلاؿ اظ    ٔ، ضضتزاًطگبّٖ لات٘تحػ

َ   ٔ وبضٕسبل سبثم پٌحٍ حسالل  ظًد٘طٓ تأه٘يتوبهٖ هطاحل  ِ  ٓثبضیٌس. ضی٘ گ٘یطٕ زض ّیط زٍ    ًوًَی

 ثطفٖ است. ، لضبٍتٖ ٍ گلَلِهطحلِ

 اٍل: هطحلٔ

ّب زض  ّب تب زست٘بثٖ ثِ اضجبؿ ًؾطٕ ازاهِ ٗبفت. ثسٗي غَضت وِ هػبحجِ زض اٗي هطحلِ، هػبحجِ

ازاهیِ   سی٘عزّن تیب ًفیط    ثِ اضجبؿ ضس٘س ٍ زٗسگبّٖ خسٗسٕ حبغل ًطس اهب خْت اعوٌ٘بى زّنًفط 

گیطزآٍضٕ   اثیعاض گ٘طٕ ذبتوِ ٗبفت.  بثٖ ثِ زٗسگبُ خسٗس، ًوًَِٗبفت ٍ پس اظ حػَل اظ فسم زست٘

سبذتبضٗبفتِ است. ثطإ عطاحٖ پطٍتىیل هػیبحجِ ثقیس اظ هیطٍض ازث٘یبت،       ّبٕ ً٘وِ ّب هػبحجِ زازُ
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ذػَظ س ٍ اظ ّط لاِٗ زضض عطاحٖ سؤالات( ظًد٘طٓ تأه٘يهطاحل لجلٖ ٍ ثقسٕ )سبذتبض  ثطاسبس

اٗدبز ضَز. پطٍتىل  ظًد٘طٓ تأه٘يتب تػَٗط زضستٖ اظ  آهسثِ فول  سؤالّبٕ لجلٖ ٍ ثقسٕ ً٘ع  لاِٗ

 غَضت ظٗط است: هػبحجِ ثِ

 پطٍتىل سؤالات هػبحجِ

ّبٕ اغلٖ ٍ فطفٖ ضیطوت،   ّبٕ آى تَض٘ح زّ٘س )فقبل٘ت ضطوت ٍ فقبل٘ت ذػَظزض ≠

 فقبل٘ت اظ لحبػ هىبًٖ ٍ خغطاف٘بٖٗ( ٓتقساز وبضوٌبى، حَظ

 زاً٘س؟ چطا؟ هق٘بضّبٕ ضوب چ٘ست؟ هَفك هٖآٗب ضطوت ذَز ضا ٗه ضطوت  ≠

 وٌ٘س؟ تَاً٘س ثْتط فول وٌ٘س؟ چگًَِ؟ چِ ضاّىبضّبٖٗ ضا پ٘طٌْبز هٖ ثِ ًؾطتبى هٖ ≠

تَل٘یس   ظًد٘طٓ تأه٘يّبٕ لاظم ثطإ فولىطز ّطچِ ثْتط  ّب ٍ هْبضت ثِ ًؾط ضوب تَاًوٌسٕ ≠

ّیبٖٗ ضا زض هطاحیل    تَاًس ثبضس؟ آٗب فمساى هْبضت ٗب هْبضت فطش هبضٌٖ٘ چِ هَاضزٕ هٖ

 وٌ٘س؟ ًبم ثجطٗس؟ هطثَعِ احسبس هٖ ظًد٘طٓ تأه٘يهرتلف 

هَضز ًؾط ضا ًبم ثجطٗس ٍ زض حیس اهىیبى ٍ زاًیص ٍ     ظًد٘طٓ تأه٘يهطاحل لجل اظ ذَز زض  ≠

ّیبٖٗ زاضًیس؟ ًمیبط     ؾط ضوب چِ ضیقف ضا ضطح زّ٘س. ثِ ً ّب آىاعلافبت ذَز ٍؽبٗف 

 چ٘ست؟ لَتطبى

ووه ثِ ثْتط ضسى فولىطز ٍاحس ذَزتبى چیِ   عَض يّ٘وثطإ ثْتط ضسى فولىطزضبى ٍ  ≠

ٖٗ ضیًَس ویِ   ّیب ٕ تَاًوٌسٍ  ّبٖ ژگٍٖٗٗ زاضٗس؟ ثِ ًؾط ضوب ثبٗس هدْع ثِ چِ ّبِ ٘تَغ

 ثْتط فول وٌٌس؟

س٘سى وبلا ثِ زست هطتطٕ ضا ًبم ثجطٗس هَضز ًؾط تب ض ظًد٘طٓ تأه٘يهطاحل ثقس اظ ذَز زض  ≠

ضا ضطح زّ٘س. ثِ ًؾیط ضیوب چیِ     ّب آىٍ زض حس اهىبى ٍ زاًص ٍ اعلافبت ذَز ٍؽبٗف 

ٖٗ زاضٗس؟ ثیِ ًؾیط   ّبِ ٘تَغزاضًس؟ ثطإ ثْتط ضسى فولىطزضبى چِ  ًمبط ضقف ٍ لَتٖ

 ٖٗ ضًَس وِ ثْتط فول وٌٌس؟ّبٕ تَاًوٌسٍ  ّبٖ ژگٍٗضوب ثبٗس هدْع ثِ چِ 

تَل٘یس فیطش هبضیٌٖ٘ لیطاض زاضز؟ ٍؽیبٗف       ظًد٘طٓ تأه٘ي ٕ اظا هطحلِس ضوب زض چِ ٍاح ≠

ٕ ذبغیٖ ثیطإ اًدیبم    ّیب ٖ ژگٍٍٗ  ّبٕ تَاًوٌسهطثَط ثِ اٗي هطحلِ ضا ضطح زّ٘س. آٗب 

 وبىٗثطا ضقفتبىذػَظ ًمبط لَت ٍ ضز ً٘بظ است؟ لغف تَض٘ح زّ٘س. زضهَ فتبىٍٗؽب

 ثگَٗ٘س.

ٕ زٗگطٕ ثطإ اًدبم ّطچِ ثْتط اٗیي ٍؽیبٗف ٍ وویه ثیِ     ّبٕ تَاًوٌسٍ  ّبٖ ژگٍٗچِ  ≠

 لاظم است؟ ظًد٘طٓ تأه٘يهطاحل ثقسٕ 
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خَ ٍ ٗبفتي هطتطٗبى ٍ ثبظاضّبٕ خسٗیس ٍ ّوچٌی٘ي تیأه٘ي ً٘بظّیبٕ     ٍ خست ٌٔ٘ظهزض بٗآ ≠

وِ  ٌس٘ثٖ زض ذَز، ّوىبضاى لجل ٍ ّوىبضاى ثقس اظ ذَز ه ٖذبغ ٖٗتَاًبخسٗس هطتطٗبى 

چِ وسبًٖ ّستٌس؟ زاذلٖ ٗب ذبضخٖ؟ زض  بًتبىٗهطتطضسُ ثبضس؟ هٌدط ثِ فولىطز ذَة 

ذػَظ ٗبفتي ثبظاضّبٕ خسٗس ٍ هطتطٗبى خسٗس تَض٘ح زّ٘س. زض ّسفتبىهَضز ثبظاضّبٕ 

 ؟است اّسافتبى؟ آٗب ٗبفتي هطتطٗبى ٍ ثبظاضّبٕ خسٗس اظ س٘وٌٖ هچگًَِ فول 

خسٗیس   ٓوٌٌیس  غ٘٘ط ٍ ٗبفتي تأه٘يحبل ثِ فىط ت ذَز ثگَٗ٘س. آٗب تبثِ وٌٌسگبى ي٘تأهزض هَضز  ≠

اًدبم زّ٘یس ثیِ چیِ     س٘ذَاّٖ ه؟ ثِ چِ غَضت ثَزُ است؟ ٍ اگط اتفبق افتبزُ ٗب سٗا ثَزُ

 غَضت ثَزُ ٗب ذَاّس ثَز؟

ٕ خسٗس هطتطٗبى زض ضطوت ضوب چگًَِ است؟ آٗب ثیِ  بظّبًٕ٘ خسٗس ٍ ّب عطحپ٘گ٘طٕ  ≠

 ؟ضَزٖ هاٗي هَاضز تَخِ 

 تَض٘ح زّ٘س؟ وبىٗثطاضطوت ضا ٓ ٌسٗآاّساف  ≠

زض ذیَز، ّوىیبضاى لجیل ٍ     ٖذبغی  ٖٗتَاًب گطٗتقبهل ثب هطاحل ز ،ّٕوىبض ٌٔ٘ظهزض بٗآ ≠

 ضسُ ثبضس؟وِ هٌدط ثِ فولىطز ذَة  ٌس٘ثٖ ّوىبضاى ثقس اظ ذَز ه

زض ذَز، ّوىبضاى لجل ٍ ّوىیبضاى   ٖذبغ ٖٗتَاًبٕ هرتلف ّبٕ ط٘گ ن٘تػو ٌٔ٘ظهزض بٗآ ≠

ٕ ّبٕ ط٘گ ن٘تػوذػَظ ضسُ ثبضس؟ زضوِ هٌدط ثِ فولىطز ذَة  ٌس٘ثٖ ثقس اظ ذَز ه

ّیبٕ   ٕ زضذػیَظ فقبل٘یت  ط٘ی گ ن٘تػیو  فطاٌٗیس تَض٘ح زّ٘س؟  وبىٗثطا ضطوتتبىاغلٖ 

 است؟ چگًٍَِاحس ضوب  عَض يّ٘وهرتلف زض ضطوت ٍ 

 ؟سٗا زازُحبل فقبل٘تٖ ثسٍى زاضتي اعلافبت وبهل ٍ ثب ضٗسه ثبلا اًدبم  آٗب تبثِ ≠

زض ذَز، ّوىبضاى لجل  ٖذبغ ٖٗتَاًبّساٗت، وٌتطل ٍ هسٗطٗت هٌبثـ هرتلف  ٌٔ٘ظهزض بٗآ ≠

 ضسُ ثبضس؟وِ هٌدط ثِ فولىطز ذَة  ٌس٘ثٖ ٍ ّوىبضاى ثقس اظ ذَز ه

ذػَظ ّساٗت، وٌتطل ٍ هیسٗطٗت ٍ آهیَظش هٌیبثـ هرتلیف اًسیبًٖ ٍ      هَاضز لاظم زض ≠

َز ٍ هطاحل لجل ٕ ذبظ ذّبٖ ژگٍٖٗ هطثَط ثِ ضطوت ذَز ضا تَض٘ح زّ٘س؟ طاًسبً٘ل

 ؟ضَزٖ هٍ ثقس ذَز زض اٗي ظهٌِ٘ ضا فٌَاى وٌ٘س. چگًَِ ثْتط 

زض ذَز، ّوىبضاى  ٖذبغ ٖٗتَاًبّب  ٕ ٍ تق٘٘ي اّساف ٍ پ٘گ٘طٕ آىعٗض ثطًبهِ ٌٔ٘زضظه بٗآ ≠

ضسُ ثبضیس؟ زضذػیَظ   وِ هٌدط ثِ فولىطز ذَة  ٌس٘ثٖ لجل ٍ ّوىبضاى ثقس اظ ذَز ه

ٖٗ ّیب  ضقفٍ  ّب ٖٗتَاًبچِ  ّب آىٍ پ٘گ٘طٕ ٍ ً٘ل ثِ  ٕ ٍ تق٘٘ي اّساف ضطوتعٗض ثطًبهِ
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زض ٍاحس ضوب ٍ ٍاحسّبٕ لجل ٍ ثقس ضوب ٍخَز زاضز؟ چگًَِ اٗي ٍؽیبٗف ثْتیط اًدیبم    

 ؟ضَزٖ ه

 ّبٕ ظٗط استفبزُ ضسُ است: ٕ تحم٘ك اظ ضٍشّب بفتِثطإ اضظٗبثٖ استحىبم ٗ

هػیبحجِ، اظ هطیبّسات ه٘یساًٖ ٍ    ثط  فلاٍُ گط هػبحجِ: ّب زازٍُضٕ سبظٕ زض گطزآسَ سِ ≠

 اسٌبز هَخَز زض ضطوت ً٘ع زض ضاستبٕ تىو٘ل اعلافبت استفبزُ ًوَز.

هحمك تَسظ ٗه استبز زاًطگبّٖ  ثط فلاٍُّب  تَسظ ذجطگبى: هػبحجِ ّب گعاضشثطضسٖ  ≠

تَافیك زضٍى   ٔهدعا وسگصاضٕ ٍ ثیبظثٌٖ٘ ضیس. زض اٗیي هطحلیِ ثیطإ هحبسیج       غَضت ثِ

تَافك ٍخَز زاضتِ ثبضیس، آًگیبُ    زضغس 70 حساللاستفبزُ ضس. اگط  1 ٔهَضَفٖ اظ ضاثغ

 (:Glaser, 2002است ) لجَل لبثل

;زضغس تَافك زضٍى هَضَفٖ
2×ّب تَافكتقساز 

تقساز ول وسّب
(1 ٔ)ضاثغ          

 7 ّب تَافكٍ تقساز  16وسگصاضٕ ضسُ ثطاثط ثب  ٔهػبحج 4وسّب زض ثط اٗي اسبس تقساز ول  ≠

 هحبسجِ ضس. 87فسز ثَز ٍ زضغس تَافك ثطاثط ثب 

بٕ هَخیَز  ّ ثب ضبذع ضسُ حبغلاٗي پژٍّص تغج٘ك هفبّ٘ن  زض سٌدص افتجبض زضًٍٖ: ≠

 ٍ ًتبٗح ثب هغبلقبت پ٘ط٘ي همبٗسِ ضسُ است. زض پ٘طٌِ٘ اًدبم ضسُ

 هستٌساتّبٕ اٗي پژٍّص ضبهل  گ٘طٕ(: پبٗگبُ زازُ ٕ پژٍّص )تىطاض ًت٘دِّب زازُ گبُٗپب ≠

ضیَز. زض   ّب ضا ضبهل هٖ ّب زض ّط هَضز است وِ ّوبى هتي هػبحجِ گطزآٍضٕ زازُ ٔهطحل

ثب زض ًؾط گطفتي توبم خعئ٘بت ٍ  ضسُ ضجظّبٕ  افعاٗص پبٗبٖٗ، هػبحجِ ثطإاٗي پژٍّص 

 ّبٕ لبثل زضن زض ظهبى هػبحجِ ثِ ضىل هىتَة زضآهس. زازُ

پیس اظ  حل٘ل هضوَى استفبزُ ضس. ثِ اٗي غَضت ویِ  ّب اظ ضٍش ت ٍتحل٘ل زازُ هٌؾَض تدعِٗ ثِ

ٖ  ٕهقٌبزاض زض ضاستب ن٘، ًىبت ٍ هفبّّب بفتٍِٗ  ّب بززاضتٗهىطض  ٍٖ ثبظذَاً ٖثطضس ّیبٕ   ضبٗسیتگ

 يٗثب ا. ضًَسٖ ّب استرطاج ه آى ي٘اظ ث ٕاِ ٘اٍل ٍٕ وسّب ضَزٖ ه ٕگصاض فلاهت ٖ ٍثطضس وبضآفطٌٗبًِ

 ٕوسّب . زض ازاهِ،گطززٖ ه ٕثٌس زستِ ٕتطٖ ول ّٕب زستِ بلتٍ زض ل ٕسبظ هَخَز سبزُ ّٕب وبض، زازُ

ِ   يّ٘یب ٍ هضیبه   ٍ زض اغغلاح زض لبلت تین  تطٖ ول ّٕب هرتلف زض لبلت زستِ  ٕثٌیس  هرتلیف زسیت
 ّٕیب  تین  ،زضًْبٗیت . بثسٖٗ حبغل ضَز، ازاهِ ه ثرص تٗتن ضضب ٔوِ ًمط ٖوبض تب ظهبً يٗ. اضَز هٖ

 وٌیس، ٖ ویِ تین زض هیَضز آى ثحیث هی      ٕع٘ی چ تٍ٘ هبّ طز٘گٖ هدسز لطاض ه ٌٖ٘ضسُ هَضز ثبظث اضائِ

 .گطززٖ ه ٕگصاض ّب ًبم ٍ تن ضَزٖ هطرع ه
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ِ  هٌؾیَض عطاحیٖ هیسل سی     ٔ زٍم تحم٘ك: زض اٗي هطحلِ ثِهطحل إ  بذتبضٕ تفسی٘طٕ، پطسطیٌبه

س بت٘لجیل عطاحیٖ ٍ خْیت ثطضسیٖ ضٍاٗیٖ زض اذت٘یبض اسی        ّٔبٕ هطحل سبذتِ ثط هجٌبٕ ٗبفتِ هحمك

ظٍخیٖ   ًٔبهیِ ثیط هجٌیبٕ همبٗسی     ّیب گطفتیِ ضیس. اٗیي پطسیص      ٘یس آى زاًطگبّٖ لطاض زازُ ضس ٍ تأٗ

ّیب   غَضت ٗه خسٍل است وِ ضبٗستگٖ ًبهِ ثِ ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ عطاحٖ ضس. اٗي پطسص ضبٗستگٖ

ثسٗي غیَضت ویِ    ؛ثبلاٖٗ خسٍل وبفٖ است ٔگ٘طًس. پط وطزى ً٘و لطاض هٖ ّب ستَىزض سغطّب ٍ زض 

ِ . اگیط  وطزًیس ٖ هی هتغ٘ط هَخَز زض سغط ٍ هتغ٘ط هَخَز زض ستَى ثطضسٖ  تأث٘طافطاز  ّن ٕ ثیب ا ضاثغی

، اگط هتغ٘ط ستَى ضٍٕ V، اگط هتغ٘ط سغط ضٍٕ هتغ٘ط ستَى اثط زاضتِ ثبضس ًوبز Oًساضتِ ثبضٌس ًوبز 

. حدن ًوًَِ ضٍزٖ هوبض ِ ث Xٍ اگط ّط زٍ ضٍٕ ّن اثط زاضتِ ثبضٌس ًوبز  Aسغط اثطگصاض ثبضس ًوبز 
ًفیط تق٘ی٘ي گطزٗیس. لجیل اظ تىو٘یل       10ثطاثیط ثیب   ( 1392ّوىبضاى )ظازُ ٍ  ٖٗضضب سگبُٗز ٕثط هجٌب

زازُ ضیس ٍ پیس اظ اعوٌ٘یبى اظ زضن     زٌّیسگبى  پبسید تىو٘ل آى ثِ  ٔظهًٌ٘بهِ، تَض٘حبتٖ زض پطسص
ِ تحَٗل زازُ ضیس.   ّب آىًبهِ خْت تىو٘ل ثِ  گَٗبى، پطسص زضست پبسد بثٖ پبٗیبٖٗ  اضظٗی  هٌؾیَض  ثی

ًؾیط زاضیتِ ثبضیٌس.      ذجطگبى ثبٗس ضٍٕ فسز افلاهٖ ثطإ ّط ضاثغِ اتفیبق  زضغس 60حسالل ّب  ٗبفتِ

وِ زاضإ پٌح گبم ثیِ ضیطح    سبظٕ سبذتبضٕ تفس٘طٕ استفبزُ ضس ثطإ تطس٘ن هسل اظ ضٍٗىطز هسل
 ظٗط است:

استفبزُ  تقبهلٖ سبذتبضٕ: اٗي هبتطٗس ثِ اثقبز فٌبغط است وِ ثب  گبم اٍل: تطى٘ل هبتطٗس ذَز

 :آهسُ است ثِ ٍخَزضٍاثظ ظٗط  ثطاسبساظ ًؾط ذجطگبى ٍ 

V : فبهلi  هٌدط ثِ فبهلj َز، ضAبهل : فj  هٌدط ثِ فبهلi  ،ضَزX  ،ضاثغِ زٍعطفِ اسیت :O: 

 إ ٍخَز ًساضز. ضاثغِ

تقبهلٖ سبذتبضٕ ذَز ضٍاثظ هبتطٗس ًوبزّبٕثب تجسٗل ل هبتطٗس زست٘بثٖ اٍلِ٘: گبم زٍم: تطى٘
 تطى٘ل ضسُ است. هبتطٗس زست٘بثٖ اٍلِ٘، ثِ افساز غفط ٍ ٗه

ٕ  اًتمیبل ًویَزى   ثب زذ٘یل گبم سَم: تطى٘ل هبتطٗس زستطسٖ ًْبٖٗ:  زض ضٍاثیظ هتغ٘طّیب    پیصٗط

( ٍ i,jّبٕ ) زضاِٗ اگط وِ است تطت٘ت بض ثسٗياًدبم و ًٓحَضىل گطفتِ است. هبتطٗس زست٘بثٖ ًْبٖٗ 

(j,k )،ٔزض زضاٗ ٗه ثبضٌس i,k  ضَز زازُ هًٖ٘ع ٗه لطاض. 

ٕ ا هدوَفِ) هدوَفِ ذطٍخٖضسُ ثب استفبزُ اظ  ٕ فَاهل: فَاهل ضٌبسبٖٗثٌس سغحگبم چْبضم: 

ٕ اظ هتغ٘طّب وِ ضٍٕ هتغ٘ط هَضز ا هدوَفِ) ، ٍضٍزٕ(طًسٗپصٖ هاظ هتغ٘طّب وِ اظ هتغ٘ط هَضز ًؾط اثط 

ضسُ است. زض اٗي گیبم، اگیط    ثٌسٕ )اضتطان زٍ هدوَفِ لجلٖ( سغحٍ هطتطن  (گصاضًسٖ هًؾط اثط 

هتغ٘ط هَضز ًؾیط زض سیغح    ،ذطٍخٖ ٍ ٍضٍزٕ ثطاثط ثب هدوَفِ ذطٍخٖ ثبضس ٔاضتطان زٍ هدوَف
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ضًٍس ازاهِ  يٗثب اثقسٕ ً٘ع  . هحبسجبت سغحضَزٖ هٍ اظ هحبسجبت ثقسٕ حصف  طز٘گٖ هفقلٖ لطاض 

 .بثسٖٗ ه

ثٌسٕ فَاهل زض گبم چْیبضم، هیسل هفْیَهٖ     گبم پٌدن: تطس٘ن هسل سبذتبضٕ: ثب تَخِ ثِ سغح

 پژٍّص تطس٘ن ضسُ است.

‌ها‌.‌یافته3

ّیب   ٕ آىثٌس همَلِّب استرطاج ٍ وسگصاضٕ گطزٗسُ ٍ  زض اٗي ثرص اثتسا ٍاحسّبٕ فىطٕ اظ هػبحجِ

ًفط اظ ذجطگبى غٌقت فطش هبضٌٖ٘ زض وبضبى اًدبم ضسُ است  س٘عزُّب ثب  اضائِ ضسُ است. هػبحجِ

ث٘بًگط آهبض تَغ٘فٖ  3 خسٍلن ازاهِ ٗبفت(. زض ًفط زّن ثِ اضجبؿ ضس٘س اهب تب ًفط س٘عزّ ّب هػبحجِ)

 است: ضًَسگبى هػبحجِ
 ضًَذگاى: آهار تَص٘فٖ هصاحث1ِجذٍل 

 سبثمِ تحػ٘لات سوت/ٍاحس وس سبثمِ تحػ٘لات سوت/ٍاحس وس

X1 15 اضضس ًسبخٖ هسٗط وٌتطل و٘ف٘ت X8 ِٗ31 وبضضٌبسٖ گصاضٕ هطبٍض سطهب 

X2 هسٗط تَل٘س 
ل٘سبًس هسٗطٗت غٌقتٖ 

 ٍ هىبً٘ه
19 X9 

هسٗط تَل٘س/ٍاحس 

 ثبفت
 11 اضضس ًسبخٖ

X3 16 ل٘سبًس ًسبخٖ هسٗط تَل٘س X10 
هسٗط تَل٘س/هسٗط 

 سبلي
 14 وبضضٌبسٖ ًسبخٖ

X4 هسٗط تَل٘س 
وبضضٌبسٖ ًسبخٖ ٍ 

 هسٗطٗت
8 X11 

هسٗط زاذلٖ/ٍاحس 

 ضٗسٌسگٖ
 13 وبضضٌبسٖ ًسبخٖ

X5 هسٗط تَل٘س 
وبضضٌبسٖ هسٗطٗت 

 غٌقتٖ
13 X12 16 وبضضٌبسٖ ًسبخٖ هسٗط تَل٘س 

X6 
هسٗط تَل٘س/هسٗط 

 وٌتطل و٘ف٘ت
 هسٗط تَل٘س X13 24 اضضس هسٗطٗت

 وبضضٌبسٖ ًسبخٖ ٍ

 هسٗطٗت
7 

X7 8 اضضس هسٗطٗت هسٗط تَل٘س     

 

 زّس. ضسُ ضا ًطبى هٖ ّبٕ اًدبم إ اظ وسگصاضٕ ًوًَِ 4خسٍل 
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لٍ تذگذارٕإ اس رًٍذ تحل٘ل ٍ : ًو4ًَِ جذٍل  تذگذارٕ تاس() ِ٘ا

 هضوَى اٍلِ٘ ضسُ فجبضت ذلاغِ فجبضت اغلٖ هَضز وس

X3 
وٌ٘ن ٍ  تَسقِ ضٍ زًجبل هٖ ٔزض توبم هطاحل ظًد٘طُ هب ثطًبه -

 ًؾط زاضٗن. ّب ضٍ هس ظهٌِ٘ ٔگستطش ٍ پ٘ططفت ث٘طتط زض ّو

زًجبل وطزى ثطًبهِ  -
تَسقِ زض توبم 
 هطاحل ظًد٘طُ

تلاش ثطإ  -
 ّب ّوسَسبظٕ ثطًبهِ

 تَسقِ ٔ. زاضتي ثطًبه1
پصٗطش  ٔ. ثطًبه2

العاهبت خسٗس ٍ تَاًبٖٗ 
 تغ٘٘ط

. ّوسَسبظٕ 3
ّبٕ ضلبثتٖ ضاّجطز

 ّبٕ ظًد٘طُ وتضط

X7 
ّبٕ  ضاّجطزّبٕ ٗه ظًد٘طٓ تأه٘ي هَفك ثِ زًجبل  ضطوت

 .خْت ّستٌس ّن

X10 
ّب ٍ ٍاحسّبٕ هَخَز زض  ّبٕ ولاى سبل٘بًِ ضطوت استطاتژٕ

 ضَز. ظًد٘طٓ تأه٘ي هب ثب هطَضت ٍ پطسص اظ ّن زٗگط تٌؾ٘ن هٖ

X5 
هحػَل اظ پبضاهتطّبٕ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى گطفتِ تب ثحث هطتطٕ ٍ 

 ضِ. ّبٕ گًَبگَى ثطضسٖ هٖ ّوِ ٍ ّوِ ثب هطَضت ٍ خلسِ

X12 

ضٍظ زض توبم هطاحل  اٗن ٍ ضٍظثِ حبل ثس٘بض پ٘ططفت زاضتِ تبثِ -
 ظًد٘طُ زض حبل گستطش اّساف ذَز ّست٘ن.

 .ّوَاضُ سقٖ زاضٗن ثب تغ٘٘طات ذَزهَى ضٍ ٍفك ثسٗن -

X10 

عَض ذ٘لٖ  ٍ ّو٘ي ذَز ذ٘لٖ ّعٌِٗ وطزٗن ٓهب زض عَل ظًد٘ط
هغبلقِ ٍ ثطضسٖ وطزٗن ٍ تغ٘٘طات اٗدبز وطزٗن تب تًَست٘ن ٍاضز 

 .ثبظاضّبٕ خْبًٖ ثط٘ن

گصاضٕ زض  سطهبِٗ
 ثبظاضّبٕ ذبضخٖ

X12 

فطٍضوَى زازٗن  ضٍ تَل٘س وطزٗن ٍ ثِ هطتطٕ فوسُ عطح ٗه
ٖ ًساضت ٍ هب تَل٘س اٍى عطح ٍ تَل٘س هَاز چٌساًٍلٖ فطٍش 

 زٗگط ثطإ اٍى عطح ضٍ هتَلف وطزٗن.اٍلٖ زض هطاحل 
 پصٗطش اضتجبّبت

 پصٗطٕ ضٗسه ٗب

X3 
زازٗن وِ اظ خَاة  اضائِگبّٖ ضسُ هحػَلاتٖ ضٍ ثِ ثبظاض  -

 زازًص هغوئي ًجَزٗن ٍ زض اًسن هَاضزٕ ّن خَاة ًگطفت٘ن.

X8 

ن زض ٍاحسّبٕ تَل٘س هب ثبٗس ّن زض ٍاحس ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍش ٍ ّ
 ٍٔ ٗب تٌَؿ زاضتِ ثبض٘ن وِ ذَاست لَٕ ثبض٘ن ًمسضٍ تىو٘لوَى ا

 .هطتطٕ ضٍ ثب ضضبٗت تغ٘٘ط ثسٗن
تغ٘٘ط ً٘بظ هطتطٕ/ 
هسٗطٗت ً٘بظّبٕ 
 هطتطٕ زض ثبظاض

X2 

ثبضِ  ثط ٌِّٗعذَاز ضٍ ثطاهَى  اگط حتٖ عطحٖ وِ هطتطٕ هٖ -
حتوب  هطتطٕ ضٍ ثب ثْتطٗي هطبٍضُ ٍ هقطفٖ  ،ٍ ًتًَ٘ن ثعً٘ن

 وٌ٘ن. ّبٕ هطبثِ ثْطَى زض اًتربة هحػَلاتوَى ووه هٖ عطح

ِ   ٔثب ثطضسٖ هتَى هػبحجِ، هضبه٘ي استرطاج گطزٗس. زض هطحل 4هغبثك خسٍل  ّیبٕ   ثقیس، زسیت

ِ ٗهمبگطزز. ثب اًدبم اٗیي اهیط اهىیبى     ّبٕ ًْبٖٗ استرطاج هٖ ضجِ٘ ٍ ّن هفَْم ازلبم ٍ همَلِ  ثیب  سی

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ظًد٘طٓ تأه٘ي ٍ هطرع وطزى هطیبضوت تحم٘یك    ٔ ضبٗستگٌٖ٘زضظهازث٘بت هَخَز 

ویِ زض   اسیترطاج ضیسُ   ٔ اغلٖهمَل 18هطثَط ثِ وسگصاضٕ ثبظ، تقساز  ٔهمَل 51گطزز. اظ  اٗدبز هٖ

 لبثل هطبّسُ است. 5خسٍل 
 

https://doi.org/10.22052/KASHAN.2025.255438.1124


 ۱۲۸ـ۹۹، ص۱۴۰۳ستان (، پاییس ي زم۳۳)پیاپی  ۲شمارٌ ، یشىاسکاشان  001 

 : رًٍذ تذگذارٕ ًْا5ٖٗجذٍل 

 هفبّ٘ن اٍلِ٘ فطاٍاًٖ ّبٕ اغلٖ همَلِ

 6 استطاتژٗه ضبٗستگٖ

 تَسقِ ٔزاضتي ثطًبه

 ّوىبض ّبٕ ضطوتتَخِ ثِ هٌبفـ 

 زض ثطًبهِ پصٗطٕ اًقغبف

 ّب ّبٕ ضلبثتٖ ضطوت ضاّجطزّوسَسبظٕ 

 پصٗطش العاهبت خسٗس ٍ تَاًبٖٗ تغ٘٘ط ٔثطًبه

ٕ بٍضفٌاستفبزُ اظ  ضبٗستگٖ

 ضٍظ
8 

 ٕفٌّبٍضاستمجبل اظ ًَآٍضٕ ٍ 

 ٕ خسٗس تَل٘سّب َُ٘ضتَخِ ثِ 

 ّبٕ خسٗس استفبزُ اظ زستگبُ

اضتجبعٖ ث٘ي  ضبٗستگٖ

 هطاحل
9 

 ّوىبضٕ ث٘ي هطاحل ظًد٘طُ

 اضتجبعبت ذَة سغَح هسٗطٗتٖ زض هطاحل ظًد٘طُ

 هطاحل ثطإ ّن ّب گعاضشاضسبل 

 ظًد٘طُ ٕاضتجبط ث٘ي افضب

 8 فطٍش ٍ ثبظاضٗبثٖ ضبٗستگٖ

 ٕ هؤثط فطٍشّب ضٍش

 هحػَلات ٍ تجل٘غبت هرتلف ّٔبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍ فطض حضَض زض ًوبٗطگبُ

 ٍ ثبظاضٗبثٖ فطٍش زضًَآٍضٕ 

 فطٍش ٍ ثبظاضٗبثٖ وبضآهس

 4 آهَظش ٍ ٗبزگ٘طٕ ضبٗستگٖ

 آهَظش ً٘طٍٕ وبض

 زاضتي تدطثِ ٍ زاًص وبفٖ

 خصة زاًص اظ ث٘طٍى

هسٗطٗت ً٘طٍٕ  ضبٗستگٖ

 وبض
5 

 ٕ ٍ اٗوٌٖ ً٘طٍٕ وبضا حطفِتَخِ ثِ ثْساضت 

 ضٍاثظ ذَة ث٘ي هسٗطاى ٍ ً٘طٍٕ وبض

 تَخِ ثِ ً٘بظّبٕ ً٘طٍٕ وبض

 ذَة ثب ً٘طٍٕ وبض ثطذَضز

 ضٌبسٖ ضبٗستگٖ فطغت

گصاضٕ  ٍ سطهبِٗ)ضٌبسبٖٗ 

زض ثبظاضّبٕ زاذلٖ ٍ 

 ذبضخٖ(

6 

 تَخِ ثِ ثبظاضّبٕ زاذلٖ

 تَخِ ثِ ثبظاضّبٕ ذبضخٖ

 ٕ زض ثبظاضّبٕ ذبضخٖگصاضِ ٗسطهب

 ًگبُ ثِ ثبظاضّبٕ ذبضخٖ

 ّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ثبظزٗس اظ ًوبٗطگبُ

 الوللٖ ضغس ثبظاضّبٕ زاذلٖ ٍ ث٘ي
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 هفبّ٘ن اٍلِ٘ فطاٍاًٖ ّبٕ اغلٖ همَلِ

هسٗطٗت ً٘بظ  ضبٗستگٖ
 هطتطٕ

7 

 تَخِ ثِ ً٘بظّبٕ هطتطٕ ٍ ثطعطف وطزى آى

 اظ هطتطٕ ّب طٌْبز٘پس٘ستن ًؾطذَاّٖ ٍ گطفتي 

 اضتجبط هؤثط ٍ هوتس ثب هطتطٕ

 ً٘بظ هطتطٕ تغ٘٘ط

اٗدبز فضبٕ ضٍاًٖ  ضبٗستگٖ
 هٌبست

6 

 غو٘و٘ت وبضٕ

 ضبزاثٖ هح٘ظ وبض

 هٌبست ٖطضسو٘لاٗدبز ضٍاثظ 

ٕ ط٘گ ن٘تػو ضبٗستگٖ
 هطبضوتٖ

8 
 ظًد٘طُ ّبٕ ضطوتذطٗس هطبضوتٖ هَاز اٍلِ٘ ثب 

 ٕ زض توبم هطاحل ظًد٘طُط٘گ ن٘تػوهطبضوت هسٗطاى ٍ ً٘طٍٕ وبض زض 

 9 هسٗطٗت هحػَل ضبٗستگٖ

 توطوع ثط و٘ف٘ت هحػَل

 توطوع ثط تٌَؿ هحػَل

 ٕ هحػَلثٌس ثستِضفبٗت اغَل 

 توطوع ًَآٍضٕ هحػَل

 ضفبٗت اغَل ضبٗستگٖ
 (R & D) تحم٘ك ٍ تَسقِ

8 

 ٕ زض ثرص تحم٘ك ٍ تَسقِگصاضِ ٗسطهب

 ٕ خسٗسّب ثطًبهِّب ٍ  ثطضسٖ عطح

 ضغس فطضِ ٍ تمبضبٕ ثبظاض

 ّب ٍ هحػَلات ضلجب اعلاؿ ٍ ثبظزٗس اظ ًوبٗطگبُ

 ً٘بظ ثبظاض ثطاسبسّب فطاٌٗسوطزى  ضٍظ ثِ

 ثطضسٖ ٍ ضغس ضًٍس حطوتٖ ثبظاض
 ضغس ضلجب

ضفبٗت اغَل  ضبٗستگٖ
 سپبضٕ ثطٍى

6 
 هَضز افتوبز وٌٌسُ ي٘تأه

 لجل ٍ ثقس هَضز افتوبز ّبٕ ضطوتاًتربة 
 ث٘طًٍٖ ٌبى٘اعو هَضز ّبٕ ضطوتسپبضٕ ثِ  ثطٍى

 ضبٗستگٖ
 هسٗطٗت ضٗسه

5 
 ّبٕ ًَٗي پصٗطش ضٗسه ٍضٍز ثِ عطح

 تَاًبٖٗ پصٗطش ضٗسه
 پصٗطش اضتجبّبت

ًَٗي هسٗطٗت  ضبٗستگٖ
 ظًد٘طٓ تأه٘ي

5 

 هسٗطٗت ٗىسبى زض چٌس هطحلِ اظ ظًد٘طُ
 ضىستِ ًطسى هبلى٘ت

 وٌتطل هطاحل هرتلف ظًد٘طُ
 تَخِ ثِ هجبحث ًَٗي هسٗطٗتٖ زض ظًد٘طٓ تأه٘ي

تَل٘س زض سغح  ضبٗستگٖ
 خْبًٖ

8 
 اًغجبق ثب استبًساضّبٕ خْبًٖ تَل٘س

 ستٗظ ظ٘هحتَخِ ثِ استبًساضزّبٕ خْبًٖ 
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 هفبّ٘ن اٍلِ٘ فطاٍاًٖ ّبٕ اغلٖ همَلِ

 8 ضبٗستگٖ تَظٗـ
 هٌبست ًٍمل حولتَخِ ثِ تَظٗـ ٍ 

 تقْس ٍ سطفت زض ثرص تَظٗـ

 8 ضبٗستگٖ ثبظگطت هؤثط
 اٗدبز وبًبلٖ ثطإ وبلاّبٕ هطخَفٖ

 ّوىبضٕ ثب هطتطٕ خْت تقَٗض هحػَل

اسیتفبزُ اظ   هبضٌٖ٘ ثب فطش غٌقت ٔ ظًد٘طٓ تأه٘يوبضآفطٌٗبً ّبٕ تطس٘ن هسل ضبٗستگٖ هٌؾَض ثِ

ذتبضٕ تْ٘یِ ٍ تَسیظ   لجل، اثتیسا هیبتطٗس ذَزتقیبهلٖ سیب    ٔ ضسُ اظ هطحل ّبٕ استرطاج ضبٗستگٖ

 اًدبم ضسُ است. ّب ذجطگبى همبٗسِ
 : هاتزٗس خَدتعاهلٖ ساختار6ٕجذٍل 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

C1 
 

V O X X V A X O X O O X V V V V V 

C2 
  

X X X A X V V O X O O X O O V O 

C3 
   

V X X V O O X O X O V X O X V 

C4 
    

A A X A O A X X O O V O O A 

C5 
     

x x A A X O X X O O X V O 

C6 
      

V V X X V V O O X O O O 

C7 
       

X A A O O X X X O O A 

C8 
        

A A X X X O A X X X 

C9 
         

X V V X O A O O O 

C10 
          

V X O O A V O A 

C11 
           

A X X A X O A 

C12 
            

O X X X O O 

C13 
             

O O X V O 

C14 
              

A X O A 

C15 
               

V V V 

C16 
                

O A 

C17 
                 

X 

C18 
                  

 

هیبتطٗس  ، ثیِ افیساز غیفط ٍ ٗیه    تقبهلٖ سیبذتبضٕ  ذَز ضٍاثظ هبتطٗس ًوبزّبٕثب تجسٗل زض گبم زٍم، 

هیبتطٗس زسیت٘بثٖ    ،زض ضٍاثظ هتغ٘طّیب  پصٗطٕ اًتمبلًوَزى  ثب زذ٘لزض گبم سَم،  ثِ زست آهس. زست٘بثٖ اٍلِ٘
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ٖ  است وِ ثَزُ تطت٘ت اًدبم وبض ثسٗيٓ ًحَضىل گطفت. ًْبٖٗ  ِ  زضغیَضت ِ  وی ٗیه  ( i,j( ٍ )j,kّیبٕ )  زضاٗی

 .ضَز زازُ هًٖ٘ع ٗه لطاض  i,k ٔزضاٗ ثبضٌس،
 : هاتزٗس دست٘اتٖ ساسگارضذ7ُجذٍل 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

لسضت 

 ًفَش

C1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 18 

C2 *1 1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 1 *1 18 

C3 *1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 1 1 18 

C4 1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 18 

C5 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 *1 18 

C6 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 18 

C7 1 1 *1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 18 

C8 1 *1 *1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 18 

C9 *1 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 18 

C10 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 *1 18 

C11 *1 1 *1 1 *1 0 *1 1 *1 0 1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 16 

C12 *1 *1 1 1 1 *1 *1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 18 

C13 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 *1 18 

C14 *1 1 *1 *1 *1 0 1 *1 *1 *1 1 1 *1 1 *1 1 *1 0 16 

C15 *1 *1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 18 

C16 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 18 

C17 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 17 

C18 *1 *1 *1 1 *1 *1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 1 1 1 18 

لسضت 

 ٍاثستگٖ
18 18 18 18 18 16 18 18 17 17 18 18 18 18 18 18 18 17  

 

 ذطٍخٖ، ٍضٍزٕ ٍ هطیتطن  ٔهدوَفضسُ ثب استفبزُ اظ  ّبٕ ضٌبسبٖٗ زض گبم چْبضم، ضبٗستگٖ

هطیتطن(   ٔثسٗي غَضت وِ اگط اضتطان هدوَفِ ذطٍخٖ ٍ ٍضٍزٕ )هدوَفی  .گطزٗس ثٌسٕ سغح

گ٘یطز ٍ اظ هحبسیجبت ثقیسٕ     ثطاثط ثب هدوَفِ ذطٍخٖ ثبضس، فبهل هطثَعِ زض سغح فقلٖ لطاض هٖ

 ضَز.  حصف هٖ
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 تٌذٕاضتزاتا  ٍ سطح ٔ: هحاسث8جذٍل 

 سغح اضتطان ٍضٍزٕ ذطٍخٖ هق٘بض

1 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

2 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

3 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

4 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

11,12,13,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

5 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

6 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,15,1

6,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,15,1

6,17,18 
2 

7 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

,17,184,15,16 
1 

8 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

,

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

,

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1 

9 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,18 
2 

10 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14,1

5,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14,1

5,16,17,18 
2 

11 
1,2,3,4,5,7,8,9,11,12,13,14,15,

16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,7,8,9,11,12,13,14,15,

16,17,18 
1 

12 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

13 
12,13,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 
1 

14 
1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,

15,16,17 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,

15,16,17 
1 

15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1 1 
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 سغح اضتطان ٍضٍزٕ ذطٍخٖ هق٘بض

4,15,16,17,18 4,15,16,17,18 4,15,16,17,18 

16 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

2,13,11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1

4,15,16,17,18 
1 

17 
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,

15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,

15,16,17,18 
1 

18 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

4,15,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

5,16,17,18 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1

5,16,17,18 
2 

 
ٍ ضسین   ّب آىسبذتبضٕ تفس٘طٕ  ، هسلزض گبم پٌدن، پس اظ هطرع ضسى سغح توبهٖ فَاهل

 است. ضسُ  زازًُطبى  1زض ضىل 

 
 ISMتعاهلا   ٔ: ضثک3ضکل 

 . زض سغح اٍل، اثطگصاضتطٗي هتغ٘طّب لطاضاستسغح  زٍهسل پژٍّص ضبهل  1ثب تَخِ ثِ ضىل 

 ؛پصٗطًس تأث٘ط هٖ ّب آىًس ٍ هتغ٘طّبٕ عطح زٍم اظ تأث٘ط يٗطتط٘ث. هتغ٘طّبٕ اٗي سغح زاضإ اًس گطفتِ

 .ٌسٗآٖ هتطٗي هتغ٘طّب ثطإ افوبل هساذلِ ثِ حسبة  زضًت٘دِ هٌبست

‌گیری‌.‌بحث‌و‌نتیجه4
ِ ّب  همَلِ اظ هتي هػبحجِ 18 ،ضَز هلاحؾِ هٖ 5گًَِ وِ زض خسٍل  ّوبى ٖ  فٌیَاى  ثی ٕ  ضبٗسیتگ  ّیب

ّیب   هَخَز زض ظًد٘طٓ تأه٘ي غٌقت فطش هبضٌٖ٘ وبضبى استرطاج ضس وِ زض ازاهیِ ثیِ ثطضسیٖ آى   

 هحػَل هسٗطٗت ً٘بظ هطتطٕهسٗطٗت  ضٌبسٖفطغت ٗبزگ٘طٍٕ آهَظش

 استطاتژٗه ضٍظ فٌبٍضٕ ضتجبعٖاسطهبٗٔ  فطٍش ٍ ثبظاضٗبثٖ

اغَل ضفبٗت 

(R&D) 
 ًَٗي هسٗطٗت ضٗسه هسٗطٗت سپبضٕثطٍى

 تَظٗـ تَل٘س سغح خْبًٖ

 وبضوٌبى ً٘بظّبٕ ضٍاًٖ هٌبست  فضبٕ هطبضوتٖ گ٘طٕتػو٘ن هؤثط ثبظگطت
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ٖ  ثطاسبس ّیب زاضإ ضٍاثیظ    ازث٘بت هَضَؿ پطزاذتِ ضسُ است. ّوچٌ٘ي هطرع گطزٗس ضبٗسیتگ

 ّستٌس.ثٌسٕ  سغح لبثل زستِ زٍفلٖ ث٘ي ذَزضبى ّستٌس ٍ زض 

ٕ ضیطوت  ّیب  ثطًبهِهطاحل ٍ  ٔگ٘طٕ ًَآٍضاًِ: اٗي ضبٗستگٖ ثِ تقم٘ت ًَآٍضٕ زض ّو خْتی 

تَاى اٗي ضبٗسیتگٖ ضا   هٖ زاضز. اضبضُّب  ٕ ضطوتّب ثطًبهِّب ٍ فطاٌٗسهحػَل، تدْ٘عات ٍ  اظخولِ

ِ   ّن ٍ « ٕ ضٍظبٍضفٌی ضبٗسیتگٖ اسیتفبزُ اظ   »، «ضبٗسیتگٖ هیسٗطٗت هحػیَل   »ّیبٕ   ضاستب ثیب همَلی

 زاًست.« استطاتژٗهضبٗستگٖ »

ویِ هیسٗطٗت ٍ وٌتیطل     اسیت « هسٗطٗت ضٗسیه »هطتجظ ثب اٗي ضبٗستگٖ،  ٔذغطپصٗطٕ: همَلی 

ّبٕ خسٗس، استمجبل اظ هَاز اٍل٘یِ ٍ   ٕ، استمجبل اظ عطحگصاضِ ٗسطهبّبٕ استمجبل اظ ًَآٍضٕ،  ضٗسه

 ضَز. ... ضا ضبهل هٍٖ ّب ثطًبهِ ٔال٘بف خسٗس، ضٗسه تَسق

ضفبٗیت اغیَل تحم٘یك ٍ    »تَاى گفت اٗي ضبٗسیتگٖ ثیب همَلیٔ     گطاٗبًِ: هٖ گ٘طٕ وٌص خْتی 

ِ ٗاگط ویٌص ٖ الساهبت ًَف ثِضَز وِ  هَاضزٕ ضا ضبهل هٖ ؛ وِذَاًٖ زاضز ّن« تَسقِ زض غیٌقت   بًی

 ضًَس. فطش هبضٌٖ٘ هحسَة هٖ

ٕ  َل ثیطٍى ضفبٗت اغ»، «ضبٗستگٖ اضتجبعٖ ث٘ي هطاحل»ّبٕ  سطهبٗٔ اضتجبعٖ: همَلِی   ٍ «سیپبض

 هطتجظ ثب اٗي ضبٗستگٖ ّستٌس.« هسٗطٗت ً٘بظ هطتطٕ»

ثب اٗیي  « گ٘طٕ هطبضوتٖ تػو٘ن»ٍ « ظًد٘طٓ تأه٘يهسٗطٗت ًَٗي »ّبٕ  لبثل٘ت ّوبٌّگٖ: همَلِی 

ضبٗستگٖ هطتجظ ّستٌس. هسٗطٗت ًَٗي ظًد٘طٓ تأه٘ي ضیبهل هیسٗطٗت ٗىسیبى زض چٌیس هطحلیِ اظ      

ظًد٘طُ، ضىستِ ًطسى هبلى٘ت، وٌتطل هطاحل هرتلف ظًد٘طُ، تَخِ ثِ هجبحث ًیَٗي هیسٗطٗتٖ زض   

ّبٖٗ فقبل٘ت زاضتٌس وِ  زض ضطوت وٌٌسگبى هطبضوتتوبم  ٍالـ زضضَز.  غٌقت فطش هٖ ّبٕ ضطوت

ّوبٌّگٖ ث٘طتط ٍ وبضاٖٗ  ،ضا زض ذَز زاضتٌس وِ اٗي هَضَؿ ذَز ظًد٘طٓ تأه٘يهطحلِ اظ  حسالل زٍ

هطاحیل ٍ ٍاحیسّب    ٔهطاحل هرتلف ظًد٘طُ ً٘ع وٌتطل لاظم زض ّوی  وٌتطل ضَز. ثبلاتط ضا هَخت هٖ

بفث ّوبٌّگٖ ٍ تجبزل ضٍاى ضَز وِ ث ّبٕ هرتلف ضا ضبهل هٖ ّبٕ هرتلف زض ضزُ تَسظ هسئَل٘ت

 گطزز. اعلافبت هٖ

ِ ّبٖٗ وِ زض ازث٘یبت   زض پژٍّص حبضط، ضبٗستگٖ ضسُ استرطاجّبٕ  اظ ث٘ي ضبٗستگٖ  فٌیَاى  ثی

ظًد٘یطُ   ّب زض سغح ضبٗستگٖ زض سغح ظًد٘طُ فٌَاى ضسُ ثَزًس، هطرع گطزٗس. هبثمٖ ضبٗستگٖ

 اًس اظ: فجبضتّب  ٍ خسٗس ّستٌس. اٗي ضبٗستگٖ  زض ازث٘بت فٌَاى ًطسُ

تَل٘س زض سغح خْبًٖ: ّط وبض تَل٘سٕ ٗب ذسهبتٖ ثبٗس زض چبضچَة هطرػٖ اًدبم ضَز وِ ی  

سیبظگبضٕ هحػیَل ٍ تَل٘یس     عیَض  ّوی٘ي ّن زض ثحث و٘ف٘ت تَل٘س، هحػَل ٍ  ّب چبضچَةاٗي 
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ضَز ٍ وطیَضّبٕ   تط هٖ گ٘طًس. اٗي هَضَؿ زض ثرص غبزضات ثس٘بض حسبس لطاض هٖ ستٗظ ظ٘هح

ف٘لتطّبٕ سرتٖ زض اٗي ذػَظ زاضًس وِ ثبٗس ثب ضفبٗیت تویبم اسیتبًساضزّبٕ تَل٘یسٕ ٍ      هرتلف

 .گصض وطز ٍ غبزضات ضا ضًٍك زاز سلاهت ثِّب سبظگبض ضس وِ ثتَاى اظ اٗي ف٘لتطّب  ٖ آىغ٘هح ستٗظ

زض تَل٘س فیطش ثبٗیس اظ و٘ف٘یت،     وبضضفتِ ثِاٗي هسئلِ زض غٌقت فطش ثس٘بض هْن است ٍ توبم هَاز 

 ثطذَضزاض ثبضس.ضا ثْساضت ٍ استبًساضز لاظم 

ٖ ثتَاًیس  ضاحتی  ثِ ضبٗستگٖ هسٗطٗت ثبظگطت هؤثط: ثبٗس اهىبًٖ ٍخَز زاضتِ ثبضس وِ هطتطٕی 

وبلإ هقَ٘ة ضا ثِ ضطوت ثبظگطت زّس ٍ هحػَل سبلن ثِ ٍٕ تحَٗل زازُ ضَز. ّوچٌی٘ي اٗیي   

ثیِ هطحلیٔ لجلیٖ     ِ٘هَاز اٍلٍخَز زاضتِ ثبضس ٍ اهىبى ثبظگطت هحػَل ٍ اهط زض ول ظًد٘طُ ثبٗس 

 ثبضس.

 تیط  ص٘پوِ  عَض ّوبىضٍست. ِ ٍ اذتلالات هتقسزٕ ضٍث ّب چبلصفطش هبضٌٖ٘ ثب  ظًد٘طٓ تأه٘ي

فیطش هبضیٌٖ٘ ظزُ ٍ ثبفیث ضیسُ      ظًد٘طٓ تیأه٘ي ٕ ظٗبزٕ ثِ ّب ت٘آسس، ثطٍظ اذتلالات، ضاضبضُ 

ّبٕ وبضآفطٌٗبًِ ضطٍضت زاضز.  ضبٗستگٖ تٗتمَ، هسئلِوبّص ٗبثس. ثطإ همبثلِ ثب اٗي  آىغبزضات 

ضَز ویِ اغیَل تٌبسیت     ّبٕ فطش هبضٌٖ٘ وبضبى تَغِ٘ هٖ ضطوت ثِّبٕ پژٍّص  ٗبفتِ ثطاسبس

زض  ت٘ی لغق. ضٌبسیبٖٗ فیسم   1اًیس اظ:   فجبضت استطاتژٗهضا ضفبٗت وٌٌس. اغَل تٌبست  استطاتژٗه

ِ . زسیت٘بثٖ  3تَاًیس اضائیِ زّیس.     ظًد٘طُ هٖ آًچِٖٗ ضٌبسب. 2 ؛ظًد٘طٓ تأه٘ي  اسیتطاتژٗه  تٌبسیت  ثی

(Chopra & Meindl, 2021). ّیبٕ   ّبٕ اضتجبعٖ تَخِ ثِ هسل ثطإ ثْجَز ضبٗستگٖ ،سَٕ زٗگطاظ

گصاضٕ اعلافیبت،   اًس اظ: اضتطان ّبٕ ّوىبضٕ فجبضت ّوىبضٕ ٍ اثقبز آى ضطٍضٕ است. اثقبز هسل

ٍ   ٕ اًگ٘عُ، ثِ اضتطانتطاظ ّنٕ تػو٘ن، سبظ ّوبٌّگتٌبست ّسف،   گصاضٕ هٌبثـ، اضتجیبط هطیتطن 

اظ اٗي هسل ثبٗس فضبٕ تقْسآه٘ع ٍخیَز   ّط گبمزض  وِ؛ (Cao & Zang, 2011) هطتطنذلك زاًص 

 گصاضز. سوت هَفم٘ت هٖ ظًد٘طٓ لسم ثِ غَضت يٗاٍ پبٗجٌس ثِ توبم اٗي هَاضز ثبضٌس. زض  زاضتِ

ٍ  وبضآفطٌٗبًِّبٕ  (، تطر٘ع فطغت1395ّوىبضاى )ثط عجك ه٘طٍاحسٕ ٍ   زض ثحث غیبزضات 

ّیب فوَهیب     فطش ٍ ٍضٍز ثِ ثبظاضّبٕ ذبضخٖ ضطٍضٕ ّستٌس. فَاهل هیؤثط ثیط ضٌبسیبٖٗ فطغیت    

خیَٕ هیٌؾن   ٍ  گیطٕ خسیت  احسیبس ذَزوبضآهیسٕ، آهیَظش ٍ هطث٘    زاًص پ٘ط٘ي، اظ: اًس فجبضت

ّبٕ اعلافبتٖ، ذلال٘ت، ٗبزگ٘طٕ اختوبفٖ ٍ َّض٘بضٕ  توبفٖ، خطٗبىاضتجبعبت اخ ّٔب، ضجى فطغت

ّب زض ثحیث   ّبٕ هؤثط زض تطر٘ع فطغت فطش هبضٌٖ٘ ثبٗس هؤلفِ ّبٕ ضطوت يٗ؛ ثٌبثطاوبضآفطٌٗبًِ

 گ٘طًس. ذَز ثِ وبض تأه٘يغبزضات ضا زض سبظهبى ٍ ظًد٘طٓ 
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ّبٖٗ ثَزًس وِ استبًساضزّب ٍ العاهبت  ، ضطوتوبضبى هَفك زض غٌقت فطش هبضٌٖ٘ ّبٕ ضطوت

إ  تَخِ ٍٗیژُ  استبًساضزّبفطش هبضٌٖ٘ ثِ  ّبٕ ضطوتضَز  الوللٖ ضٍ ضفبٗت وطزًس. تَغِ٘ هٖ ث٘ي

هح٘غیٖ اظ   ظٗطا العاهیبت ظٗسیت   ذَز پ٘ص ثطًٍس؛ تأه٘يٓ  سوت سجع وطزى ظًد٘ط زاضتِ ثبضٌس ٍ ثِ

ٍ اًغجیبق ثیب اٗیعٍ     الوللٖ زاضإ اّو٘ت ظٗبزٕ است هَاضزٕ است وِ ثطإ هطتطٗبى ذبضخٖ ٍ ث٘ي

 زض ضضس ثطًس ضطوت هف٘س ٍالـ ضیَز.  تَاًس هٖهح٘غٖ ثبضس  ّبٕ ظٗست وِ هطثَط ثِ ثحث 14000

زض اٗیي ظهٌ٘یِ   . است تأه٘يهسٗطٗت ثبظگطت ٗىٖ اظ اضوبى هسٗطٗتٖ هْن زض ظًد٘طٓ اظسَٕ زٗگط، 

 .ثبضس هٖآى ضطٍضٕ  ٕسبظ بزُ٘پثستِ، هفبّ٘ن آى ٍ ضاّىبضّبٕ  حلمِ ظًد٘طٓ تأه٘يتَخِ ثِ هسٗطٗت 

ووه ًوبٗس، ٍخَز هیسٗطاًٖ اسیت    ّب ضبٗستگٖزض ثْجَز  تَاًس هٖهَضزٕ وِ  يٗتط هْنٗىٖ اظ 

هبًٌس توبٗیل ثیِ    ّٖٗبٖ ژگٍٗثطتط ثبضٌس. زض اٗي ظهٌِ٘ خصة افطازٕ وِ زاضإ  ّٕبٖ ژگٍٗوِ زاضإ 

 ضاّگطب ثبضس. تَاًس هٍٖ... ّستٌس  ٕطٗذغطپصٗبزگ٘طٕ، ثبظ ثَزى، تفىط تحل٘ل ٍ اًتمبزٕ، 

تحل٘ل فضبٕ ضٍاًٖ وبض ٍ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى اّو٘ت  هٌؾَض ثِثْجَز س٘ستن هسٗطٗت هٌبثـ اًسبًٖ 

افطاز ثیب ضیطح    فطش هبضٌٖ٘ وبضبى ذَاّس زاضت. تٌبست ظًد٘طٓ تأه٘يثس٘بض ظٗبزٕ ثطإ هَفم٘ت 

 ّٕیب  ظ٘هحی  ٔهس٘ط ضغلٖ ٍ ثْجَز س٘ستن اضظٗبثٖ فولىطز اظ العاهیبت اٍل٘ی   ّٕب ثطًبهِضغل، ٍخَز 

 وبضٕ است.
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Extended Abstract 

Introduction 

The supply chain is recognized as a critical element for transferring goods from the 

supplier to the customer (Haque et al., 2023). The effective management of this chain 

yields numerous benefits, including better control over the production process and 

improved company economic performance (Hitajar, 2021). In this context, 

entrepreneurial competencies have gained attention as a key factor for developing 

supply chain capabilities. The mechanized carpet industry of Kashan, accounting for 

10% of Iran's nonoil exports, has recently faced serious challenges, including a $50 

million decline in exports (Haqiqi, 2022). The COVID19 pandemic, as an 

exacerbating factor, has inflicted significant damage on this industry (Mazroui 

Nasrabadi et al., 2023). Given the regional economy's heavy reliance on this industry, 

focusing on entrepreneurial competencies is essential for crisis recovery. This study 

seeks to answer two main questions: first, identifying the entrepreneurial competencies 

within the supply chain of this industry, and second, delineating the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) of relationships between these competencies. This 

endeavor can play an effective role in enhancing the capabilities of the supply chain in 

Kashan's mechanized carpet industry. 
 

Materials and Methods 

This research employed a mixed-method approach, conducted in two qualitative and 

quantitative phases. The statistical population in both phases consisted of experts from 

the supply chain of Kashan's mechanized carpet industry with a minimum of five years 

of experience, selected through purposive and snowball sampling. In the qualitative 

phase, data were collected through 13 semi-structured interviews, continuing until 

theoretical saturation was reached. The interview protocol was designed to cover all 

layers of the supply chain. To ensure data validity, triangulation (interviews, 

observation, and document analysis) was used. Reliability was confirmed by 

calculating an intercoder agreement of 87%. Data were analyzed using thematic 

analysis, leading to the extraction of codes, themes, and ultimately, the final 

competencies. In the quantitative phase, using the findings of the previous phase, a 
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researcher-made questionnaire was designed, and its validity was confirmed by 

professors. This questionnaire was based on pairwise comparisons of the 

competencies. Data from 10 experts were analyzed using the Interpretive Structural 

Modeling (ISM) method in five steps: forming the initial Self-Interaction Matrix 

(SIM), the initial reachability matrix, the final reachability matrix considering 

transitivity, factor leveling, and finally the drawing of the final model. A reliability 

condition of at least 60% expert agreement for each relationship was considered. 
 

Results  

The findings were obtained from the analysis of interviews conducted with thirteen 

experts from Kashan's mechanized carpet industry. Interviews in the qualitative phase 

continued until the thirteenth participant after theoretical saturation was achieved in the 

tenth. The participants' profiles indicated their managerial positions in various supply 

chain sectors, including production, quality control, and spinning with work experience 

ranging from 7 to 31 years. The interview data were examined using thematic analysis 

and open coding. In the first stage, meaningful units were extracted from the interview 

texts and were initially coded. For instance, phrases like “pursuing development plans 

across all chain stages” and “aligning competitive strategies” were categorized under the 
theme of “Strategic Competency.” Ultimately, 18 main categories were extracted from 
51 initial codes, the most important of which included strategic competency, competency 

in using modern technology, interstage communicative competency, sales and marketing 

competency, and risk management competency. In the quantitative phase, the 

relationships between these competencies were analyzed using ISM. After forming the 

SSIM and converting it into the final reachability matrix, factor leveling was performed. 

The results indicated that the final model was structured at two levels. Level one 

variables included influential competencies such as strategic competency and modern 

supply chain management competency, which directly influenced other factors. These 

variables were identified as key levers for future interventions. Level two variables 

consisted of competencies influenced by the level one factors. This model provided a 

comprehensive view of the complex interactions among entrepreneurial competencies 

within the supply chain of Kashan's mechanized carpet industry. 
 

Conclusion  

The analyses of findings revealed that 18 key competencies were extracted from 

interviews with the experts of Kashan carpet industry, which were positioned at two 

relational causal levels. These competencies aligned with well-known entrepreneurial 

components such as innovative orientation, risk-taking, and relational capital. 

Furthermore, two new competencies were identified at the supply chain level: "global 

level production," which emphasized adherence to international quality and 

environmental standards, and "effective returns management," which facilitated the 

smooth return of goods throughout the entire chain. To address existing disruptions, 

thus, adhering to the principles of strategic fit and strengthening collaborative models 

within the supply chain is recommended. Additionally, recruiting managers with 

characteristics such as risk-taking and analytical thinking along with improving the 

human resource management system through job fit and performance appraisal, are 

considered key factors in enhancing the entrepreneurial competencies of this industry. 
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