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مفروضات ، سیاستگذاری عمومی
 فضای دیجیتال

های ارتباط یادگیری، شیوه/سازوکارهای یاددهی در ونیگدگرایجاد  دیجیتال بافضای هدف پژوهش:
 برای گذاریسیاست ،دانشگاه و معلم، آموزش ،درسکلاس عه و باز تعریف مفاهیمی چوندانشگاه با جام

و  بررسی ،این پژوهشهدف . ساخته است راحی مواجهبازطرابا ضرورت بازاندیشی و  عالیآموزش

 است. عالیآموزش دیجیتالتحولدر حوزه سیاستگذاری عمومی حاکم برمفروضات  بازنگری

بر اساس مدل  ،بازاز نوع کیفی اکتشافی و با رویکرد تحلیل مضمون  این پژوهش :روش پژوهش
و دیجیتال درحوره تحول سند سیاستی و مقاله پژوهشی 05بیش از  با بررسی براون و کلارک،
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 مقدمه 

نیازمند درک دیجیتال  عصردر  ،یراهبرد عالیآموزشهای استیسگذاری برای حرکت به سوی مشیو الزامات خطها بینش
مطالعه درک زمینه دیجیتال و نقش  . هدف اینباشدمی عالیآموزشهای چارچوب مفهومی جدید و بازاندیشی در سیاست

 که شامل تغییراتی دیجیتالتحولهای است. ویژگی عالیآموزشنهادی در های دهی به واکنشحیاتی سیاست در شکل
های که با درک زمینهکننده و سازگاری دارد بینینگر و پیشسریع، چابک و پیچیده است، نیاز به مدل سیاستی آینده تکاملی،

های فزاینده ضمن توجه به ارزش گسترش دهد وآن؛ سیاستگذاری ذینفع محور را در این حوزه های دیجیتال و روند
نماید. عدم میپذیر حرکت های دیجیتال تطبیقی و انعطافبه سمت طراحی سیاست های سیاستی مشارکتی و شفاففرایند

در  ،ی استو محدود محل ستایا ،یسلسله مراتب اتیفرضی که بر مبنای میقد گذاریمشیخط یساختارها نیبرابطه درست، 
 ،کندمی را بیان عالیدیجیتال آموزشتحولدر  یاستیدر مفروضات س یبازنگر ضرورت ،دیجیتالی جدید یهاتیواقعمقابل 

پویا و پیچیده را ندارند و فقدان  گذاری دیگر توانایی پاسخگویی به نیازهای محیط دیجیتالمفروضات سنتی سیاست
 .های ناکارآمد و نامتناسب با تغییرات فناوری شودتواند منجر به سیاستبازاندیشی سیستماتیک در این مفروضات می

را  یمیمفروضات قد دیبا نیزها ، موسسات و دولتکندمی فیرا بازتعر یآموزش یاصل میمفاه دیجیتال تحولهمانطور که 
. موضوعاتی مانند باشدها یدگیچیپ این و پاسخگو به ریفراگ ا،یرا اتخاذ کنند که پو یاستیسهای کنار بگذارند و چارچوب

العمر، خود اصلاحی، ضرورت ذینفعان جهانی، یادگیری مادام برابری، تنوع، تضمین کیفیت، رقابت، اهمیت حاکمیت داده،
اندیشی در چرخه بازبا مقررات، ها بازخورد و ارزیابی، متعادل کردن نوآوریهای سازی و نهادینه شدن حلقهیکپارچه

و الزامات مورد ها طلبد که در آن بینشمی در سطوح نهادی، ملی و جهانی راها عملی سیاستهای سیاستگذاری و اصلاح گام
وری فنا (Molina-Carmona et al, 2022). نیاز، راهنمای اقدام سیاستگذاران و نهادها و رهبران فکری آموزش عالی گردد

گذاری متمرکز و سیاستناشی از آفرین. این نگرش شود، نه عاملی تحولعنوان ابزاری برای ارتقاء کارایی دیده میبیشتر به
کارآمدی ها به سیاست است که منجر شده تری از تحولات دیجیتالدرک جامع و عدم عالیآموزشنگاه بالا به پایین در نظام 

  کافی منتج نگردند.

بود، موجب توجه گسترده به سیاستگذاری در این  عالیآموزشدر  دیجیتالتحول نقطه عطفتجربه کرونا که  شیمایپ
صرفاً  عالیآموزش دیجیتالتحولاست زیرا  عالیآموزشی در در شکل دادن به واکنش نهاد استیس یاتینقش حمحور و 

 یاسیسهای یدئولوژیحوزه منعکس کننده ا نیدر ا یگذاراستیس و است یاسیبلکه ذاتاً س ست،ین یآموزش ای یفن رییتغ کی
 میبودجه و تنظ صیتخص ها،تیاولو نییبا تعها است. دولت ینهاد یحکومت یهاو مدل یتوسعه مل یهایتر، استراتژگسترده
نحوه واکنش  ،و در برنامه سیاستی آنها دهندیرا شکل م عالیآموزشهای ستمیسدیجیتال تحول ریمس ،ینظارتهای بچارچو

تجربه  .هستند است دارای نقش محدودکننده اینوآورانه  ر،یها فراگپاسخ نیا ایآ نکهیو ادیجیتال تحولها به دانشگاه
 لیتما نشان دهنده ،ی استدولت قدرتمند کردیرو که دارای نیچ کشور مانند برنامه سیاستی کشورهای پیشرو در این حوزه

در واقع  .Yang & Huang, 2022)) کشور استاین  عالیآموزشمتمرکز  یمل یهابرنامه در تالیجید یهایاستراتژ ادغام
دولت در  کیبرنقش استراتژ ،کندمی تیرا هدا نیاطلاعات چ یمتمرکز و منسجم که توسعه فناور یاستیس هاچارچوب

مانند آنچه در  رمتمرکزتر،یغ یهاستمیس ی است که تجربه برنامه سیاستی دردر حال د، اینندار دیتأک تالیجید یسازکپارچهی
در  در این مسیر است، بازار محور اقداماتو  یاز استقلال نهاد یترگسترده بیمتحده وجود دارد، منعکس کننده ترک الاتیا

 یهایریگمیاند که منجر به استقلال در تصمکردهضیتفو یسازمان یهائتیبه ه را یقابل توجه اراتیاخت هاالتیکه ا یحال
بر عملکرد و  یمبتن یمال نیمحور مانند تام بازار یهااستیبه سمت س یشیگرا نیهمچن شود،یمنابع مهدایت و  یدانشگاه

 استیسهای برنامه یو اجرا نیبر نحوه تدوتی نیز اسیسهای یدئولوژیا . (Nations, 2018)دداررقابت وجود  شیافزا
 یهارساختیز یسازیخصوص ایبازار کار  ییهمسو نه،یهز یکار ممکن است کارآمدمحافظه یهادولت گذارد،ثیر میأت تالیجید
 یو دسترس یبودجه عموم تال،یجیعدالت د برممکن است  یمترق یهاکه دولت یقرار دهند، در حال تیرا در اولو تالیجید

مانند برنامه اقدام  ییهاچارچوب قیها را از طربرارزش یمبتن یکردیاروپا رو هیکنند. اتحاد دیتأک نیآنلا یریادگیبه  ریفراگ
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آموزش  تیفیک یاستانداردساز ،است یتالیجید یهایستگیو شا کیدموکرات یهااتخاذ کرده است که شامل، ارزش تالیجیآموزش د
همه  از تیحما و تیبر اهمکه دارد:  دیتأک یبانیو پشت لیساختار، جامعه، محتوا، تحو اروپا بر پنج بعد مهم هیدر سراسر اتحاد تالیجید

 .(Clendinneng et al, 2022) کندمی دیتأک ریراگمشارکت ف قیاز طر کیدموکرات یهاارزش با ییهمسو ،اعضای جامعه
 گذارییمشخط یهایاند که منجر به استراتژمواجه شده یاسیبا نوسانات س لیمانند برز نیلات یکایآمر یکشورها مقابل، در
 دیجیتالتحول یهابر تلاش داریناپا یدارحکومت ریتأثبیانگر  که و پراکنده در این کشورها شدناسازگار  ای وستهیناپ تالیجید

 . (Cardoso, 2019)باشدمی
انسجام و  نیاغلب به دنبال تضم که یمرکزهای دولت بین یو استقلال نهاد یکنترل مل نیتنش بموضوع مهم 

پاسخ  تجربه و ،ینوآور یبرا یبه استقلال کاف کهها دانشگاهدر مقابل  هستند، عالیآموزشمؤسسات  نیدر ب یاستانداردساز

تجربه دولت  نمونه آن ،باشدمیمورد توجه  هاسیاستی دولتهای برنامه در نیز، خاص دارند ینضباطو ا یمحل یازهایبه ن

اقدام نمود  عالیآموزشبه منظور حفظ اهداف دیجیتال ها قابل توجه به دانشگاه یاتیاستقلال عمل سنگاپورکه با دادن سیاست

 دو سویه را تعادل نیاگسترش داد و  را بر عملکرد، یمبتن یمال نیتامهای سمیمکانهای لیکن برای حفظ کنترل ملی سیاست

 ینوآور یحال اجازه دادن به مؤسسات برا نیو در ع یعموم ییپاسخگو نیدوگانه تضم کردیرو نیهدف ا ،نمود تیریمد

محدود به دستورات بالا  ،یسلسله مراتب سیاسیهای ، در مقابل  تجربه موسسات آموزش عالی درمحیط(Sam, 2016) است

 تیدسترس بودن بودجه و ماه درموضوع  مود.توان اعلام نرا می ،کندمیمحدود  ینوآور یآنها را برا تیکه ظرف نییبه پا

و  ینوآور یهامشوق تال،یجید یهارساختیز یبودجه برا صیتخص بادولت  است. یاسیس قاًیعم زین ینظارتهای چارچوب

 یریگمانع شود. به عنوان مثال، در طول همه ای لیرا تسه یسازمان یسازگار تواندیها مداده یخصوص میمقررات حفظ حر

COVID-19تر به گسترده یاز مقررات را کاهش داد تا امکان دسترس یمتحده به طور موقت برخ الاتی، وزارت آموزش ا

یا کند نماید و  عیرا در لحظات بحران تسر راتییتواند تغمی یاسیرا فراهم کند و نشان دهد که چگونه اراده س نیآموزش آنلا

 تحقیقاتگذاشته است.  ریتأث نیآموزش آنلا یبرتقاضا برا الت،یدر سطح ا رونادر زمان کیواکنش یهااستیچگونه ساین که 

 الاتیدر مناطق مختلف ا نیلاآن یریادگیدر تعامل  یتوجهقابل شیمنجر به افزا ها،اینگونه سیاست یکه اجرا دهدینشان م

 ده استکر تررا برجسته یریگدر طول همه یآموزش یبه دسترس یدهدر شکل یاستیس یهایریگمیمتحده شد و نقش تصم

(Kizilcec, Makridis & Sadowski, 2021) . 

را  تالیجید یشناخته شده است، به طور فعال نوآور یکیخود به حکومت الکترون نهیریتعهد د لیکه به دل یدولت استون

های رساختیز قیطر از خود عالیآموزشو موسسات ها دانشگاه ازادغام کرده است و  یآموزش استیدر تمام سطوح س

بر  یدر استون یآموزش استیانداز سچشم، گزارش کندمی تیحما تالیجیسواد دهای و طرحها استیهماهنگ، انسجام س

که  یی. برعکس، در کشورهاکندمی دیتاک یآموزش شرفتیمشارکت و پ ،یدسترس شیافزا در کینقش دولت الکترون

 تحولبه سمت  یکاف ییراهنما ای تیموسسات اغلب بدون حما ،هستند یاسیس یبندتیفاقد اولو عالیآموزشاصلاحات 

که اراده و  دهدینشان م شواهد نیشود. امی توسعه کم در این حوزه ایپراکنده  یشوند که منجر به اجرامی رها دیجیتال

 .باشدمی مهم یمحور عالیآموزش یهاستمیموفق س یتالیجیتکامل د یبرا یاسیس دگاهید
مسیر  عالی را درگذاری آموزشحاکم برسیاست توان مفروضاتمی چگونهاینکه  پاسخگوئی به اصلی پژوهش سؤال

و بازنگری  هدف بررسی؟ دها با تغییرات سریع فضای دیجیتال همسو شونبازنگری و بازطراحی کرد تاسیاست دیجیتال تحول

گذاران به منظور انطباق و ارائه چارچوب تحلیلی برای سیاست دیجیتالتحولعالی در مسیر گذاری آموزشمفروضات سیاست

در آموزش  دیجیتالتحولدرک بهتر ابعاد مختلف  ، لذا برایاست ها با تغییرات سریع فناوری و فضای دیجیتالبهتر سیاست

گذاری در این حوزه پیشین و تجارب سیاست مند مطالعاتگذاری، مرور نظامعالی و شناسایی مفروضات حاکم بر سیاست

 .ضروری است
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 پژوهش ادبیات

 :عالیدیجیتال آموزشتحولعدم انطباق مفروضات قدیمی سیاست گذاری برای 

 یو چند بعد رمتمرکزیغ ع،یسر تیماه توانندنمی اند وو متمرکز  یخط ک،بوروکراتی اغلب یسنت تیحاکم یهامدل
 یریادگیفرض استوار است که آموزش و  نیهمچنان بر ا عالیآموزش یهااستیس زا یاریبس ،دهند قیرا تطب دیجیتالتحول
 یجیطور تدربه رییتغ نیو ا ابد،ییم انیجهت جر کیبه دانشجو در  یدانش از مرب افتد،یثابت اتفاق م یکیزیف یهاطیدر مح

 یهابا چرخه یمفروضات نیچن .دوران آنالوگ داردفکر تبودن  یناکاف ، نشان ازدهدیرخ م داریپا ینهاد یدر ساختارها
 جیرا موانع ،ندارد یهمخوان است تالیجید عالی آموزش یهاستمیمشخصه اکوسکه  عیسر یو نوآور یتعامل ،یریپذانعطاف
اما  دارندگی کافی آماد یا اینکه دانشجویاناست و  یموضوع فن کیصرفاً  یسازیتالیجیباور که د نیمانند ا شدهییشناسا

با ها استیس ییهمسو یمفروضات را برا نیمجدد ا یابیضرورت ارز ،ستندیماده نآدیجیتال تحولبه قدر کافی برای  معلمان
. تجربه کرونا و (Kopp, Gröblinger, & Adams, 2019) کندمی برجسته تالیجیآموزش دهای ستمیاکوس یایپو تیماه

 تم است.سمده نشان دهده پویایی این اکوسیآافزایش آمادگی معلمان دانشگاه و دانشجویان به دلیل ضرورت نیاز پیش 

 و جادیا عالیآموزشدر  دیجیتالتحول رشیپذ یرا برا یدر تفکر دوران آنالوگ دارد، موانع شهیکه ر یسنتهای استیس
مانند مقاومت در برابر  ییهابه چالش یدگیرس حال تحول و در تالیجیانداز داز چشم تیحما یبرا یاستیبه اصلاحات س ازین

هستند  ییارهایبر اساس مع هاسیاست، (Gkrimpizi & Peristeras, 2022) است دیتاکنها قابل آدر  یو موانع فرهنگ رییتغ
 (Singun, 2025) دهندیم ازیبه دانشجو امت دینسبت اسات ای، ارزیابی با ساعت حضور ،یکیزیف یهارساختیکه به ز

در  تالیجید یهاادغام دوره ها،گسست نینامربوط هستند. ا ایاجرا  رقابلیغ نیآنلا یهانهیکه اغلب در زم ییارهایمع،
 یهاخواستهبرآورده کردن  یبرا ترعیسرباعث تطبیق  رتر،یپذانعطاف ینظارت یهاطیمح ،را کندکرده یاصل کیآکادم یهابرنامه

 .(Alhadi Al Ghawail, Ben Yahia & Alrshah, 2021) باشندمی هارندهیادگیدر حال تکامل 
با  یادهیچیپ یهاها سازمان. دانشگاهکندمی تیتقو شتریمفروضات منسوخ را ب یو مقاومت فرهنگ ینهاد ینرسیا

 ایقدرت  ییایکه پو یزمان ژهیوبه کنند،یمقاومت م یساختار راتییهستند که اغلب در برابر تغ یقیعم یهاهنجارها و سنت
و  ،یشغل ییجابجا ایترس از نظارت  تال،یجید یبه ابزارها نسبت دیاسات ینی. بدببینندمی دیتهد خود را در یاحرفه تیهو

 ،(Karam-Koleski & Pacheco, 2024)ستااصلاحات ذکر شده یبرا یمعمولاً موانع ،نترلک ،ییبه تمرکززدا یادار یلیمیب
آموزش و  ،یدر مورد دسترس گذاریمشیاصلی خطدر مفروضات  یاز کشورها بدون بازنگر یاریبس دیکوو یریگدر طول همه

  یتالیجیدبه  عیاقدام به انتقال سر و اعتبار بخشی و کیفیت بخشی بیشترها هماهنگی با سایر سازمان از دانشجو، تیحما
و ها تغییرات در این حوزه نیازمند هماهنگی با سایر سازمان نهایی نمودن استخدامی وهای سیاستتوجه به ، شدن داشتند

به )، ناکامی داشت یناجرا در سطح سازمادر  (یمل تالیجید یهاطرحپذیرفتن ) یمالز عالیآموزشتجربه ، باشدمی نهادها
 عالیآموزشجربه ت .(اندسفت و سخت عادت کرده یدرس یهاو برنامه یبر سخنران یمبتن سیکه به تدردیمقاومت اسات لیدل

های واکنش، در این کشور شد یقیعم یتالیجید یهاشکافباعث آشکار شدن از راه دور  یریادگیبه سمت  رییتغ در، کیمکز
 یهاستمیسدر ابتدا ، انطباق محتوا متمرکز بود مرتبط و یهاافزار بدون پرداختن به آموزشسخت عیبر توز، یاستیساولیه 

که منجر به ، بودند یمتک یمیقد LMS یهافرمبه شدت به پلت، توسعه کارکنان در یگذارهیبدون سرما عالی آموزش
 .(García-Martín & García-Sánchez, 2022) محروم شد انیدانشجو نیدر ب لینرخ ترک تحص شیو افزا ترنییپا اتیتجرب

آموزشی الکترونیکی های التحصیلان دورهاز پذیرش مدارک تحصیلی فارغها و شرکتها در ایران تعداد زیادی از سازمان
 .کنندمی امتناع

درسات   شارفت یماانع از پ  یاتیعملهای تیواقع / استیاهداف س نیب یناهماهنگ جادیبا ا یمیمفروضات قد، مجموع در
 یبه جاا ) محورانطباق یهاتیدر ذهنرا  عالیآموزش مؤسسات، مفروضات منسوخ این، شوندمی عالیآموزش تحول دیجیتال

 یازگارسا  از طریقثبات را ، یکپارچگی یارتقا یبه جاو  کنندیممحدود و قفل  ی و خلاقیت(متمرکز بر نوآور یهایاستراتژ
حضاوری و متاداول بارای    هاای  با آماوزش ، امروزاقتصاد دانش محور در دنیای ، در واقع .دهندمی با مفروضات قدیمی ادامه
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 کیا مفروضاات   نیا در ا یشا یبازاند یابد و به تحول دیجیتال آموزش عالی نیاز مبارم دارد. نمی آموزش نیروی انسانی تحقق
کاه باا    یعادلاناه و مارتبط در عصار   ، پاسخگو عالیآموزشهای ستمیس نکهیاز ا نانیحصول اطم یبرا ی استضرورت عمل

 کساان یگذاران به طور  استیو س ادهانه، حرکت رو به جلو یبرابماند و  یشده است باق فیمداوم تعر یکیتکنولوژاختلالات 
به شکل مطلاوب و   را ارهای نوین در فضای دیجیتالسب و کو توجه برای رسیدن به ک ینوساز، تأمل ، شیآزما تیذهن دیبا

تواند یک می آموزش عالی دیجیتالتحولبازاندیشی درسیاستگذاری و نگاه تحول آفرین به .(Sziegat, 2025)  رندیبپذجامع 
 عامل مهم در تحقق آن باشد.

 :هاو نقش سیاست عالیدیجیتال آموزشتحولپیامدها 

تواناد باه   مای  شاده و  یناش یاستیدهد که از مفروضات سمی را ارائه یناخواسته مختلف یامدهایپ عالیدیجیتال آموزشتحول
 یسازنده و مخرب دسته بناد  یامدهایتوان به پمی را امدهایپ نیبگذارد. ا ریتأث یآموزش یو برابر تیفیبر ک یطور قابل توجه

آساان تار شادن و تقویات     ، تااثیرات ناشای از آن  کاهش شکاف دیجیتالی در آموزش عالی و ای مانند ی سازندهامدهایپ .کرد
 یریادگیا هاای  طیمحا  درنوآوراناه   یآموزشا هاای  روش و تالیجید یادغام ابزارها ی با ریادگیدر  ینوآور، یادار یندهایفرآ

 .(Popelo et al, 2024) از آن جمله است یمشارکت
 رایز، دهدمی شدت موجود را آموزشی یهاینابرابر که، دیجیتالتحولی ناشی از اجتماع ینابرابرمانند  یمخرب یامدهایپ
توان می همچنین از مضرات آن .نداشته باشند یلازم دسترس یکمتر برخوردار ممکن است به فناور یهانهیشیبا پ جویاندانش

منجر به کاهش تعاملات  تواندیمنام برد که  تالیجید یهااتکا به پلتفرم شیافزای و فرد نیب یهادست دادن مهارت ازبه 
ی و لیتحص یکپارچگتغییر ی خطرات. دانشجوان شود نیدر ب یارتباط یهاشدن و مهارت یمانع اجتماع، چهره به چهره

 .(Popelo et al, 2024) کندمی جادیا نیز ییرا در مورد تقلب و صحت کار دانشجوهایی ینگران نیآنلاهای یابیارز

، نمایناد  کل نگر اتخااذ  یکردیاست که رو یضرورعالی  یمؤسسات آموزش یبرا، پیامدها نیکاهش ا یبرابه طور کلی 
عالاوه بار آن داشاتن    ، در همه ابعاد ضروری است نفعانیذسازمانی و جلب مشارکت ، فناوری، ه ابعاد آموزشیتوجه همزمان ب
کنترلای و نظاارتی قاوی    های و ترکیبی و سیستم نیگزیجا یآموزش یهاو توسعه مدل، یفناور یدر طراح یملاحظات اخلاق

فاراهم   باا  و (Pashkov & Pashkova, 2022) داده شودقرار  تیرا در اولو تیفیو ک یریفراگ نهایت اینکه در و، لازم است
باه طاور باالقوه    ، (متفکرانه یدر صورت اجرا) کیدموکرات و یراهبر خود یریادگی یهامتنوع و فرصت یریادگیکردن منابع 

هاای  و تواناایی  ت آموزشای بسیاری از موسسات آموزشی بدون توجاه باه ضاروریا    در .نمایند یخنث آنرا یاز اثرات منف یبرخ
و روش آموزشای   دنا مانمای  بالا اساتفاده   نهایتاًبه دلیل عدم تناسب  که شودمی اقدام به خرید و تهیه فناوری، استفاده از آن

 گردد.نمی سازیموردانتظار در آموزش عالی از طریق آن قابل اجرا و پیاده

 :سرعت، تیعدم قطع، : نوساناتعصردیجیتال یدیکلهای یژگیو

 یساتم یس یدگیچیو پ گریکدیبه  قیاتصال عم، عیسر راتییبا تغ کندمی تیدر آن فعال عالیآموزشکه اکنون  یتالیجید نهیزم
 عصر، اندافتهیتکامل  ینسبتاً باثبات یو اجتماع ینهاد یهاکه در چارچوب یسنت یآموزش یهاشود. برخلاف مدلمی مشخص
 عاالی آماوزش  موسساات  دهد.می نشان را یرخطیو توسعه غ یشتاب فناور، بودن ینیبشیپ رقابلیاز غ ییرجه بالاددیجیتال 

، اناد کاه بار انتشاار داناش     شاده  هیا تعب یجهاان  تالیجیدهای آنها در شبکه، ستندینو جدا از هم  یمنزوهای ستمیاکوس گرید
و  ساتا یا یاها از مادل  دیا با تاال یجید یگذاراستیس، بیترت نیگذارد. به امی ریتأث یدانشگاه یو همکار رندهیادگیانتظارات 

را هاا  و سیاست، پیروی کنند هستند رییسرعت در حال تغبه طیو حساس به شرا کنندهینیبشیپ، ایکه پو ییهابه مدل یواکنش
 .(Katsamakas, Pavlov & Saklad, 2024) دهندتکامل متناسب با آن 

نوظهور های یاست. فناور یکیتکنولوژ راتییتغ ادیز اریسرعت بس، تالیجید نهیزمدر  کنندهنییتع یهایژگیاز و یکی
آموزش را  یابیارائه و ارز، ینحوه طراح، یریادگی تحلیلوهیو تجز افتهیتوسعه  تیواقع، نیبلاک چ، یمانند هوش مصنوع
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وسیع  اسیها را در مقدستورالعمل، یبر هوش مصنوع مبتنی یقیتطب یریادگی یهاپلتفرم. (Turley, 2024) داده است رییتغ
 ییاز توانا چنینی تحولات این، شودمی ی اعمالاعتبارسنج یهاستمیدر س نیبلاک چ یهابرنامه و کنندیم یسازیشخص

 تجربه اتحادیه، رودمی المللی شدن پیشبه سمت جهانی و بین گستردهانطباق  یبرا یمل ای ینهاد استیسهای چارچوب
در  ژهیوبه، یو آمادگ تیعضو از نظر ظرف یکشورها نیبکه یقابل توجه یهاتفاوت با وجود اروپا در این بین قابل توجه است

، تیتقو یبرا( ECTSانتقال و انباشت اعتبار اروپا ) ستمیبا س نیبلاک چ یادغام فناوراز  وجود دارد یو جنوب یشرق یاروپا
 یبراها را نیبلاک چ لیپتانساین مطالعات ، باشدمی اروپا هیعضو اتحاد یدر سراسر کشورها تیریاعتبار و مد دییتأ

 رشیرا در پذ یامنطقه راتییتغ و دیتاک یفرامرز یهمکار تیقابل لیو تسه تیبهبود شفاف، آموزش تیریمد ییتمرکززدا
سایر کشورهای دیگر )در مقایسه با در اروپا  افتهیتوسعه یکشورهانتایج مطالعات برای ، کرده است ییشناسا نیچبلاک

را در آموزش  نیبلاک چ یدارند که کاربردها یقو تالیجید تیحاکم یهاچارچوبنشان داده است که آنها  (اتحادیه اروپا
 .(de Alwis, Shrestha, & Sarker, 2025) کندمی لیتسه

ها ستمیس تیبه ظرف وظاهر شده  عالیآموزشدر  تالیجید یحکمران یبرا مهم و اساسی  اصل کیبه عنوان  یچابک
مقررات و  یبازنگر، هاینوآور ییشامل توانا نیاشاره دارد. ا دیجدهای و فرصتها و موثر به چالش عیپاسخ سر یبرا

 ندهیادغام آ دررا  یچابککه مفهوم سنگاپور تجربه .(Jegham, 2022) است تر نیزریپذانعطافمنابع به صورت  صیتخص
 آموزشهای سیاست، جدید یهامدل شیآزما یاجازه دادن به مؤسسات برا با وخود دارد  یمل یآموزش یزیردر برنامه ینگر

 و ییپاسخگوی و تقویت مال تیبا حما، همه اعضای جامعه تالیجید یهاارتمه یارتقابا العمر مادام یریادگی برایرا  عالی
 یآموزش یزیررا در برنامه ینگرندهیاست که آ کیاستراتژ یابتکار مل کیاز  یانمونهسنگاپور  .نمود بیترک، خرد یاعتبارسنج

 دیالعمر تاکمادام یریادگیدر  یو سازگار یریپذبر انعطافو  کندمی چهارم ادغام یانقلاب صنعتهای مقابله با چالش یبرا
از  تیحما یاغلب براچون ، سفت و غیرچابک کیبوروکرات یهاهیبا رو ییهاستمیس .(Lim et al., 2024) نموده است

. نتیجه تلاش آنها خواهد بودپراکنده  یهایسازادهیاز دست رفته و پ یهافرصت جهیدر نت، کنندیمنموقع تلاش به ینوآور
باز  جیو ترو یمختلف سازمان یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یمشخط یهاشناخت و چارچوب، در ارائه محتوا یریپذانعطاف

 .(Orr, Weller, & Farrow, 2019) مهم است اریبس عالیآموزشبودن در 

 ندهیفزا یمنجر به ناهمگون نیآنلایریادگیگسترش ، دیجیتال استی دیگر تحولپیچیدگ، عالیآموزش رانیتنوع فراگ
 دیبا هایمشخط، استمتفاوت یریادگی حاتیترج و ی نابرابرکیتکنولوژ یدسترس ی متفاوت وازهایبا ندانشجوئی  تیجمع

در آن قابل  یبیترک یهافرمت و هم MOOCو  نیکاملاً آنلا یهابرنامهتا هم  رندیدر بر گرا  هااز مدل یاگسترده فیط
. (Beaux, Karimi, Pop & Clark, 2024) کنند نیرا در همه موارد تضم یو برابر تیفیحال ک نیو در ع اجرا باشد

بر مبنای ، دیجدهای شود که به طور مداوم داده یو بلادرنگ تلق یتکرار ندیفرآ کیبه عنوان  دیبا تالیجید یگذاراستیس
های سازی شده متناسب بانیازهای یادگیرندگان و با توجه به ویژگیبا تدارک محیط یادگیرنده محور و شخصیبازخورد کاربر 
 شده و با لیتبد دیجیتال تحول در عالف عاملیبودن به  ریپذاز واکنش توانندیم عالیآموزش یهاستمیس دهد.آنها پاسخ می

 آموزشبرای  مدت یطولان یداریارتباط و پا یبرا کیضرورت استراتژ کی، تالیجیانداز دچشم یدگیچیدرک و پاسخ به پ
 یرساناطلاع یبرا، کاربر یو رفتارها یفناور یمانند روندها، یخارج یهاگنالیس ریضرورت تفس اتخاذ نمایند. عالی
 دیتوسط موسسات تأک، است رییکه به سرعت در حال تغ یتالیجیانداز دچشم کیو حفظ ارتباط در  کیاستراتژ ماتیتصم

خطر ، نداشته باشد یارتباطات و منطق روشن ایمکرر باشد  یلیخ راتییکه تغ یدر صورت .(Chounta et al., 2024) شودیم
تدارک محیط یادگیری الکترونیکی ، به جای آموزش یکسان برای همه .وجود دارد نفعانیذ انیدر م هااستیساز  یخستگ

 یادگیرندگان پاسخ دهد.های تواند به نیازهای یادگیری و ویژگیمی سازی شدهیادگیرنده محور و شخصی

  :عصردیجیتالمشارکت در  و محور نفعیذ یگذاراستیس

 محورنفعیذ یکردیرو ازمندین نمود واداره  نییاز بالا به پا یگذاراستیس قیتوان تنها از طرنمی را عالیآموزش دیجیتالتحول
، و کاربر محور هستند وستهیبه هم پ یاندهیبه طور فزا یآموزشهای ستمیاکوسزیرا . را دنبال نماید، است که ارزش مشارکت
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 ی( در آندهندگان فناورو ارائه یجامعه مدن، یصنعت یشرکا، دیاسات، انیدانشجو) نفعانیاز ذ یاگسترده فیشدن ط ریدرگ
 یهااستیس یداریو پا یاثربخش، تیمشروع شیافزا یبرا رییتغ نیاست. ا یضرورت عمل کیو  کیضرورت دموکرات کی
تمرکز محدود بر  و تیمنجر به عدم مالک یمشخط نیمشارکت محدود سهامداران در طول تدو است. یضرور تالیجید

مختلف در  نفعانیامر بر ضرورت مشارکت ذ نیا .ردیگیم دهیتر را نادگسترده یآموزش یازهایخاص شده و ن یهایفناور
 ,Makwambeni)کندمی دیجامع و مؤثر تأک یکیالکترون یریادگی یهااستیاز س نانیاطم یبرا استیتوسعه س ندیطول فرآ

Makwambeni, & Usadolo, 2023). 
. سازدیمیرا غن یگذاراستیس ندیدارند که فرآ را به همراه یمتنوع یهاتیمنابع و اولو، هادگاهیمختلف د گرانیباز

به  یعلم ئتیه ی. اعضاکنندیم ارائه یریادگی جینتا و یدسترس، استفاده تیرا در مورد قابل یمهم یهانشیب، شجویاندان

 ینگرندهیآبه تخصص و  یصنعت یکنند. شرکا ییرا شناسا یآموزشهای تیو محدودها توانند فرصتمی و مبتکر یعنوان مجر

و  یریپذتیمسئول، یمانند برابر یعمومهای از ارزش یجامعه مدنهای که دولت و سازمان یدر حال، کنندمی کمک یفناور

و  یمؤسسات آموزش، عضو یکشورها نیب یهمکار جیبر تعامل چندجانبه با ترو، 1اروپا هیکنند. در اتحادمی تیحما تیفشفا

 یهااستیس .کندمی دیتأک یآموزش ستمیدر تمام سطوح س تالیجید یهایمشترک استراتژ جادیا یبرا یخصوص گرانیباز

  فرد هر مؤسسه پاسخگو باشندمنحصربه یهانهیها و زمادغام شوند و به چالش یدر سطوح مختلف سازمان دیمؤثر با تالیجید

(Núñez Valdés, Quirós y Alpera, & Cerdá Suárez, 2021 & European Commission, 2021). 

 با ذینفعان افتهی تعامل ساختار، گرددمی تعریف متقابل یریپذتیمشاوره و مسئول، ارتباطات باز بودنبه شکل  مشارکت

 .(Dell'Omodarme & Cherif, 2022) کندمی تیتقو زیتر را نمرتبط یتالیجید یهااستیبلکه س، کندمی جادینه تنها اعتماد ا

مشارکت موثر  یبرا یهمچنان با موانع عالیآموزشهای ستمیاز س یاریبس، آگاهی به نقش مشارکت ذینفعان رغمیعل

تعریف و ، نفعانیذ انیمحدود در م یاسیسواد س، یسلسله مراتب یحکومت یشامل ساختارها کهمواجه هستند نفعانیذ

ی که ساختار یهاینابرابروجود ، گذارد. به عنوان مثالنمی ریتأث یواقع یریگمیاست که بر تصم تتعاملا نینمادهای شکل

شود مانند نقاط دور از مرکز و محروم و در حاشیه وجود دارد که نمی شنیده رانده شده هیبه حاش یهاگروه یاغلب صدادر آن 

ممکن است به طور گرفته و یا حتی  دهیرا نادها و محدودیت هاینابرابر نیا، یتالیجید انگذاراستیساز نگاه  شودمی باعث

و ، دیتوسعه اسات، نفعانیمشارکت ذ، مانند ارتباطات فعال یرهبر یهایاستراتژبرهمین اساس توجه به  تشدید گردد.ناخواسته 

 قابل توجه است تالیجید یریادگی یهاطیو شمول در مح یبرابر تیتقو یرا برا ریفراگ یآموزش یهاوهیش یاجرا

(Ashmel, Tlemsani & Matthews, 2021). 

تعامل و بازخورد  یبرا یرسمهای سمیمکان دیباها نهادها و دولت، یگذاراستیدر س ینفع محوریذ گسترش یبرا

مشترک  یطراح یهاکارگاه، تالیجید ینوآور یهاشگاهیآزما، یمشورت یممکن است شامل شوراها نهایکنند. ا جادیمستمر ا

در  دیبا ومحدود شود  یبه مرحله طراح دی. مشارکت نبا(Bunea & Lipcean, 2023) باشد ینظارت مشارکت یهاستمیو س

 آموزش یهاستمیس، ریمشارکت فراگ یسازنهی. با نهادابدیگسترش  یو بازنگر یابیارز، از جمله اجرا، استیسراسر چرخه س

جوامع خود را  یهاو آرمان هاتیکنند که واقع جادی ایترپاسخگوتر و مطمئن، سازگارتر یتالیجید یهااستیس توانندیم عالی

نروژ را  عالیآموزشدر بخش  استیس یهایو خروج نفعانیذ یهایورود نیانسجام باین مطالعه همچنین  کندمیمنعکس 

و  ریمشارکت فراگ .کندمیآشکار  نفعانیمختلف ذ یهاگروه انیو نفوذ را در م یندگیاز نما یو درجات مختلف کندمی یبررس

 را بهتر منعکس کند یمتنوع جامعه آموزشهای تیو اولو ازهایشود که نهایی استیتواند منجر به سمی نفعانیشفاف ذ

(Lackner, 2022). 
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 :رپذی انعطاف و یقیتطب تالیجیدهای استیس

که  یسنت یمشخط یهاچارچوباند و اتکای صرف به مواجه تالیجید یدگرگون و هاتیبا عدم قطع عالیآموزش یهاستمیس
و  ریپذانطباق یهااستیس، در مقابل، باشدمی یناکافی در آنها اندهیبه طور فزا، دارند یریپذینیبشیدر استحکام و پ شهیر

در حال  یهایکه توسط فناوردیجیتال است  عالیآموزشظرفیت پویایی پرداختن به  یتر برامناسب یریمس ریپذانعطاف
به  یبندیپا یبه جا ییهااستیس نیچن .دنریگیشکل م یاجتماع دهیچیپ یهاو خواسته رندهیادگی یازهاین رییتغ، تحول
دارند.  دیتأک اهدبه تکرار بر اساس شو لیو تماچرخشی ، 1مدولار، ییبر پاسخگو، نییدستورات از بالا به پا ایثابت  یهامدل
و  یبا اهداف نظارت ییحفظ همسو نیسازد درعمی را قادر عالیآموزش مؤسسات، انطباق تیبا قابلهایی یمشخط یطراح

 ریپذانعطاف یهایو استراتژ یتعهد نهاد تیهمهمچنین در سایرمطالعات ا .را گسترش دهند ینوآور، ترگسترده کیاستراتژ
 .(Mirata, Hirt, Bergamin & van der Westhuizen, 2020) ص وجود داردخا یسازمان یهانهیمتناسب با زم

 یکردهایوی با رسازمان یهانهیبا زم قیدر تطب ییتوانا، ریپذانعطاف تالیجید یهااستیس یدیکل یهایژگیاز و یکی
متفاوت هستند.  اریبس کیتکنولوژ یو آمادگ تیمأمور، تیظرف، از نظر اندازه عالیآموزشمتنوع است. مؤسسات  یآموزش
را ارائه  ییهاهمه اجتناب کنند و در عوض چارچوب یبرا و یک شکل  اندازهکی یهاحلاز راه دیبا یمل یهااستیس، نیبنابرا

 یریادگی تیفیک یکل یهادستورالعملنماید و در عین حال که را فراهم  یمحل یو نوآور ینهاد زیدهند که امکان تما
مؤسسات  هایشان اقدام وتیصلاحمتناسب تا در اجرا دهد ها اجازه حال به دانشگاه نیو در ع کندمیرا ارائه  تالیجید

 یهایاستفاده از فناور کنند. میتنظ این صلاحیت اساسبرخود را  یتالیجید یهایتا استراتژ سازدیرا قادر م یامنطقه
، 2عالیآموزشکه مؤسسات  دهدینشان م راتییتغ نیا است وآموزش و شناخت محتوا متفاوت ، ارائه یبرا تالیجید

فرد آنها منحصربه یآورفن یو آمادگ هاتیظرف، هاتیکه با مأمور کنندیاتخاذ م ییهارا به روش تالیجید یهایفناور
 یو نوآور ینهاد زیاز تما کسانی یهاحلراه لیتحم یکه به جا کنندیم تیحما ییهااستیاز س هاافتهی، هماهنگ باشد

 .(Orr, Weller, & Farrow, 2019) ندکنیم تیحما یمحل
، قیتحق، آموزش نیانسجام بعالی مانند اصلی آموزشهای یبا استراتژ تالیجید یمشمستلزم ادغام خط نیهمچن انطباق

های ستمیس، دیآموزش اسات، تالیجیدهای رساختیبا توسعه ز استیاهداف س ییشامل همسو است و جامعهو مشارکت  تیریمد
، یمختلف نهاد یدر عملکردها تالیجید یهایاستراتژ یسازکپارچهی داده است. تیحاکمهای وهیو ش ودانشج یبانیپشت

 .(Trevisan, Eustachio, Dias, Filho & Pedrozo, 2023) دهدمی شیانسجام را افزا
اجرای مانند  ییهاسمیاغلب مکان، هاپذیری سیاستهمچنین برای افزایش قابلیت انطباق عالیآموزشموسسات 

را در  یآموزش یهامدل ای دیجد یهایفناور دارند تارا  ی و ...امرحله یسازادهیپ یهامدلاجرای ، یشیآزما یهابرنامه
، دهندیرا کاهش م ینوآور از دست رفتن نه تنها خطر نمایند تا شیآزما، ترگسترده استفادهشده قبل از کنترل یمترهاپارا

که  یادهیچیپهای نهیدرک زم 3یسازادهیعلم پ سازند.ممکن  زیموفق را ن یبر شواهد عملکردها یمبتن یبنداسیمقبا  بلکه
 انهیگراعمل یهاییکارآزما شود.می تعریف، شودمی آنها استفاده یبخش به حداکثر رساندن اثر یدر آن مداخلات برا

بهبود عملکرد  آنهدف و ، یرهای مختلفیتغبا در نظر گرفتن ، یواقع یایدن یهاطیمداخلات در مح یابیارز یشده براکنترل
 کندمی را فراهم یمحلهای یو سازگار ریپذانعطافهای است که امکان پروتکل یریگمیدر تصم یرسانو اطلاع

(Soicher, Becker-Blease, & Bostwick, 2020). 
های ستمیس هیتعب یمعنا به و هستند یقیتطب تالیجید یهااستیس یاساس یهایژگیو اصلاح مداوم و یابیارز، نظارت

 یهاشاخص دیبا هایمشدهد. خطمی عملکرد است که از بهبود مستمر خبر یابیحال چابک بازخورد و ارز نیو در ع یقو
 را داشته رییحال تغ در طیشرا ای دیبراساس شواهد جد یبازنگر و همچنان پتانسیل میترسها تیموفقی نشان دادن برا یروشن

                                                           
 .شوندمی پذیری و تنوع استفادههم جدا شوند و دوباره ترکیب شوند، اغلب با استفاده از انعطاف ای است که اجزای یک سیستم ممکن است ازدرجه .1

2. HEI  

3. Implementation Science 
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 و ضروری است، اهداف میو تنظها برنامه یاثربخش یابیارز یبرا نفعانیذباو جلسات  یادوره انیمهای یبررس باشند.
 مانندمی یدر طول زمان عادلانه و موثر باق تالیجیدهای یحاصل کنند که استراتژ نانیاطم، گذاراناستیسشود می باعث

(Bush-Mecenas, 2022). نترلکمتمرکز بر فرهنگی از رییمستلزم تغ رپذیانعطاف و یقیتطب یتالیجید یهااستیسیطراح ،
 موثر بر یاتیحعامل  یسازمان فرهنگ، باشدمی ندهیآ یبرا یآمادگ و یهمکار، یریادگیبر  یمبتن یاستیس وانطباق  سوی به

 کنترل سلسله از رییتغ، دارد دیتأک یمستمر و نوآور بهبود، یمیتکار مانند ییهاارزش تیاهم بر و این حوزه است تیموفق
 Alshammari, Alshallaqi)دهدمی شیافزا تالیجیدتغییرات  را در یبخش اثر و یسازگار، یمشارکت یهاوهیبه ش یمراتب

& Al-Mamary, 2023). و  یتیدر روابط حاکم یبلکه بازنگر، دیجد یهاسمیابزارها و مکان ازمندینه تنها ن یتحول نیچن
هایی ستمیس جادیبا عدم وجود ساختار اشتباه گرفت. بلکه مستلزم ا دیرا نبا یریپذاست. انعطاف ییپاسخگو یهاچارچوب

 .هستند یو اجتماع یکیتکنولوژ راتییاست که قادر به تکامل همگام با تغ

 :بازخوردهای سمیدر مکانها داده نقش

 یبرا، و ذینفعان سهامداران یها و ورودو اقدام بر اساس داده لیو تحل هیتجز، یآورجمع یبرا افتهیساختار یندهایفرآ تعریف
 یرا برا ییهازمیمکان، بازخورد یهاشده است. حلقه یضرور عالیآموزش استیبه بهبود مستمر در س یابیو دست یحفظ نوآور

را  هایتا استراتژ سازدیرا قادر م گذاراناستیو هم مؤسسات و هم س کنندیم جادیا یدر زمان واقع یو خود اصلاح یریادگی
در حال تحول و  نفعانیذ یازهایبا نمتناسب  تغییرات دیجیتال راو  ادهپاسخ د یاضطرار یهابه چالش واصلاح 

 نمایند.هماهنگ  یفناور یهاشرفتیپ

استفاده از پلتفارم و  ، یلیتحص عملکرد، شجویانمشارکت دان مرتبط با داده یادیز ریمقاد تالیجیدیریادگی یهاطیمح در
داشابورد   توساعه ، رددگا میاجرا  دقیق ماتیتصم، شودطور مؤثر اداره ها بهداده نیا کهیهنگام و شودمی دیتول منابع صیتخص
را بار اسااس    یبانیخدمات پشت ویکردها ورتا  سازدیرا قادر م رانیمد و کندمی یابیرا رد یدیعملکرد کل یهاکه شاخص ایداده
هاای  اسات یو س یاخلاقا هاای  توساط چاارچوب   دیا باها داده باید توجه نمود استفاده ازکنند.  میتنظ یزمان واقع لیو تحل هیتجز

و همکااران   یسمبمطالعه  شود. تیاز سوء استفاده هدا یریو جلوگ جویاندانش یخصوص میمحافظت از حر یبرا یقو یتیحاکم
آماوزش و   یندهایدر فرآ یتکرار یبازخورد مستمر و بهبودها لیتسه یمحور براداده یابزارها یسازکپارچهیضرورت بر  (2524)
به اخلاق در  شتریمسائل انسان محور و توجه ب ریدرک بهتر تأث، بازخورد یهاوهیو ش ینیتکو یابیتمرکز بر ارزو با  دیتأک یریادگی

 .(Sembey, Hoda & Grundy, 2024) ندکنیجلب مرا  نوظهور در آموزش محاسبات  یهایاستفاده از فناور
، یداخل یها. فراتر از دادهرندیگیرا دربر م نفعانیذ از یعیوسفیهستند و ط وجهیبازخورد موثر چندهای حلقه

بازیگران خارجی از آن و  یصنعت یشرکا، یبانیکارکنان پشت، دیاسات، انیدانشجو یهایورودعلاوه بر  دیبا گذاراناستیس
 و بازخوردهای گوناگونکارکنان  یتالیجید یآمادگ یهایابیارز، یهایسنجنظرمانند ، ینظارت یهاستمیاستفاده کنند. س

 نیو تضم کندمی تیرا تقو ییپاسخگو، کردیرو این، شوند یبانیپشت، تیفیکنیتضمبه منظورتوسعه  یهادر برنامه توانندیم
بازخورد مستمر و خاص  یهاسمیچگونه مکان اینکه زنده کاربران است. اتیبر تجرب یمبتن یمشخط یهاکه انطباق کندمی

 قیتطب یبرا افتهیبازخورد ساختار یهااز ادغام حلقه هاافتهیمنجر شود.  یریادگی جیبه بهبود مشارکت دانشجو و نتا تواندیم
 (Kasakowskij & Haake, 2025; Willis et al, 2021).  کنندیم یبانیپشت ایبه صورت پو یآموزش یهاروش

یی به عنوان گام نها استیس یاجراکنند که می اینگونه تلقی، یبازخوردهای ستمیس برای تقویت عالیآموزشموسسات 
 کیاساتراتژ  لیمساتمر و تعاد   لیا و تحل هیتجز یبرا یتیظرف دیموسسات باو ، باشدمین عالیآموزشسازی و پایانی دیجیتال

ی بازتاب و ایجااد  و پرورش فرهنگ، در سواد داده یااز توسعه حرفه تیحما، تالیجید یورنوآ یابیارز واحد جادیا، نمایند جادیا
توان از پاداش برای می برای گسترش و  تقویب حلقه بازخورد .دارد دیتأک یابیتفکر ارزشگسترش  تیبر اهمرصد خانه تحول 

بر عملکارد باه    یمبتن یمال نیستم تامیستقویت سیستم پاسخگوئی و ، استفاده کرد یاستیس یو ساختارهاها مشوق ییهمسو
 ینهادهاا ، نیا کنناد. عالاوه بار ا    افات یمساتمر در  یبانیپشت، خود تالیجید یهاتکامل مدل نیدر ح دهدیمؤسسات اجازه م
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را  ینقاش فعاال  ، صرفاً خلاصاه  یهایابیارز یجا به یاو بازخورد توسعه ینیتکو یهایابیبا ارائه ارز توانندیم تیفیک نیتضم
 یاچرخاه  ناد یفرآ کیبه  یخط ندیفرآ کیرا از  تالیجید یگذاراستیس، بازخورد یهاحلقه یسازنهینهاد، تینها در کنند. فایا

 جااد یا یو ساازگار  یریپذانعطاف هاستمیس نیمستمر هستند. ا، نفعانیبهبود و مشارکت ذ، یریادگیکه  ییجا، کندمی لیتبد
 نیحرکت کنند. با انجام ا یدگیچیو پ تیدر مورد عدم قطع یشتریب یتا با چابک دهندیرا م انامک نیو به مؤسسات ا کنندیم

که ناه تنهاا باه زماان      یکردیرو، کنندیم تیحما عالیآموزش یحکمران یها برابر داده یتر و مبتنبالغ یکردیآنها از رو، کار
 .(Al Ghawail, Ben Yahia, & Alrshah, 2021) نیز هست ندهیآ یدهو شکل ینیبشیبلکه قادر به پ، دهدیحال پاسخ م

دیجیتال در گذاری تحولشده در زمینه سیاستخلأهای شناسایی های مطالعات پیشین وبا توجه به شواهد و یافتهلذا 
د و در پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و استفاده از روش تحلیل مضمون طراحی شد تا این خلأها را پوشش ده، عالیآموزش

گرچه برخی ، ایران آموزش عالیدر .تحول دیجیتال و ضرورت بازنگری آنها در آموزش عالی ایران بپردازدهای زمینه سیاست
فقدان نبوده و های ملی و نهادی بازنگری بنیادین در سیاست کلست لیکن به شاهای فناورانه اجرا شدهها و پروژهبرنامه

روند ، های سنجش کیفیتو نظام، هامقررات حفاظت داده، های نهادیظرفیت، های کلانهمسویی میان سیاست
بازار ، ملیراستا با اهداف توسعه هم، راهبردیها از حالت واکنشی به حالت لازم است سیاستوجود دارد و  سازی دیجیتالی

 شرح زیر قابل بیان است:آموزش عالی ایران به برای ها ضرورت بازنگری .کار و عدالت آموزشی تبدیل شوند

 .طلبدالعمر را میهای دیجیتال و یادگیری ماداممهارت که بازار کار یهای موردتقاضاشتاب فناوری و تغییر در مهارت -
 .اندهای درسی و آموزش نیروی انسانی پرداختههسازی برنامهای فعلی کمتر به همگامسیاست

جنسیتی و اقتصادی را ، ایهای دسترسی منطقهتواند شکافمی، های هدفمندبدون سیاستها نابرابری دسترسی -
 .تشدید کند

های اخلاقی و های آموزشی ریسکهای روشن برای مدیریت دادهنبود چارچوب و حکمرانی داده و حریم خصوصی -
 .کندمیی ایجاد حقوق

ناشی از های و شکئفاییها باعث کندی روند فوق و دور ماندن از نوآوری بودن سازوکارهای مالی و انگیزشیناکافی -
  شود.می آن

بعنوان یک فاکتور مهم  های آموزش مجازی و ترکیبیارزیابی و تضمین کیفیت در محیط، کمبود سازوکارهای پایش -
 باشد.می و قابل توجه در آموزش عالی ایران قابل بحث و مطالعه

 

  شناسیروش

مختلف  متغیرهای بر تأثیرگذار مختلف عوامل و گذاریسیاست موضوعات تعددم ابعاد، عمومیسیاستگذاری محیط پیچیدگی
 بتوانند تا باشند مجهز مناسبی شناختیروش رویکردهای به سیاست گرانتحلیل که کندمی ایجاب، عمومیدرحوزه سیاست

روشی متداول در به عنوان یک تحلیل مضمون در این راستا .دهند قرار مطالعه مورد به طور سیستماتیک راها پدیده این
پژوهشگران اجازه به  و. کندمیرا فراهم ها در داده الگوی معنایی موجود و تفسیر تحلیل، شناساییامکان ، کیفیهایپژوهش

 .یافته بررسی کنندطور سازماندهد تا مجموعه داده خود را بهمی

انجاام   (2513) کالارک  و باراون  از نوع کیفی اکتشافی و با رویکرد تحلیل مضمون باز و براساس مدل نیز این پژوهش
، باشاد مای  اسناد سیاستی و مقالات منتشر شده حوزه تحول دیجیتال آموزش عالی 05بیش از  جامعه مورد مطالعه شده است.
گیاری باه شاکل    روش نموناه  اسات و باا  انجام شده  2520تا  2510های بین سال دراست که مستندات سیاسی معیار ورود 

هاا  داده (استونی، سنگاپور، اروپااتحادیه ، آمریکا، )چین هدفمند و با تمرکز بر کشورهای پیشرو در حوزه آموزش عالی دیجیتال
 digital“هااای بااا کلیاادواژه Scopus ،WoS ،Google Scholarهااای منااد اسااناد در پایگاااه از طریااق ماارور نظااام 

transformation policy”, “higher education”, “assumptions”, “governance” انداستخراج شده.  
 متغیرهاای  بار  تأثیرگاذار  مختلاف  عوامل و گذاری سیاست موضوعات مختلف ابعاد، عمومی مشی خط محیط پیچیدگی

 شاناختی  روش رویکردهای به سیاست تحلیلگران که کندمی ایجاب، مختلف جوامع در عمومی سیاست حوزه در مطالعه مورد
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 روشای  موضاوعی  تحلیل، میان این در. دهند قرار مطالعه مورد خود چارچوب در راها پدیده این بتوانند تا شوند مجهز مناسبی
 باا  را هاا آن و کناد مای  دهای ساازمان  را هاداده حداقل روش این. استها داده در موجود الگوهای بیان و تحلیل، تعیین برای

 . (Kamali, 2018) کند تفسیر را تحقیق موضوع مختلف هایجنبه و رفته آن از فراتر تواندمی اما، کندمی توصیف جزئیات
بازبینی ، ترکیب کدها در قالب زیرمضامین، استخراج کدهای اولیه، آشنایی با داده مضمون شش مرحله:در فرایند تحلیل 

 ترین مراحل تحلیلاولین و یکی از مهم، باشدمی هانگارش یافته، تعریف مفهومی و نامگذاری مضامین، مضامین نهایی
مرحله دوم در ، کدگذاری، هاستباره آنبازخوانی چندینها با خواندن و شدن پژوهشگر در دادهور شامل غوطهکه  مضمون

مرحله . شد محوری و انتخابی انجام، صورت بازوبه ها بسیار مهم استدهی و تفسیر دادهو برای سازمان تحلیل مضمون است
درباره شناسایی الگوهای این گام ، کردترکیب آنها را  توانند شامل بررسی کدها و در نظر گرفتن این است که چگونه میسوم 

گذاری تعریف و نام وها مضمونازبینی ب .ها در چهارچوبی هماهنگ و معنادار استدهی آنتوجه و سازمانمعنادار قابل
نحوه اطمینان و  .(Clarke & Braun, 2013 & Hole, 2023)باشدمی تحلیل مضمونروش در  بعدیهای امگها مضمون

بازبینی  مورد عالیآموزشدر حوزه سیاستگذاری  و پژوهشگر شده به وسیله دو صاحب نظر استخراجتوافق کدهای نهایی 
، بود که امکان تحلیل رابطه میان مفروضات رویکرد نظری این مطالعه مبتنی بر پارادایم تفسیرتخصصی قرار گرفت .

صورت ها را بهمستقل بخشی از داده دو پژوهشگر، برای اطمینان از دقت تحلیل سازد.گذاری را فراهم های سیاستزمینه
مقایسه ، هابینی مکرر دادهباز، استفاده شد از معیار لینکلن و گوبا، هاتضمین اعتمادپذیری دادهای بر .جداگانه کدگذاری کردند

برای امکان های سیاستی فرایند گردآوری داده و نمونه، هاصیف دقیق زمینهباتو، مداوم کدها و تأیید مضامین توسط خبرگان
بازبینی نتایج توسط و  مستندسازی مراحل تحلیل برای پیگیری مجدد فرایند پژوهشمشابه و  هایتعمیم در موقعیت

 استفاده شد. ها و شواهد مستقیم از اسناد برای کاهش سوگیری تفسیریقولکار و استفاده از نقلپژوهشگران هم

 تحقیقهای داده از استخراج شده و مضامینها کد خروجی تحلیلی :1جدول شماره 

 اصلیمضمون  زیرمضمون  کد اولیه

توجه  /مراتبی و دانشگاهبازتعریف نقش کنار گذاشتن نگرش سلسله /العمرپذیرش یادگیری مادام
پذیرش تنوع فرهنگی و  /توجه به نوآوری و خلاقیت نهادی /به پایداری و اخلاق دیجیتال

تنوع فرهنگی  /تغییر در مفروضات سنتی /ی متمرکز و ایستاهاعبور از سیاست /چندوجهی بودن
 /محورعبور از نگاه کنترل /ملاحظات اخلاقی و پایداری /گذارینوآوری در سیاست /و چندوجهی

 /عدالت در دسترسی دیجیتال /یادگیری مستمر و خوداصلاحی /تحول در حاکمیت آموزشی
 پذیرفرهنگ یادگیری باز و انعطاف /مقاومت نهادی در برابر تغییر

نوآوری/تنوع فرهنگی/چند 
بودن/ملاحضات وجهی

ونگرشی/پویایی بین اخلاقی
های گذار از سیاست المللی/

 متمرکز و ایستا

بازاندیشی در 
مفروضات 

 سیاستی

های نو )هوش ظهور فناوری /های فناورانهسرعت تغییر و نوآوری /نوسانات سریع فناوری
 /پژوهینیاز به آینده /نابرابری دسترسی دیجیتال /وابستگی متقابل جهانی/چین(بلاک، مصنوعی

شکاف  /نگری سیاستیآینده /پویایی اکوسیستم دیجیتال /پیچیدگی سیستمی اکوسیستم آموزش
 /چابکی و انطباق سیاستی /تحولات فناورانه /هاالمللی شدن سیاستبین /دیجیتال و عدالت

کمبود  /های دیجیتالکمبود مهارت /ادغام فناوری در آموزش /یداریقطعیت و ناپاعدم
 نگرتغییر از رویکرد واکنشی به آینده /استفاده از تجربه کشورهای پیشرو /های فناورانهزیرساخت

/انعطاف ناپایداری
 یجیتالدچابکیپذیری/

/تغییر/تنوع/تکامل/تحلیل  
نگرانه آیندهومستمر

 نوسانات/

تحلیل زمینه 
 جیتالدی

مشارکت  /درگیر شدن دانشجویان و اساتید /تعامل چندسطحی /نفعانلزوم مشارکت فعال ذی
 /ارتباط دانشگاه با جامعه /بخشیهمکاری میان /حضور بخش خصوصی و صنعت /دانشگاهی

 /پاسخگویی و عدالت دیجیتال /سازیعدالت و شفافیت در تصمیم /پیوند اجتماعی سیاست
 /بازنگری در نظام حکمرانی /سازوکارهای نهادی مشارکت /تشکیل شوراهای مشورتی دیجیتال

 افزایش مشروعیت سیاست از طریق مشارکت /مشارکت در سطوح سیاستی

چندسطحی تعامل
/تعامل مستمر با نفعانذی

بازیگران /عدالت/شفافیت/ 
 پاسخگوئی

تقویت 
مشارکت 

 نفعانذی

نسجام  /اهمسویی با اهداف کلان ملی /تعادل کنترل و استقلال /عملترکیب نظارت و آزادی 
گیری تصمیم /گیریچابکی در تصمیم /یادگیری از تجربه /هابازبینی مستمر سیاست /سیاستی

نبود سیاست هماهنگ بین  /حمایت مالی از نوآوری دیجیتال /های محلیتوجه به تفاوت /پویا
 ضرورت یکپارچگی سیاستی /نهادها

نطباق/یکپارچگی/همسوئیا
/ استاندارد سازی/نظارت و 

 هایکنترل/سیاست
 ایمرحله

های سیاست
و تطبیقی
 منعطف
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 1جدول شماره ادامه 

 اصلیمضمون  زیرمضمون  کد اولیه

بازخورد از  /نظارت مستمر/ایجاد نظام پایش و ارزیابی /داده محوری/های واقعیاستفاده از داده
ایجاد واحدهای  /پالایش/ایاستفاده از داشبوردهای داده بازخورد انسانی// چرخه نفعانذی

استفاده از  / یادگیری سازمانی/خوداصلاحی و یادگیری نهادی /ارزیابی نهادی/ارزیابی دیجیتال
و  های کیفیت دیجیتالتوسعه سیستم /تصممی گیری مبتی بر شواهد/سازیداده برای تصمیم

 /تعامل بین سیاست و اجر /خودبهبودی سیاستی/ ر بر پایه دادهبهبود مستم تضمین کیفیت/
ارتقای  /ضرورت بازنگری در نظام کیفیت /پاسخگوئی داده محور/ایجاد شفافیت در نتایج

 یادگیری از خطاهای سیاستی /حکمرانی داده

ویادگیری ارزیابینظام
 ائمی/د/یادگیریمستمر
 /ارزیابی/مستمرپایش

کیفیت/ رقابت/تضمین
خودکارامدی/حاکمیت 

 داده/بازبینی مداوم

ایجاد 
های حلقه

 بازخورد مداوم

 

 
 روش تحلیل مضمونهای گام :1شکل شماره 

 

 های پژوهشیافته
ای از مفروضات متکی بر مجموعه، سازی آموزش عالیگذاری در حوزه دیجیتالیدهد که سیاستهای پژوهش نشان مییافته

تقویت مشارکت ، تحلیل زمینه دیجیتال، بازاندیشی مفروضات سیاستی: انداصلی قابل تبیین که در پنج بعُدبنیادین است
شده از های استخراجنمونه. و استقرار نظام بازخورد و یادگیری مستمر، های منعطف و تطبیقیطراحی سیاست، نفعانذی

 .سازدمصادیق روشنی از هر یک از این ابعاد را نمایان می، کشورهای مختلف

 شناسایی و توصیف مفروضات سیاستگذاری:

 ینظارتهای و چارچوب یاستیس یزیراست که توسط اسناد برنامه یموضوع چند وجه کی عالیدیجیتال آموزشتحول
بلکه ، است یآموزش یهاوهیدر ش یتحول نه تنها در مورد ادغام فناور نی. اردیگمی مختلف شکل یمختلف در کشورها
، شوندیمانع آن م ای کنندیم تیحما ندیفرآ نیاز ا کهاست  ییربنایز یو نهاد یقانون یساختارهاشامل پرداختن به 

 اریبس یسازیتالیجیدر د ینوآور تیتقو یکه برا، یآموزش یهابرنامه یدهاستقلال دانشگاه در شکل و استیسهای چارچوب
نشان دهنده تلاش  یمشمبهم مورد استفاده در اسناد خطزبان ، سیسوئ در (.Strods et al, 2018) کندمی دیتأک، مهم 

متمرکز  کردیرو، است سهامداران نیاجماع ب جادیو ا دیجیتالتحولهای یدگیچیپ تیهدا یبرا یاسیس گرانیباز کیاستراتژ
 یکه ممکن است آزاد کندمیقدرت را برجسته  ییایو پو دهدیم شیرا افزا یاخلاق یهاینگران، تالیجید تیبه حاکم هیروس

 یدهشکل در یمهمنقش یمحلمقررات دولت و یحقوق نیقوان، لهستان .(Rotar, 2023) کند را خفه یدانشگاه یو نوآور
 کنندیم یضرور یاجتماع یازهایبا ن ییهمسو یمستمر را برا یهایروزرسانو به فایا عالیآموزش یتالیجید اندازچشم

(Palinchak et al, 2023.) 
ی/ اجتماع نهیها اغلب به زماستیس نیا یاثربخش اما عالی مشهود استدر آموزشدیجیتال تحول یکه فشار برا یحال در

 تحول یصرف برا استیدهد که وجود سمی نشان یدگیچیپ نیدارد. ا یبستگ نیز رییتغ رشیبه پذ و تعهد مؤسسات یاسیس
، است قیعالی عمآموزش یهااستیبرس دیجیتالتحولدر مورد  یمفروضات خطمش ریتأث و ستین یدیجیتال موفق کاف

 تیرا هدا یآموزشهای در چارچوب یمفروضات ادغام فناور نیا، شوندمی سازگار همانطور که موسسات با عصردیجیتال
 کردیرو کی ازمندیمؤثر ن تالیجیآموزش د یهااستیسگذارد. می ریتأث یادار یندهایو فرآ یآموزش یکردهایو بر رو کندمی
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 یسازیتالیجیبا اهداف د یآموزش ستمیس یکه تمام اجزا نماید نیو تضم دهدیرا هدف قرار م یستمیس راتییجامع است که تغ
 .(Conrads, Rasmussen, Winters, Geniet, & Langer, 2017) مهم استلذا طراحی سیاست کل نگر  استهمسو 
را  یابیقابل دستاهداف مدت و اهداف کوتاه داشتن نیکنند و درعجادیانداز بلندمدت اچشم کی دیباهمچنین  هااستیس

، آموزاندانشو  انیجمله مرب از، نفعانیدادن همه ذ مشارکت. (Conrads et al, 2017) دریدربرگ یجیتدر یاجرا لیتسه یبرا
 .(Conrads et al., 2017)مهم است  اریمرتبط و موثر بس تالیجیآموزش دهای یاستراتژ جادیا یبرا یمشخطهای در بحث

 .Hai, 2024)) کندمی قینوآورانه را در موسسات تشوهای وهیو ش کندمی تیرا تقو تیحس مالکبا ذینفعان شکل تعامل این 
و پاسخگو به تحولات  ریپذعالی انعطافآموزش یهااستیمستلزم آن است که س تالیجید یهایفناور عیسر تکامل

به دلیل ، مشاهده شد COVID-19 یریگهمانطور که در طول همه (.Kasmia & M'hamed, 2023)، بمانند یباق دیجد
اصلاح  یها براباشند از شکست لیو ما رندیرا بپذاین تجربه  دیبا موسساتی کیتکنولوژهای شرفتیبا پ یسازگار
 .(Conrads et al, 2017) رندیخود درس بگ تالیجید یهایاستراتژ

  آموزش عالی دیجیتالتحول: جدول  مفروضات و مفاهیم سیاستگذاری عمومی برای 2 دول شمارهج

 (استخراج شده از ادبیات تحقیق)

 مفروضات

(Context) 
 شواهد

 
 
 تنوع  /نوآوری  

و توسعه از  ی. نوآور(Means,2009)مهم است اریبس تالیجید یریادگی یهاتجربه تیفیو حفظ و ارتقاء ک یو نوآور تیفیک
تلاش  کی عالیآموزشدر  یسازیتالیجید (.(Adam, 2003 کندمی کمک عالیآموزشهای ستمیس ییایبه پو ICT قیطر

  (.(Etzkowitz, 2003 دارد ازین یساختار راتییو تغ یسازمان یاست که به نوآور یمشارکت ندیفرآ کیبلکه ، ستیمجزا ن یدانشگاه
 یهایاستراتژ رشیها به پذدانشگاه ازین .کندمی فعال بحث یاز مخازن دانش منفعل به مراکز نوآور عالیآموزشموسسات 

 کندمی دیآزاد تأک یبا دسترس قاتیو تحق، نیآنلا یهمکار، تالیجید یریادگی یهارساختیمانند ز، ایو پو یاتوسعه

European Commission,2003)). یرا معرف یاهیمفهوم علم لا در  یعلم یهااستیس یهایدگیچیپ (2553) 1ستیادکو 
های تیفعال تیرینقش دولت در مد در تعامل هستند. ایبه صورت پو یو نوآور قیکه سطوح مختلف تحق ییجا، کندمی

 .Romanovskyi et al, 2021)) و علم عالیآموزش نهینوآورانه در زم
است  رفناوری دایما در حال تغیی، کندمی جادیا تالیجید عالیآموزشدر درجه بالایی از عدم قطعیت را ، یفناور عیسر رییتغ عدم قطعیت و تغییر 

 دارد یگذاراستیس یبرا یقیو تطب ریپذانعطاف کردیبه رو ازین نی تاثیر بلند مدت آن غیرممکن است یبو پیش

(Brown & Adler, 2008). 

در  یهایو انطباق با فناور تالیجیمنابع د ینگهدار، یبودجه اختصاص، بلندمدت یزیربرنامه ازمندین داریپا دیجیتالتحول و تکامل پایداری
 .(Nieto-Taborda & Luppicini, 2024)حال تکامل است

 
 مشارکت و ارتباط

 یسنت یهادارند و در مقابل روش دیخودسازمانده تأک یهامیارتباطات و ت، یهمکار، یوزن بر عوامل انسانسبک یهاروش
بهتر با انتظارات  ییو همسو هایژگیو یجیامکان انتشار تدر یشیافزا لیتحو .(Fowler, 2005) رندیگیقرار م ندمحوریو فرآ

 .کندمیرا فراهم  نفعانیذ
توسعه  یهااستفاده از چرخه، کندمی یرا معرف یاهیمفهوم علم لا در  یعلم یهااستیس یهایدگیچیپ (2553) ستیادکو تطابق

 .(Lawton, 2007) کنندیمداوم را فراهم م قیکه امکان بازخورد و تطب یتکرار

شفافیت و عدم ابهام و 
 پاسخگوئی

به  دیبا یاست. فناور یجامعه ضرور یازهایبه ن ییاز پاسخگو نانیاطم یبرا نفعانیو مشارکت ذ یگذاراستیدر س تیشفاف
 (.Selwyn,2016)نفع کل جامعه استفاده شود

 Ramírez) گذارندطور مثبت بر شفافیت آنلاین تأثیر میو اندازه مؤسسه به، اهرم مالی، المللیگیری بینعواملی مانند جهت

& Montero2024).  اولین مورد با دو مثال  حظه کلیدی در این زمینه در ل شفافیت دیجیتال را در حوزه ارتباطات سیاسی ،
که باعث ایجاد اشتیاق نسبت به شفافیت دولت شد. دومین ، درباره شفافیت و دولت باز 255۲اعلامیه باراک اوباما در سال 

های های فناوری و رسانهاست که توجه را به تعهدات شفافیت شرکت 2514رسوایی کمبریج آنالیتیکا در سال ، مورد
های مدیره از حضور مدیران مستقل و زنان در هیئت(.(Domínguez & Díez-Garrido, 2023 اجتماعی معطوف کرد

 (.(Pina & Torres 2019  اندعوامل مهم تأثیرگذار بر شفافیت آنلاین شناسایی شده

                                                           
1. Edqvist 
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  2 جدول شمارهادامه 

 مفروضات

(Context) 
 شواهد

 
 انعطاف پذیر، چابکی

 نکهیا یاست. برا یکم مشتر اریمشارکت بس، چابک با آن مواجه هستند یهامیکه ت یمشکل نیتربزرگ (2511) 1صالح
 نکهیا یبرا رییالزامات در حال تغ رشی. پذندیایکنار ب یعدم همکار نیبا ا دیتوسعه دهندگان با، پروژه چابک باشد کی

 عالیآموزشدر  تیقطععدم ، یفناور عیسر رییتغ .ستین یکاف ندیایکنار ب یو فناور یتجار راتییچابک با تغهای روش
چابک  یهادارد. مدل یگذاراستیس یبرا یقیو تطب ریپذانعطاف کردیبه رو ازین (Fowler, 2005)  کندمی جادیا تالیجید

 & Pereira) .ددهنیرا م رییدر حال تغ یازهایاجازه پاسخ به ن هامیدارند و به ت دیتأک یبر سازگار انیمانند اسکرام و کان

Prado, 2020). به صورت مختصر و قابل فهم  ازهایثبت ن یکاربر برا یهاچابک در توسعه وب از داستان یهاوهیش
 راتییو کنترل تغ هیاول یزیربرنامه، یممکن است منجر به فقدان ساختار در مستندات رسم یریپذانعطاف .کنندیاستفاده م

 (.(Merchan-Narváez et al, 2024 شود

 توسعه دهند یعادلانه به فناور یدسترس نیو تضم یتالیجیرفع شکاف د یبرا ریفراگ یهااستیس دیمؤسسات با فراگیری
(Christensen & Eyring, 2011.) مسائل مربوط به آموزش  یو بررس یالمللنیب یهمکار ازمندین تالیجید عالیآموزش

 .(Caldera, 2015) است یفرامل

 داده محوری و
 خودکارآمدی

هایی مبتنی بر داده هستند تا کارایی نهادی را افزایش داده و تجربه یادگیری دنبال تبدیل شدن به سازمانها به انشگاهد
 یسازو ساده یوزن با کاهش سربار ادارسبک یهاروش .((Komljenovic et al., 2024 ای ارائه دهندسازی شدهشخصی

 .(Al-Saqqa, Jamil, & Nassar, 2019) ابدیکاهش  تیفیک نکهیبدون ا کنندیم عیرا تسر لیزمان تحو، ندهایفرآ

نظارت و ، کیفیت
 ، بازخورد

 یازهایمحصول با ن ییو همسو کنندیم لیبازخورد مداوم را تسه، و جلسات روزانه هانتیاسپر قیاز طر یتکرار یهاچرخه
 .(Al-Saqqa, Jamil, & Nassar, 2019) کنندیم نیکاربر را تضم

را  هاسکیرا فراهم کرده و ر یریپذامکان بازخورد و انعطاف، کوتاه یمحصول در تکرارها یجیچابک با ارائه تدر یهاروش
 ندیدر فرآ ینیآفرارزش شیو افزا عاتیتمرکز بر بهبود مستمر باعث کاهش ضا.((Soni & Kaur,2011 دهندیکاهش م
 .(Merchán-Narváez et al, 2024) شودیتوسعه م

 یو اعتبارسنج تیفیک نیدر تضم ییهاچالش، نیآنلا یهاها و پلتفرمMOOCمانند  دیجد تالیجید یمؤسسات آموزشظهور 
 .((Christensen & Eyring, 2011 کرده است جادیمدارک ا

 دهندیم شیرا افزا ییکارا، از حد شیمانند مستندات ب یرضروریغ یهایبا حذف بوروکراس غیرمتمرکز یکردهایرو عدم تمرکز

(Williamson & Hogan, 2020; Fowler, 2005). 

 یهاستمیجامع در س یبازرس یهاستمیبه س ازیو ن مارانیب یخصوص میحفظ حر، هادقت داده، انطباق با مقررات یهاچالش چند وجهی بودن
 (.Liu et al., 2024) ن استآو داشتن نگاه چند وجهی در  تالیجیسلامت د

منابع و  صیتخص، رساختیکه شامل ز عالیآموزشدر مؤسسات  دیجیتالتحولجامع  یهایضرورت توسعه استراتژ
عنوان یک شیوه حکمرانی نوظهور مرتبط با به "سازیدارایی"مفهوم  )همان منبع(مداوم باشد  یبهروزرسان یهابرنامه
 .((Komljenovic et al., 2024 عالیدیجیتال آموزشتحول

حمایت از تنوع این اصول برای بهبود ، های مستمراستفاده از بازخورد، تعامل دانشجویانمثل  جامع و چند وجهی اصولی
 .((Chickering & Gamson, 1987 دانشگاهی طراحی شده است

، ملاحظات اخلاقی
 فرهنگی 

 .(Shamim, 2024)موجود  یهابا چارچوب دیجد یهایفناور یسازکپارچهیو مشکلات  یمقاومت فرهنگ یهاچالش
 ندیاز فرآ نانهیبروشن و واقع یدگاهیبه داشتن د ازین داشتن دیدگاهی واضح و واقعی از چگونگی تغییر مهم است و

 .( (Haase & Buss, 2020دیجیتالتحول

                                 باشد.می 2شرح شکل شماره بهعالی سازی آموزشگذاری درحوزه دیجیتالیمنزله الگوی مفروضات نوین سیاستبه این ابعاد

                                                           
1. Saleh 
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 عالیآموزشگذاری دیجیتال الگوی مفروضات نوین در سیاست و یچارچوب مفهوم :2شکل شماره 

 :یمفروضات خط مش ینیبازب بعد اول:

بازتر و  ینیو در عوض از جهان ب رندیفاصله بگ یسلسله مراتب ی و ثبات و کنترل،  کنواختیاز مفروضات  دیبا استگذارانیس
اخلاق ، یبرابر، آموزش، یفناور : ابعاد گوناگونشامل که دیجیتالتحول یچندبعد تیاستقبال کنند. شناخت ماه ینوآورانه تر

توجه به  ، یتنوع فرهنگمفاهیم و مضامین ، و گسترده آن است ریاصول فراگ بر اساسها یمشخط یگذارهیپامستلزم ، است 
های ذهنی در چارچوب یتحولتر و نگرمفروضات کل  یبه سو رییتغو  تالیجید استیگفتمان سدر یداریپا، یملاحظات اخلاق

 در این بعد قرار دارد. گذارانسیاست

 :تالیجید نهیزم لیو تحل هیتجز بعد دوم:

به  توجه، یطیمداوم مح در کنار بازبینیمرتبط و موثر  یگذار استیس یبرا تالیجید ستمیاکوس قیدق درکاین بعد شامل 
 کیرا نه به عنوان  دیجیتالتحول دیبا استگذارانیس .باشدمیسازمانی  یآمادگ یابیارز نیز و یفناورانه در نگرندهیآ موضوعات

 نیا و کنند ریتفس، شودمی مشخص عیو تکامل سر تیعدم قطع، نوساناتمداوم که با  ندیفرآ کیبلکه به عنوان ، واحد دادیرو
 داشته باشند. یهماهنگ ندهیآ یبا روندها کیکنند و از نظر استراتژ ینیبشیرا پ راتییتغ فراهم نمایند کهامکان را 

 :ذینفعانمشارکت فعال  تیتقو بعد سوم:

 یافراد یمنعکس کننده صدا دیمؤثر با یتالیجید استیمتمرکز است. س نفعانیو مشارکت ذ یمشارکت تیسوم بر حاکم بعد
، دانش بنیان و صنعتهای شرکت، و جامعه یبخش خصوص، رانیمد، دیاسات، انیدانشجو، را دارند ریتأث نیشتریباشد که ب

انجام   قیطراز  و رخ دهد، یابیتا اجرا و ارز فتهگر یدستور کار و طراح نییاز تع، استیدر طول چرخه س دیبابا ذینفعان تعامل 
کنند یم لیکه تعامل بلادرنگ را تسه یتالیجیدهای و پلتفرم، مشاوره ینهادها، یعمومهای مشاوره، مشترک یطراح یندهایفرآ

 استوار است. ذینفعان مشترک یهازنده و آرمان یهاتیبر اساس واقع هااستیحاصل شود که س نانیتا اطمگسترش یابد 

 :یقیو تطب ریپذانعطافهای استیس بعد چهارم: طراحی

 قیتطب، شیشامل امکان آزما نیو در اجرا سازگار باشند. ا ریپذانعطاف یاست که در طراح ییهااستیس ازمندین دیجیتالتحول
 یسازگار و توجه به  بر عملکرد  یمبتن یهااست. چارچوب یبازخورد تکرار یهاسمیمکان بیو ترک، متنوع یآموزش یهامدل
 که ارمغان آن ، عالیآموزش تیفیکتوان نام برد. بدیهی است با تقویت و تضمین می را یبا اهداف مل ییحفظ همسو نیدر ع
 یابد.می است متحققمنسجم  ینظارت و گسترشانطباق ، ی و متمایز شدننوآور

نوآوری

تنوع فرهنگی

چند وجهی بودن

ملاحظات اخلاقی و نگرشی

پویایی بین المللی

ناپایداری

انعطاف پذیری

سرعت تغییر

نتوع

چابکی

تکامل 

تحلیل مستمر و اینده نگر

تلف  تعامل مستمر با بازیگران مخ

عدالت

شفافیت

پاسخگوئی

قابلیت انطباق

یکپارچگی

همسوئی

استاندارد سازی 

نظارت و کنترل

یادگیری دائمی

پایش مستمر

ارزیابی مستمر

رقابت

تضمین کیفیت

خودکارآمدی

حکمرانی داده
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 :بازخورد مداومهای حلقه جادیا بعد پنجم:

بلکه ، ستندیثابت ن یهانسخه هااستیکه س کندمی نیتضماست که  بازخورد مستمر یهاحلقه، یگذاراستیتار و پود س
و ، نظارت بر عملکرد، هاداده یآورجمع یسازنهیمستلزم نهاد نیهستند که قادر به اصلاح خود هستند. ا یازنده یابزارها
براساس شکل  پنج بعد نیا جمله است. از آن یازمانرا در سطح س ییو پاسخگو استیس شیپالا .سهامداران است ردبازخو

، یمفروضات اساس یدهند. با بازنگرمی نگر ارائهندهیآ عالیآموزشیگذاراستیس یبرا کیاستراتژ یمعمار کی 3شماره 
 گذاراناستیس، بازخورد یسازنهینهاد و، یریپذبا انعطاف یطراح، نفعانیکردن ذ ریدرگ، تالیجید یهاتیواقع یسازنهیزم
شکاف  ی در تلاش است تاچارچوب مفهوم نیا ارائه دنبال کنند. نانیرا با وضوح و اطم دیجیتالتحول یهایدگیچیپ توانندیم
در  رگذارتریو تأث دارتریپا، ترعادلانه یتالیجید یآموزش یهاستمیس یرا برا نهیزم همچنین کندمیو عمل را پر  استیس نیب

 نماید.سراسر جهان فراهم 

  گیرینتیجهث و حب
در  یگذاراستیس ندهیآ یبرا یمهم یهادلالت توانیم، پژوهش نیشده از ااستخراج یبعدپنج یدر پرتو چارچوب مفهوم

 یندیبلکه فرآ، ستیانتقال فناورانه ن کیصرفاً  یدر آموزش عال تالیجیکرد. تحول د میترس رانیا ینظام آموزش عال
 هیچندلا یهایدگیچیو درک پ جاری یاستیدر مفروضات س یشیاست که مستلزم بازاند یو نهاد یفرهنگ، یاجتماع
و متمرکز به  یخط، یسنت یکردهایگذار از رو ازمندیکشور ن یگذاراستینظام س، رونیاست. از ا یآموزش عال ستمیاکوس

و  ایپو یتیماه، رییدر حال تغ یادهیعنوان پدبه تالیجید تحول نگر است.و کل یقیتطب، یمشارکت، ایپو ییالگوها یسو
هر پنج  نیانگیطور محوزه به نیدر ا یگذاراستیمسئله س تیموقع، یقیو شواهد تطب اتیمحور دارد. بر اساس مرور ادبمسئله

و  گرانیباز، ندهایفرآ، مداوم در ساختارها یضرورت بازنگر، ییایپو نی. اشودیم یو نهاد یمفهوم رییسال دستخوش تغ
از  رانیا یموجود نظام آموزش عال تیلازم است وضع، ییایپو نیا قیدرک دق ی. براشودیم ادآوریرا  یاستیملاحظات س

)از جمله  یدیکل گرانیو نقش باز، یاو منطقه یجهان یروندها، یسازمان یهاتیظرف، یفناورانه و فرهنگ یهارساختیمنظر ز
 .ردیمند قرار گنظام لی( مورد تحلیفناور یو نهادها یبخش خصوص، انیدانشجو، یعلم ئتیه، هادانشگاه، دولت

 کی. مفروضات کلاسرودیبه شمار م یگذاراستیس یسنت یالگوها یبرا یاساس یچالش تالیجیتحول د، بستر نیا در
. ستندین تالیجید طیمح یرخطیمتحول و غ یهاتیواقع یپاسخگو گرید، استوارند یمراتب و استانداردسازسلسله، که بر ثبات

 عیاست تا بتواند با تحولات سر هااستیس یو اجرا یطراح، یسازومدر نحوه مفه یبازنگر ازمندین تالیجید یگذاراستیس
 یابودجه یهاتیو اولو یانعطاف مقررات، یاسیاراده س، انیم نیهمگام شود. در ا یاجتماع راتییو تغ یاسیس ییایپو، یفناور

مقاومت ، یسنت یساختارها ینرسیا، . در مقابلکنندیم فایا تالیجید یهاینوآور یمحدودساز ای لیدر تسه یاکنندهنیینقش تع
در  یگذاراستیس ندهیآ ریمس، نیبنابرا .شوندیموانع توسعه محسوب م نیترآنالوگ از مهم یارهایو تداوم مع رییدر برابر تغ

 استوار شود: یدیپنج اصل کل هیبر پا دیبا رانیا
 یو حرکت به سو ستایو ا یمراتب از مفروضات سلسله عبور :یآموزش عال تالیجید یگذاراستیس یدر مبان یبازنگر -1

 را فراهم کنند. ینهاد یریادگیرشد و  نهیمحور که بتوانند زمنوآورانه و ارزش، ریپذانعطاف یکردهایرو
و  یو نهاد یاجتماع، رصد مداوم تحولات فناورانه یبرا یلیتحل یسازوکارها توسعه :تالیجید نهیمستمر زم لیتحل -2

 .یطیمح راتییمواجهه با تغ یها برادانشگاه یآمادگ یابیارز
 یمشارکت فعال اعضا یمحور برا وگوو گفت یتعامل یهاتیظرف تیتقو :نفعانیذ یوگوو گفت مشارکت -3

 .یابیتا ارز یاز طراح، یگذاراستیدر تمام مراحل س یو بخش خصوص رانیمد، انیدانشجو، یعلمئتیه
 یسازمحور که با فراهمو داده یامرحله، منعطف ییهااستیس یطراح بر بازخورد: یو مبتن یقیتطب یگذاراستیس -4

 کنند. ایرا مه هااستیس یجیو اصلاح تدر ینهاد یریادگیامکان ، یبازخورد در زمان واقع
 یریادگیکه بر  یحاکم بر نظام آموزش عال یفرهنگ پرورش و شمول: یبرابر، یریادگیفرهنگ  یسازنهینهاد -0
 دارد. دیتأک تالیجیبه امکانات د یو فرصت برابر دسترس یعدالت آموزش، مستمر



 4141 پاییز و زمستان، چهاردهمشناسی اقتصادی و توسعه، سال دو فصلنامه جامعه 099

 
 

 
 

 

از نحوه  یبلکه بازتاب، ستین یتنها ناظر بر فناور تالیجید یگذاراستیکه س دهدیابعاد نشان م نیا انیم ایپو تعامل -4
، عنوان نمونهاست. به یگذاراستیحاکم بر س یهاو نظام ارزش یریگمیتصم وهیش، در جامعه ینقش آموزش عال فیتعر

 یرا در توسعه آموزش عال یو بخش خصوص نفعانینقش ذ توانندیبر عملکرد م یمبتن یمال نیمانند تأم ییسازوکارها
 .شوندیتر منجر مو بازخورد اثربخش شتریبه مشارکت ب یمحور و تعاملارزش یندهایکه فرآ یدر حال، دهند شیافزا

 یتاال یجید یهاا اسات یس یطراحا  یاسات بارا   یشرطشیپ یاستیمفروضات س یسازو شفاف یانتقاد لیتحل، تینها در

نقاش  ، کناد مای دگرگون  یجهان اسیرا در مق یچهره آموزش عال یسازیتالیجیگونه که دپاسخگو و عادلانه. همان، منسجم

 یهاا که نه تنها با چاالش  یاستیشود؛ س لیتبد نگرندهیو آ الفع یمنفعل به راهبر گرلیتسه کیاز  دیبا زین رانیدر ا استیس

بدیهی اسات   در خود داشته باشد. زیرا ن رانیا تالیجید یآموزش عال ندهیو ساختن آ ینیبشیپ ییبلکه توانا، امروز مواجه شود

تفکیک هر یاک  سازی و رای تعامل پویا با هم بوده و جدانشان داده شده است این پنج بعد دا 4همانگونه که در شکل شماره 

 باشد.می بدون توجه به سایر موارد غیر ممکن

 
 عالیآموزشدر  دیجیتالتحولگذاری برای مفروضات سیاستتعامل پویای  :3شکل شماره

 ات پژوهشیشنهادیپ
در  تاال یجید یهاا اسات یس یامادها یو پ نفعانیتعامل ذنحوه ، یاسهیو مقا یبیترک یکردیبا رو توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

و  یدر مفروضات سنت یبازنگر این تحقیق یکاربرد یشنهادهایپ کنند. لیو تحل یمختلف بررس یهارا در بافت یآموزش عال

وگاو و مشاارکت   گفات  تیتقو نیاست. همچن یبر بازخورد ضرور یو مبتن یجیتدر، ریپذانعطاف یهااستیس یسوحرکت به

تحاول   یمحاور از الزاماات اصال   داده یهاا تیا و ظرف هارساختیدر ز یگذارهیو سرما هااستیس یو اجرا نیدر تدو نفعانیذ

دهد که گذار به آموزش عالی دیجیتال در های این پژوهش نشان میدلالت، در مجموع است. ایران یدر آموزش عال تالیجید

، دیجیتال به جای اصالاح سااختاری  تحول ، در غیر این صورت، شودمی دیدن این ابعاد و تاثیر دادن آنها ممکن ایران تنها با

چاارچوب سیاساتی چندساطحی در آماوزش عاالی      طراحی اقدام عملی با. صرفاً به توسعه ابزارهای فناوری محدود خواهد شد

ساازی آماوزش عاالی باا     تدوین سیاست جامع دیجیتالی و ملی بادر سطح کلان  (1). ایران که شامل سه محور کلیدی است

های ارزیاابی عملکارد   فرآیندها و نظام، بازآرایی ساختارهابا ها انشگاهو دادر سطح  (2) .و امنیت داده کیفیت، تمرکز بر عدالت

، هاای دیجیتاال  ارتقاای مهاارت   با کلاس و یادگیرنده()در سطح خرد  (3) .برای پذیرش یادگیری دیجیتال و آموزش ترکیبی

 به این پنج فاکتور مهم رسید.تواند می ستمر فرآیند آموزشیو استفاده از داده برای بهبود م، شدهسازییادگیری شخصی

 

بازنگر ی در مفروضات
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 سپاسگزاری
(  و طارح شاماره   از پژوهشاگران و فنااوران کشاور    تیصندوق حما) این مقاله با حمایت مادی و معنوی بنیاد ملی علم ایران

، ازنتایج تحقیقات رساله دکتری خانم شیرین رجبی بذل قسمتی این مقاله استخراج شده انجام شده است همچنین 4530004
 .باشدمیدانشگاه شهید بهشتی تهران  عالیآموزشدانشجوی دکتری 
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Introduction: The digital environment has fundamentally transformed the 

mechanisms of teaching and learning, reshaped the ways universities engage 

with society, and redefined core concepts such as the classroom, the teacher, 

education, and the university itself. These transformations have created an 

urgent need to rethink and redesign higher education policymaking. 

Accordingly, the purpose of this study is to examine and reconsider the 

underlying assumptions governing public policymaking in the field of digital 

transformation in higher education. 

Methodology: This study employs a qualitative, exploratory design using an 

open thematic analysis approach based on Braun and Clarke’s model. The 
analysis draws on more than 50 policy documents and research articles 

related to digital transformation, as well as official reports from higher 

education institutions. Data were collected through targeted searches in 

international academic databases such as Scopus, Web of Science, and 

Google Scholar. A purposive sampling strategy was adopted, focusing on the 

policymaking experiences of leading countries in the digital transformation 

of higher education during the period from 2015 to 2025. 

Results: The findings were organized into five major dimensions: (1) 

reassessing policy assumptions by moving beyond static and hierarchical 

views and emphasizing innovation, cultural diversity, multidimensionality, 

and international dynamism; (2) analyzing the digital context with a focus on 

volatility, flexibility, speed of change, agility, and future-oriented 

perspectives; (3) strengthening stakeholder engagement through continuous 

interaction, justice, transparency, and accountability; (4) designing flexible 

policies characterized by integration, alignment, standardization, and 

monitoring; and (5) establishing continuous feedback loops to enable lifelong 

learning, self-correction, and systematic evaluation of policy impacts. 

Conclusions: The study concludes that redefining and rethinking traditional 

policy assumptions in higher education is essential to align with the rapid 

pace of technological change and to develop strategies that are adaptive, 

resilient, and contextually relevant. 
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