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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: In contemporary societies, effective crisis management 
increasingly relies not only on material resources and technological solutions but also on 
social capital, indigenous practices, and local trust networks. Iran, with its long history of 
natural and social crises, possesses significant cultural capacities for community-based 
crisis response. However, many of these capacities—particularly those mobilized by 
women—remain underexplored and insufficiently documented. Beyond their familial 
roles, Iranian women function as social connectors, organizers, and facilitators within 
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both community and religious spheres. By drawing upon social trust, collective solidar-
ity, and a sense of shared responsibility, women are uniquely positioned to mitigate the 
effects of crises and sustain community resilience.
Despite this potential, existing literature on crisis management has predominantly empha-
sized formal, technical, and institutional approaches, often overlooking informal, spon-
taneous, and women-led initiatives. This study specifically focuses on the Hazrat Zainab 
(S) Network in Rafsanjan, which, over the past fifty years, has exemplified sustained, 
women-led organizational efforts in crisis management. The research aims to uncover 
and analyze an indigenous model of crisis management that integrates religious convic-
tion with context-driven creativity. The objectives of the study include:
1. Identifying the mechanisms underlying the formation and sustainability of women’s 
trust networks;
2. Analyzing informal leadership and communication structures;
3. Examining strategies for mobilizing material, social, and emotional resources; and
4. Elucidating the advantages and limitations of this women-led model relative to formal 
institutional approaches.
Ultimately, the study seeks to propose an indigenous, generalizable framework of crisis 
management grounded in women’s lived experiences and the cultural-semantic fabric of 
Iranian society.
Method: This study employed a qualitative approach based on cultural ethnography to 
uncover the nuanced dimensions of women’s jihadi-oriented crisis management within 
Rafsanjan’s social and religious context. Ethnography, as a phenomenological and inter-
pretive method, emphasizes understanding participants’ lived experiences within their 
historical, cultural, and social settings.
The study population consisted of female activists affiliated with the Hazrat Zainab (S) 
Network in Rafsanjan, each with a minimum of five years of voluntary participation 
and direct exposure to crises, including the Iran-Iraq war, the Bam earthquake, and the 
COVID-19 pandemic. Data were collected through 25 in-depth semi-structured inter-
views guided by a standardized protocol validated for content by five experts in sociology 
and crisis management. Interviews lasted between 60 and 120 minutes, and participants 
were selected through purposive sampling, followed by snowballing until theoretical sat-
uration was achieved.
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In addition to interviews, field observations of ongoing activities and archival document 
reviews were conducted to ensure triangulation and enhance credibility. Collected data 
were analyzed using Braun and Clarke’s (2022) reflexive thematic analysis, implemented 
in six stages from initial coding to theme development. Rigor and reliability were ensured 
through data triangulation, peer debriefing, participatory recoding, and alignment with 
Lincoln and Guba’s (1985) trustworthiness criteria. Ultimately, the analysis yielded seven 
core mechanisms that form the foundation of the women’s jihadi-oriented crisis manage-
ment model in Rafsanjan.
Results: The reflexive thematic analysis revealed a comprehensive model of women’s 
jihadi-oriented crisis management in Rafsanjan, organized around seven interrelated core 
mechanisms that integrate religious faith, context-driven creativity, and women’s self-or-
ganization.
1. Dynamic Dedication: Religious faith serves as the system’s driving force, translating 
spiritual values into practical action. Donations, religious rituals, and spiritual capital are 
leveraged to generate sustainable financial and motivational resources for crisis response.
2. Gender-Sensitive Problem Identification: This mechanism emphasizes recognition of 
women’s hidden needs during crises, including family care, psychological support, and 
privacy preservation, offering a model of gender-responsive intervention.
3. Transforming Gendered Limitations into Expertise: Domestic skills, including sewing, 
confectionery, and embroidery, are redefined as productive tools that enhance women’s 
economic, social, and crisis-response capacities.
4. Operational Family-Centeredness: Harmonizing jihadi missions with familial respon-
sibilities ensures sustained participation of women and strengthens the institutional resil-
ience of the network.
5. Jihadi-Oriented Resilient Economy: By eliminating intermediaries, establishing self-re-
liant marketplaces, and ensuring transparent reporting to donors, the network cultivates 
an ethical, trust-based economic model aligned with religious and social values.
6. Contextual Adaptability: Flexibility in leadership rotation, task reassignment, and local 
resource utilization enables rapid response, creating an agile, non-bureaucratic organiza-
tional structure capable of adapting to evolving crises.
7. Resilient Human Capital: A combination of expertise, commitment, and faith sustains 
organizational cohesion and ensures continuity of operations during crises.
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Collectively, this model positions religious faith as a catalyst for operational innovation 
and highlights women as central agents of social resilience, capable of transforming cul-
tural constraints into indigenous development capacities.
Discussion and Conclusion: The analysis demonstrates that the Rafsanjan women’s ji-
hadi-oriented crisis management model exemplifies an integrated framework of religious 
faith, context-driven creativity, and networked organization, offering an indigenous tem-
plate for crisis management in Islamic societies. The theoretical foundation of the model 
rests on three core pillars:
1. Religious Faith as a Driver of Operational Innovation: Spiritual values are translated 
into tangible capacities, supporting resource mobilization, collective motivation, and ac-
tivity continuity.
2. Organizational Agility and Contextual Adaptability: Flexible structures, local deci-
sion-making, and rapid response mechanisms transform rigid bureaucratic models into 
self-organizing, resilient networks.
3. Turning Gendered Limitations into Competitive Advantages: Redefining women’s do-
mestic and social roles in skill education, care provision, and economic management 
enhances participation and strengthens social resilience.
Practically, the model demonstrates that women-led community institutions, leveraging 
local trust networks and religious conviction, can effectively deliver relief, support social 
reconstruction, and restore hope even in the absence of formal institutional structures. 
The mechanisms of operational family-centeredness, jihadi-oriented resilient economy 
and resilient human capital ensures model sustainability and indicate its potential trans-
ferability to other regions.
From a policy perspective, the findings highlight the need for institutional support for 
women’s volunteer networks, facilitation of context-driven training, and the integration 
of religiously-informed approaches into national crisis management frameworks. The-
oretically, the study proposes a paradigm wherein faith serves as a source of meaning, 
creativity functions as a survival strategy, and women act as connectors of social capital.
Ultimately, the Rafsanjan women’s jihadi-oriented management model underscores that 
genuine social resilience emerges not merely from external resources but from the syn-
ergy of spirituality, rationality, and collective action within indigenous cultural frame-
works. This model provides valuable insights for rethinking crisis management strategies 
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in Iran and similar contexts, emphasizing the critical role of women’s leadership, trust 
networks, and culturally grounded approaches.
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چکیده گسترده
مقدمه و اهداف: در جوامع معاصر، مدیریت بحران دیگر صرفاً وابسته به منابع مادی و فناوری‌های 
شبکه‌های  و  بومی  الگوهای  اجتماعی،  سرمایه‌های  از  بهره‌گیری  مستلزم  بلکه  نیست،  پیشرفته 
اعتماد محلی است. ایران با پیشینه‌ای طولانی از بحران‌های طبیعی و اجتماعی، ظرفیت‌های فرهنگی 
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میان  در  به‌ویژه  ظرفیت‌ها،  این  از  مهمی  بخش  اما  دارد؛  بحران‌ها  مردمی  مدیریت  در  فراوانی 
نقش  افزون‌بر  ایرانی،  است. زنان در جامعه  نشده  نظام‌مند مستندسازی  به‌صورت  تاکنون  زنان، 
خانوادگی، در عرصه‌های اجتماعی و دینی نیز نقش پیونددهنده و سازمان‌دهنده دارند و می‌توانند 
با اتکا بر اعتماد اجتماعی، همبستگی جمعی و حس مسئولیت‌پذیری، در کاهش آسیب‌های ناشی 
از بحران‌ها نقشی کلیدی ایفا کنند. باوجوداین، ادبیات موجود در زمینه مدیریت بحران عمدتاً 
بر جنبه‌های فنی، سازمانی و دولتی متمرکز بوده و از ظرفیت‌های غیررسمی، خودجوش و زنانه 
غفلت کرده است. پژوهش حاضر با تمرکز بر مجموعه حضرت زینب )س( رفسنجان، که طی 
نیم‌قرن اخیر نمونه‌ای برجسته از سازمان‌دهی خودجوش زنان جهادگر بوده است، در پی کشف 
و تحلیل الگوی مدیریت بحران بومی مبتنی بر تلفیق ایمان دینی و خلاقیت اقتضایی است. اهداف 
اختصاصی پژوهش شامل شناسایی سازوکارهای شکل‌گیری و تداوم شبکه‌های اعتماد زنانه، تحلیل 
ساختارهای ارتباطی و رهبری غیررسمی، واکاوی راهبردهای بسیج منابع مادی و عاطفی، و تبیین 
مزایا و محدودیت‌های این الگو نسبت به مدل‌های رسمی است. در نهایت، این مطالعه می‌کوشد 
مدلی بومی و قابل‌تعمیم برای مدیریت بحران ارائه دهد که ریشه در تجربه زیسته زنان و نظام 

معنایی فرهنگ ایرانی دارد.
ابعاد  تا  شده  انجام  فرهنگی  تجربه‌نگاری  بر  مبتنی  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش  روش: 
پنهان الگوی مدیریت جهادی زنان در بستر فرهنگی و دینی رفسنجان شناسایی شود. تجربه‌نگاری 
به‌عنوان روشی پدیدارشناختی و تفسیرگرایانه، بر فهم عمیق از تجربه زیسته افراد در متن اجتماعی، 
تاریخی و فرهنگی تأکید دارد. جامعه آماری این پژوهش شامل بانوان جهادگر مجموعه حضرت 
و  داوطلبانه  فعالیت‌های  در  مشارکت  سابقه  سال  پنج  دست‌کم  که  است  رفسنجان   زینب
مواجهه مستقیم با بحران‌ها )نظیر جنگ تحمیلی، زلزله بم و کرونا( داشته‌اند. داده‌ها از طریق 
۲۵ مصاحبه نیمه‌ساختاریافته عمیق گردآوری شده که با استفاده از راهنمای مصاحبه استاندارد 
و پس از تأیید روایی محتوایی توسط پنج متخصص حوزه جامعه‌شناسی و مدیریت بحران انجام 
شده است. هر مصاحبه بین ۶۰ تا ۱۲۰ دقیقه طول کشید و نمونه‌گیری به شیوه هدفمند نظری و 
سپس با روش گلوله‌برفی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. افزون‌بر مصاحبه‌ها، مشاهدات 
میدانی از فعالیت‌های جاری مجموعه و بررسی اسناد آرشیوی برای اعتبارسنجی داده‌ها استفاده 
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 6 طی   )۲۰۲1( کلارک  و  براون  بازتابی  مضمون  تحلیل  روش  با  گردآوری‌شده  داده‌های  شد. 
مرحله از کدگذاری اولیه تا تولید مضامین نهایی تحلیل شدند. برای تضمین دقت و پایایی یافته‌ها، 
از روش‌های مثلث‌سازی داده‌ها، بازبینی همتایان، بازبندی مشارکتی و تطبیق با معیارهای لینکلن 
و گوبا )۱۹۸5( استفاده شد. در نهایت، نتایج تحلیل در قالب هفت سازوکار محوری تبیین شد که 

مبنای الگوی مدیریت جهادی زنان رفسنجان را تشکیل می‌دهند.
نتایج: یافته‌های پژوهش حاصل از تحلیل مضمون بازتابی داده‌های کیفی، الگوی جامع مدیریت 
ایمان  تلفیق  بیانگر  که  کرد  آشکار  بنیادین  سازوکار  قالب هفت  در  را  رفسنجان  زنان  جهادی 
دینی، خلاقیت اقتضایی و خودسازمان‌دهی زنانه در مواجهه با بحران‌هاست. نخست، وقف پویا 
به‌عنوان موتور محرک نظام، ایمان دینی را از سطح معنوی به سطح عملیاتی ارتقا داده و نذورات، 
دوم،  می‌کند.  تبدیل  پایدار  انگیزشی  و  مالی  منابع  به  را  معنوی  سرمایه‌های  و  مذهبی  مناسک 
مسئله‌شناسی جنسیتی با تمرکز بر نیازهای پنهان زنان در بحران‌ها، از جمله مراقبت از خانواده، 
حمایت روانی و حفظ حریم خصوصی، الگویی از مداخله حساس به جنسیت را ارائه می‌دهد. 
مانند  خانگی  مهارت‌های  بازتعریف  طریق  از  تخصص  به  جنسیتی  محدودیت‌های  تبدیل  سوم، 
ابزارهای تولیدی و حمایتی مؤثر بدل  به  پته‌دوزی، ظرفیت‌های زنانه را  خیاطی، شیرینی‌پزی و 
کرده است. چهارم، خانواده‌محوری عملیاتی نشان داد که هماهنگ‌سازی مأموریت‌های جهادی 
با مسئولیت‌های خانوادگی نه‌تنها موجب مشارکت پایدارتر زنان می‌شود، بلکه پایداری نهادی 
شبکه را نیز تضمین می‌کند. پنجم، اقتصاد مقاومتی جهادی با حذف واسطه‌ها، ایجاد بازارچه‌های 
آورده  پدید  را  اعتمادبنیاد  و  اخلاقی  اقتصاد  الگوی  خیرین،  به  شفاف  گزارش‌دهی  و  خوداتکا 
است. ششم، انطباق اقتضایی توان شبکه را در تغییر مأموریت‌ها، چرخش مدیران و بهره‌گیری از 
ظرفیت‌های محلی افزایش داده و ساختاری چابک و بدون بوروکراسی ایجاد کرده است. سرانجام، 
نیروی انسانی تاب‌آور با ترکیب تخصص، تعهد و ایمان، انسجام سازمانی را در بحران‌ها حفظ 
کرده است. این الگو در مجموع، ایمان را به‌مثابه کاتالیزور نوآوری عملیاتی و زنان را به‌عنوان 
کنشگران محوری تاب‌آوری اجتماعی معرفی می‌کند که توانسته‌اند محدودیت‌های فرهنگی را به 

ظرفیت‌های توسعه بومی تبدیل کنند. 
زنان  مدیریت جهادی  الگوی  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  تحلیل  نتیجه‌گیری:  و  بحث 
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رفسنجان نمونه‌ای برجسته از ترکیب ایمان دینی، خلاقیت اقتضایی و سازمان‌دهی شبکه‌ای است 
هسته  شود.  استفاده  اسلامی  جوامع  در  بحران  مدیریت  برای  بومی  مدلی  به‌عنوان  می‌تواند  که 
محرک  موتور  به‌عنوان  دینی  ایمان  نخست،  است:  استوار  اساسی  محور  سه  بر  مدل  این  نظری 
کارکردی  عینی،  ظرفیت‌های  به  معنوی  ارزش‌های  تبدیل  طریق  از  که  عملیاتی  نوآوری‌های 
راهبردی در تولید منابع، انگیزش جمعی و تداوم فعالیت‌ها ایفا می‌کند. دوم، چابکی سازمانی و 
انطباق اقتضایی که امکان واکنش سریع، تصمیم‌گیری محلی و اصلاح ساختار در شرایط بحرانی 
را فراهم آورده و الگوی بروکراسی صلب را به ساختار خودسازمان‌ده و منعطف بدل می‌سازد. 
سوم، تبدیل محدودیت‌های جنسیتی به مزیت رقابتی که با بازتعریف نقش‌های زنانه در حوزه‌هایی 
نظیر آموزش مهارت، مراقبت اجتماعی و مدیریت اقتصادی، زمینه ارتقای مشارکت و تاب‌آوری 
اجتماعی را فراهم کرده است. در سطح کاربردی، این الگو نشان می‌دهد که نهادهای مردمی زنانه 
با اتکا بر شبکه‌های اعتماد محلی و ایمان دینی، می‌توانند در غیاب ساختارهای رسمی، نقش مؤثری 
اقتصاد  عملیاتی،  خانواده‌محوری  کنند.  ایفا  امید  بازتولید  و  اجتماعی  بازسازی  امدادرسانی،  در 
مقاومتی جهادی و تربیت نیروی انسانی تاب‌آور، سه مؤلفه کلیدی پایداری این مدل هستند که 

امکان انتقال تجربه آن به سایر مناطق کشور را فراهم می‌کنند. 
از منظر سیاست‌گذاری، نتایج تحقیق بر لزوم حمایت نهادی از شبکه‌های داوطلب زنانه، تسهیل 
اقتضایی، و ادغام الگوهای دینی در نظام مدیریت بحران ملی تأکید دارد. در سطح  آموزش‌های 
معنا،  تولید  منبع  به‌مثابه  ایمان  آن،  در  که  می‌دهد  پیشنهاد  را  نو  پارادایمی  پژوهش  این  نظری، 
می‌کند.  عمل  اجتماعی  سرمایه  پیونددهنده  عامل  به‌عنوان  زن  و  بقا  سازوکار  به‌عنوان  خلاقیت 
سرانجام، مدل مدیریت جهادی زنان رفسنجان اثبات می‌کند که تاب‌آوری واقعی نه محصول منابع 
بیرونی، بلکه حاصل هم‌افزایی معنویت، عقلانیت و کنش جمعی در بستر فرهنگ بومی است؛ 

الگویی که می‌تواند مبنای بازاندیشی در مدیریت بحران‌های آینده ایران قرار گیرد.
تقدیر و تشکر: این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی »الگوی مدیریت جهادی زنان مبتنی بر تلفیق 
ایمان دینی و خلاقیت اقتضایی« است که با حمایت مالی و علمی پژوهشکده تبلیغ و مطالعات 
اسلامی باقرالعلوم انجام شده است. نویسندگان از پشتیبانی پژوهشکده و همکاری صمیمانه 

بانوان جهادگر مجموعه حضرت زینب رفسنجان در اجرای این پژوهش قدردانی می‌کنند.
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1. مقدمه و بیان مسئله 
جوامع معاصر همواره با بحران‌های متنوعی مواجه‌اند که مدیریت مؤثر آنها افزون‌بر منابع مادی، مستلزم 

در  به‌ویژه  ایران  است.  در جوامع محلی  ریشه‌دار  بومیِ  الگوهای سازماندهی  و  اجتماعی  سرمایه‌های 

در  ناشناخته‌ای  اما  غنی  تجربیات  اجتماعی،  و  محیطی  چالش‌های  سابقه  با  شرقی  و  مرکزی  مناطق 

تقویت  و  ایجاد  در  زنان  نقش  زمینه،  این  در  مغفول   
ً
نسبتا و  مهم  ابعاد  از  یکی  دارد.  بحران  مدیریت 

تسهیل  اجتماعی،  پیوندهای  تقویت  در  می‌توانند  زنان  زیرا  است؛  محلی  سطح  در  اعتماد  شبکه‌های 

از  باوجوداین، تمرکز بسیاری  ایفا کنند )کرمی، ۱۳۹۳(.  بازسازی اجتماعی نقش کلیدی  و  ارتباطات 

فرایندهای  در  زنان  جایگاه  و  است  ساختاری  و  فنی  جنبه‌های  بر  بحران  مدیریت  حوزه  در  پژوهش‌ها 

اعتمادسازی و شبکه‌سازی کمتر مورد توجه قرار گرفته است )اکبری و همکاران، ۱۳۹6(. پرسش اصلی 

بانوان جهادی رفسنجان  زنانه  اعتماد  و دستاوردهای شبکه‌های  از: سازوکارها، ویژگی‌ها  عبارت است 

به‌مثابه الگوی بومی مدیریت بحران از پیش از انقلاب تاکنون چیست؟

ضرورت پژوهش سه‌ جنبه کلیدی دارد: نخست، ناکارآمدی مدل‌های وارداتیِ متمرکز بر نهادهای 

رسمی که سازوکارهای غیرمتمرکز و مبتنی بر اعتماد جوامع محلی )به‌ویژه زنان( را نادیده می‌گیرند؛ دوم، 

تمرکز دانش موجود بر نقش نهادهای دولتی و مردانه و غفلت از مستندسازی تجارب زنان در سازماندهی 

منابع، ایجاد همبستگی اجتماعی و ارائه حمایت‌های روانی و سوم، تکرار آزمون‌وخطاهای پرهزینه در 

بحران‌های مشابه به‌دلیل فقدان بانک دانشی از الگوهای بومی موفق.

هدف اصلی این پژوهش کیفی مبتنی بر تجربه‌نگاری، کشف و تحلیل الگوی مدیریت بحران بومی 

چگونگی  واکاوی  شامل  اختصاصی  اهداف  است.  رفسنجان  جهادی  بانوان  زنانه  اعتماد  شبکه‌های  در 

شکل‌گیری شبکه‌ها در بستر تاریخی-اجتماعی، تحلیل ساختارهای ارتباطی و رهبری غیررسمی، شناسایی 

مکانیسم‌های ایجاد و حفظ اعتماد، بررسی سازوکارهای بسیج منابع )مادی، اطلاعاتی، عاطفی(، کشف 

راهبردهای انطباقی در بحران‌های طبیعی و اجتماعی، و تحلیل مزایا و محدودیت‌های الگو نسبت به مدل‌های 

رسمی است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با بانوان و ذی‌نفعان محلی گردآوری شده‌اند.

دستاوردهای پژوهش در دو سطح نظری و عملی قابل‌تصور است. در بُعد نظری، تحقیق به غنای 

مانند  مفاهیمی  می‌کند؛  کمک  تاب‌آوری«  در  جنسیت  »نقش  و  بوم‌محور«  بحران  »مدیریت  ادبیات 
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سرمایه اجتماعی را در بافت فرهنگی رفسنجان عینیت می‌بخشد و الگوواره‌های مردانه و متمرکز مدیریت 

بحران را تکمیل و به چالش می‌کشد. در سطح عملی-سیاستی، مستندسازی این الگو امکان بهینه‌سازی 

محتوای  می‌کند،  فراهم  را  رسمی  نهادهای  با  شبکه‌ها  پیوند  و  شناسایی  طریق  از  موجود  ظرفیت‌های 

تولید  روانی-اجتماعی(  حمایت  بحران،  ارتباطات  منابع،  )بسیج  بومی  راهکارهای  بر  مبتنی  آموزشی 

می‌نماید، چهارچوبی برای تعمیم‌پذیری به مناطق هم‌بافت ایران ارائه می‌دهد، کارآمدی پاسخ‌ها را با 

افزایش سرعت و انطباق‌پذیری با نیازهای محلی ارتقا می‌بخشد و تاب‌آوری بلندمدت را از طریق تقویت 

سرمایه اجتماعی و خوداتکایی محلی افزایش می‌دهد.

مستندسازی این الگوی بومی گامی ضروری برای شکستن چرخه آزمون‌وخطاهای پرهزینه است. 

فناوری‌های  یا  پیچیده  طرح‌های  در  نه  بحران  مدیریت  پایدار  راه‌حل‌های  داد  خواهند  نشان  یافته‌ها 

بافت محلی  در  نسل‌ها  که طی  است  نهفته  زنانه‌ای  و همیاری  اعتماد  در شبکه‌های  بلکه  گران‌قیمت، 

رفسنجان تکامل یافته‌اند. آینده مدیریت بحران ایران مستلزم به‌کارگیری این الگوهای نامرئیِ ریشه‌دار در 

ظرفیت‌های بومی است.

2. پیشینه
مدیریت جهادی به‌عنوان یکی از مفاهیم بنیادی در نظام مدیریتی جمهوری اسلامی ایران طی دو دهه 

دینی،  ایمان  تلفیق  بر  مفهوم  این  است.  یافته  ویژه  جایگاهی  اسلامی،  اندیشه  حوزه  در  به‌ویژه  اخیر، 

روحیه انقلابی، تعهد اخلاقی و کارآمدی مدیریتی استوار است و در سال‌های اخیر، محور بسیاری از 

پژوهش‌های نظری و تجربی قرار گرفته است. باوجوداین، بررسی دقیق نشان می‌دهد که نقش زنان و 

نسبت آن با خلاقیت اقتضایی و ایمان دینی در قالب مدیریت جهادی کمتر به‌صورت نظام‌مند تحلیل 

شده است. در پژوهش‌های داخلی، نادری‌فر و همکاران )۱۳۹۸( با استفاده از روش دلفی، ۷۶ شاخص 

مدیریت جهادی را در سه طبقه فرهنگی-ارزشی، رفتاری و شخصیتی شناسایی کردند و نتیجه گرفتند که 

ایمان، ایثار و تعهد اخلاقی، مهم‌ترین مؤلفه‌های سازنده مدیریت جهادی هستند. 

به‌عنوان  را  نیز در تحلیل مفهومی خود، »آرمان‌گرایی واقع‌نگرانه«  علی‌شیری و همکاران )۱۳۹۵( 

کید داشتند که این نوع مدیریت بر نظام‌سازی انسانی،  هسته اصلی مدیریت جهادی معرفی نمودند و تأ
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رهبری معنوی، نوآوری و آینده‌نگری مبتنی است. سلطانی )۱۳۹۳( چالش‌های تحقق مدیریت جهادی 

را در سه سطح رفتاری، زمینه‌ای و ساختاری بررسی کرده و الزامات آن را در ابعاد انسانی، مدیریتی و 

رویکردی طبقه‌بندی نمود.

در پژوهش‌های جدیدتر، بختیارزاده و همکاران )۱۴۰۴( در طراحی مدل تأثیر مدیریت جهادی بر 

انگیزه درونی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی، نقش  دینی،  باور  دادند که  توسعه سازمان‌های دولتی نشان 

با  ایفا می‌کند. همچنین، حمزه و همکاران )۱۴۰۳(  میانجی میان نگرش جهادی و عملکرد سازمانی 

کید بر ابعاد فرهنگی و رفتاری، شش شاخص محوری فرهنگ جهادی را شامل بصیرت، عمل به‌هنگام،  تأ

اخلاص، استقامت، تکلیف‌مداری و اطاعت از رهبری دانستند. رضایی میرقائد و همکارن )۱۴۰۰( نیز 

با تحلیل مضمون، نشان می‌دهد نظام انگیزشی غیرمادی، رهبری الهام‌بخش و حس مأموریت الهی از 

مهم‌ترین مؤلفه‌های پایداری مدیریت جهادی در نهادهای فرهنگی است.

در حوزه زنان و خانواده، مطالعات محدودی انجام شده است. حمیدزاده و همکاران )۱۳۹۳( نشان 

می‌دهند زنان با مدیریت منابع خانوادگی، اصلاح الگوی مصرف و ایجاد انسجام در خانواده، نقش فعالی 

در تحقق اهداف جهادی دارند. میرزائیان و باعدی )۱۳۹۳( با تمرکز بر الزامات مدیران زن در جامعه 

باید مسئولیت‌های خانوادگی  افزون‌بر حوزه اجتماعی،  کید کردند که مدیریت جهادی زنان  تأ اسلامی 

آنان را نیز در نظر گیرد؛ به‌ویژه در شرایطی که زن نقش هم‌زمان تربیتی، عاطفی و سازمان‌دهنده را برعهده 

نتیجه  خانواده،  در  زنان  اقتصادی  مدیریت  بر  کید  تأ با  پژوهشی  در   )۱۳۹۳( همکاران  و  حیاتی  دارد. 

گرفتند که با اتخاذ رویکرد جهادی می‌توان الگوی مصرف، صرفه‌جویی و رشد اقتصادی خانواده را بهبود 

بخشید. نعمتی‌پیرعلی )۱۳۹۳( نیز با استناد به آیات قرآن، روایات و بیانات رهبر انقلاب، الگوی معرفتی 

مدیریت جهادی زنان را مبتنی بر سه اصل تعهد، ابتکار و ولایت‌پذیری تبیین نمود.

در سال‌های اخیر، تجربه‌نگاری به‌عنوان روشی کیفی و بومی برای مطالعه مدیریت جهادی در سطح 

فردی و اجتماعی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. حاجی‌علیان )۱۴۰2( در اثر خود با عنوان 

بانوان جهادی فی‌سبیل‌الله در دوران کرونا پرداخت  به تجربه‌نگاری فعالیت گروه  درست مثل یک زن 

و با تحلیل روایت‌های مشارکت‌کنندگان، مدلی از رهبری جمعی و ایثارگرانه را ارائه کرد. این پژوهش 

نشان می‌دهد همگرایی، اعتماد متقابل و انگیزه دینی، نقش محوری در تداوم فعالیت گروه‌های داوطلب 
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دارد. حسین‌زاده )۱۴۰۰( در کتاب به توان مردن نیز با بهره‌گیری از روش داده‌بنیاد، تجربه‌های میدانی 

این  پایداری  اصلی  عامل  عمل،  در  معنویت  که  گرفت  نتیجه  و  کرده  مستند  را  جهادی  مجموعه‌های 

سازمان‌های مردمی است. 

افزون‌براین، ظهوریان )۱۴۰۴( در کتاب الگوی مدیریت نیروهای داوطلب مردمی در جهاد سازندگی 

بر  مبتنی  مردمی  نیروهای  مدیریت  برای  بومی  مدلی  باسابقه جهاد سازندگی،  مدیر  با ۲۵  با مصاحبه 

تاریخ  ترکیب  از  نمونه‌ای  که  نمود  ارائه  جمعی  همیاری  و  غیرمادی  انگیزه  مسئولیت‌پذیری،  اعتماد، 

شفاهی و نظریه‌پردازی کیفی محسوب می‌شود. از منظر روش‌شناسی، مالکی‌بروجنی و دنیو )۱۴۰۲( 

به تبیین مبانی، روش‌ها و اهمیت ثبت تجارب در حرکت‌های جهادی می‌پردازند. آنها با بهره‌گیری از 

ابزارهایی مانند مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته، مشاهده میدانی و تحلیل اسناد، چهارچوبی نظام‌مند برای 

تجربه‌نگاری ارائه کرده و لزوم ثبت روایات عملی، مستندسازی فرایندها، بازتاب‌گیری ساختاری و انتقال 

فعالیت‌های  بازدهی  ارتقای  و  تداوم  کیفیت،  بهبود  برای  کلیدی  راهکارهایی  به‌عنوان  را  ضمنی  دانش 

جهادی برجسته می‌کنند.

از منظر زنان، سرمایه اجتماعی و تاب‌آوری بررسی  نیز مفاهیم مرتبط  بین‌المللی  در پژوهش‌های 

آلدریچ  انسجام و همکاری جمعی دانسته است.  پایه  پاتنام )2000( سرمایه اجتماعی را  شده است. 

کید کرده و نورریس و همکاران )2008(  )2012( بر نقش شبکه‌های محلی در بازسازی پس از بحران تأ

سرمایه اجتماعی انطباقی را موتور تاب‌آوری معرفی کرده‌اند. انارسون )2012( زنان را سازمان‌دهندگان 

فعال پاسخ‌های غیررسمی در بحران دانسته است؛ درحالی‌که نومایر و پلیمپر )2007( بر ضرورت توجه 

بردسل  و   )2008( هندمن  افزون‌براین،  دارند.  کید  تأ بحران  سیاست‌های  در  جنسیتی  نابرابری‌های  به 

کید قرار داده و ولکات و همکاران )2023( و نِری  )2013( لزوم جنسیتی‌سازی مدیریت بحران را مورد تأ

)2022( هشدار داده‌اند که اتکای صرف به شبکه‌های غیررسمی زنان بدون پشتیبانی نهادی می‌تواند 

پایداری اجتماعی و اثربخشی پاسخ‌های محلی به بحران را تهدید کند.

ادبیات مدیریت جهادی در سطح  ادبیات موجود نشان می‌دهد که اگرچه در سال‌های اخیر  مرور 

زنان  زیسته  تجربه  درباره  نظام‌مند  پژوهش‌های  اما  است،  داشته  توجهی  قابل  رشد  سازمانی  و  نظری 

جهادی و تلفیق ایمان دینی با خلاقیت اقتضایی بسیار اندک است. اغلب پژوهش‌های پیشین رویکردی 
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تجویزی یا آرمانی داشته‌اند و کمتر از منظر تجربه و واقعیت‌های میدانی به موضوع پرداخته‌اند. ازاین‌رو، 

پژوهش حاضر با تکیه بر مطالعه موردی مجموعه حضرت زینب رفسنجان و با رویکرد تجربه‌نگاری، 

می‌کوشد الگویی بومی و عملی از مدیریت جهادی زنان ارائه دهد که هم مبتنی بر ایمان دینی باشد و هم 

بر خلاقیت اقتضایی در شرایط واقعی استوار شود.

3. روش تحقیق
پژوهش حاضر کیفی از نوع مطالعه موردی با اتخاذ رویکرد تجربه‌نگاری1 به‌عنوان چهارچوب فلسفی و 

روش‌شناختی، به مطالعه الگوهای مدیریت بحران در شبکه‌های اعتماد زنانه می‌پردازد. تجربه‌نگاری که 

در سال‌های اخیر به‌عنوان روشی معتبر در پژوهش‌های اجتماعیِ حساس به بافت مورد اقبال فزاینده قرار 

گرفته، نه‌تنها رویدادها، بلکه فرایند معناسازی، بافت تاریخی-فرهنگی، و تعاملات پویای شکل‌دهنده 

تجربیات زیسته را مورد کنکاش قرار می‌دهد. این روش با تمرکز بر سه محور زمانمندی )توالی رویدادها(، 

اجتماعی بودن )روابط انسانی( و مکانی بودن )موقعیت‌های عینی(، امکان واکاوی نظام‌مندِ: 

- شکل‌گیری مسئله )نیازهای بحرانی محلی(؛

- تدابیر اتخاذشده )راهبردهای خودجوش حل مسئله(؛

- پیامدهای مثبت و منفی اقدامات )دستاوردها و محدودیت‌ها( را فراهم می‌کند. 

از  تن   25 با  عمیق  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های  طریق  از  حاضر  پژوهش  در  داده‌ها  گردآوری 

پیشکسوتان جهادگر رفسنجان )با حداقل 5 سال سابقه مستمر( انجام شد. نمونه‌گیری به‌شیوه هدفمند 
نظری )Patton, 2015( انجام شده است.2

اجرای  در  شد.  انجام  دقیقه   ۱۲۰ تا   ۶۰ بین  مدت‌زمانی  با  نیمه‌ساختاریافته  عمیق  مصاحبه‌های 

مصاحبه‌ها از یک راهنمای مصاحبه استفاده شد که روایی محتوایی آن براساس نظر پنج صاحب‌نظر در 

حوزه مدیریت بحران و جامعه‌شناسی تأیید شد )CVR > 0.78(. این مصاحبه‌ها با هدف دستیابی به درک 

عمیق از تجربه‌ها، نگرش‌ها و معانی نهفته در کنش‌های مشارکت‌کنندگان صورت گرفت و تا رسیدن به 

1. Narrative Inquiry

2. توضیحات تکمیلی در بخش معرفی سوژه اراده می‌شود.
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مرحله اشباع نظری ادامه یافت )Saunders et al., 2018(. همچنین، مشاهدات میدانی از فعالیت‌های 

جاری شبکه به‌منظور تکمیل و اعتبارسنجی داده‌ها به کار گرفته شد و به غنای تحلیل‌ها افزود.

تحلیل داده‌ها در گام نخست با پیاده‌سازی دقیق متون مصاحبه‌ها و سپس به‌کارگیری تحلیل مضمون 

بازتابی1مطابق الگوی براون و کلارک )۲۰۲1( انجام شد. این فرایند شامل شش مرحله بود: آشنایی مکرر 

با داده‌ها، کدگذاری اولیه تعاملی، خلق مضامین اولیه، بازنگری و پالایش مضامین، تعریف و نام‌گذاری 

مضامین نهایی، و در نهایت تولید گزارش تحلیلی با استفاده از نرم‌افزار. همچنین، اعتباربخشی یافته‌ها 

از طریق بازبندی مشارکتی،2 مثلث‌سازی داده‌ها )مصاحبه، مشاهده، اسناد( و بازبینی همتایان3 مطابق 

استانداردهای لینکلن و گوبا )۱۹۸۵( تضمین شد. 

4. معرفی موضوع
بانوان جهادگر مجموعه خیریه حضرت زینب در شهرستان رفسنجان استان  موضوع مورد مطالعه 

کرمان هستند که تجربه‌ای استثنایی از خودسازمان‌دهی زنانه را در بازه نیم قرن )پیش از انقلاب تاکنون( 

نمایندگی می‌کنند. این گروه فعالیت خود را در دهه ۱۳۵۰ به‌صورت هسته‌ای خودجوش متشکل از 3 

)مرحله  محدود  کمک‌های  توزیع  و  محلی  نیازمند  خانوارهای  شناسایی  با  که  نمود  آغاز  محله‌ای  زن 

اسلامی  انقلاب  بحبوحه  در  گذاردند.  را  اجتماعی  اعتماد  سنگ‌بنای  نخستین  مسئله(،  شکل‌گیری 

مانند  نهادی  از ظرفیت‌های  بهره‌گیری هوشمندانه  و  منسجم  به شبکه‌ای  تبدیل  با  این هسته   ،)۱۳۵۷(

مساجد، به پشتیبانی لجستیکی از رزمندگان )دوخت البسه، ارسال دارو( پرداخت )تدبیر حل مسئله(. 

اقدامات گسترده‌تری شامل پخت  تدریجی،  با ساختارسازی  دفاع مقدس، شبکه  در طول هشت سال 

نان و شیرینی برای جبهه‌ها، اسکان خانواده‌های جنگ‌زده، و رسیدگی به خانواده شهدا )حل مشکلات، 

ارتقای تاب‌آوری و...( را سازمان‌دهی کرد که نقشی حیاتی در کاهش آلام  برگزاری مراسم،  به  کمک 

اجتماعی آن دوران ایفا نمود )دستاورد مثبت(. 

1. Reflexive Thematic Analysis
2. Member Checking
3. Peer Debriefing
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آموزشی  نهادسازی  سمت  به  مردمی،  ماهیت  حفظ  با  مجموعه  این  فعالیت‌های  جنگ،  از  پس 

 ،)۱۳۸۲( بم  زلزله  چون  جدیدی  بحران‌های  به  پاسخ  و   )1361 در  خواهران  علمیه  حوزه  )تأسیس 

سیل‌های متعدد، و همه‌گیری کووید-۱۹ گسترش یافت. در این بحران‌ها، شبکه با بسیج سریع داوطلب 

محلی، توزیع کمک‌معیشتی ماهانه، و راه‌اندازی خطوط مشاوره بهداشتی، به‌عنوان بازوی اجرایی مؤثر 

اولیه  عمل کرد. ویژگی منحصربه‌فرد این شبکه، تکامل »بروکراسی مردمی« آن است: از سازمان‌دهی 

غیررسمی تا شکل‌گیری ساختاری با چهارچوب‌های شفاف )شورای مرکزی، کمیته‌های تخصصی، نظام 

 خودتنظیم‌گر و بدون وابستگی به نهادهای دولتی توسعه یافته است. امروزه 
ً
مالی گزارش‌محور( که کاملا

این مجموعه با تمرکز بر توانمندسازی اقتصادی تعداد قابل‌توجهی از زنان سرپرست خانوار )از طریق 

 زنانه و عام‌المنفعه، الگویی زنده 
ً
احداث کارگاه‌های خیاطی و آموزش‌های مهارتی( و حفظ فضای کاملا

از تاب‌آوری اجتماعی بوم‌محور را ارائه می‌دهد که مطالعه آن گامی ضروری در بازتعریف نقش زنان در 

مدیریت بحران است. 

انتخاب مشارکت‌کنندگان در این پژوهش به‌صورت »نمونه‌گیری هدفمند نظری« انجام شد.  نحوه 

در گام نخست، فعالان و جهادگرانی که دارای نقش‌های کلیدی و مدیریتی درمجموعه بودند، به‌عنوان 

اطلاع‌دهندگان محوری شناسایی شدند. سپس با بهره‌گیری از روش »گلوله‌برفی« و از طریق معرفی این 

افراد، سایر اعضا و کنشگران مؤثر در سطوح مختلف شناسایی و به تدریج به نمونه پژوهش افزوده شدند. 

فرایند گزینش براساس معیارهایی دقیق صورت گرفت که شامل حضور در مقاطع تاریخی مختلف از 

پیش از انقلاب تا دوره‌های معاصر، نقش محوری در تصمیم‌سازی و سازمان‌دهی فعالیت‌های جهادی، 

برخورداری از انگیزه و روحیه جهادی بالا، و تجربه مواجهه با دست‌کم دو نوع بحران متفاوت )از جمله 

ملاحظاتی  داده‌ها،  غنای  و  تنوع  افزایش  برای  بود.  اقتصادی(  یا  اجتماعی  بحران‌های  طبیعی،  بلایای 

از  تمامی مشارکت‌کنندگان پس  لحاظ شد.  نیز  فعالیت  و سطح  تنوع سنی  پراکندگی جغرافیایی،  نظیر 

گاهی از هدف پژوهش، رضایت خود را برای حضور در مطالعه اعلام کردند و اصول اخلاقی مربوط  آ

به محرمانگی و ناشناس‌سازی اطلاعات به‌طورکامل رعایت شد. برای آشنایی بیشتر با ویژگی‌های آنان، 

مشخصات مشارکت‌کنندگان در جدول 1 ارائه شده است.
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جدول 1. مشخصات مشارکت کنندگان

نقش / مسئولیت در مجموعه سال‌های فعالیت سطح تحصیلات کد مشارکت‌کننده
مؤسس از بدو تأسیس سیکل 1

مدیر حوزه  35 سال سطح 3 حوزه 2
عضو فعال 15سال دیپلم 3

عضو فعال و سرحلقه در روستا 40 سال سیکل 4
اجرایی و عضو هیئت امناء 45 سال دیپلم 5

معاون فرهنگی 25 سال سطح 3 6
عضو گروه شناسایی 9سال دیپلم 7

عضو فعال گروه خیریه 15سال سطح 3 8
عضو گروه شناسایی 15سال کاردانی 9

بخش فرهنگی 20 سال دیپلم 10
مسئول پشتیبانی میدانی 40 سال دیپلم 11

عضو فعال 14سال سیکل 12
مدیرعامل خیریه 30 سال کارشناسی 13
مسئول فرهنگی 15 سال سطح 4 14

مشاور 7 سال سطح 3 15
عضو فعال و مددجوی سابق طلبه سطح 3 30 سال 16

عضو فعال گروه کارشناسی 13سال 17
مشاور فرهنگی و خانوادگی طلبه سطح 3 15 سال 18

بخش فرهنگی 25 سال دیپلم 19
عضو فعال در فعالیت‌های آموزشی 10 سال طلبه سطح 2 20
هماهنگ‌کننده اردوهای جهادی 16 سال کارشناسی  21

کارشناس امور بانوان جهادی 9 سال کارشناسی روان‌شناسی 22
مسئول تدارکات و پشتیبانی 8 سال دیپلم 23

رابط بین‌گروهی و شبکه‌سازی کارشناسی  12 سال 24
مسئول برنامه‌ریزی و ارزیابی عملکرد سطح 3 حوزه 18سال 25
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5. یافته‌ها 
باز  نظام‌مند ۲۱ کد  از طریق کدگذاری  بازتابی،  بر تحلیل محتوای  مبتنی  این پژوهش کیفی  یافته‌های 

)مصادیق عینی(، ۲۱ کد انتخابی )تم‌های یکپارچه‌کننده( و ۷ کد محوری )سازه‌های کلیدی( استخراج 

الگوی  نظری  هسته‌های  شدند.  سازماندهی  اصلی  مضمون  هفت  چهارچوب  در  همگی  که  شدند 

مدیریت بحران در قالب هفت سازوکار بنیادین وقف پویا، مسئله‌شناسی جنسیتی، تبدیل محدودیت‌های 

جنسیتی به تخصص، خانواده‌محوری، اقتصاد مقاومتی جهادی، انطباق اقتضایی و نیروی انسانی تاب‌آور 

صورتبندی شدند. 

جدول 2. مفاهیم مرکزی و مفاهیم شکل‌دهنده

مقولات فرعی / 
کدهای باز 

تم‌های انتخابی / 
کدهای سطح میانی

تعریف مفهومی 
نقش/کارکرد این 

سازوکار در الگو

مفهوم مرکزی 
)سازوکار 
بنیادین( 

ردیف

1-1. استفاده از 
جلسات روضه 

برای جذب 
کمک‌های مردمی؛

1-2. طراحی 
نمایشگاه طلای 

اهدایی در مجالس 
زنان؛

 1-3. تبدیل 
نذورات به سرمایه 

تولیدی.

- ایمان به‌مثابه موتور 
نوآوری

- باور به 
»تکلیف‌محوری« 

به‌جای 
»امکان‌محوری«

- تبدیل 
ارزش‌های دینی 
به مکانیسم‌های 

عملیاتی

بهره‌گیری هدفمند 
از مقدسات، 

مناسک و نذورات 
دینی برای تولید 

ظرفیت‌های عملی 
و مالی سازمانی.

تأمین منابع مالی و 
معنویِ غیررسمی و 
ایجاد سازوکارهای 
پایدارِ مشارکتی؛ 

هسته تأمین منابع و 
انگیزش در الگو.

وقف پویا تبدیل 
منابع دینی به 

ظرفیت عملیاتی
1
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مقولات فرعی / 
کدهای باز 

تم‌های انتخابی / 
کدهای سطح میانی

تعریف مفهومی 
نقش/کارکرد این 

سازوکار در الگو

مفهوم مرکزی 
)سازوکار 
بنیادین( 

ردیف

2-1. شستن لباس 
رزمندگان؛

2-2. نگهداری 
از فرزندان 

خانواده‌های 
بحران‌زده؛

 2-3. مشاوره 
تلفنی برای حفظ 
حریم خانواده‌ها.

- نسبت‌گیری 
هوشمند با اقتضائات
- شناخت مرزهای 

فقهی
- اجتماعی فعالیت 

زنان- تمرکز بر 
»نیازهای نامرئی 

زنانه«

شناسایی و 
رمزگشایی نیازها 

و آسیب‌های 
نامرئی زنان در 
موقعیت‌های 

بحران‌زده.

تمرکز تحلیلی بر 
نیازهای جنسیتی، 

جهت‌دهی به 
مداخلات مناسب و 
جلوگیری از خطای 

سیاست‌گذاری 
جنسیتی.

مسئله‌شناسی 
جنسیتی کشف 
نیازهای پنهان

2

3-1. دوخت لباس 
رزمندگان توسط 

بانوان؛
 3-2. آموزش 
مهارت‌های 

خانگی به زنان 
سرپرست خانوار؛ 
3-3. استفاده از 
مهدکودک برای 
تسهیل فعالیت 

طلاب.

- جهادی‌سازی 
سرمایه‌های انسانی
- تربیت »نیروی 

انسانی چندمهارته 
متعهد«

- خلق فضای فعالیت 
ایمن برای زنان

بازتعریف مرزهای 
محدودیت 

جنسیتی به‌عنوان 
زمینه‌های 
تخصصی و 

ظرفیت‌ساز برای 
مشارکت زنان.

تبدیل محدودیت‌های 
نمادین/قانونی به 
حوزه‌های عملیاتی 
تخصصی که هم 

مأموریت سازمان را 
پر می‌کند و هم به 
توانمندسازی زنان 

می‌انجامد.

تبدیل 
محدودیت‌های 

جنسیتی به 
تخصص تمرکز 
بر فعالیت‌های 

زنانه

3
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مقولات فرعی / 
کدهای باز 

تم‌های انتخابی / 
کدهای سطح میانی

تعریف مفهومی 
نقش/کارکرد این 

سازوکار در الگو

مفهوم مرکزی 
)سازوکار 
بنیادین( 

ردیف

4-1. تنظیم 
ساعت برنامه‌ها 
با مسئولیت‌های 

خانوادگی؛
 4-2. تعطیلی 

موقت برنامه‌ها در 
تعطیلات رسمی؛

 4-3. تبدیل حوزه 
علمیه به خط تولید 

ماسک در کرونا.

- انعطاف‌پذیری 
به‌مثابه استراتژی

- طراحی 
»برنامه‌های منعطف 

زمان‌محور«
- تلفیق تعهدات 

خانوادگی با 
مأموریت‌های جهادی

قرار دادن ثبات و 
سلامت خانواده 
به‌عنوان معیار 

طراحی برنامه‌ها 
و تصمیم‌گیری 

مدیریتی.

کاهش تعارض‌ 
نقش‌ها، افزایش 

مشارکت زنان شاغل 
در برنامه‌ها و تضمین 

استمرار عملکرد 
سازمان در شرایط 

بحران.

خانواده‌محوری 
اولویت‌دهی به 

کیان خانواده
4

5-1. حذف 
واسطه‌ها در تهیه 

مواد اولیه؛
5-2. ایجاد 
بازارچه‌های 

خوداتکا برای 
مددجویان؛

 5-3. شفافیت 
مالی در 

گزارش‌دهی به 
خیّرین.

- تاب‌آوری سازمانی 
ایمان‌بنیاد

- ترکیب منابع مردمی 
با نوآوری بومی
- ساختارهای 

اقتصادی شفاف و 
خوداتکا

خلق ساختارهای 
اقتصادی مبتنی 
بر منابع مردمی و 
نوآوری بومی برای 
پایداری عملیاتی.

کاهش وابستگی 
مالی به منابع بیرونی، 

افزایش شفافیت 
و ایجاد درآمدزایی 
محلی که سازمان 
را در برابر شوک‌ها 

مقاوم می‌سازد.

اقتصاد مقاومتی 
جهادی  
مدل‌های 
اقتصادی 
کم‌هزینه و 

خوداتکا

5
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مقولات فرعی / 
کدهای باز 

تم‌های انتخابی / 
کدهای سطح میانی

تعریف مفهومی 
نقش/کارکرد این 

سازوکار در الگو

مفهوم مرکزی 
)سازوکار 
بنیادین( 

ردیف

6-1. چرخش 
مدیران بین 
بخش‌های 

مختلف؛
 6-2. تغییر 

مأموریت مجموعه 
از آموزش به 
امدادرسانی؛

 6-3. استفاده 
از معتمدین 

محل برای توزیع 
کمک‌ها.

- مدیریت 
چابک مبتنی بر 
ظرفیت‌سنجی
- اجتناب از 

بوروکراسی ثابت
- سازوکارهای 

انعطاف‌پذیر محلی

توانایی تغییر 
سریع ساختارها، 

مأموریت‌ها و 
روش‌ها با توجه 
به اقتضاهای 

موقعیتی )چابکی 
محلی(.

تسهیل پاسخ سریع و 
مقتصدانه در بحران؛ 
حفظ کارایی سازمانی 
در مواجهه با تحولات 

محیطی.

انطباق اقتضایی 
واکنش پویا به 

شرایط متغیر
6

7-1. آموزش 
طلاب به‌عنوان 
مبلغان محله‌ای؛

 7-2. به‌کارگیری 
خانواده شهدا در 
ساختار مدیریتی؛
 7-3. استفاده از 
ظرفیت بومی در 
توزیع کمک‌ها.

- تربیت »سربازان 
جهادی چندوجهی«
- نگاه راهبردی به 
توسعه منابع انسانی
- سرمایه‌گذاری بر 

»تعهد دینی« به‌جای 
»تخصص رسمی«

شکل‌دهی نیروی 
انسانی متعهد، 

چندبعدی و مقاوم 
که ترکیبی از 

شایستگی‌های 
بومی، مذهبی و 

مهارتی دارد.

تأمین عنصر انسانیِ 
پایداری‌بخش الگو؛ 

تضمین استمرار 
ارزش‌محوری و 

عملیات محلی‌شده 
در درازمدت.

نیروی انسانی 
تاب‌آور تلفیق 

تخصص و تعهد 
دینی

7
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الف( وقف پویا 
جدول 3. تبدیل منابع دینی به ظرفیت عملیاتی

کدگذاری باز )مفاهیم عینی( کدگذاری انتخابی )تم یکپارچه‌کننده(

1. استفاده از جلسات روضه برای جذب کمک‌های مردمی ایمان به‌مثابه موتور نوآوری

2. طراحی نمایشگاه طلای اهدایی در مجالس زنان باور به »تکلیف‌محوری« به جای »امکان‌محوری«

3. تبدیل نذورات به سرمایه تولیدی تبدیل ارزش‌های دینی به مکانیسم‌های عملیاتی

مطالعه حاضر الگوی نظام‌مندی از »وقف پویا« را آشکار می‌کند که طی آن منابع دینی به ظرفیت‌های 

عملیاتی تبدیل می‌شوند. این فرایند از دو لایه تحلیلی مکمل تشکیل شده است: مستندسازی مصادیق 

عینی و شناسایی تم‌های یکپارچه‌کننده. در لایه نخست، سه سازوکار ملموس مشاهده می‌شود. نخست، 

استفاده استراتژیک از جلسات روضه برای جذب کمک‌های مردمی، که فضای معنوی این مجالس را به 

بستری برای بسیج مالی تبدیل کرده است:

 فقط برای عزاداری برگزار می‌شد، برای ما خیلی مفید بود. ما از این جلسات 
ً
»جلسات روضه که قبلا

با  مجالس،  این  در  بانوان  کردیم.  استفاده  خانم‌ها  همکاری  جلب  و  مردمی  کمک‌های  جذب  برای 

ایجاد فضایی دوستانه و معنوی، با هر توانایی که داشتند به ما کمک می‌کردند. بعضی وقت‌ها به‌عنوان 

نیروی کمکی می‌آمدند، بعضی‌اوقات وسایل مورد نیاز را تأمین می‌کردند و وقتی نیاز بود، پول هم جمع 

 
ً
می‌کردند. بعضی از خانم‌ها هم افراد خیر را با خود می‌آوردند و ما را به آنها معرفی می‌کردند که واقعا

کمک بزرگی بود« )کد 11(.

به  ثروت  ایستای  نمادهای  تبدیل  با  زنان،  مجالس  در  اهدایی  طلای  نمایشگاه‌های  طراحی  دوم، 

نقدینگی عملیاتی، هم انگیزه مشارکت را افزایش می‌دهد و هم شفافیت ایجاد می‌کند: »بعضی وقت‌ها 

که برای کارهایی نیاز به وجه نقد داشت، مثل بازسازی عتبات عالیات، خرید چرخ برای تولیدی زنان 

برگزار  روضه  مجالس  نیاز،  مجموع  به  متعلق  نخلستان  در  کشاوری  فعالیت‌های  خانوار،  سرپرست 

می‌کردیم. بعد از جمع‌آوری پول یا طلا، خانم‌های مجموعه با هنر خودشون طلاهای دریافتی رو روی 

یک تابلو می‌دوختند و قاب می‌کردند و به نمایش می‌گذاشتند. این کار هم باعث می‌شد که بقیه انگیزه 

بیشتری برای کمک پیدا کنند و هم اینکه کسانی که کمک کرده بودند، می‌توانستند نتیجه زحماتشون رو 

ببینند. در یکی از این مجالس، نزدیک نیم کیلو طلا جمع شد!« )کد2(.
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کید دارد: »ما بعضی  سوم، تبدیل هدفمند نذورات به سرمایه تولیدی که بر ماهیت تکلیف‌محور آن تأ

 ۵ چرخ 
ً
وقت‌ها به زنانی که در جلسات شرکت می‌کردند، می‌گفتیم که برای انجام کارهای تولیدی به مثلا

 از همین 
ً
خیاطی صنعتی نیاز داریم. ازشون می‌خواستیم نذورات خودشون رو برای این کار بیارند. معمولا

نذورات برای تجهیز مجموعه و راه‌اندازی کارهای تولیدی کمک می‌گرفتیم« )کد 3(.

در لایه تحلیل عمیق‌تر، دو تم محوری این سازوکارها را یکپارچه می‌کند. تم نخست »ایمان به‌مثابه 

 انگیزه‌بخش نیستند؛ بلکه کاتالیزور خلق راه‌حل‌های 
ً
موتور نوآوری« است که در آن باورهای دینی صرفا

مذهبی  اشتراکات  از  ناشی  اعتماد  پرتو  در  تنها   )1.2 )مورد  اهدایی  طلای  نمایشگاه  می‌شوند.  بدیع 

امکان‌پذیر شد و جذب کمک در روضه )مورد 1.1( از انرژی جمعی مراسم برای تأمین مالی پروژه‌ها بهره 

برد. تم دوم »تکلیف‌محوری به جای امکان‌محوری« به‌عنوان الگویی عمل می‌کند که محدودیت‌های 

عینی را تحت‌الشعاع مسئولیت‌پذیری دینی قرار می‌دهد. تبدیل نذورات به سرمایه تولیدی )مورد 1.3( 

نمونه بارز این ذهنیت است که در آن »امکان« محدود منابع مصرفی، در پرتو »تکلیف« ایجاد ارزش 

پایدار، به حاشیه رانده می‌شود. این دو تم درهم‌تنیده، هسته نظری وقف پویا را شکل می‌دهند: ایمان، 

نوآوری‌های عملیاتی را می‌پروراند و نوآوری‌ها با تکیه بر تکلیف‌محوری، محدودیت‌های ساختاری را 

دور می‌زنند.

حیاتی  پیوند  سه  الگو،  این  در  عملیاتی«  مکانیسم‌های  به  دینی  ارزش‌های  »تبدیل  فرایند محوری 

ایجاد می‌کند: پیوند عینیت و ذهنیت )فعالیت‌های ملموس مانند نمایشگاه طلا، باورمندی‌های انتزاعی 

را عملیاتی می‌کنند(، پیوند سنت و نوآوری )بسترهای آیینی قدیمی برای اهداف جدید بازتفسیر می‌شوند( 

و پیوند فرد و جمع )نذورات شخصی به دارایی جمعی تبدیل می‌شود(. این چرخه حیات، تغییر کارکردی 

را بدون تغییر ماهوی ممکن می‌کند؛ چنان‌که در نمایشگاه طلای اهدایی )مورد 1.2(، طلای نذری با 

حفظ نیت خیرخواهانه اولیه، از نمادی ایستا به عاملی در چرخه اقتصادی تبدیل می‌شود. وقف پویا از 

این طریق، انعطاف‌پذیری عملیاتی را با وفاداری به اصول دینی تلفیق نموده، نه تنها کارایی منابع مذهبی 

پایداری  اقتصادی،  مولد  ظرفیت‌های  و  اجتماعی-اعتقادی  سرمایۀ  پیوند  با  بلکه  می‌دهد،  افزایش  را 

نهادهای دینی در جهان معاصر را تضمین می‌کند. این الگو فراتر از یک مکانیسم تأمین مالی، الگویی 

برای بازآفرینی رابطه دیالکتیکی بین دین و توسعه عملیاتی است.
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ب( مسئله‌شناسی جنسیتی

جدول 4. کشف نیازهای پنهان در بحران

کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

2-1. شستن لباس رزمندگان نسبت‌گیری هوشمند با اقتضائات:

2-2. نگهداری از فرزندان خانواده‌های بحران‌زده شناخت مرزهای فقهی-اجتماعی فعالیت زنان

2-3. مشاوره تلفنی برای حفظ حریم خانواده‌ها تمرکز بر »نیازهای نامرئی زنانه«

آشکار  را  تخصص«  به  جنسیتی  محدودیت‌های  »تبدیل  از  نظام‌مندی  الگوی  بخش  این  داده‌های 

)تم‌های  انتخابی  کدگذاری  و  عینی(  )مصادیق  باز  کدگذاری  تحلیلیِ  لایه  دو  از  فرایند  این  می‌کند. 

یکپارچه‌کننده( تشکیل شده است. در لایه نخست، سه راهبرد عملیاتی کلیدی مشاهده می‌شود: شستن 

به بحران حفظ کرامت  استراتژیک  پاسخی  بهداشتی،  از یک خدمت  فراتر  لباس رزمندگان )۲-۱( که 

رزمندگان بود: »گاهی اوقات با وانت لباس‌های خونی رزمندگان رو از منطقه می‌آوردند برامون و ما با 

کمک خانم‌های روستا این لباس‌ها رو می‌شستیم. اگه هم پارگی داشتند، رفو می‌کردیم« )کد 4(.

نگهداری از فرزندان خانواده‌های بحران‌زده )۲-۲( که از آن به مکانیسمی برای حل »بار مراقبتی نامرئی« 

 
ً
زنان می‌توان نام برد: »زنان جنگ‌زده‌ای که یا شوهرشون رو از دست داده بودند یا خبری ازشون نداشتند، واقعا

حال و روز خوشی نداشتند و حال و حوصله بچه‌شون را هم نداشتند. ما در این شرایط سعی می‌کردیم حداقل 

کمی آرامش بهشون بدیم. برای همین، مهدکودک راه انداختیم و بچه‌های اون‌ها رو نگه می‌داشتیم. این تجربه 

 به ما کمک کرد تا برای زنان زلزله‌زده بم هم کاری کنیم و بتونیم بهشون یاری برسونیم« )کد 12(.
ً
دقیقا

و مشاوره تلفنی برای حفظ حریم خانواده‌ها )۲-۳( که آن را می‌توان پاسخی به تناقض پنهانِ نیاز به 

حمایت روانی و الزامات حریم خصوصی توصیف کرد: »در دوران همه‌گیری کرونا، شرایط به‌گونه‌ای شد 

که زنان دیگر مثل گذشته نمی‌توانستند از خانه بیرون بیایند. از طرفی، شوهرانشان هم دائم در خانه بودند 

و به آنها نظارت می‌کردند. ما هم نمی‌توانستیم به خانه‌هایشان برویم، زیرا اگر همسرانشان می‌فهمیدند که 

مشکلاتشان را با ما در میان می‌گذارند، اوضاعشان بدتر می‌شد. شرایط برای برخی از آنها خیلی سخت 

بود. به همین دلیل، تصمیم گرفتیم با توجه به این وضعیت، مشاوره تلفنی را راه‌اندازی کنیم تا مشکل 

رفت و آمد حل شود« )کد 2(.
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نخست،  می‌کند.  یکپارچه  را  اقدامات  این  درونی  منطق  محوری  تم  سه  عمیق‌تر،  تحلیل  لایه  در 

»نسبت‌گیری هوشمند با اقتضائات« که در مشاوره تلفنی )۲-۳( تجلی یافته است: تبدیل محدودیت‌های 

دسترسی فیزیکی به فرصتی برای ابداع راهکارهای غیرحضوری. دوم، »شناخت مرزهای فقهی-اجتماعی 

گاهانه از  فعالیت زنان« که در فعالیت شستشوی البسه رزمندگان )۲-۱( نمود می‌یابد؛ کنشگران با عبور آ

تابوی »تماس با البسه غیرخویشاوندی« از طریق استناد به فریضه شرعی پشتیبانی از جبهه، مشروعیتی 

دینی برای اقدام خود ایجاد کردند. سوم، »تمرکز بر نیازهای نامرئی زنانه« که نگهداری از فرزندان )۲-۲( 

نمونه بارز آن است و افشاگرِ »کوری جنسیتی« در سیاست‌گذاری‌های رسمی بحران محسوب می‌شود.

فرایند محوری »کشف نیازهای پنهان« در این الگو از دو مکانیسم بنیادین بهره می‌برد: »بازتعریف 

اموری  به  البسه  شستشوی  مانند  حاشیه‌ای  به‌ظاهر  خدمات  )ارتقای  کیفی«  سنجه‌های  در  اولویت‌ها 

حیاتی با پیوند مستقیم به حفظ کرامت و سلامت روانی( و »تحول در ابزارهای ارائه خدمات« )همانند 

مشاوره تلفنی که فناوری مدرن و حساسیت‌های سنتی را تلفیق می‌کند(. این مکانیسم‌ها در کنار هم، 

فرهنگی  حساسیت  دارد:  متمایز  ویژگی  سه  که  می‌دهند  شکل  را  گاه«  جنسیت‌آ بحرانِ  »مداخله  مدل 

به‌عنوان  زنان  )تقویت  غیرمستقیم  تاب‌آوری  پذیرفته‌شده(،  در چارچوب هنجارهای  )طراحی خدمات 

به  )پرداختن  سیستمی  گسست‌های  کشف  و  اجتماعی(،  تنش  ایجاد  بدون  خانواده  تاب‌آوری  محور 

شکاف بین نیازهای عینی زنان و خدمات رسمی(. 

نماد  رزمندگان )۱-۲(  لباس  بازتعریف می‌کند: شستن  را  کیفی  این چهارچوب سه‌گانه  سرانجام، 

»صیانت از کرامت انسانی«، نگهداری از فرزندان )۲-۲( تجلی »کاهش بار مراقبتی نامرئی«، و مشاوره 

تلفنی )۲-۳( نمونه عینی »حفظ حریم خصوصی«. این مثلث عملیاتی نه‌تنها الگویی بوم‌محور برای 

تاب‌آوری  بازتعریف  برای  نظری  چهارچوبی  بلکه  می‌دهد،  ارائه  جنسیت‌محور  بحران‌های  به  پاسخ 

اجتماعی از مسیر توانمندسازی هوشمندانه زنان در بسترهای فرهنگی-دینی فراهم می‌کند.
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ج( تمرکز بر فعالیت‌های زنانه

جدول 5. تبدیل محدودیت‌های جنسیتی به تخصص
کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

3-1. دوخت لباس رزمندگان توسط بانوان جهادی‌سازی سرمایه‌های انسانی:

3-2. آموزش مهارت‌های خانگی به زنان سرپرست خانوار تربیت »نیروی انسانی چندمهارته متعهد«

3-3. استفاده از مهدکودک برای تسهیل فعالیت طلاب خلق فضای فعالیت ایمن برای زنان

آشکار  را  تخصص«  به  جنسیتی  محدودیت‌های  »تبدیل  از  نظام‌مندی  الگوی  بخش  این  داده‌های 

می‌کند که از دو لایه تحلیلیِ کدگذاری باز )مصادیق عینی( و کدگذاری انتخابی )تم‌های یکپارچه‌کننده( 

تشکیل شده است. در لایه نخست، سه راهبرد محوری مشاهده می‌شود: دوخت لباس رزمندگان توسط 

در  استراتژیک  خدمتی  به  را  خیاطی  خانگی  مهارت  کننده،  مشارکت  بیان  براساس  که   )۱-۳( بانوان 

پشتیبانی جبهه ارتقا داد: »با شروع جنگ تحمیلی، خیلی فکر کردیم که با توجه به اینکه ما زنان هستیم و 

امکان حضور در جبهه را نداریم، چه کمکی می‌توانیم به جبهه کنیم کمکی که زنانه باشد و از عهده اون 

بر بیاییم. قبل از جنگ، مدت‌ها به زنان آموزش خیاطی می‌دادم و این )خیاطی( کار برای ما راحت بود. 

از طرفی، همه در خانه‌شان چرخ خیاطی داشتند و نیاز نبود ابزار خاصی را تهیه کنیم و آنهایی که به‌دلیل 

داشتن بچه یا زندگی در روستا نمی‌توانستند حضوری شرکت کنند، می‌توانستند غیرحضوری کمک کنند. 

 شیرینی‌پزی و آشپزی را هم به این فعالیت‌ها اضافه کردیم« )کد 1(.
ً
بعدا

برای  راهی  را  آن  کننده  زنان سرپرست خانوار )۳-۲( که مشارکت  به  آموزش مهارت‌های خانگی 

خروج از انفعال اقتصادی می‌داند: »از یک جایی به بعد دیدم که هر ماه داریم مبلغ قابل توجهی به زنان 

سرپرست خانوار و بی‌بضاعت می‌پردازیم و این باعث شده که اون‌ها تبدیل به مصرف‌کننده بشن. بنابراین 

تصمیم گرفتیم بهشون ماهیگیری یاد بدیم. شروع کردیم به آموزش خیاطی، پخت شیرینی، پته‌دوزی، 

خشک کردن سبزیجات و تهیه ترشی. ما هم هرطور که می‌توانستیم کمک کردیم؛ هم آموزش دادیم، 

هم مواد اولیه رو تأمین کردیم و هم برای فروش محصولاتشون تلاش کردیم تا بتونن به استقلال مالی 

برسن« )کد13(.
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و استفاده از مهدکودک برای تسهیل فعالیت طلاب )۳.۳( که می‌توان آن را راهکاری برای رفع مانع 

به  داشتند،  که  محدودیت‌هایی  همکاری  برای  بچه‌  خاطر  به  خواهر  »طلبه‌های  کرد:  توصیف  مراقبتی 

فاصله  هم  کار  این  با  بندازیم.  راه  مهدکودک  یک  گرفتیم  تصمیم  باشند،  کنارمون  نمی‌تونستند  راحتی 

بین مادران و فرزندانشون رو کم کردیم و دیگه لازم نبود برای درس و کمک، بچه‌ها به خونه کسی برن. 

همچنین این امکان رو فراهم کردیم که در طول روز بتونن به بچه‌هاشون رسیدگی کنن و باهاشون دیدار 

داشته باشن.« )کد14(.

فعالیت  فضای  و  کرد  مبدل  تخصص‌آفرین  زیرساخت  به  را  مراقبت  ساختاری  مانع  سازوکار،  این 

می‌برد:  بهره  بنیادین  مکانیسم  سه  از  یادشده  تحول  فرایند  کرد.  ایجاد  زنان  حرفه‌ای  رشد  برای  ایمنی 

بازمهندسی ارزشی مهارت‌ها )اعتباربخشی به قابلیت‌های حاشیه‌ای مانند خیاطی(، تخصص‌زایی توأم 

با تعهد ایدئولوژیک )ترکیب شایستگی فنی و ارزش‌های دینی(، و زیرساخت‌سازی برای رفع موانع نامرئی 

جنسیتیِ  »تحول  مدل  پویا،  تعامل  در  مکانیسم‌ها  این  مراقبتی(.  مراکز  مانند  عملیاتی  )امکان‌سازهای 

تخصص‌محور« را شکل می‌دهند که سه ویژگی متمایز دارد: بومی‌سازی راه‌حل‌ها از طریق بهره‌گیری از 

ظرفیت‌های فرهنگی موجود، ارزش‌افزایی چندلایه با تلفیق ابعاد اقتصادی و اجتماعی، و توسعه پایدار 

به‌عنوان  نه  محدودیت‌های جنسیتی  الگو،  این  در  ایجاد گسست ساختاری.  بدون  اقتضائات  بر  مبتنی 

البسه  دوخت  چنان‌که  می‌شوند؛  تبدیل  منحصربه‌فرد  تخصص‌های  خلق  محرکه  موتور  به  بلکه  مانع، 

رزمندگان نماد تبدیل مهارت خانگی به تخصص استراتژیک، آموزش مهارت‌ها مصداق تحول مسئولیت 

معیشتی به توانمندی اقتصادی، و مهدکودک تجلی گذر از مانع مراقبتی به زیرساخت توسعه‌ای است. 

د( خانواده‌محوری 

جدول 6. اولویت دهی به کیان خانواده
کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

4-1. تنظیم ساعت برنامه‌ها با مسئولیت‌های خانوادگی انعطاف‌پذیری به مثابه استراتژی:

4-2. تعطیلی موقت برنامه‌ها در تعطیلات رسمی طراحی »برنامه‌های منعطف زمان‌محور«

4-3. تبدیل حوزه علمیه به خط تولید ماسک در کرونا تلفیق تعهدات خانوادگی با مأموریت‌های جهادی
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داده‌های این جدول الگوی راهبردی نوینی را در اولویت‌دهی به کیان خانواده به‌مثابه محور طراحی 

عملیات ترسیم می‌کند که مبتنی بر تبدیل تعهدات خانوادگی به مزیت عملیاتی است. سه فعالیت کلیدی 

با مسئولیت‌های خانوادگی )۴-۱( که می‌توان آن  از: تنظیم ساعت برنامه‌ها  این چهارچوب عبارت‌اند 

را مهندسی هوشمندانه زمان برای حل »چالش زمان‌بندی دوگانه« توصیف کرد: »درست است که کار 

ما جهادی بود، اما اولویت ما خانواده‌ها بودند. ما سعی کردیم ساعات کاری زنان را طوری تنظیم کنیم 

کارهای  زندگی می‌کردند،  در روستا  که  زنانی   
ً
مثلا باشد.  داشته  با شرایط خانوادگی‌شان همخوانی  که 

برش‌خورده را از ما می‌گرفتند و در خانه خودشان دوخت و دوز می‌کردند. زنانی که سن و سال بیشتری 

داشتند و کسی در خانه نبود، می‌توانستند بدون هیچ محدودیتی کار کنند. همچنین زنان جوان فقط در 

ساعاتی که همسرانشان در خانه نبودند، همکاری می‌کردند.« )کد 15(.

عطیلی موقت برنامه‌ها در تعطیلات رسمی )۴-۲( که زمان استراحت را به سرمایه‌ای برای تقویت 

پیوندهای خانوادگی تبدیل می‌کند: »در روزهای تعطیل رسمی هیچ برنامه‌ای برای زنان ترتیب نمی‌دادیم. 

حتی در زمان‌های مناسبت‌های مذهبی که نیاز به برگزاری مراسم بود، سعی می‌کردیم مراسم را یک روز 

قبل برگزار کنیم تا افراد مجبور نشوند در روز تعطیل خانواده‌شان را تنها بگذارند و به برنامه‌های ما بیایند. 

همیشه می‌گوییم روزهای تعطیل، روز خانواده است.« )کد 2(.

و  جهادی  مأموریت‌های  ادغام  با  که   )۳-۴( کرونا  در  ماسک  تولید  خط  به  علمیه  حوزه  تبدیل  و 

مسئولیت‌های خانوادگی، »فاصله کاذب میان فضای مقدس و فضای خانگی« را از میان برداشت: »ما 

از قبل از کرونا به‌منظور حمایت از زنان سرپرست خانوار، کارگاه دوخت لباس را راه‌اندازی کرده بودیم 

و زیرساخت‌های لازم را داشتیم. به محض اینکه همه‌گیری کرونا آغاز شد و اعلام شد که نیاز به ماسک 

وجود دارد، تولیدی را تغییر کاربری دادیم. با توجه به نیاز جامعه و مهارت خیاطی خوبی که از قبل به 

دست آورده بودیم، بدون فوت وقت شروع به دوخت ماسک کردیم« )کد 13(.

این مدل از طریق سه تم محوری ساختاریابی شده است: نخست، »انعطاف‌پذیری به‌مثابه استراتژی« 

پویا  خانوادگی  اقتضائات  حول  را  برنامه‌ریزی  و  می‌شود  متجلی   )۱-۴( برنامه‌ها  ساعت  تنظیم  در  که 

از  را   )۲-۴( رسمی  تعطیلات  که  زمان‌محور«  منعطف  برنامه‌های  »طراحی  دوم،  می‌کند.  بازتعریف 

حالت تعلیق فعالیت به فرصت سرمایه‌گذاری بر سرمایه اجتماعی خانواده تبدیل می‌نماید. سوم، »تلفیق 
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»هم‌مکانی  ایجاد  با   )۳-۴( ماسک  تولید  خط  در  که  جهادی«  مأموریت‌های  با  خانوادگی  تعهدات 

فعالیتی«، الگوی سنتی تفکیک قلمروها را دگرگون کرده است.

استراتژیک  بستر  به‌مثابه  زمان  بازمهندسی  است:  استوار  مکانیسم  سه  بر  الگو  این  محوری  فرایند 

)تبدیل چهارچوب‌های زمانی به ابزارهای توازن‌بخش در ۴-۱ و ۴-۲(، خلق هم‌پوشانی‌های کارکردی 

)ادغام فیزیکی وظیفه دینی و خانوادگی در ۴-۳(، و تبدیل محدودیت به زیرساخت )تغییر مسئولیت‌های 

مراقبتی از عامل بازدارنده به بخشی از معماری عملیاتی(. این مکانیسم‌ها در کنار هم مدل »سازمان 

خانواده‌پایه« را شکل می‌دهند که سه ویژگی متمایز دارد: چابکی ساختاری )تطبیق پویا با نیازهای متغیر 

اکولوژیک  تاب‌آوری  و  خانوادگی(،  و  نهادی  تعهدات  بین  تعارض  )عدم  ارزشی  انسجام  خانوارها(، 

)تقویت همزمان بنیان‌های نهادی و اجتماعی(.

که   )۱-۴( هوشمند  زمان‌شناسی  می‌کند:  معرفی  را  حیاتی  مؤلفه  چهار  چهارچوب  این  سرانجام، 

به  را  استراحت  چرخه‌های  که   )۲-۴( جمعی  ریتم‌شناسی  می‌سازد،  خنثی  را  نقش‌محور  تنش‌های 

فرصت‌های انسجام‌بخش تبدیل می‌نماید، مکان‌شناسی تلفیقی )۴-۳( که مرزهای کاذب کار/خانواده 

مسئولیت‌های  امتداد  در  را  جهادی  مأموریت‌های  که  یکپارچه  ارزش‌شناسی  و  می‌کند،  بازتعریف  را 

بلکه  نیست،  اخلاقی   یک شعار 
ً
خانواده‌محوری صرفا می‌کند  ثابت  الگو  این  می‌دهد.  قرار  خانوادگی 

بلندمدت  پایه تولید معنا«، پایداری  با تبدیل خانواده به »واحد  مهندسی عملیاتی پیشرفته‌ای است که 

نهادها را تضمین می‌نماید. 

هـ( اقتصاد مقاومتی جهادی

جدول 7. خلق مدل‌های اقتصادی کم‌هزینه
کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

5-1. حذف واسطه‌ها در تهیه مواد اولیه تاب‌آوری سازمانی ایمان‌بنیاد:

5-2. ایجاد بازارچه‌های خوداتکا برای مددجویان ترکیب منابع مردمی با نوآوری بومی

5-3. شفافیت مالی در گزارش‌دهی به خیّرین ساختارهای اقتصادی شفاف و خوداتکا



223.......................................................... الگوی مدیریت جهادی زنان مبتنی بر تلفیق ایمان دینی و خلاقیت اقتضایی ... 

چهارچوب  در  کم‌هزینه  اقتصادی  مدل‌های  خلق  از  پیشرفته‌ای  الگوی   7 شماره  جدول  داده‌های 

اقتصاد مقاومتی جهادی را ترسیم می‌کند که مبتنی بر تبدیل محدودیت‌های مالی به فرصت‌های راهبردی 

است. سه مکانیسم کلیدی این چهارچوب عبارت‌اند از: حذف واسطه‌ها در تهیه مواد اولیه )۵.۱( که آن 

را می‌توان بازمهندسی زنجیره تأمین بر پایه اعتماد مستقیم توصیف کرد:

»اوایل کارمون، پارچه و مواد لازم رو از پارچه‌فروشی‌های شهر می‌خریدیم. بعد از یه مدتی که دیدیم 

خرید از واسطه خیلی گرونه، تصمیم گرفتیم مستقیم از کارخونه بخریم. بعد از جنگ هم برای کمک 

به خانواده‌های جنگ‌زده و نیازمند همین روش رو ادامه دادیم؛ یعنی صبر می‌کردیم تا لیست کامل بشه 

و بعد یکجا سفارش می‌دادیم. وقتی کرونا شروع شد، دیگه کارمون راه افتاده بود و پارچه‌های لازم برای 

دوخت ماسک رو مستقیم از درب کارخونه سفارش می‌دادیم و اینطوری کلی در هزینه‌ها صرفه‌جویی 

کردیم« )کد11(.

این اقدام با جایگزینی روابط مبتنی بر اعتماد به جای سازوکارهای بازار رسمی، هزینه‌های مبادله 

را کاهش می‌دهد. ایجاد بازارچه‌های خوداتکا برای مددجویان )۵-۲( که چرخه معیوب وابستگی را به 

اکوسیستم اقتصادی خودگردان تبدیل می‌کند: »ما سعی کردیم به زن‌هایی که تحت پوشش داریم، کار 

یاد بدیم تا مستقل بشن. ولی بعد از یه مدت به مشکل خوردیم که تولیداتشون رو کجا بفروشند. به همین 

خاطر تصمیم گرفتیم کنار جلسات زنانه‌ای که مرتب برگزار می‌کردیم، بازارهای کوچیکی راه بندازیم تا 

تولیداتشون رو معرفی و بفروشند. کم‌کم این کار گسترش پیدا کرد و با کمک زن‌هایی که به جلسات 

 از ما شیرینی 
ً
 مردم شهر برای مراسم ختمشون معمولا

ً
می‌ومدند، سفارش‌های خوبی هم گرفتیم. مثلا

سفارش می‌دادند« )کد 5(.

خودتغذیه‌گر  چرخه‌های  فعال،  تولیدکنندگان  به  منفعل  مصرف‌کنندگان  تبدیل  با  سازوکار  این 

اعتماد  مهندسی  را  آن  که   )۳-۵( خیّرین  به  گزارش‌دهی  در  مالی  شفافیت  می‌کند.  ایجاد  ارزش 

و  کمک  به  نیاز  نیازها،  تأمین  برای  کردیم،  شروع  را  کارمون  »وقتی  نهاد:  نام  می‌توان  سیستماتیک 

اعتماد خیرین رو جلب کنیم  تا هرطور شده  بود  این  تمام تلاشمون  داشتیم.  حمایت مداوم خیرین 

براشون  را  فاکتورها  و  مخارج  ریز  لیست  که  بود  این  کارها  از  یکی  بشه.  دائمی  ما  از  حمایتشون  و 

بود  این  دیگه  تدبیر  همچنین،  کردیم.  خرج  و  دخل  درگیر  هم  را  اون‌هم  همچنین  می‌فرستادیم. 
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خیرینی که کمک زیادی داشتند را جزو هیئت مدیره بگذاریم تا بتونند نظارت بیشتری داشته باشند 

.)11 و احساس اطمینان کنند« )کد 

 این فرایند با ایجاد حلقه‌های بازخورد شفاف، سرمایه اجتماعی را به سرمایه عملیاتی تبدیل می‌کند. 

ایمان‌بنیاد«  سازمانی  »تاب‌آوری  نخست  است:  شده  ساختاریابی  محوری  تم  سه  طریق  از  مدل  این 

که در حذف واسطه‌ها )۵-۱( متجلی می‌شود و شبکه‌های توزیع را در برابر اختلالات خارجی مقاوم 

آن است  نمونه  بازارچه‌های خوداتکا )۲-۵(  بومی« که  نوآوری  با  منابع مردمی  می‌کند. دوم، »ترکیب 

و با تلفیق سرمایه‌های خرد مردمی و دانش محلی، وابستگی به نهادهای متمرکز را قطع می‌کند. سوم، 

آن محسوب می‌شود  زیرساخت  مالی )۳-۵(  که شفافیت  و خوداتکا«  اقتصادی شفاف  »ساختارهای 

و با کاهش هزینه‌های نظارتی، جریان منابع را پایدار می‌کند. فرایند محوری این الگو بر سه مکانیسم 

استوار است: کاهش رادیکال هزینه‌های مبادله )۵-۱(، ایجاد چرخه‌های خودتغذیه‌گر ارزش )۵-۲(، و 

مهندسی شفافیت به‌مثابه سپر اعتماد )۳-۵(. 

پویا، مدل »اقتصاد جهادی مقاومتی« را شکل می‌دهند که سه ویژگی  این مکانیسم‌ها در تعامل 

با حداقل منابع(، تاب‌آوری شبکه‌ای )تکیه  متمایز دارد: کارایی هزینه‌محور )حداکثرسازی خروجی 

چهار  سرانجام  اجتماعی(.  سرمایه  بر  )تکیه  اعتماد  بر  مبتنی  پایداری  و  غیرمتمرکز(،  ساختارهای  بر 

لایه‌های  حذف  با  که   )۱-۵( ارزش  زنجیره  بازطراحی  می‌کند:  عملیاتی  را  الگو  این  حیاتی  مؤلفه 

به  وابستگی  که   )۲-۵( اقتصادی  بسته  حلقه‌های  توانمندسازی  می‌کند،  ایجاد  کارایی  غیرضروری 

هزینه‌های  که   )۳-۵( زیرساخت  به‌مثابه  شفافیت  مهندسی  می‌نماید،  قطع  را  خارجی  سیستم‌های 

کم‌هزینه  نوآوری‌های  که  مردمی-بومی  منابع  سینرژی‌ک  ترکیب  و  می‌رساند،  به‌حداقل  را  نظارتی 

سیاسی  گفتمان  یک   
ً
صرفا جهادی  مقاومتی  اقتصاد  می‌کند  ثابت  چهارچوب  این  می‌کند.  ممکن  را 

الگویی  نوآوری،  موتور  به  محدودیت  تبدیل  با  که  است  پیشرفته‌ای  اقتصادی  مهندسی  بلکه  نیست، 

جهان‌شمول برای توسعه تاب‌آور ارائه می‌دهد.
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و( انطباق اقتضایی

جدول 8. واکنش پویا به شرایط متغیر
کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

6-1. چرخش مدیران بین بخش‌های مختلف مدیریت چابک مبتنی بر ظرفیت‌سنجی:

6-2. تغییر مأموریت مجموعه از آموزش به امدادرسانی اجتناب از بوروکراسی ثابت

6-3. استفاده از معتمدین محل برای توزیع کمک‌ها سازوکارهای انعطاف‌پذیر محلی

که  ترسیم می‌کند  را  متغیر  در شرایط  پویا  از مدیریت  پیشرفته‌ای  الگوی  داده‌های جدول شماره 8 

مبتنی بر انطباق اقتضایی و تبدیل چالش‌های محیطی به فرصت‌های راهبردی است. سه مکانیسم کلیدی 

این چهارچوب عبارت‌اند از: چرخش مدیران بین بخش‌های مختلف )۶.۱( که فراتر از جابجایی ساده 

نیروی انسانی، مهندسی »سرمایه دانشی سیال« را هدف می‌گیرد: 

»مدیر به معنای معمول وجود نداره... مسئولیت‌ها را به افراد توانمند می‌سپاریم... برخی مدیران شهر 

از همین افراد بودند« )کد2(.

این اقدام سازمان را از الگوی »مدیریت بخش‌محور« به‌سمت »هوش جمعی افقی« سوق می‌دهد. تغییر 

مأموریت مجموعه از آموزش به امدادرسانی )۶-۲( که یکی از جهادگران آن را پاسخی انقلابی به »گسست 

مأموریت-واقعیت« می‌داند: »اوایل به خانم‌ها آموزش نظامی هم می‌دادیم، بعدها دیدیم وقتی زنان قرار نیست 

وارد میدان جنگ بشن ضروریتی برای وقت گذاشتن برای آموزش برخی موارد نیست باید انرژی و وقت را 

 موقع بحران در میدان نیاز مبرم وجود داره و به حاشیه نریم« )کد 10(.
ً
بگذاریم برای چیزهایی که واقعا

این تحول با تشخیص به‌موقع تغییر نیازهای محیطی، »چندظرفیتی‌سازی مأموریتی« را ممکن کرد. استفاده 

از معتمدین محل برای توزیع کمک‌ها )۶-۳( که به‌گفته یکی از مشارکت‌کنندگان، شبکه‌های اعتماد محلی 

خلق می‌کند: »رفسنجان شهر کوچکی هست و برای کمک به نیازمندان دو تا مشکل داشتیم. اول اینکه بعضی 

خانواده‌ها به خاطر ترس از آبرو، کمک‌ها رو نمی‌پذیرفتند و دوم اینکه، خیلی‌ها هم چون نمی‌خواستند به خاطر 

 شناسایی نمی‌شدند. برای حل این مشکل، تصمیم گرفتیم هر محله رو به یک فرد 
ً
نیازشون شرمنده بشن، اصلا

معتمد بسپاریم که خودش هم در همون محله زندگی می‌کنه و با بقیه مردم در ارتباطه. اینطوری هم راحت‌تر 

می‌تونه نیازمندان رو شناسایی کنه و هم کمک‌ها رو با حفظ کرامت و آبروی افراد به دستشون برسونه« )کد 9(.
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کرد.  دگرگون  را  متمرکز  کنترل  الگوواره  مدیریتی،  ابزار  به  محلی«  گاهی  »آ تبدیل  با  سازوکار  این 

بر  مبتنی  چابک  »مدیریت  نخست،  می‌دهند:  شکل  را  انطباق‌پذیر  مدل  این  ساختار  محوری  تم  سه 

متجلی  سازمان  لحظه‌ای«  نیازهای  »نقشه  طراحی  با   )۱-۶( مدیران  چرخش  در  که  ظرفیت‌سنجی« 

می‌شود. دوم، »اجتناب از بوروکراسی ثابت« که تغییر مأموریت )۶-۲( نمونه آن است و با جایگزینی 

فراهم  را  مأموریت‌ها  فوری  بازتعریف  امکان  منجمد،  دستورالعمل‌های  به‌جای  زنده«  »پروتکل‌های 

تمرکز  »عدم  با   )۳-۶( معتمدین  به‌کارگیری  در  که  محلی«  انعطاف‌پذیر  »سازوکارهای  سوم،  می‌کند. 

هوشمند«، جامعه را به بازوی اجرایی خودتنظیم تبدیل می‌نماید.

فرایند محوری این الگو بر سه مکانیسم استوار است: تزریق پویای دانش سازمانی )۶-۱( که سازمان 

را به »مغز جمعی سیال« بدل می‌کند؛ تغییر مأموریت زنجیره‌وار )۶-۲( که ارگانیسم سازمانی را قادر 

به‌حداقل  را  انطباق  هزینه‌های  که   )۳-۶( محلی  خودسازمان‌دهی  و  می‌سازد؛  فوری  پوست‌اندازی  به 

می‌رساند. این مکانیسم‌ها در تعامل دیالکتیکی، مدل »انطباق اقتضایی پویا« را شکل می‌دهند که سه 

بر اساس تحلیل لحظه‌ای(، ساختارشکنی هدفمند  ویژگی کلیدی دارد: هوش موقعیت‌محور )واکنش 

بدون  مستمر  )بازآرایی  بازتولیدشونده  سازمان‌دهی  و  قدیمی(،  چهارچوب‌های  خلاقانه  )تخریب 

فروپاشی(. سرانجام، چهار مؤلفه حیاتی، انطباق‌پذیری فعال را عملیاتی می‌سازند: گردش دانشی )۶-

۱( که کهنگی ذهنی را مهار می‌کند؛ انعطاف مأموریتی )۶-۲( که مرزهای عملیاتی را سیال می‌نماید؛ 

گلوگاه‌های  حذف  و  می‌کند؛  درونی  را  انطباق  هزینه‌های  که   )۳-۶( محلی  ریشه‌دار  سازوکارهای 

بوروکراتیک که زمان واکنش را به‌حداقل می‌رساند. 

ز( نیروی انسانی تاب‌آور 

جدول 9. تلفیق تخصص و تعهد دینی
کدگذاری باز کدگذاری انتخابی

7-1. آموزش طلاب به عنوان مبلغان محله‌ای تربیت »سربازان جهادی چندوجهی«

7-2. به‌کارگیری خانواده شهدا در ساختار مدیریتی نگاه راهبردی به توسعه منابع انسانی

7-3. استفاده از ظرفیت بومی در توزیع کمک‌ها سرمایه‌گذاری بر »تعهد دینی« به‌جای »تخصص رسمی«
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داده‌های جدول شماره 9 الگوی نوینی از توسعه منابع انسانی مبتنی بر تلفیق تخصص و تعهد دینی 

را ترسیم می‌کند که تاب‌آوری نیروی انسانی را از مسیر ترکیب شایستگی‌های فنی و سرمایه‌های اعتقادی 

بازتعریف می‌نماید. سه مکانیسم کلیدی این چهارچوب عبارت‌اند از: آموزش طلاب به عنوان مبلغان 

محله‌ای )۷-۱( که از نظر مشارکت‌کنندگان مهندسی »تخصص چندلایه محلی« را محقق کرد: »وقتی 

محله.  براساس  اون‌ها  تقسیم  به  کردیم  شروع  دادیم،  آموزش  طلبه‌ها  به  و  شد  راه‌اندازی  مشاوره  مرکز 

اینطوری هم بهتر می‌تونستند به افراد نیازمند مشاوره بدن و هم در دسترس و معتمدتر بودند. این کار 

برکات زیادی داشت و کم‌کم با کمک طلاب یک شبکه در سطح شهر تشکیل دادیم که در دوران کرونا 

خیلی به کارمون آمد« )کد 6(.

این سازوکار طلاب را به پلی بین نهادهای مذهبی و نیازهای جامعه تبدیل کرد. به‌کارگیری خانواده 

شهدا در ساختار مدیریتی )۷-۲( که خانم خلیلی آن را تبدیل »سرمایه اخلاقی« به ابزار مدیریت تغییر 

توصیف می‌کند: »بعد از شروع جنگ، بعضی از اون‌ها که به ما کمک می‌کردند، همسر یا فرزندشون 

شهید می‌شدند و به اینکه دورشون شلوغ باشه بیشتر می‌شد )جلوگیری از تنهایی و افسردگی(. ما دیدم 

که برکت کار ما از شهداست و حضور خانواده‌های شهدا اعتماد مردم را هم به ما بیشتر می‌کنه. مردم به 

شهدا ارادت خاصی داشتن و این باعث می‌شد با اعتماد بیشتری خانواده‌های شهدا رو در کارهای خیر 

همراهی کنند. این تدبیر هم برکت معنوی داشت و هم مادی«.

 این اقدام »مدیریت دانش تلخ« را به سرمایه راهبردی بدل نمود. استفاده از ظرفیت بومی در توزیع 

می‌گرفتیم،  محله کمک  مردم  از  »ما  دارد:  کید  تأ ریشه‌دار  اعتماد  نقش شبکه‌های  بر   )۳-۷( کمک‌ها 

 در دوران کرونا، یک خانم خیر 
ً
اون‌ها خانواده‌ها رو می‌شناختند و می‌دونستند چه کمکی نیاز دارن. مثلا

بود که شوهرش راننده تاکسی بود و به خاطر تعطیلی با مشکلات زیادی روبرو شده بودند. شوهرش 

طوری  به  شب  و  خواستیم  کمک  محله  معتمدین  از  یکی  از  ما  بگیرن.  کمک  کسی  از  نمی‌داد  اجازه 

اینکه  اینطوری کمک‌ها رو بدون  به دستشون رسوندیم.  نذر  به عنوان  نفهمه، کمک‌ها رو  که همسرش 

خجالت بکشن، بهشون دادیم« )کد 8(.

تم محوری  داد. سه  افزایش  را  عملیاتی  دقت  ذاتی،  تعهد  و  گاهی محلی  آ ترکیب  با  مکانیسم  این 

ساختار این مدل را شکل می‌دهند: نخست، »تربیت سربازان جهادی چندوجهی« که در آموزش طلاب 
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متجلی شد.  بوم‌شناختی  دانش  و  اجتماعی  روان‌شناسی  مهارت‌های  فقهی،  تلفیق تخصص  با   )۱-۷(

دوم، »نگاه راهبردی به توسعه منابع انسانی« که به‌کارگیری خانواده شهدا )۷-۲( نمونه آن است و سرمایه 

نمادین را به اهرم سازمانی تبدیل می‌کند. سوم، »سرمایه‌گذاری بر تعهد دینی به‌جای تخصص رسمی« 

که در توزیع محلی )۷-۳( با اولویت‌دهی به اعتماد بومی برخاسته از اعتقادات مشترک، پارادایم گزینش 

نیرو را دگرگون کرد.

فقهی- آموزش‌های  )تلفیق  دانش  ترکیب  است:  استوار  مکانیسم  سه  بر  الگو  این  محوری  فرایند 

مشاوره‌ای در ۷-۱(، تبدیل سرمایه‌های نمادین به مدیریتی )انتقال اعتبار اخلاقی خانواده شهدا به قدرت 

سازمانی در ۷-۲(، و ایمن‌سازی عملیاتی از طریق اعتماد بومی )اتکا به شبکه‌های اعتقادی در ۳-۷(. 

این مکانیسم‌ها مدل »نیروی انسانی تاب‌آور چندبعدی« را شکل می‌دهند که سه ویژگی کلیدی دارد: 

از طریق  )پایداری  ایدئولوژیک  تاب‌آوری  متعدد(،  نقش‌های  )ایفای همزمان  کارکردی  انعطاف‌پذیری 

تکیه‌گاه‌های اعتقادی(، و اثربخشی بوم‌سازگار )تناسب راه‌حل‌ها با شرایط محلی(. 

به  را  طلاب  که   )۱-۷( ترکیبی  تربیت  می‌کند:  محقق  را  تاب‌آوری  حیاتی  مؤلفه  چهار  سرانجام، 

نیروهای چندرسانه‌ای تبدیل می‌کند، مدیریت نمادین راهبردی )۷-۲( که سرمایه اجتماعی شهدا را به 

اهرم سازمانی بدل می‌کند، تفویض اختیار مبتنی بر اعتماد بومی )۷-۳( که هزینه‌های کنترل را کاهش 

می‌دهد، و بازتعریف شایستگی که تعهد دینی را هم‌تراز مهارت فنی به رسمیت می‌شناسد. این مدل ثابت 

می‌کند در جوامع دینی، اوج تاب‌آوری نیروی انسانی زمانی محقق می‌شود که تخصص و تعهد نه در 

تقابل، بلکه در امتداد یکدیگر قرار گیرند. 

6. بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر الگوی سه‌سطحی پیشرفته‌ای را شناسایی کرده است که با تبدیل هوشمندانه محدودیت‌های 

جنسیتی به مزیت‌های راهبردی، تاب‌آوری اجتماعی را در بحران‌ها بازتعریف می‌کند. هسته مرکزی این 

عملیاتی عمل  نوآوری‌های  موتور محرکه  عنوان  به  دینی  ایمان  نخست،  است.  استوار  پایه  سه  بر  مدل 

می‌کند که فراتر از انگیزه‌بخشی صرف است. نمونه عینی این سازوکار را می‌توان در »وقف پویا« مشاهده 

که  زنان  اهدایی  نمایشگاه‌های طلای  در  یا  تبدیل می‌کند،  تولیدی  به سرمایه  را  نذورات سنتی  که  کرد 
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شود.  مخدوش  آن  نذری  ماهیت  آنکه  بدون  می‌کند،  مبدل  عملیاتی  نقدینگی  به  را  بی‌استفاده  طلای 

این فرایند هوشمندانه نشان می‌دهد که ارزش‌های دینی می‌توانند بدون تغییر ماهوی، به مکانیسم‌های 

اقتصادی کارآمد پیوند بخورند.

سطح دوم این الگو به سازوکارهای انطباق پویا می‌پردازد که سازمان‌ها را قادر می‌کند در شرایط متغیر، 

از: »مسئله‌شناسی  عبارت‌اند  این بخش  کلیدی  دو محور  دهند.  نشان  و هدفمندی  واکنش‌های سریع 

را  بحران‌زده  فرزندان  از  نگهداری  یا  رزمندگان  لباس  شستن  مانند  زنان  پنهان  نیازهای  که  جنسیتی«، 

شناسایی می‌کند، و »انعطاف‌پذیری مأموریتی«، که نمونه بارز آن تبدیل حوزه علمیه به خط تولید ماسک 

در پاندمی کروناست. این چابکی عملیاتی، سازمان‌ها را از بوروکراسی‌های دست‌وپاگیر رها و امکان 

بازآرایی فوری منابع را فراهم می‌کند.

نخست،  است:  متمایز  ویژگی  سه  با  بحران  مدیریت  بومی  الگوی  ایجاد  فرایند،  این  نهایی  پیامد 

خانواده‌محوری عملیاتی که با تنظیم ساعت کاری متناسب با مسئولیت‌های مراقبتی و ادغام فضای کار 

بازارچه‌های  ایجاد  با  که  اقتصاد جهادی کم‌هزینه  دوم،  را کاهش می‌دهد.  نقش‌ها  تعارض  و خانواده، 

به  را  طلاب  که  انسانی  نیروی  سوم،  می‌کند.  مقاوم  اقتصادی  شبکه‌های  واسطه‌ها،  حذف  و  خوداتکا 

این  می‌برد.  بهره  مدیریت  در  شهدا  خانواده‌های  اجتماعی  سرمایه  از  و  کرده  تبدیل  محله‌ای  مشاوران 

ویژگی‌ها می‌توانند به بهبود کارایی و تاب‌آوری جوامع محلی در مواجهه با بحران‌ها کمک کنند.

که  می‌کند  اثبات  مدل  این  نخست،  می‌کند:  ایجاد  اساسی  تحول  سه  مدل  این  نظری،  سطح  در 

شبکه‌های اعتماد زنان -نه ساختارهای سلسله‌مراتبی- اساس تاب‌آوری در بحران‌ها هستند. دوم، نشان 

می‌دهد که محدودیت‌هایی مانند بار مراقبتی، اگر به زیرساخت‌های تخصص‌آفرین )مانند مهدکودک‌های 

آموزشی( تبدیل شوند، می‌توانند به مزیت راهبردی بدل شوند. سوم، ایمان دینی را به عنوان بستر نوآوری 

معرفی می‌کند که با بازتفسیر پویای سنت‌ها )مانند تبدیل نذورات به سرمایه تولیدی(، منابع مذهبی را 

در چرخه توسعه قرار می‌دهد. این تحولات نظری می‌توانند به درک بهتر ما از چگونگی ایجاد تاب‌آوری 

و توسعه پایدار در جوامع محلی کمک کنند.

دستاوردهای عملی این پژوهش پنج راهکار سیاستی را ارائه می‌دهد. یکی از این راهکارها به‌کارگیری 

شبکه‌های محلی زنان برای توزیع هدفمند کمک‌هاست که به کاهش هزینه‌های نظارتی منجر می‌شود. 
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همچنین، طراحی آموزش‌های پیش‌بحران بر اساس تجربیاتی نظیر شستن لباس رزمندگان به آمادگی بهتر 

در شرایط بحرانی کمک می‌کند. توسعه الگوهای قابل تعمیم، مانند بازارچه‌های خوداتکا، برای مناطق 

مشابه نیز به ارتقاء خودکفایی اقتصادی کمک می‌کند. افزون‌براین، افزایش کارایی از طریق رویکردهای 

با  بلندمدت  تاب‌آوری  تقویت  سرانجام،  می‌شود.  منجر  ذی‌نفعان  رضایت  جلب  به  خانواده‌محور 

سرمایه‌گذاری بر انسجام اجتماعی به افزایش همبستگی و همکاری در جامعه کمک می‌کند. 

الگوی مدیریت جهادی زنان رفسنجان سه تصور رایج را می‌شکند: نخست، راه‌حل‌های پایدار نه در 

طرح‌های پیچیده فناورانه، بلکه در شبکه‌های اعتماد ساده نهفته است. دوم، محدودیت‌های جنسیتی با 

مهندسی خلاقانه )مانند تبدیل خیاطی خانگی به پشتیبانی جبهه( به موتور محرکه توسعه تبدیل می‌شوند. 

مدیریت  آینده  آزمون‌وخطاست.  بی‌پایان  از چرخه  برای خروج  راهکاری  نوآوری  و  ایمان  تلفیق  سوم، 

نادیده  کرده‌اند.  بافت محلی رشد  در  که  است  بومی‌ای  الگوهای  گرو شناسایی چنین  در  ایران  بحران 

گرفتن این گنجینه نه‌تنها فرصت‌سوزی است، بلکه به معنای کنار گذاشتن نیمی از نیروی خلاق جامعه 

در ساختن تاب‌آوری جمعی خواهد بود. این پژوهش ثابت می‌کند توسعه پایدار زمانی محقق می‌شود 

که »محدودیت« به »فرصت تحول« و »اعتقاد« به »زیرساخت ابداع« تبدیل شود.
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