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مقدمه 
 ما به تجربه دريافته ايم كه هنگام تصميم گرفتن و عمل كردن، احساساتمان به همان  يهمه

كاوشهاي علمي جديد در قلمرو هيجان ها. اندازه و گاه بيشتر از تفكراتمان، اهميت مي يابند
ن به قصد درك پيچيده ترين لحظات زندگي هيجاني بشر، آغاز و تا آنجا ادامه يافت كه محققا

 تاكيد ما بر ارزش و اهميت توانايي هاي عقلاني و شناختي در خصوص موفقيت در ،دريافتند
 تحقيقات وسيعي در 1970از سال با طرح مفهوم هوش هيجاني. زندگي، اغراق آميز بوده است

١ -, Ph.Dاستاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن 
مي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن علهيات-2
 علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنهيات-3

هنجاريابي مقدماتي آزمون هوش هيجاني 
 گريوز–برادبري 

3، مهرداد ثابت2، مالك ميرهاشمي1حمزه گنجي

 هنجاريابي آزمون هوش هيجاني ،هدف اين مطالعه
 دانشجويان دانشگاه  ي گريوز در جامعه–برادبري 

 براي اين منظور .آزاد اسلامي رودهن و ساوه است
) پسر300دخترو 300( دانشجو600آزمون بر روي 

 وخرده  اعتبار اين آزمون و ضرايب پايايي اجرا و
نتايج پژوهش نشان . اسهاي آن محاسبه شدمقي

 نمرات كل و در قابل قبولاعتبار و پاياييدهنده ي 
–آزمون هوش هيجاني گريوز خرده  مقياسهاي 

.برادبري است

Bradberry- Greaves’ Emotional 

Intelligence Test: Preliminary 

Norming-Process

Ganji, Hamzeh; Mirhashemi, Malek 
& Sabet , Mehrdad 

The purpose of this study is to seek 
Bradberry- Greaves’ emotional 
intelligence test norming process in 
Roehen and Saveh Islamic Azad 
Universities populations. The test was 
carried out on six hundred university 
students (Male=300; Female=300). 
Meanwhile the reliability and validity of 
the scale along with its subscales were 
calculated. The results of the study 
indicated satisfactory overall reliability 
and validity of the scores and its 

subscales.
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اين اصطلاح براي نخستين بار درسلسله مقاله هاي علمي جان ماير و . اين زمينه آغاز شد
چرا :  هوش هيجاني"با انتشار كتاب ) 1995 (2بعد، گلمن. مطرح شد) 1990-1993 (1سالووي

محققان از طريق .  جنجال وسيعي برپا كرد،"3هوش هيجاني مهمتر از هوش عمومي است
، مهارت هاي اجتماعي، روابط بين )1920، 4ثورانديك(ارزيابي مفاهيمي چون هوش اجتماعي 

- به نقل از بار 1972 و افر، 6، فريدمن 1973، 5افر (ات فردي، بلوغ رواني و آگاهي از هيجان
به بررسي ابعاد هوش هيجاني پرداختند و اين باور را دامن زدند كه آنچه باعث ) 1999، 7آن 

2000 و ماير 8سو و، سالووي، كار1995گلمن . ( هوش هيجاني آنهاست،شودميموفقيت افراد 
).1999 آن -و  بار

ت فرد از خويش و ديگران، ارتباط بين فردي، سازگاري و انطباق با هوش هيجاني با شناخ
به عبارت ديگر، هوش . محيط در جهت ارضاي نياز خود و انتظارات اجتماعي وابسته است

هوش هيجاني پيش بيني .  فردي و اجتماعي روزمره سروكار داردمسايلهيجاني فرد با 
 عملكرد فرد در موقعيت هاي  ينشان دهندهزيرا  موفقيت فرد در زندگي است يكننده

). 2000 آن، -بار (اضطراري است 
 از جمله هوش هيجاني بايد اطلاعاتي را ،روان شناختيي  هر سازه  يبديهي است براي مطالعه

اندازه . روش هاي اندازه گيري امكان پذير استو از طريق آزمونها،اين امر. فراهم كنيم
 معين فراهم مي سازد كه اغلب  ييك خصيصهي عاتي را درباره  اطلا،گيري در هر زمينه

هدف اندازه گيري. براي پيش بيني پديده هاي مربوط به آن خصيصه مفيد واقع مي شود
نتايج اندازه . خصيصه هاي اشيا و ارگانيزم يا رويدادهاستي همواره كسب اطلاعات درباره 
 اين نتايج نيز در بيشتر ،يري منجر مي شود مورد اندازه گ يگيري همواره به توصيف پديده

). 1373هومن، (موارد نوعي پيش بيني را فراهم مي كند 

1-Mayer & Salovey 5-Effer
2-Goleman 6-Freidman
3-Emotional intelligence: Why does it matter more than IQ? 7-Bar-On   
4-Thorendike 8-Caruso
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 آزمونهاي زيادي به منظور اندازه گيري هوش هيجاني تهيه شده است ولي در ،در دهه اخير
ايران ضمن استفاده زياد از اينگونه آزمونها در مراكز مشاوره و كلينيك هاي روان درماني و 

 براي استاندارد كردن آن كاري جدي صورت نگرفته ،ينيز در پژوهش ها و كارهاي تشخيص
 استاندارد كردن و دستيابي به نرم هاي لازم براي آزمون هوش ،هدف پژوهش حاضر. است

آن با توجه به فرهنگ ايراني ي و تعيين عوامل تشكيل دهنده ) 2005( گريوز-هيجاني برادبري
. تدر بين دانشجويان اس

روش
 دانشجويان دانشگاه آزاد  ي كليه،اين پژوهش عبارت است ازي جامعه :جامعه آماري

از اين .  مشغول تحصيل هستند1384-1385اسلامي واحد رودهن و ساوه كه در سال تحصيلي 
به صورت در دسترس انتخاب و همزمان به آزمون )  دختر50 پسر و 50( نفر 100جامعه ابتدا 

 آن پاسخ دادند سپس با برآورد حجم -ادبري و گريوز و هوش هيجاني بارهوش هيجاني بر
با استفاده از نمونه برداري تصادفي چند مرحله )  نفر پسر300 نفر دختر و 300( نفر 600نمونه، 

.و مورد آزمون قرار گرفتنداي انتخاب 

ابزار اندازه گيري 
 مقياس 5 ماده است كه به 28داراي ن اين آزمو: )2005( گريوز-آزمون هوش هيجاني برادبري

 تقسيم ،هوش هيجاني كلي، خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت روابط
. انجام مي شود6 تا 1 نقطه اي از 6نمره گذاري آزمون با استفاده از مقياس ي شيوه . مي شود

زمون را تشكيل مي جمع نمراتي كه آزمودني در هر يك از سوالات كسب مي كند نمره كل آ
. دهد

  آن است -يكي ديگر از ابزارهايي كه در اين پژوهش به كار رفته، آزمون هوش هيجاني بار
قرار گرفتهاستفاده  مورد ، گريوز- آزمون هوش هيجاني برادبرياعتباركه به منظور تحقق 

.است
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يافته ها
139 پسر و 145- نفر284(و ) ر نف36(براي تعيين پايايي اين آزمون، دو گروه از دانشجويان 

 نوبت اجرا و 2ضرايب پايايي به دست آمده بين نمرات . ملاك بررسي قرار گرفته اند) دختر
، خود 73/0 هوش هيجاني در گروه اول، براي  خود آگاهي  ي مهارت تشكيل دهنده4براي 

جاني  ونمره ي كل هوش هي76/0، مديريت روابط 78/0، آگاهي اجتماعي 87/0مديريتي 
بررسي داده هاي بدست آمده از گروه دوم با .  معني دارند99/0 است كه  در سطح 90/0

ت با كل آزمون همبستگي مثبت سوالااستفاده از روش كرونباخ  نشان مي دهد كه همه ي 
ت باعث افزايش چشمگير پايايي كل آزمون سوالامعني دار دارند و حذف هيچ يك از 

 . )1384گنجي، (نمي شود

پايايي
.  به منظور برآورد پايايي، از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است،       در پژوهش حاضر

گريوز براي -آزمون هوش هيجاني برادبري) همساني(نتايج نشان مي دهد كه ضريب پايايي 
 برايكرونباخهمچنين ضريب پايايي آزمون با فرمول آلفاي .  است8313/0 برابر با ،كل گروه

به طور . است ) n= 297 (839/0و براي گروه دختران  ) n = 243 (822/0 برابر،گروه پسران
 حاضر، هم براي كل  ي گريوز در مطالعه-كلي ضريب پايايي آزمون هوش هيجاني برادبري

گروه و هم براي گروه هاي دختران و پسران، در حد مطلوب و در مقايسه با ضريب پايايي 
.  است تروي ق،آزمون هاي مشابه

اعتبار 
 اساسي ترين پرسش اين است كه اين آزمون، ،گريوز- آزمون هوش هيجاني برادبري يدرباره

 چه ،ترجمه شده است) فارسي(به زبان ديگري ) انگليسي(ويژه هنگامي كه از زبان اصلي ه ب
عتبار سازه  ا يبنابراين، نياز به گردآوري شواهدي درباره. صفت يا صفاتي را اندازه مي گيرد

با توجه به اين كه اساسي ترين روش كمي پژوهش درباره اعتبار سازه يك آزمون . داريم
 اي است كه ادعاي سنجش سازه ي مورد نظر را دارد، براي پرسش نامهبررسي رابطه ي آن با 
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 اعتبار همگرا و گردآوري شواهد مربوط به اعتبار سازه ي  ابزار مورد مطالعه،  از دو روشِ
 يپرسش نامهليل عاملي استفاده شده است تا از اين طريق بتوان معلوم كرد كه ساختار تح

. مذكور واقعا از چه سازه يا سازه هايي اشباع شده است
 با نمرات آزمون هوش  راگريوز-همبستگي نمرات آزمون هوش هيجاني برادبري،در ابتدا

 آيا اين دو آزمون ازيك سنخ هستند يا تا بررسي كنيم كه. محاسبه كرده ايم آن -هيجاني بار
 ملاحظه 1همانطور كه در جدول . ر سازه يكديگر را پوشش دهندظبه اصطلاح مي توانند از ن

گريوز با نمرات آزمون -مي شود ضريب همبستگي نمرات آزمون هوش هيجاني برادبري
. ادار است معنα = 01/0 آن مثبت و در سطح -هوش هيجاني بار

 كل  يگريوز با نمره-ضرايب همبستگي نمره كل آزمون هوش هيجاني برادبري: 1جدول 
 آن-آزمون هوش هيجاني بار

برادبري-تراويس ان-بار
**670/0

000
100

1
0

100

Person Correlation.
Sig. (2-tailed).
N.

گريوز-برادبري

 از يك عامل كلي ، مورد مطالعه يپرسش نامه آيا  پاسخ براي اين پرسش كه يبه منظور تهيه
 بر پايه اين روش . استفاده شده است(PC)1 هاي اصليمولفهاز روش تحليل اشباع است يا نه،

 عدد يك قرار2  اكتشافي است، در هر يك از خانه هاي قطري -كه در واقع روش توصيفي 
. انس اختصاصي واريانس خطا را نيز در بر داردمي گيرد كه علاوه بر واريانس مشترك و واري

 را پرسش نامهبراي تعيين جواب نهايي و تشخيص عامل يا عامل هايي كه احتمالاً زيربناي مواد 
 آن، در اين پژوهش از چرخش  يتشكيل مي دهند و همچنين براي تعيين ساختار ساده

ه پس از وارد كردن داده هاي نخستين برونداد اين برنامه ك.  استفاده شده است3واريماكس

1- Principal Component analysis 
2- Diagonal 
3 Varimax rotation 
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تحليل عاملي به دست مي آيد، ماتريس همبستگي بين ي اوليه به كامپيوتر و اجراي برنامه 
 مورد مطالعه  يپرسش نامه مواد  يتقريبا بين همهنتايج نشان مي دهد كه. پرسش ها است

اري معنا  درصد همبستگي هاي ماتريس از لحاظ آم70بيش از . همبستگي مثبت وجود دارد
 هيچ نوع همبستگي منفي كه از لحاظ آماري معنا دار باشد وجود ،در ماتريس مزبور.دار است

 در يك پرسش نامه مواد  ياين مطلب مي رساند كه مي توان انتظار داشت كه همه. ندارد
 اين مطلب كه  يبه منظور حصول اطمينان درباره.دن قوي و مثبت باش1عامل داراي بار عاملي 

. صفر نيست از آزمون كرويت بارتلت استفاده مي شود،تريس همبستگي داده ها در جامعهما
. آزمون كرويت بارتلت آورده شده است ي و نتيجهKMO اندازه ، 2شماره يدر جدول 

آزمون كرويت بارتلتي  و نتيجه KMO ياندازه: 2جدول 
851/0 كيزر ماير اولكيكفايت نمونه برداري

خي دو
آزاديدرجه 

آلفا

097/3028
378
000

 نشان مي دهد علاوه بر آنكه مقدار دترمينان همبستگي صفر نيست، مقدار 2داده هاي جدول 
KMO) است و سطح معناداري آزمون كرويت بارتلت 851/0برابر ) كفايت نمونه برداري 

املي بر پايه ماتريس  اجراي تحليل ع،بنابراين، علاوه بر كفايت نمونه برداري. است/ 0001برابر 
. همبستگي مورد مطالعه نيز قابل توجيه خواهد بود

آزمون هوش هيجاني ي براي تعيين اين مطلب كه مجموع پرسش هاي تشكيل دهنده 
گريوز از چند عامل معنادار اشباع شده است، سه شاخص عمده مورد توجه -برادبري

نس تبيين شده توسط هر عامل ونمودار نسبت واريا،2عامل ها ي ارزش ويژه : قرارگرفته است
مشخصه هاي آماري اوليه كه در .  ناميده مي شودScree ارزش هاي ويژه كه  يچرخش يافته

1- Factor loading 
2- Eigen Value 
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نمايش داده شده 3بدست آمده در جدول ) PCبا روش (اجراي تحليل مولفه هاي اصلي 
.است

 با روش تحليلگريوز- برادبري يپرسش نامه مواد  يمشخصه هاي آماري اوليه: 3جدول 
مولفه هاي اصلي

استخراج مجموع مربعات بار عاملهامقدار  اوليه مولفه ها
درصدتراكمييانسردرصد واجمعدرصدتراكمييانسردرصد واجمع

1680/5287/20287/20680/5287/20287/20
2892/1759/6046/27892/1759/6046/27
3420/1073/5119/32420/1073/5119/32
4393/1975/4094/37393/1975/4094/37
5296/1630/4724/41296/1630/4724/41
6134/1049/4772/45134/1049/4772/45
7109/1962/3734/49109/1962/3734/49
8078/1849/3584/53078/1849/3584/53
9946/0378/3961/56

10882/0149/3110/60
11854/0050/3160/63
12833/0977/2137/66
13829/0960/2097/69
14805/0877/2974/71
15728/0599/2573/74
16712/0544/2117/77
17688/0456/2573/79
18673/0404/2976/81
19640/0284/2260/84
20595/0128/2386/86
21571/0038/2424/88
22559/0998/1422/90
23520/0858/1280/92
24505/0802/1082/94
25473/0688/1770/95
26439/0569/1339/97
27388/0385/1724/98
28357/0276/1000/100
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 بزرگتر از يك است كه در ميان ،  عامل8ارزش هاي ويژه ،  شود ديده مي3همانطور كه در جدول 
عامل دوم ( ساير عامل ها دارد ي اختلاف فاحشي با ارزش ويژه،)680/5( عامل يكم  يآنها ارزش ويژه

 ماده 28 درصد كل واريانس بين 584/53 در مجموع ، عامل8اين ).  است892/1داراي ارزش ويژه برابر 
 عامل استخراج شود در 8بدين ترتيب، چنانچه از مجموع پرسش ها تنها .ندنيه مي كمورد مطالعه را توج

. عامل نخست تبيين مي شود يواريانس مشترك بين پرسش ها به وسيله% 20حدود 
پرسش  مواد  ي احتمالاً يك عامل كلي بر همه،دن عامل نشان مي ده8 ي ارزش هاي ويژهنظر به اينكه

 طرح  ازتشخيص تعداد عامل هايي كه لازم است در راه حل نهايي استخراج شود تسلط دارد، براي نامه
Scree نمودار .  )1نمودار (كرده ايم  استفادهScree طرحي از واريانس كل تبيين شده توسط  

در اين طرح معمولاً عامل هاي بزرگ . هر متغير را در ارتباط با متغيرهاي ديگر نشان مي دهد
.ل ها با شيب تدريجي در كنار هم نشان داده مي شونددر بالا و ديگر عام

گريوز- هوش هيجاني برادبري يپرسش نامهي  گانه 16 عامل هاي Screeنمودار : 1شكل 

5 گانه، تحليل مولفه هاي اصلي را بر پايه استخراج 8با توجه به ارزش هاي ويژه ي عامل هاي 
مشخصه هاي .  را مرتب كرديم3/0ي بزرگتر از  بار تكرار انجام و بار هاي عامل30عامل و 

 عاملِ استخراج 5 و ماتريسِ عامليِ 4نهايي حاصل از اجراي تحليل مولفه هاي اصلي در جدول 
. نمايش داده شده است5شده در جدول 
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 عامل 5گريوز پس از استخراج - برادبري يپرسش نامه ي گانه28مشخصه هاي نهايي مواد : 4جدول 
استخراج مجموع مربعات بار عاملهاوليهمقدار  ا

يانسردرصد واجمعيانسردرصد واجمعيانسردرصد واجمع
1680/5287/20287/20680/5287/20287/20
2892/1759/6046/27892/1759/6046/27
3420/1073/5119/32420/1073/5119/32
4393/1975/4094/37393/1975/4094/37
5296/1630/4724/41296/1630/4724/41
6134/1049/4772/45
7109/1962/3734/49
8078/1849/3584/53
9946/0378/3961/56

10882/0149/3110/60
11854/0050/3160/63
12833/0977/2137/66
13829/0960/2097/69
14805/0877/2974/71
15728/0599/2573/74
16712/0544/2117/77
17688/0456/2573/79
18673/0404/2976/81
19640/0284/2260/84
20595/0128/2386/86
21571/0038/2424/88
22559/0998/1422/90
23520/0858/1280/92
24505/0802/1082/94
25473/0688/1770/95
26439/0569/1339/97
27388/0385/1724/98
28357/0276/1000/100

 بر عامل يكم با ،- پرسش28از - پرسش 18كه بار عاملي نشان مي دهند 5 و4جدولهاي 
رصد واريانس مشترك بين پرسش ها  د287/20حدود  كه متمركز است، 680/5ارزش ويژه 

6 بار عاملي . اين عامل با ساير عامل ها چشم گير است يتفاوت ارزش ويژه. را تبيين مي كند
بار عاملي يك پرسش .  بر سه عامل متمركز است10پرسش بر دو  عامل و بار عاملي پرسش 

.  داده نشده است بوده و به همين دليل در ماتريس عاملي نمايش3/0كمتر از ) 6پرسش (
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 و كمترين ميزان 67/0 با ميزان اشتراك 25 متعلق به پرسش شماره ،بيشترين ميزان اشتراك
. محاسبه شده است3/0 است كه بار عاملي آن كمتر از 6مربوط به پرسش 

 گانه با روش تحليل مولفه هاي اصلي5ماتريس عاملي پس از استخراج عامل هاي : 5جدول 
ماتريس مولفه ها

12345
25670/0
23588/0339/0-
12586/0
11582/0
17557/0
26556/0

7532/0
27509/0

8503/0
22500/0358/0-
18487/0379/0-
24483/0413/0-
16483/0372/0

1479/0452/0
19457/0321/0-

3391/0302/0
13391/0
28349/0302/0-
15627/0351/0-
14573/0412/0-
21312/0363/0-313/0

9414/0419/0
10304/0349/0412/0

6
5383/0440/0
2323/0359/0411/0

20396/0-
4414/0431/0
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چرخش مولفه هاي اصلي 
 عاملي رابا توجه به اين كه ماتريس اصلي، به گونه اي كه از لحاظ علمي مهم و با معنا باشد

عامل هاي استخراج شده با استفاده از چرخش واريماكس به محورهاي ، بدست نمي دهد
).6جدول  (جديد انتقال داده شد

 واريماكس يه شيوه گانه ب5 عامل هاي  يماتريس چرخش يافته: 6جدول 
ماتريس مولفه ها

12345
19664/0
18596/0

4583/0365/0
17518/0

5516/0
3473/0

26447/0312/0
11381/0306/0339/0
13342/0
23703/0
28535/0
24380/0516/0
20467/0
22461/0417/0
21445/0334/0-
25342/0418/0392/0
27407/0

8638/0
10571/0337/0

1566/0
9490/0412/0
7418/0423/0

12308/0371/0
6

14771/0
15747/0

2710/0
16615/0

 است كه در همبستهعامل يكم با پرسش هايي  مي توان گفت كه6راساس محتواي جدول ب
 بزرگترين بار ،گريوز با هوش هيجاني كلي ارتباط دارد- هوش هيجاني برادبري يپرسش نامه

عامل دوم با .است) منظور طرف مقابل را واقعاً متوجه مي شويد (19عاملي متعلق به پرسش
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گريوز با مديريت - هوش هيجاني برادبري يپرسش نامه است كه در همبستهپرسش هايي 
به طور واضح و موثر با ديگران  (23بزرگترين بار عاملي متعلق به پرسش . روابط ارتباط دارد

ي پرسش نامه است كه در  همبسته عامل سوم با پرسش هايي.است) رابطه برقرار مي كنيد
ترين بار عاملي متعلق به بزرگ. گريوز با خود مديريتي ارتباط دارد-هوش هيجاني برادبري

 است كه همبسته عامل چهارم با پرسش هايي .است) با استرس، خوب كنار مي آييم (8پرسش 
بزرگترين بار . گريوز با آگاهي اجتماعي ارتباط دارد-هوش هيجاني برادبريي پرسش نامهدر 

 كه بعداً پشيمان وقتي ناراحت مي شويد، كارهايي را انجام مي دهيد (14عاملي متعلق به پرسش 
 هوش هيجاني پرسش نامه است كه در همبستهعامل پنجم با پرسش هايي. است) مي شويد

ناتواني و  (2بزرگترين عامل متعلق به پرسش . گريوز با خودآگاهي ارتباط دارد-برادبري
. است) نارسايي خود را مي پذيرد

ه هاي مياني هوش هيجاني رتبه هاي درصدي و نمره هاي تراز شده براي نمر : 7جدول 
Tzفاصله نمرهنمره ميانيرتبه درصدي

7549/235/99153155-151
7001/277/97148150-146
6661/162/94143145-141
6217/188/88138140-136
5885/018/80133135-131
555/016/69128130-126
5114/074/55123125-121
4731/0-6/37118120-116
4456/0-70/28113115-111
4194/0-4/17108110-106
4027/1-18/10103105-101
3456/1-92/598100-96
3189،1-96/29395 -91
2822،2-33/18890 -86
2368/237/07880-76

نرم 
تاندارد اين است كه پس از آن كه طبق  يكي از شرايط آزمونهاي اس،همانطور كه پيشتر اشاره شد

دستورالعمل معين در شرايط يكسان انجام شد نمره هاي خام به دست آمده بايد به مقياس، ضابطه و 
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 با توجه به عدم تفاوت ،در پژوهش حاضر. ملاك ديگر تبديل شود كه امكان مقايسه را فراهم كند
 دو نوع نرم يعني نرم درصدي و نرم ،مطالعهمورد ي دانشجويان دختر و پسر براي كل گروه نمونه 

.   نمايش داده شده است7نرم هاي اين گروه در جدول . استاندارد تهيه شده است
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