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Abstract 
Over two centuries from the introduction of bureaucracy in the modern world, it 

appears that this concept is represented not only by statesmen but also by scholars and 

experts across diverse scientific fields. In Iran, bureaucracy has managed to gain a 

distinct position in academic research over the past two decades. Accordingly, the 

present study, aimed at exploring and evaluating Persian studies on bureaucracy, 

employs a systematic review to explore 30 Iranian articles on this subject published over 

the past two decades (2006–2021). The findings reveal the multidimensional nature of 

bureaucracy and methodological diversity, reflecting the structural and functional 

complexities of the Iranian administrative system. Four key dimensions—structural and 

procedural, cultural and social, economic and political, and analytical and historical—

were identified, each explaining a distinct aspect of bureaucracy. Results also suggest 

that bureaucracy in Iran, rather than a fixed institutional structure, is shaped by 
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managerial interactions, employees’ behaviors, and sociopolitical transformations. 

Institutional, organizational, economic, and technological factors also play a prominent 

role in shaping administrative developments. Furthermore, the review exhibits that a 

large portion of the studies critically address existing inefficiencies and underscore the 

necessity of institutional reforms and enhanced administrative transparency. Finally, this 

research highlights the need to move beyond traditional approaches and employs 

empirical and field-based studies to reform bureaucratic structures and improve the 

efficiency of the administrative system. Policymakers can gain more profound insights 

into the dimensions of bureaucracy and formulate more flexible and effective executive 

models. Further, by integrating theoretical knowledge with empirical evidence, they can 

create new pathways for improving governance quality, administrative accountability, 

and public trust. 
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 چکیده

مفهوم را علاوه    نیکه ا  دهدیدر جهان مدرن نشان م  یاز دو قرن از طرح مباحث بوروکراس  شیگذشت ب

 ة دهاز دو    زین  رانی. در اکنندیم  یندگ ینما  زیمختلف علم ن  یهانظران حوزهبر دولتمردان، محققان و صاحب 

 نیداده است. بر هم  صاصها به خود اختپژوهش  انیدر م  یمشخص  گاهیجا یطرف، بوروکراس  نیگذشته به ا

از روش مرور   یریگ و با بهره  یبوروکراس  یمطالعات فارس  یابیو ارز  یمبنا پژوهش حاضر با هدف واکاو

با ا  یمقاله داخل   30  لی مند، به تحلنظام  ( پرداخته  1385-1400)  ر یاخ  ةموضوع در حدود دو ده  نیمرتبط 

نتا ا  یچندوجه   ۀدهندنشان  ج یاست.  تنو  ن یبودن  و  ب  یشناختروش  عمفهوم  که  است  آن  مطالعة    انگر یدر 

 ،یندیو فرا   یشامل ساختار  یدیکشور است. چهار بعد کل  ینظام ادار  یو عملکرد  ی ساختار  یهایدگ یچیپ

متفاوت از    ی ااند که هرکدام جنبهشده  ییشناسا   یخیو تار  یلی و تحل  ی اسیو س یاقتصاد  ،یو اجتماع  یفرهنگ

ساختار    کی تنها  نه  رانیدر ا  ی پژوهش نشان داد که بوروکراس  جینتا   گرید  نیچن . همکنندیم  نییرا تب  یبوروکراس

  یو اجتماع  یاسیکارکنان و تحولات س  یفرد   یرفتارها  ،یتیریتعاملات مد  ری بلکه تحت تأث  ست،یثابت ن  ینهاد

 
   .استدانشگاه اصفهان    ی اول در گروه علوم اجتماع  ۀسندینو  ی دکتر  ۀرسال  از  برگرفته  مقاله  نیا .1
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برجسته است. افزون بر   یدر تحول نظام ادار  زیو فناورانه ن  یاقتصاد  ،یسازمان  ،یقرار دارد. نقش عوامل نهاد

موجود پرداخته   یهایها به نقد ناکارآمداز پژوهش یکه بخش قابل توجه  دهدی مقالات نشان م یبررس ن،یا

پژوهش حاضر ضرورت    ت،یدارند. در نها  دیتأک   یادار  ت یشفاف  یو ارتقا  یو بر ضرورت اصلاحات نهاد

 کیبوروکرات یاصلاح ساختارها یبرارا   یدانیو م یاز مطالعات تجرب یریگو بهره یسنت یکردهایگذر از رو

ابعاد   ترقیبتوانند با شناخت دق  گذاراناست یآن س  یتا بر مبنا  کندی مطرح م  ینظام ادار  یکارآمد  شیو افزا

با شواهد   یدانش نظر  ق یتلف  قی کنند و از طر  یطراح  یتر و کارآمدترمنعطف  ییاجرا  یهامدل  ،یبوروکراس

فراهم    یاعتماد عموم   شیو افزا  یادار  ییپاسخگو   ،یحکمران  ت ی فیک   یارتقا  یبرا   ینی نو   ی رهایمس  ،یتجرب

   آورند.

   مند.، مرور نظام پژوهش نظام اداری، بوروکراسی،واژگان کلیدی: 

 

 مقدمه و بیان مسئله . 1

نظر و   ةعرصدر    یجهات دگرگون   یار یاز بس  یها در جهان کنوندولت  فیهرچند نقش و وظا

  ن یدر امر توسعه و همچن  یتراشمانع  ا یدر تحقق و    تواندیها معملکرد آن  اما  کند؛یعمل را تجربه م

و حت  رگذاریتأث  خواهانهیترق  یهااستیس  گرید نظ  دیجد  یکردهایرو  یباشد  توسعه    ةسعتو  ری به 

چراکه    ؛(156:  1400  ،1ترز ی)پ  رندیبگ  ده ینقش دولت را ناد  توانندینم  زی ن  یانسان  ةو توسع  نیگزیجا

 ها هستند.  دولت یاز مددرسان  ریخود ناگز  یها دهی در عمل به اهداف و ا

دهه طول  افزا  های دولتگذشته،    یها در  شاهد  پ  یاالعادهفوق  شی مدرن  و  تعداد   ی دگیچی در 

همکاران  2)فرناندز   اندبوده  یعموم   یها استیس مداخل  .(2024،  و  سنتبهدولت    ةطرفداران    ی طور 

توانمند و حرفه  کی  جاد یا برا   یادولت  ها به ظهور  . آندانندیبه توسعه م  دنی رس  یرا شرط لازم 

خود اشاره   ةدر هست  ی احرفه ی هااز بوروکرات  یآنها به کادر  یبزرگ و وابستگ یها قدرت  یخی تار
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  ش ی دای که پ  ی لیو دلا   ردیگیم   شی در پ  2ی که بوروکراس  ی »جهت  1وبر ماکس    ریحال به تعبنیاند. بااکرده

 .  (242: 1382اند« )وبر، متفاوت اریبس شوند،یآن را موجب م 

 آنکند که به  یم  دایپ  تیاهم  یزمان  عنوان یکی از بازوهای اجرایی دولتبهی  عملکرد بوروکراس

ها،  رساختیز  نیو تأم  یسازمانده  ن،ی قوان  یاجرا   ،گریمیتنظ  ات،یدر اخذ مال  شیدهد کم و بیاجازه م

ثر باشد.  ؤم  یردولتیغ  یهاسازمان  ریها و سابه شهروندان، شرکت  یکالاها و خدمات عموم   ةو ارائ

  آفرینی نقشدولت را در کانون توجه قرار داده و    یتوسعه، اثربخش  یاس ی معاصر اقتصاد س  ی هاهینظر

 3اوغلو و رابینسون عجمعنوان مثال  به  :انددر نظر گرفته  ید یعنصر کل   ک یعنوان  بهرا    یاسی س  ینهادها

قدرت و انتخابات    ی هاتیبر محدود  خورند؟ها شکست میچرا ملتدر کتاب مشهور خود با عنوان  

فراگ  هاییدولت  در رابینسون،    اوغلوعجم)  کنندیم  دیتأک  تندهس   رتریکه  مقابل، (.  59:  1393و  در 

مانع    کی عنوان  را به  یبزرگ بدگمان هستند، اغلب بوروکراس  یهادولت  آفرینینقش  که به  یکسان

  ز یرآمیتحق برچسبیبا  یو از اصطلاح بوروکراس نندیبیم  یاقتصاد ةمؤثر و توسع یدارحکومت یبرا

 (. 2002، و همکاران 5جانکوف ؛ دی1971، 4استیگلر )د کنن یاستفاده م

اما کماکان    کندیمدرن را تجربه م  یاس یس  ینهادها  سی است که تأس  یدراز   انیاگرچه سال  زی ن  رانیا 

  ت ی فیها در ارتباط با کاز آن  یمواجه است که بخش مهم  ییهابا چالش  ی ابه اهداف توسعه  لیدر ن

و  دهیچ ی پ یادار  یوجود ساختارها  لیبه دل رانیدر ا ی. بوروکراسکندیم دای پ تی موضوع  یبوروکراس

دچار شده است. در کنار    یدولت  ییو کاهش کارا  یخدمات دولت  ةدر ارائ   ری به تأخ  یطولان یندها یفرا

مطرح است    ران ی در ا  ی از مشکلات بوروکراس  یکیعنوان  به  یمختلف دولت  یها فساد در بخش  ها،نیا

  د ییدر تأ  جودمو  یآمارها  نیشده است. آخر  یبه دولت و نظام ادار  ی که باعث کاهش اعتماد عموم
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م  نیا نشان  مسئول  رانی ا  ۀنمر  دهدیمدعا  شاخص  صفر)پا  یر یپذ تی در  تا صد   نیترنییاز    مرتبه( 

پا  گرید  یارهایبوده است. در مع  9مرتبه(    نی)بالاتر اثربخش  یاس یس  یِدار ی مانند    یبدون خشونت، 

را به خود اختصاص    13و    4،  18،  7  یها نمره  بی ترت به  زیو کنترل فساد ن  یسازمانده  تیفیک  ت،یحاکم

 (. 2022 ،1ی بانک جهان گاهیداده است )پا

یک  بهبوروکراسی   تعیین  ۀپدید عنوان  نقش  اجتماعی،  و  قدرت، کنندهسازمانی  ساختار  در  ای 

کند. در ایران ، بوروکراسی همواره موضوعی  خدمات در جوامع مختلف ایفا می  ةتخصیص منابع و ارائ

های گوناگون زندگی اجتماعی، اقتصادی و اش بر جنبهبرانگیز بوده و به دلیل تأثیرات گستردهبحث

سیاست و  پژوهشگران  توجه  مورد  متعدد  سیاسی،  مطالعات  وجود  با  است.  داشته  قرار  گذاران 

ها  شده در این زمینه، هنوز یک درک جامع و یکپارچه از وضعیت بوروکراسی در ایران، چالشانجام

مربوط به ناکارآمدی، فساد    متعدد  مسائلها  در کنار این  .های پیش روی آن وجود نداردو فرصت

مطالعات  تحقیقات و ضرورت بازنگری و ارزیابی دقیق   ۀ دهندنشانمگی  هو ...    اداری، عدم شفافیت

  یی تا با شناسا  کندیتلاش م  با در نظر داشتن این موارد، پژوهش حاضر  شده در این حوزه است.انجام

الگوها و شکاف با این موضوعهاپژوهش  میان  موجود در  یهاروندها،  ، به درک  ی داخلی مرتبط 

بر مبنای هدف پژوهش در پی پاسخگویی    .ابدی در کشور دست    یبوروکراس  تیاز وضع  یترقیعم

 : های ذیل هستیمبه پرسش

 گران قرار گرفته است؟  هایی از بوروکراسی در ایران بیشتر مورد توجه پژوهشچه ابعاد و جنبه. 1

 ؟ اندکدام بر مبنای مطالعات مرتبط در ایران مهمترین علل و عوامل اثرگذار بر بوروکراسی. 2

 هایی دارند؟ اسی چه ویژگینشاز نظر روشمطالعات داخلی بوروکراسی . 3

  قرار  ایران در بوروکراسی  نظام  اصلاح روی  پیش را  هایی تسیاس چه  مطالعات   این  مندمنظا  مرور. 4

 دهد؟ یم
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 . واکاوی ادبیات نظری پژوهش2

 پژوهش ةپیشین.  1. 2

مفاهیم   اخیر  ةگرفته طی چندده صورت  رغم حجم وسیع مطالعات علی بوروکراسی و  پیرامون 

جانبه و مبسوط همهکه به تحلیل    هاییتعداد پژوهشبا آن در میان تحقیقات داخلی و خارجی،    متناظر

داد اگرچه در میان تحقیقات  نشان  نیز    ها بررسیمطالعات این حوزه پرداخته باشد بسیار اندک است.  از  

قبیل »حاشیه از  متنوعی  )بهمنی و همکاران،  داخلی موضوعات  خوب«    (؛ »حکمرانی1397ِنشینی« 

قنبری  (؛ »هویت دینی« )1401خانواده« )شمسی و همکاران،  -(؛ »تعارض کار1403)شمسی و همتی،  

مشخصی    تا کنون پژوهشِ  اما   ،( و ... با استفاده از این روش صورت گرفته است1394برزیان و همتی،  

 .مند یا تحلیل جامع از مطالعات مرتبط با این موضوع را در دستور کار قرار نداده استمرور نظام

محققان برخی از  مند بوروکراسی در میان تحقیقات داخل ایران،  با وجود جای خالی مرور نظام 

بوروکراسی    ةلئطور مستقیم و یا غیرمستقیم به مسبهمند  با رهیافت مرور نظام  خارجی در آثار خود

 کنیم:طور مختصر مرور میبهرا  هااند که در اینجا برخی از آنپرداخته

مند تحقیقات مرتبط با بوروکراسی، ( طی یک پژوهش جامع با مرور نظام2022)  1چانگ و برور

مدنظر  در میان اجتماع علمی  شده  عنوان یک موضوع کمتر شناختهبهرا،    2موضوع بوروکراسی خیابانی 

و  تیپراهم  یموضوع عنوانبه رای ابانیخ یبوروکراساند. نتایج به دست آمده از این تحقیق قرار داده

  ی ا نهیعنوان زمبه  شتریباز نظر محققان این موضوع  ، اما  گیردمفروض می  یعموم   تی ریمحبوب در مد

 .  قیتحق یعنوان موضوع اصلبهو نه  شودیشناخته م   دیگر قاتیتحق  یبرا

تحلیل بوروکراسی و پسابوروکراسی   به  پژوهش مفصل( در یک  2024)و همکاران    3اینگاگیاتی 

نظام مرور  مبنای  حوزهبر  این  تحقیقات  پرداختند.  مند  آنانهدف  ها  پژوهش   دگاه ید  کی  ةارائ  از 
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نویسندگان این است.    یعموم مدیریتدر    یبوروکراسساو پ  یبوروکراس  نیب  ةرابط  ۀدربار  ترکپارچهی

بررسمقاله   ناش  پردازندیم  ییهاپارادوکس  ی به  م  ی که  تنش  و    کیبوروکرات  یها یژگیو  انی از 

   .ارائه دهند مین مفاهیاز ا یفهم بهتر  خواهندیم  قیطر ن یهستند و از ا کی بوروکرات ساپ

مند موضوع ( در تحقیق خود با استفاده از روش مرور ادبیات نظام2024)و همکاران    1نوگروهو 

آنان   هدف  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  بوروکراسی  استراتژ چالش  ل یتحلاصلاحات  و    ی هایها 

مرتبط   المللیبین  ةمقال  16بوده است. نتایج تحلیل  توسعه  درحال   یدر کشورها  کی اصلاحات بوروکرات 

  ی هایاست و استراتژ   یکار یاسیفساد و س  ،یشامل ناکارآمد   یبوروکراس  یمشکلات اصل نشان داد که  

استوار    یادار   یشفاف و بهبود استانداردها   یهاتوسعه عمدتاً بر تمرکز بر انتخابدرحال   یکشورها

   است.

اخ م   یبوروکراس  ۀحوزدر    ری مطالعات  محققان  که  دهدینشان  میان  همچون   یموضوعات   در 

پسابوروکراس  یبوروکراس   ،یابان یخ  ی بوروکراس بوروکرات   ی و  اصلاحات  جنبه  ک یو  و    ی هااز  مهم 

به ابعاد مختلف    شتریبه توجه ب  ازین  ۀ دهندنشانمطالعات    نیا  ،یطور کلبه.  حوزه هستند  نیمتنوع ا

  ی هاستمیموجود و نقاط قوت و ضعف س  یها چالش  ت،ی ریمد  نینو  ی هااز جمله روش  ،یبوروکراس

  کپارچهی یی راهکارها ازمند ین  یعموم ت ی ریکه مد مهم هستند  ةو گویای این نکت هستند کی بوروکرات 

   است. کنونی  ةی در زمانبوروکراس یها مواجهه با چالش یبرا  یو چندبُعد

 چارچوب مفهومی . 2. 2

ها و دیدگاه  ترین تدقیق در مهمبه    های کاربردی،، همانند تمامی پژوهشمندپژوهش مرور نظام

 یدهجهت  م،یمفاه  فیبه تعر  یچارچوب  چنین  رای ز  است؛  منداز ین  نظریات پیرامون موضوع پژوهش

مانند  ه  یموضوعات  یبرا .کندیکمک م نیشیپ  قاتیبا تحق نتایج پژوهش ةمقایس و  یالات پژوهشؤس

حوزه   نی ا  یهایدگیچی و پ  هاییایمعتبر باعث درک بهتر پو  های نظریبینشاستفاده از    ،یبوروکراس
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موضوعات    ریکرده، ارتباط آن را با سا  تبیینرا    یبوروکراس  فضای مفهومیچارچوب    نیا  .شودیم

م  مرتبط به    کندیمشخص  تحلیلیو  مسیرهای  م  ترقیدق  انتخاب  زمینه،    .دی نمایکمک  همین  در 

امکان تحلیل جامع و   که  است  ترین رویکردهاییمهم  جمله   »ظرفیت دولت« از  های مرتبط با دیدگاه

اساس در اینجا پس از نگاهی مختصر به مفهوم  . برهمین آوردبوروکراسی را فراهم میاز    ساختاری

 های ناظر بر آن را مرور خواهیم کرد:  نظری آن، ظرفیت دولت و بینش ة بوروکراسی و تاریخچ

قرار گرفته و نقش    یاست که از قرن هجدهم تاکنون مورد بحث و بررس  ی مفهوم  یبوروکراس

مفهوم به مرور زمان همراه   نیکرده است. ا فایا  یو سازمان یدولت یبه ساختارها یدهدر شکل یمهم

د  افتهیتکامل    ی اسیو س  یبا تحولات اجتماع  ۀ واژاند.  درباره آن شکل گرفته  یمختلف  یها دگاهیو 

حکومت ادارات و    یبه کار رفت و به معنا   1ی توسط گورنا  1745بار در سال    نینخست  یوروکراسب

  شی عنوان افزابهمفهوم در آلمان متداول شد و در ابتدا    نیاست. در قرن نوزدهم ا  ی مقامات رسم

و رشد ساختارها  اراتیاخت ز  ،یادار   یدولت  انتقادات  بودروبه  یاد یبا  به شکل    و  رو    ک یبعدها 

  (.68: 1391؛ صبوری،  4: 1359)آلبرو،  درآمد یبوروکراس  هی مجادله و مباحثه متداول عل

 پردازانهیاز نظر  3شلز یو رابرت م  2گائناتو موسکا   ،ماکس وبرکلاسیک بوروکراسی،    ةدر اندیش

کرده و آن   یبررس 4را در چارچوب طبقه حاکم  یحوزه هستند. موسکا مفهوم بوروکراس نیمهم در ا

  ز ین  شلزی م (.9:  1369)صادقپور،    کرده است   یمعرف  ک یاز ساختار دولت بوروکرات   یعنوان بخشرا به

  ج ی تدربه  کی دموکرات   یهااست که سازمان  قدکرده و معت  لیتحل  یاس یرا در احزاب س  ینقش بوروکراس

ال عم  شلزیم  ة ینظر.  شوندیم  ل یتبد  یگارشیبه  بوروکراس  ی ترقیدرک  فرآ  یاز   ی درون  یندها یو 

در   همواره سهم ماکس وبر  پرداز،هیدو نظر  نیدر کنار ا(.  43:  1990،  5)کلگ   دهدیها ارائه مسازمان
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  یتر تلقپررنگ  شمندانیاند  ریآن نسبت به سا  ی برا  یمفهوم  یفضا   م یو ترس  یبوروکراس  ۀدیابسط  

در    ریناپذاجتناب  یعنوان عنصر بهپرداخت و آن را    یبر بوروکراس  یساز یعقلان  ری وبر به تأث  .شودیم

مطرح    یطیرا در شرا  یماکس وبر مفهوم بوروکراس  نیعلاوه بر ا  کرد.  فی جوامع مدرن توص  ۀادار

آن عقلان  کند یم را اجتناب  شدنیکه در  ا  داند یم  ری ناپذ جامعه  باعث    ندیفرا  ن یو معتقد است که 

 (.1997 ،2دنز ی؛ گ1994، 1)آرون  شودیجهان م یزدگو افسون یدر روابط اجتماع ندهیفزا  ییگراعام

 ظرفیت دولت و بوروکراسی .1.  2. 2

  ی بوروکراس  نییجهات در تب  یاریاز بس  تواندیگوناگون م  یها ها در عرصهو توان دولت  تی ظرف

  یاس یس  ی هانهیدر زم  یالمللنیو ب  یبه اهداف مل  یابیها در دستدولت  یکننده باشد. توانمند کمک

پ  دولت  ت یدر ظرف  زیاز چ  شی ب  یو اجتماع   ی برا  ی کاف  تی ظرف  عدم  حال نیدرع  کند؛ یم  دا ی نمود 

خواهد    جادی را ا  یها موانعآن  یو اجرا   هایگذار استی ساز خواهد بود و بر سر راه سدولت مشکل

)شمس همت  یکرد  مفهوم ظرف1403  ،یو  پ  تی (.  به  شروع  مجموع  ی وستگیدولت  از    یبزرگتر   ةبا 

ادار   یهایژگیو با چارچوب  بوروکراس  یمرتبط  بود    یوبر   یو  تحولات    یبرخکرد که در تلاش 

  ن ی ا  یهایژگی(. امروزه و1985،  4؛ اسکاچپل 2000  ،3وانز یو ا  شدهد )را  حیاقتصاد را توض  یساختار 

  .شودیخاص به کار گرفته م یعموم ی هااستی س لی مفهوم در تحل

  یها در سال   ژهیودولت به  تی ظرف ی امدهایو پ  کنندهنییدر مورد عوامل تع  یتجرب یاگرچه کارها 

کن  ریاخ )نگاه  رابسون  دیشکوفا شده است  پرادو  سسونی؛ د2024،  5به:    ،7نگ ی؛ هام و ک2012،  6و 
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ف 2010 و2005  ،1رونی؛  پرسش1998  ،2س ی؛  ا  ییها(،  مورد  واقعاً  تیظرف  نکهیدر   ست، ی چ  دولت 

کمتر حل شده    اریبس  ،مرتبط با آن  یو کاربرد  یچالش مفهوم  نیاز آن استفاده کرد و چند  د یچگونه با

بنا مفهو  نیراب است.  ظرف  ی هایپرداز مفهم  از  دق  تیگوناگون  ادراک  به  عمل    ۀ ریدااز    تر قیدولت 

توانادولت و  برا  یها ییها  بوروکراس   راتییتع  جادی ا  یآنان  در  ادامه    .رساندیم  یار ی  یمثبت  در 

های ظرفیت دولت با تأکید بر نظریات  چارچوب مفهومی برای تبیین بوروکراسی بر مبنای اندیشه

 « ارائه خواهد شد:  5فرانسیس فوکویاما « و »4گای پیترز «، »3جوئل میگدال»

. از  کنیم  یدولت و جامعه بررس  انیدر چارچوب تعاملات مباید  دولت را    تیظرف  گدال یماز نگاه  

توانمند  دگاهید مد  ی او،  در  عموم  ت یریدولت  پ  ی منافع  شاخص  وند ی و  از  جامعه    ی اساس  ی هابا 

کتاب    یسازتی ظرف در  او  دولت   یقو   یها جامعهاست.  م  6فیضع  یها و  ظرف  دهدینشان    ت ی که 

متأ ساختارها   ثردولت  چگونگ  یاجتماع  یاز  دآن   یسازمانده  یو  برخلاف    ی هادگاهیهاست. 

که    یرا دارند، درحال  ی منافع عموم  یابی باز  ییتوانا  یقو   ی هادارد که دولت  دی تأک  گدال یگرا، مدولت

  گدال،یاند )م مؤثر ناکام مانده  یها استی س  ی توسعه در اجرادرحال   یدر کشورها   ف یضع  یهادولت

  شی دولت و جامعه، موجب افزا  انیکاهش تعارض م  قیاز طر  یاو، بوروکراس   ۀدی عق(. به  41:  1988

  ک، یعناصر بوروکرات  قیمتقابل دولت با جامعه، از طر  ةچارچوب، رابط   نی. در اشودیدولت م  تی ظرف

  .شود یشناخته م های حاکم بر آنو اصلاح رویه دولت تی ظرف ت یدر تثب ید یکل ندیعنوان فرآبه

. کندیرا برجسته م  کی و بوروکرات   ی دولت  گرانیباز  یدولت، نقش نهاد  تی ظرف  یدر بررسهم    ترزیپ

حکومت شود    یکارآمد  یموجب ارتقا   تواند یم  یدولت و بوروکراس   ان یم  یاو معتقد است که همکار 

  استمداران ی که س  ی(. برخلاف تصور سنت64:  1987  ترز،یکند )پ  لیرا تسه  یحکمران  تیفیو بهبود ک
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دو گروه از هم جدا   نیاند که انشان داده  قاتیتحق داند،یم  یها را مجرو بوروکرات گذاراستیرا س

؛  34:  1981،  و همکاران  1دارند )آبرباخ  یهمکار  یحکمران  یهایریگمیتصم  ندیبلکه در فرآ  ستند،ین

  شی افزا  یو آن را برا   کند یم   دی تأک  ی بر اصلاحات ساختار   ترزیپبر همین مبنا  (.  2006،  2هود و لژ 

اشاره    ن ی(. او همچن65:  2002  ،و پیر  ترزی)پ  داندیم  یضرور  یعملکرد دولت و بوروکراس   تیفیک

اصلاحات   نیقرار دارند، بنابرا یعموم  یبوروکراس یبا اعضا میکه شهروندان در تماس مستق  کندیم

   .(30: 2003، 3و ورسانگر  ریدارد )ما یاز حکمران  یعموم ةبر تجرب میمستق ریتأث کی بوروکرات 

را در این مفهوم    ظرفیت دولت،  ۀحوزنظران  صاحبترین  شدهعنوان یک از شناختهبه  امایفوکو

 شتر یب یکه مطالعات علم  کندیم انی. او بکندیم  یبررس ییدستگاه اجرا تی فیو ک یارتباط با حکمران

محدودساز  کرده  یبر  تمرکز  دولت  تا  قدرت  درحال  یریکارگبه  ۀنحواند  ظرف  یآن،  دولت   ت ی که 

وبر  ی(. او مفهوم بوروکراس 2013 اما،ی وکو)ف کندیرا مشخص م  یآن در تحقق اهداف عموم ییتوانا

باز با حرفه  ی ابیرا  او،   دگاهی. از دداندیمرتبط م  ک یبوروکرات   یی و خوداتکا  یساز یاکرده و آن را 

  ی فراتر از نهادها  یدولت به عوامل  تی ظرف  رایاست، ز  یضرور  یو دموکراس   یحکمران  انیم  ک یتفک

آن   ییموجب جدا  دی تنها نبانه  کیبوروکرات  ییخوداتکاکه    کند یم  دیدارد. او تأک   یبستگ  کی دموکرات 

  ی مدن ة جامع یهاو سازمان یدولت، بخش خصوص انی تعاملات م قیاز طر  دیاز جامعه شود، بلکه با

فوکویاما    .گردد  تیتقو نگاه  پاز  به  توجه  اخت  یدگیچی با  توجه  اراتیدولت مدرن،  به   دیبا   یقابل 

را دارند، واگذار    یاسیشده توسط مقامات ستفویض  یها استی س  یاجرا   فهی که وظ  ییهایبوروکراس

 . (2014، 5؛ هامبورگر 2017، 4شود )متزگر 
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مدل زیر مکانیسم ارتباط میان چارچوب مفهومی ظرفیت دولت با ابعاد بوروکراسی در ایران را   

می مدل    دهد نشان  اند  تی ظرف  ة ینظراین  )براساس  م  یهاشهی دولت  و   ترزیپ   یگا   گدال،ی جوئل 

 : زندیم وندیپ  )با تأکید بر الگوی وبری( یبوروکراس ید ی( را به ابعاد کلامای فوکو  سیفرانس 

 
 ظرفیت دولت و ابعاد مختلف بوروکراسی  ةمدل مفهومی برای تبیین رابط-1شکل 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته 
 

 روش پژوهش . 3

مرتبط با موضوع   یمطالعات داخل  یها افتهی  ن یتربرجسته  یبندو جمع  لیپژوهش با هدف تحل  نیا

بهره گرفته شده که    1مند مرور نظام  کی هدف، از تکن  نیتحقق ا  ی انجام شده است. برا  بوروکراسی 

 ن یشیپ   یها بر مقالات و پژوهش  یعیجامع و تجم   یها یانجام بررس   ی ها براروش  نیاز معتبرتر  یکی

های دقیق به یک پرسش تحقیقاتی مشخص  با استفاده از روش  مندنظامیک مرور    .دیآیشمار مبه
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با جستجوی جامع در منابع موجود، ارزیابی دقیق کمیت و کیفیت شواهد  پاسخ می دهد. این کار 

سپس   و  آنتجزیهتحقیقاتی  ارائ وتحلیل  برای  می  ةها  صورت  تحقیق  پرسش  به  پاسخ   گیردیک 

منظور  به(  2015)  2بر این مبنا از دستورالعمل پیشنهادی تمپلیر و پیر   (.2021،  و همکاران  1ستالوف )

برای انجام یک مرور    یکل  ةشش مرحلدستیابی به اهدف کلی پژوهش استفاده شده است. از نظر آنان  

  ات یدر ادب  جستجو(  2  ق،یتحق  اهداف و    سؤالات  یبندفرمول (  1  :که عبارتند از  وجود دارد  مندنظام

اول  تی فیک  ی ابیارز(  4  ورود،  ی برا  یگرغربال (  3  موجود، وداده  استخراج(  5  ه،یمطالعات  (  6  ها 

در نظر داشت    د یاند، باارائه شده  یمتوال  بی ترت به  نجا یمراحل در ا  نی اگرچه ا.  هاداده  ل یوتحلهیتجز

آغاز    ابتدایی  ةمرحلدر    توانیرا م  هاتیاز فعال  یار یباشد و بس  یتکرار  تواندیم   یبررس  ندیکه فرآ

 . اصلاح کرد آتیکرد و بعداً در مراحل 

 . معیارهای ورود و خروج مطالعات 1. 3

و    «یموضوع »بوروکراس  تیاست که با محور  یشامل تمام مقالات   یآمار  ةپژوهش، جامع  نیدر ا

اند. نگاشته شده  ی( به زبان فارسیعموم  تیری و مد  کی متناظر با آن )مانند ساختار بوروکرات   میمفاه

ی، معتبر داخل  اتیمنتشرشده در نشر  یپژوهش-یعلم  مقالاتمعیارهای نظیر  انتخاب مقالات،    یبرا

  ی زمان  بازهو    ینگارش فارس  بان، زواژگان مشابه آن  ای   یمقاله بر موضوع بوروکراس  یاصل  تیمحور

نیز عبارت بودند   خروج  یارها ی معاساس  ی انتخاب شدند. براینشمس  1400تا    1385انتشار از سال  

منتشرشده خارج از بازه   مقالات،  (یکنفرانس  ای  یمرور   ،یجی)مانند ترو  یپژوهش- یرعلمی غ  مقالاتاز  

  رمرتبط یغ   تیبا محور  مقالاتن و  کامل به مت  یفاقد دسترس  ای  یتکرار   مقالات،    1400تا    1385  یزمان

 .یرفارسی زبان غ ای

 
1. Sataloff  

2. Templier & Paré 
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فرآ  در پا  ندیابتدا،  در  علم  یهاگاهی جستجو  دانشگاه  یمعتبر  نورمگز 1ی )مانند جهاد  پرتال 2،  و 

انسان علوم  کل 3ی جامع  از  استفاده  با  بوروکرات   «،ی »بوروکراس  رینظ  ییهادواژهی(  و    ک«ی »ساختار 

  ۀ دور  روندها،  یابی لحاظ نشد، اما پس از ارز  یمشخص  یزمان  ةآغاز شد. ابتدا دامن  «یعموم  تیری »مد

مختلف    ی جامع در منابع اطلاعات   ی. جستجودیگرد  نییتع  ی عنوان چارچوب اصلبه  1400تا    1385

.  دیگرد  ییمقاله شناسا  200از    شیانجام شد و ب  تال یجید  یها و کتابخانه  یداده علم  یها گاهیشامل پا

  یی نها  ةمقال   30  تعداد  ،یمذکور و حذف موارد تکرار  یفیک  یارهایبا اعمال مع  ،یغربالگر   ةمرحلدر  

نها در  شدند.  نگارش،    ر ینظ  ییهاداده  ل،یوتحلهیتجز  یبرا   ت، یانتخاب  سال  پژوهشگران،  نام 

نتا  یقاتیتحق  ی هاشده، حوزهاستفاده  یابزارها   ،یشناسروش از ا  جیو  مقالات استخراج   ن یبرجسته 

ادیگرد تحل نه  کردیرو  نی.  زم  یقیدق  لیتنها  بلکه  داد،  موضوع   یبررس  یبرا  یدی جد  یهانهیارائه 

 فراهم کرد.  یآت یها در پژوهش یبوروکراس

 نمای زیر آمده است:مراحل فوق در قالب نمودار گامای از خلاصه 

 

 
1. https://www.sid.ir 
2. https://www.noormags.ir 
3. https://www.ensani.ir 
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  پژوهش انجام ینما گام -2شکل

 ( پژوهش یهاافته ی)مأخذ: 

 مطالعات انتشار روند .  2. 3

 مطالعات فارسیاست که    یانقطه  ( 1385شده برای گزینش مقالات )سال  زمانی درنظر گرفته  أمبد

د و به  ان قرار گرفته  علمی ایران  ةجامع  در دسترس  یخوببهبعد    از آن زمان به  یبوروکراس  ۀحوزدر  

. ایمنظران به این موضوع و مفاهیم همبسته با آن بودهنوعی شاهد افزایش توجه محققان و صاحب

روند .  کند یثابت فراهم م  ةنقط  کیمستدل و از    یروند گذر زمان را با شروع  ةسیمقاامر امکان    نیا

 است:   قابل مشاهده  2  شکلزمانی مذکور در  ةفاصلانتشار مقالات در 

تعریف چارچوب پژوهش

تعیین موضوع•

انتخاب جامعه آماری و بازه •
(1385-1400)زمانی 

جستجوی مقالات

تحلیل پایگاه های علمی•
دیجیتال

طشناسایی مقالات مرتب•

گزینش منابع 

حذف موارد نامرتبط•

انتخاب موارد مناسب•

تحلیل داده ها

استخراج محتوای مقالات

ارائه یافته ها
طرح یافته های پژوهشی و

تحلیل دقیق آن ها
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تعداد مقالات
 

   ریاخ ةدر دو ده یبا موضوع بوروکراس یفارس یهاروند انتشار مقاله  -3 شکل

 ( 1385-1400( )پژوهش یهاافته ی): مأخذ 

 

 یبا موضوع بوروکراس   داخلی  انتشار مقالات  سیر   گفتتوان  بر مبنای اطلاعات نمودار فوق می

قابل  1400تا    1385  یها سال   یط برخ  داشته  یتوجهنوسانات  در  مقالات  سال   یاست.  انتشار  ها، 

که در  یموضوع باشد، درحال   نیتوجه پژوهشگران به ا  شی افزا  ۀدهندنشان  تواندیکه م  افتهی   شیافزا

چشمگسال   یبرخ کاهش  سال .  شودیم  دهید  یر یها  در  مقالات  انتشار    1397و    1396  یهااوج 

ناشقابل احتمالًا  که  است  افزا  یتوجه  تأث  یبوروکراس  ۀحوزدر    قاتی تحق  ش یاز  بر   رات یو  آن 

تعداد مقاله منتشر شده    نیکمتر  1399و    1387  یهابوده است. در مقابل، سال   یتیری مد  یهاستمیس

 مرتبط باشد.  یپژوهش  یکردهایرو  رییتغ  ایحوزه  نیبه کاهش توجه به ا تواندیاند که مرا داشته

 . معیارهای ارزیابی کیفیت مطالعات 3. 3

 بسزایی  نقش ق یتحق ی هاافتهی 2قابلیت اعتمادو  1اعتبار  توجه به سنجش مند،  نظام یها یدر بررس

می ایفا  پژوهش  نتایج  کیفیت  اکنددر  شناسا  ند،یفرآ  نی.  بر  سوگ  ییعلاوه    ای  یاحتمال  یر یمنابع 

 
1. Validity 
2. Reliability 
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،  و همکاران  1)پیج   کمک کند  آتی  هایپژوهش  ریمس  دهیجهتبه    ،یموجود در بررس   ی هاتیمحدود

درراستای32:  2021 پژوهش  (.  این  اعتبار  در    هایدیدگاه  ،برآورد  مطالعات    ۀحوزمتخصصان 

  ی شده را با محتوا استخراج  یهادو داور مستقل کاربرگ  ند،یفرآ  نیدر اقرار گرفت.    مدنظر  بوروکراسی

مطالعات    یمحتوا  قیطور دقشده بهاستخراج یها حاصل شود که داده نانیکردند تا اطم سهیمقا  ی اصل

ها  آن  ی گذار کنارهم  ی بررس  ق یها از طرکاربرگ  ی انسجام محتوا  ن،ی . علاوه بر اکنندیم  یی را بازنما

 شود.  نیها تضممطالب آن یشد تا هماهنگ  یابیارز

 «2نقادانه   یابی ارز  یها مهارت  ةاز ابزار »برنام  ج،ی نتا  قابلیت اعتماداز    نانیاطم  یبرابر این،  علاوه

. دیآیشمار م بهمند  نظام  یدر مرورها  پایایی   برآورد  یها برا روش  نیاز پرکاربردتر  یکیاستفاده شد که  

در  نیا که  علمی  ابزار  رو  افتهی توسعه    انگلستان  محافل  مبتن   افتهی ساختار  یکردیاست،  بر    یو 

 یابیارز  قیتحق   یهاروش  تیفیتا دقت و ک  دهدیاستاندارد ارائه م   یارهای ها و معاز پرسش  یا مجموعه

 محققان   کی ستمات یطور سبههر ابزار  بر مبنای الزامات این روش، (.2023،  و همکاران 3)شاهین  شود

مطالعه معتبر است؟   ای آالف( :  که عبارتند از  کندیم  ییراهنما یدر سه بخش اصل  پرسش  قیرا از طر

  یم  یکه پژوهشگر آن را بررس  ی طیبه مح  میآمده قابل تعم  بدست   جی نتا  ای آج(    ست؟یچ  ج ینتاب(  

 (.2020 ،و همکاران 4)لانگ ریخ ای کند است 

 آمده است: 1ای از اطلاعات نمونه پژوهش در جدول  خلاصه

 

 

 

 

 

 
1. Page.  

2. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

3. Shaheen 

4. Long  
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 (1385-1400) یبا موضوع بوروکراس  نمونهمقالات   مشخصات -1جدول

 ( پژوهش یهاافته ی)مأخذ: 

 انتشار سال )گان( سندهینو نام مقاله  عنوان ردیف

1 
مطالعه هرمنوتیکی  :هبازخوانی تئوری ادار

 بوروکراسی
 1385 سید حامد وارث 

 1385 پورآرین قلی هیدروکراسی یا بوروکراسی  2

3 
رابطه الگوی بوروکراسی و میزان سلامت سازمانی 

 ها دانشگاه
 1386 فرد اله دانشکرم

4 

بررسی ارتباط بین درک پرستاران از رفتارهای  

توانمندکننده سرپرستاران و درک آنان از اثربخشی 

 کار خود

اکبر  علی و مینو اسدزندی، عباس عبادی

 کریمی زارچی
1386 

5 
یابی آگاهی سازمانی )سیستم معانی(  زبررسی و ار

 کارکنان ادارات دولتی شیراز 
 1387 محمدتقی ایمان و مینا صفا 

6 
بازاندیشی تأثیرات متقابل نظام سیاسی و  

 دیوانسالاری در جهان درحال توسعه 
 1387 محمدی و حسین قلجی حمیدرضا ملک

7 

بررسی اثر عوامل نهادی بر رشد اقتصادی با تأکید  

کشوری بر نهادهای حاکمیتی )مطالعه موردی بین

2005-1996 ) 

 1388 زاده و اکبر احمدزاده سعید عیسی

8 
شناسایی عوامل مؤثر بر فساد مالی در بین کارکنان 

 های اجراییدستگاه

اله طاهرپور اله رهنورد، حبیبفرج

 کلانتری و اعظم رشیدی 
1389 

 1389 اصغر محمدی فاتح و پیمان جهان بیگلری محورهای دانشافول بوروکراسی در سازمان 9

10 

بررسی وضعیت اعتماد دبیران و ارتباط آن با 

بوروکراسی توانمند در مدارس مقطع متوسطه شهر  

 سنندج 

محمد امجد زبردست، ناصر شیربگی و  

 زهر قلاوند 
1390 

 در جستجوی بوروکراسی ایرانی  11
اصغر پور عزت، داود مجتبی امیری، علی

 جعفری و سید ضیا هاشمی دانش
1390 
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 انتشار سال )گان( سندهینو نام مقاله  عنوان ردیف

 1391 پور حسین مرزبان و حمیدرضا حسین فساد و بار مقرراتی بخش عمومی  12

13 
نقش ارتباطات الکترونیک بر فرایند ارتباطات 

 سازمانی
 1391 پور نازنین ملکیان و رضا علی

 1392 محمدرضا آهنچیان هابوروکراسی دانشگاهی: مسائل و چالش 14

15 

گرایش به بوروکراسی و فرسودگی  ةبررسی رابط

وپرورش خراسان  آموزششغلی کارکنان سازمان 

 جنوبی 

سید فخرالدین احمدی، هاشم عسکرزاده، 

 حسینعلی بهرامزاده و سید جعفر اصفهانی
1392 

16 

بررسی نقش دولت الکترونیک در کاهش 

اداری در سازمان   سلامتبوروکراسی و ارتقای 

 بازرگانی شیراز 

 1393 زهیر حیاتی و زهرا درخشنده دشتی 

17 
زدگی بوروکراسی  واکاوی و تحلیل تبعات سیاست

 های سیاسی در نظام

فرد، محمدرضا صادقی و  حسن دانایی

 زاده معصومه مصطفی
1394 

18 
بوروکراسی دولتی و خروج برخی نیروهای 

 متخصص از ایران 
 1394 مسعود غفاری و فریبا ترجیان 

19 
کیفی مناسبات بوروکراسی آموزشی با  ةمطالع

 تجربه آموزشی معلمان 
 1395 پناه فردین محمدی و کمال خالق 

 1395 دوزی و زهرا کاویانی سید احسان خان های تأثیر بوروکراسی بر عملکرد اقتصاد ایران کانال 20

21 
زدگی بوروکراسی: مطالعه تطبیقی  فهم سیاست

 کیفیت، فرایندها و پیامدهای آن در مدیریت دولتی 

فرد و  محمدرضا صادقی، حسن دانایی

 زاده معصومه مصطفی
1396 

22 
هراسی: نگاه دوگانة شهروندان به  بوروکراسی

 خدمات عمومی

زینب مولوی، زهرا طهماسبی، حسن  

 زادهفرد و علی حمیدیدانایی
1396 

23 
سنجش تأثیر بوروکراسی اداری بر روند حکمرانی  

 شیراز کلانشهرخوب شهری نمونه موردی: 
 1397 محمدرضا رضایی

24 
رویکردهای نظری در مطالعه بوروکراسی دولتی و 

 ارائه مدلی برای بررسی آن 
 1397 محمد هدایتی 



 261                                  ...مرور کی : رانیدر ا يمطالعات بوروکراس یواکاو                            سومشمارة 

 انتشار سال )گان( سندهینو نام مقاله  عنوان ردیف

25 
ای از رویارویی نخبگان جوان با  ارائه نظریه زمینه

 بوروکراسی بنیاد ملی نخبگان 

علی روحانی، سعید کشاورزی و مسعود  

 انبارلو 
1398 

26 
رابطة بوروکراسی و توسعة   کمی-مطالعةی تطبیقی

 )یک رویکرد نهادی)صنعتی 

نژاد و زهرا  محمد مبارکی، منوچهر علی

 مرادی کمالی
1398 

27 
الگوی ساختاری تفسیری عوامل موثر بر  

 هراسی: مطالعه موردی بوروکراسی

،   رمهنازخاتم، علی یعقوبی پ

یوسف   و محمدمنتظری، عباس شول

 احمدی 

1399 

28 

ای نظم سیاسی، بوروکراسی و مطالعه مقایسه

با ژاپن  (دوره قاجاریه و پهلوی )توسعه ایران 

 )دوره میجی(

 1399 ناصری و محمدحسن جباریسعید حاجی

29 
واکاوی و تحلیل تبعات بوروکراسی در نظام  

 آزادسازی اقتصادی ایران

اکبر گرجی علی ،مقدمسید حسین رحیمی

 خواهمرتضی نجابتو  ازندریانی
1400 

30 

گر کیفیت بوروکراسی در رابطه  تحلیل نقش تعدیل

رهای در وبین اندازه دولت و فساد مالی در کش

 حال توسعه 

 1400 پور و زهرا پورامینی حبیب ابراهیم

 

 ی پژوهش هایافته . 4

 ج،یرا   یالگوها   ییشناسا  ن،یشیمطالعات پ  لیحاصل از تحل  یاصل   ی هاافتهی   ةبخش، ارائ  نیهدف ا

است.  حوزه تحقیقات بوروکراسی در ایران  نوظهور در    یروندها  نیینقاط قوت و ضعف موجود و تب

  ی ها تلاش شده است تا شکافهای پژوهش،  بر پاسخگویی به پرسش  علاوهها،  داده  قی دق  لیبا تحل

 مشخص گردد.  روشی پ  یقات یتحق  یهاو فرصت  ی آت  یهایری گجهت ،یپژوهش

 شناسی مطالعات نوع. 1. 4

به پژوهشگران اجازه   رایدارد، ز  یاد ی ز  تیاهم  یمقالات در مطالعات علم  ی شناسنوع  نظر دردقت

  ی شتریکرده و با دقت ب   یبندمتفاوت را دسته  یلی تحل  یها ها و چارچوبروش  کردها،یرو  دهدیم
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، نقاط ضعف و قوت  شدهمشخص    یعلم   یتا روندها  کندیکمک مضمن آنکه  کار    نیکنند. ا  سهیمقا

مقالات منتشرشده   یبنددستهمنظور  بهدهد.  را نیز مورد شناسایی قرار می  ییشناسا  قی تحق  یهاروش

 کرد،ینوع رو  ا ی قیبراساس روش تحق  ی با موضوع بوروکراس 1400تا  1385  هایفاصل سال  حددر 

آمده است. با توجه به نتایج به    2که در قالب جدول    کرد  میتقس  یها را به چند دسته کلآن  توانیم

 یاند، درحالمقالات داشته  انی سهم را در م  نیشتریب  یفیو ک  یکم  یهاوشتوان گفت ردست آمده می

  زانیم  ن یکمتر  یقی و تطب  یخی دارند. مطالعات تار  یسهم قابل توجه  زی ن  یو نظر   یبیترک  یها که روش

 اند. را به خود اختصاص داده
 ی مطالعات بوروکراس یشناسنوع  -2 جدول

 ( پژوهش یهاافته ی) :مأخذ  

 درصد  فراوانی  روش نوع 

 7/26 8 ی کم یها روش

 3/23 7 ی  فیک یها روش

 7/16 5 ی  بی ترک یها روش

 20 6 ی  نظر مطالعات

 3/13 4 ی قیو تطب  یخیمطالعات تار

 
 بندی مطالعات سطح . 2. 4

از این مزیت مهم برخوردار است که شناسایی سطوح مختلف تحلیل در تحقیقات بوروکراسی  

طور  ابعاد مختلف ساختارها و فرآیندهای اداری را بهبا تکیه بر سطوح تحلیل مختلف    دهداجازه می

های  کند تا تأثیرات بر رفتار فردی، ظرفیتتفکیک کنیم. این رویکرد به ما کمک می  از یکدیگر  دقیق

با .  (2021،  و همکاران  1)دینگ  مدقت شناسایی و بررسی کنیبههای نهادی را  سازمانی و چالش

به اطلاعات جدول   پژوهش  نیشتریبتوان گفت  می  3توجه  نهاد %3/43)  یتمرکز  ابعاد  بر  و    ی( 

 
1. Ding  
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  ی اقتصاد  ةفساد و توسع  ،یگذاراستیبر س   یبوروکراس  ریتأث  تیبوده است که نشان از اهم  یاس یس

 شود:  های هر یک از این سطوح به اختصار توضیح داده میدر ادامه ویژگیدارد. 

 

   در مطالعات شدهییسطوح شناسا  نیمهمتر -3 جدول

 ( پژوهش یهاافته ی): مأخذ 

 درصد  فراوانی  سطح تحلیل

 7/16 5 سطح فردی و رفتاری 

 3/33 10 سطح سازمانی و مدیریتی 

 3/43 3 سطح نهادی 

 7/6 2 سطح فناورانه و دیجیتال 

 

تجربیات و واکنش:  الف( سطح فردی و رفتاری بر  را  تمرکز خود  افراد این سطح  های فردی 

دهد  های فردی به پژوهشگران این امکان را می. تحلیلدهدقرار مینسبت به ساختارهای بوروکراتیک  

که نقاط ضعف و قوت بوروکراسی از منظر انسانی را شناسایی کرده و از این طریق راهکارهایی  

 .جهت بهبود تعاملات و کاهش اثرات منفی ساختارهای اداری ارائه دهند

تأکید بر تحلیل ساختار سازمانی، فرهنگ  مطالعات این سطح عمدتاً  :  ب( سطح سازمانی و مدیریتی

توان به  از جمله موضوعات موردعلاقه محققان در این سطح میاداری و فرآیندهای مدیریتی دارد.  

بر    یبوروکراس  ر یتأث  یها؛ بررسسازمان  یدرون  یندها یو فرآ  یساختاربند  لیتحلاین موارد اشاره کرد:  

 .هاسازمان یور دربهره یتیری مد  یو روندها ی فرهنگ سازمان ،یسلامت ادار

این سطح به ابعاد کلان ساختارهای بوروکراتیک متمایل است که در مقیاس ملی    :ج( سطح نهادی

بین  میو  قرار  بررسی  مورد  میتحلیل  گیرند.المللی  نشان  سیاسی  و  نهادی  ساختار  های  که  دهند 

تصمیمنهبوروکراتیک   بر  نظام  گیریتنها  میان  تعاملات  در  بلکه  است،  تأثیرگذار  دولتی  کلان  های 

 .ای دارد که نیازمند اصلاحات و بهبودهای اساسی استکنندهسیاسی و اقتصادی، نقش تعیین
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مطالعات این سطح در چند دهه اخیر جای خود را در میان تحقیقات    :د( سطح فناورانه و دیجیتال 

کردهبهبوروکراسی   باز  تأث  ن یااند.  خوبی  بر  راهکارها   هایتکنولوژ   ری سطح  کاهش    نینو  یو  در 

کاغذباز   هایدگی چیپ دکندیم  دی تأک  کی بوروکرات   یها یو  تحول   کردیرو  کیعنوان  به  تال،یجی. 

ساختارها بهبود  و  اصلاح  به  چالش  ی بوروکراس  یسنت   ی نوآورانه،  و  کرده  از    یناش  یها کمک 

 .(2024، 1)ناگل  دهدیکاهش م  یرا به نحو مؤثر یادار  یها یدگی چیپ

 تمرکز بر ابعاد بوروکراسی .  3. 4

ها در علوم اجتماعی واجد ابعاد گوناگونی است که بوروکراسی نیز همانند اغلب مفاهیم و پدیده

این موضوع را موجب شده است.  تمایز در اهداف و روش پیرامون  که    ییهایژگیوهای پژوهش 

در  تنها    توانند ینم  یتجربه لحاظ  بو نه    یمرتبط هستند، نه از نظر تئور   یوبر   یاغلب با بوروکراس

واکاوی محتوای مقالات نشان داد که  (.2010، و همکاران 2استروم )دال  بُعد واحد خلاصه شوند کی

بعد در میان این تحقیقات، بیش از همه مورد توجه قرار گرفته است. در اینجا هر کدام از این ابعاد   4

 دهیم:  اختصار توضیح میبهرا 

ها نشان داد بیش از نیمی از مطالعات مرتبط با بوروکراسی به بررسی ی:ندیو فرآ یساختارالف( 

  ت یریو مد   یسازمانده  یبه چگونگ  ی بوروکراس  یندیو فرآ  یبعد ساختار  اند.این بعد تعلق داشته

م  ندهایفرآ نهادها  وپردازدیدر  تقسسلسلهمانند    ییهایژگی.  استانداردساز  فیوظا  میمراتب،    ی و 

سلامت   زانی و م یبوروکراس یالگو  ةرابط " ة مثال، مقال یبُعد هستند. برا  نیا  یدی از نکات کل هاهیرو

  پرداخته ها  در دانشگاه  یبر سلامت سازمان  کیساختار بوروکرات   ریتأث  یبه بررس  "ها دانشگاه  یسازمان

 منجر شود.    ییبه بهبود کارا تواندیمناسب م  یساختار سازمان  کیکه چطور   دهدیو نشان م

توجهی در آثار منتشرشده به چشم طور قابلبهتمرکز بر این بعد نیز  ب( فرهنگی و اجتماعی:  

و   یبعد اجتماع.  کندتبیین میاین بعد بیش از هرچیز نظام ارزشی حاکم بر هر جامعه را  خورد.  می

 
1. Nagel 

2. Dahlstrom  
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  ن یبر عملکرد ا  یاجتماع  یها و رفتارها ها، نگرشارزش  یرگذار یتأث  ۀنحوبه    یبوروکراس  یفرهنگ

مقال هب.  پردازدیم  ستمیس مثال،  خدمات  یهراس یبوروکراس"  ةعنوان  به  شهروندان  دوگانة  نگاه   :

 ی خدمات عموم  ت یفیو اثرات آن بر ک  ینسبت به بوروکراس  ی اجتماع  یها نگرش  یبه بررس  " یعموم

  یی کارا  تواندیم  یموجود در اعتماد عموم  یها که چگونه شکاف  دهدیمقاله نشان م  نی. اپردازدیم

 قرار دهد.   ریرا تحت تأث کیات بوروکر یهاستمیس

  رات ی تأث  لی به تحل  اندج( اقتصادی و سیاسی: عمده تمرکز مطالعاتی که این بعد را مدنظر قرار داده

بوروکرات  اقتصاد و س  کیساختار  مل  هااستیبر  ب  یدر سطوح  دارد.  یالمللن یو  بُعد   نیا  اختصاص 

بگذارد.    ریتأث  یحکمران  تیفیو ک  یبر رشد اقتصاد  تواندیم  یکه چگونه بوروکراس  کندیم  یبررس

)مطالعه    یتیحاکم  یبر نهادها   دی با تأک  یبر رشد اقتصاد  یداثر عوامل نها  یبررس "  ةنمونه، مقال   یبرا

و  پردازدیم یبر رشد اقتصاد یبوروکراس ریتأث  لیوتحلهی تجزبه  "(1996-2005  یکشورنیب یمورد

  ل یتبد  ی مانع از رشد اقتصاد  ای  لیبه تسه  توانندیچگونه م  کیبوروکرات   یکه نهادها  دهدینشان م

   شوند.

 ستمی س  نیا  ةخچیو تار  یقیتطب  یبه بررس  یبوروکراس  یخیو تار  یل یبُعد تحلد( تحلیلی و تاریخی:  

.  کندیم   لیمتفاوت تحل یخی تار  یهانهیو تحول آن را در زم نیمختلف پرداخته و تکو  یدر کشورها

  ی به درک بهتر  تواندیم  یبوروکراس  یخ یفهم تحولات تار  رایز  ؛است  یا ژهیو  تیاهم  یبُعد دارا  نیا

  ، یاسی نظم س  یا سهیمقا  ةمطالع"   ةعنوان مثال، مقالبهکمک کند.    یکنون  یها تیوقعها و ماز چالش

توسع  یبوروکراس پهلو   هیقاجار  ۀ)دور  رانی ا  ة و  )دوریو  ژاپن  با  تحل  " (یجیم  ۀ(  تحول    ل یبه 

مقا  یبوروکراس م  سهیدر  مختلف  کشور  دو  شکل  پردازدیبا  بر  مؤثر  عوامل    ی هاستمیس  یر یگو 

گرفته  نمای کلی از ابعاد مختلف بوروکراسی بر مبنای مطالعات صورت.  کندیم  ی سرا برر  کی بوروکرات 

 آمده است:  4در قالب شکل 
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 ابعاد مختلف بوروکراسی در ایران بر مبنای مطالعات وابسته  -4شکل 

 های پژوهش( یافته )مأخذ:  

 

 ی. علل و عوامل اثرگذار بر بوروکراس4. 4

و   ی اسیس  ،یاجتماع   ۀدی چی پ  طیشرا  ریتحت تأثشدت  به  یبوروکراس  ران،ی همچون ا  جوامعیدر  

  ن یو فرهنگ خاص ا  خیبه تار  رانیدر ا  یبوروکراس  لی. تشک(46:  1395فر،  دانایی)  قرار دارد  یاقتصاد

نوسانات    ،یاسی چون تحولات س  یاعمده  راتییتغ  ریاست و به مرور زمان تحت تأث  ابستهو  نیسرزم

پ  یاقتصاد تحقیقات صورت  .قرار گرفته است  یکیتکنولوژ  یها شرفتیو  گرفته در ایران  بر مبنای 

  ادامه در  .  علل و عوامل اثرگذار بر بوروکراسی از محتوای مقالات استخراج شد  عمده از  گروهچهار  

 شود: هر کدام از این عوامل به اختصار توضیح داده می

 ی و قانون یعوامل نهاد. 1. 4. 4 
مند به بوروکراسی  در نزد محققان علاقهای  ویژهمطالعات نشان داد که این دسته از عوامل جایگاه  

و نظارت    میکه به تنظ  شوندیم  ییو نهادها  یحقوق  یعوامل شامل ساختارها  نیادر ایران داشته است.  

بعد ساختاری و 
فرایندی

بعد فرهنگی و  
اجتماعی

بعد تحلیلی و 
تاریخی

بعد اقتصادی و 
سیاسی
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  د یوجود داشته باشند، بلکه با  د یتنها بانهو مقررات    ن ی. قوانپردازندیم  کی بوروکرات   یها تیبر فعال

  ی قانون  یها چارچوب  جادیا  ن،یداشته باشند. همچن  زی نهادها را ن  گریو تعامل مؤثر با د  ییاجرا  تیقابل

م  قیدق جامع  جلوگ  تواندیو  فساد  بروز  ا  یر یاز  به  و  عموم  جادیکند  نظام    یاعتماد  به  نسبت 

 .کمک کند  کی بوروکرات 

 ی عوامل سازمان. 2.  4. 4

های پژوهشی محققان به عوامل و متغیرهای مختتلف سازمانی اختصاص  بخش مهمی از دغدغه

و روابط   یبه ساختار داخل   یسازمان  عواملاند.  اشت که بوروکراسی در ایران را تحت تأثیر قرار داده

  ف یباشند که وظا  یساختار مناسب  یدارا  دی ها بااشاره دارد. سازمان  یمختلف بوروکراس  یواحدها  نیب

به درست به هم متصل کند.    میتقس  یرا  با  نیاو  به   دی ساختار  را    یداخل   ی ندهایفرآ  یسازنهیبتواند 

 کند.  یر یجلوگ یسازمان ی هایکند و از بروز ناکارآمد   لیتسه

 ی عوامل اقتصاد. 3.  4. 4

 شده های از پیش تعیینچارچوببه    بیش از هر چیز  عوامل  نیاوتحلیل مقالات نشان داد که  تجزیه

تأث  یاقتصاد  تیضعقواعد،   بوروکراس  ری و  بر  م   یآن  و   یمال  یها استیس  همواره.  شوندیمربوط 

مشکلات    دارند.  یسازمان  ی هایریگمی و تصم  یادار  یندها یبه فرآ  یدهدر جهت  ینقش مهم  یاقتصاد

تأم  توانندیم   یاقتصاد مال  نی به عدم  برا   یمنابع  بوروکراس  تیری مد  یلازم  . در نجامندیب  یعملکرد 

خود   ف ی شده و نتواند وظا  یممکن است دچار فساد و ناکارآمد  یدشوار، بوروکراس  یاقتصاد  طیشرا

 .انجام دهد یدرستبهرا 

 یک ی و تکنولوژ یعوامل فن. 4.  4. 4

اخیر سهم مهمی در مطالعات پیرامون بوروکراسی به   ةتوجه به عوامل تکنولوژیکی در چند ده 

است.   داده  اختصاص  م  یفناور  ةتوسعخود  ارتباطات  و  عملکرد    تواندیاطلاعات  و  ساختار 

توجهبهرا    یبوروکراس قابل  که استفاده از    دهدمینشان    گرفتهصورت  قاتیتحق.  دهد  رییتغ  یطور 

الکترون  نینو  یهایفناور افزا  تواندیم  یادار  ونیاتوماس  یهاستمیو س  کی مانند دولت    شی موجب 
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ا  ییاجرا  ی هانهیو کاهش هز  یی کارا کنار  در  اطلاعات  مبحثموارد،    نیشود.  از  نظر    حفاظت  از 

شکل    .شده است  لیتبد  یدر بوروکراس  یفناور  یریکارگمهم در به  یها از دغدغه  یکیبه    زی نمحققان  

 دهد: اثرگذاری این عوامل را در قالب یک مدل نشان می سازوکار 5

 
 برخی از مهمترین علل و عوامل اثرگذار بر بوروکراسی در ایران بر مبنای مطالعات وابسته  -5شکل 

 های پژوهش( )مأخذ: یافته  

 

 شناختی مطالعات. ارزیابی انتقادی رویکردهای نظری و روش5. 4

یافته به  توجه  میبا  پژوهش  گفت  های  فارس  ینظر   یکردهایروتوان  مقالات  موضوع    یدر  با 

پا  یبوروکراس بر  کلاس  ةی عمدتاً  تقس)سلسله  یوبر  کی مدل  استانداردساز  فیوظا  میمراتب،  (  یو 
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  ۀدهندنشانامر    نیا.  دهدیم  ل یتشک  یند یفرآ-یاز مطالعات را بعد ساختار   یمیاز ن  شیاستوار است و ب

بر سطح    یدرصد   3/43است. تمرکز    ی نظر   ینوآور  دم و ع   یسنت یهااز حد بر چارچوب شی ب  ةیتک

س  ی نهاد اقتصاد  ،یاسیو  ابعاد  با  گرا  یحاک  ،یاسی س-یهمراه  تحل  شیاز  تأث  یهالیبه  و    ر یکلان 

س  یبوروکراس اقتصاد  ، یگذاراستیبر  رشد  و  ا  یفساد  اما  ادغام    کردهایرو  نیاست،  فاقد  اغلب 

  ی هادگاهید  ایسطح فناورانه نوظهور ظاهر شده(    ر)که تنها د  تال یجی مانند تحول د  نینو  یهاهینظر

ا  کی پسابوروکرات  قوت  نقاط  نهاد  نیهستند.  عوامل  استخراج  در    ، یسازمان  ،یقانون- یمطالعات 

  ة نیزمرا با استناد به    رانیدر ا  یبوروکراس  ۀدی چی پنهفته است که علل    یکیتکنولوژ- یو فن  یاقتصاد

)با   یخ ی و تار  یقیتطب  یکردهایرو  ابی ضعف عمده در غ  ال،حنیباا  کند؛یم   نییتب یو فرهنگ  یخی تار

تکو  نیکمتر تحولات  درک  از  مانع  که  است  پژوهش  شودیم  یبوروکراس  ین یسهم(  به و  را  ها 

 .کند یمحدود م  ستایا یها لیتحل

حیث  تجزیه از  مطالعات  روششناروشوتحلیل  که  است  آن  گویای  نیز  بر    هایختی  غالب 

دارند،    یسهم قابل توجه  یو نظر   یبی ترک  یها روش  حالبااین  ، است  ی فیو ک  یعمدتاً کم  هاپژوهش

ضعف   ۀ دهندنشانامر    ن یا  . اندرا به خود اختصاص داده  زان ی م  نیکمتر  ی قیو تطب  ی خی اما مطالعات تار

روش تنوع  گرا  یدر  رو  ش یو  آزمون  یلیتحل- یفیتوص  یکردهایبه  است.   ق یعم  یتجرب  ی هابدون 

امکان    ،یاجتماع-یهمراه با تمرکز بر ابعاد فرهنگ   ،یتیری مد-یو سازمان  یرفتار-یفرد  لیسطوح تحل 

انسان  قیدق  یبررس فرآ  یتعاملات  م  یداخل  یندها یو  فراهم  غ  کند،یرا    یبیترک  یهاروش  ابی اما 

  ،یداخل  یها گاهی از پا  ه یثانو  یها بر داده  ه ی( و تکیا شبکه  لیتحل   ا ی  یساختار  ی ساز)مانند مدل   شرفتهیپ

در   یبر کاهش کاغذباز  یفناور  رینوظهور مانند تأث  یها شکاف  ییمنجر به تکرار الگوها و عدم شناسا

غربالگر شودیم   بوروکراسی در  قوت  نقاط  داده  یفیک  ی.  استخراج  )مانند    افتهیساختار  یهاو 

نتا  ،یشناسروش و  لجیابزارها  است،  روش  کنی(  در  تار  یکشور نیب  یقیتطب  یهاضعف   ، یخیو 

مقا  هاژوهشپ از  فرصت  ایپو  یهاسهیرا  و  کرده  هوش    یآت   یر یگجهت  یها محروم  ادغام  مانند 
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بوروکراس   یمصنوع  ناد  یدر  ا  رد یگیم  دهیرا  ن  نیکه  روش  از یامر  برجسته    ی ارشتهانیم   یها به  را 

 . سازدیم

 مشترک  الگوها و مضامین. تحلیل 6. 4

%( 50از    شی)ب  یند یفرآ- یساختار  کردیکه تسلط رو  دهدینشان م  یفیتوص  یهاافتهی   نظردقت  

 یدولت  تیریمد  اتیوبر در ادب  ی ماکسنظر   راثیاز م  یتنها بازتابنه%(  43.3)  یاسیس- یو تمرکز نهاد

-یاسی نهاد س» کیعنوان به یبوروکراس لیغالب پژوهشگران به تحل  ش ی گرا انگریاست، بلکه ب  رانیا

تا    ی«ادار تعامل  ایپو   ستمیس  کی است  تار  نی. ایو  با کمبود مطالعات    ، یقیو تطب  یخ یالگو، همراه 

  ی بررس  مندنهیو زم  ینیتکو  ۀدی پد  کیمثابه از آنکه به  شیب  رانیدر ا  یاز آن است که بوروکراس   یحاک

  ت یوضمن تق  ،یری گجهت  نیشده است. ا  یبندساز صورتو مشکل  ستا یساختار ا  کی عنوان  شود، به

اصلاحات    یر یپذ و امکان ی خیاز درک تحولات تار  ،یفساد و ناکارآمد  ۀحوزدر  یانتقاد  یها لیتحل

  ی رانیا  یبوروکراس  ی»ری گشکل  یچگونگ»در فهم    یقیعم  یو شکاف معرفت  دهیغفلت ورز  یجی تدر

 کرده است.   جادیا

دیگر   تحلاز سوی  و    ای  یسازمان  یشناس)مانند جامعه  یارشتهانیم  یها لیفقدان  علم  مطالعات 

  د یدانش جد  د یفساد( بدون تول  ،یمراتب، کاغذبازآشنا )مانند سلسله  نی (، منجر به تکرار مضامیفناور

 ،یکیتکنولوژی و  بر عوامل فن  دیو تأک  تال یجیدو    محدود سطح فناورانه  هورشده است. در مقابل، ظ

  هیمضمون هنوز در حاش  نیاست، اما ا  کی پسابوروکرات   مینوظهور به سمت پارادا  شی از گرا  یا نشانه

نظر چارچوب  فاقد  و  دارد  ا  یقرار  است.  مشکاف  نیمنسجم  نشان  پژوهش  دهدیها    یها که 

شده گرفتار  مسائل شناخته  فیاز توص  یادر چرخه  ،یتنوع موضوع  رغم یعل  ران،یدر ا  یبوروکراس

  صیتشخ» هستند تا از سطح    یا رشتهانی و م  یخیتار  ،یقی تطب  یهالی گذار به تحل  ازمند یاند و نشده

 . ابندی ارتقا  «مندنهی زم یها حلراه ةارائ »به  «مشکل
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 گیرینتیجه. 5

همچنان در کانون توجه محققان   دهیپد  نیا  ،مدرن  یاز ظهور بوروکراس  دو سدهاز    شیبا گذشت ب

اند انسان  یها حوزه  شمندانیو  علوم  دارد.    یمختلف  توجهقرار  افزایش  همین  سبب  دستگاه    ،به 

بیش از پیش  است تا    ی اندهیتحت فشار فزا  ی از سوی اجتماع علمیعموم  تیری مدبوروکراتیک و  

دیگر  با    تعامل  یرا ی پذ   شتریها و نظرات شهروندان هماهنگ شود، بکارآمدتر شود، بهتر با خواسته

:  1995،  1)پیر   منتخب پاسخگو باشد  گذاران استیس  یهادهی به ا  شتریب  نیز  باشد و  جهتنهادهای هم

های  های آن نیز همواره یکی از دغدغهها و فرصتاز سوی دیگر بوروکراسی در ایران و چالش  .(6

 تمرکز بر موضوع  شیافزااین  اخیر بوده است.    ةویژه در چند دهبه گذاران و محققان ایرانی،  سیاست

از  در میان محققان داخلی و مناقشات پیرامون این مفهوم در تایخ تحول دولت و سیاست در ایران  

 پژوهش حاضر بوده است.   گیریبرای شکل یاصل  هایجمله محرک

رسد  ها بود. به نظر میشناختی در میان پژوهشمؤید تنوع روشوتحلیل محتوای مقالات  تجزیه

این گوناگونی در روش انجام پژوهش نشانگر چندوجهی بودن مفهوم بوروکراسی در فضای سیاسی  

نگر به بوروکراسی  بر این فرض الزام بر اخذ رویکردهای نهادی و کلانعلاوهو اجتماعی ایران است.  

تنها  نه  رانی در ا  ی آن است که بوروکراس  انگریب  یشناختروش  ناهمگونیکند.  را نیز تا حدی باطل می

قرار دارد که پژوهشگران را به   یعوامل متعدد  ریبلکه تحت تأث  ست،ی ن  کپارچهیمفهوم ثابت و    کی

رو م  یکردها یاتخاذ  ادهدیمتفاوت سوق  برختفاوت  نی.  که  است  موجب شده  به    یها  مطالعات 

  یآن را بر روندها   راتیتأث  گرید  یکه برخیپرداخته، درحال  یبوروکراس   یزمانو سا  یساختار   یهاجنبه

اجتماع  یاس یس یافتهکنند.    یبررس   ی و  اندازه  این  رابط  گدالی م  دگاهی د  با  ای تا  و   ة پیرامون  دولت 

کرده و    یبا جامعه بررس  ی چندگانهوندیدولت را در پ   تی او ظرف  رای ز  ؛دارد  ی خوانهم  بوروکراسی 

  ی ناهمگون  از این منظر  .کندیدولت و مردم برجسته م  انیرا در کاهش تعارض م   ینقش بوروکراس

 
1. Piere 
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بر آن    گدالیاست که م  یاجتماع  یهایدگی چیهمان پ  انگریب  ،یدر مطالعات بوروکراس  یشناختروش

 .ددار دی تأک

اما دامنة اثرگذاری در دنیای    ،شودبوروکراسی با اینکه عمدتاً موضوعی نهادی و کلان تلقی می

نیز   تحلیل را  به نحوی است که دیگر سطوح  بر میدامروزی آن  خوبی بهگیرد. پژوهش حاضر  ر 

  رویکردهای حاکم بر ردپای این نکته را در میان تحقیقات داخلی بوروکراسی شناسایی کرد. بررسی 

مقالات گویای توجه خاص محققان به این موضوع در سطح سازمانی و مدیریتی بوده است. به همین 

دو   نی اقرار گرفتند.    بعدی  هایگرفته در سطوح فردی و رفتاری در ردههای صورتترتیب پژوهش

  ی فرد  ی بر رفتارها   ی بوروکراس  میرمستقیو غ  میمستق   ری تأث  ۀدهندنشان  انداز متمایز،از دو چشم  سطح

  ی بر همکار  ترزیپ  دیبا تأک  تا حد زیادی  موضوع  نیاها هستند.  در سازمان  یتی ریمد  یکارکنان و الگوها 

ها  و بوروکرات  مداراناستی س  انیسو است؛ او اشاره دارد که تعاملات مهم  یدولت و بوروکراس  انیم

 . رندیگیشکل م  یروند مشترک حکمران کی نه جدا از هم، بلکه در 

جهت   نهیبه  یراهکارها   ةآن و ارائ  یکارکردها   ترقیدق   لیتحل   ی برا  ی درک ابعاد مختلف بوروکراس

نظام عملکرد  اجرا  ی ادار  یها بهبود  مختلف    است.  یضرور  ییو  ابعاد  شناخت  دیگر  سوی  از 

حوزه میان  تفکیک  ضرورت  خواص  بوروکراسی  از  بهتر  درک  برای  را  نهادی  گوناگون  های 

حضور ابعاد مختلف بورکراسی    سازد.بوروکراسی و راهبردهای ارتقاء سطح عملکرد آن را برجسته می

کند که خصلت مفاهیمی همچون  در میان تحقیقات داخلی بیش از هرچیز این نکته را یادآوری می

شود و خواص  رفته از یک صورت واحد خارج میرفتهبوروکراسی در آمیختگی با جهان اجتماعی  

  ل یتحلتا حدودی با    جینتا  نیا.  کندگوناگونی را با توجه به انتظارات جامعه و نیات حکمرانان پیدا می

  ی نهادها  انیم  کیبر ضرورت تفک  وی  رایز  د،دار  یخوانهم  کی بوروکرات   ییخوداتکا  پیرامون  امایفوکو

تأداشته است  د یتأک   ییاجرا   یو سازوکارها   حکمرانی پژوهش حاضر  بوروکراس   کندیم   دیی .    یکه 

  ی دولت، بخش خصوص  انیتعاملات م قی از طر  و  بایست در ابعاد گوناگون خود فهم شودمی  کارآمد 



 273                                  ...مرور کی : رانیدر ا يمطالعات بوروکراس یواکاو                            سومشمارة 

  تواند یم  یدر نظام ادار یاصلاحات ساختار در چنین موقعیتی .شود  تیتقو یجامعه مدن یو نهادها 

 . کند  فایا  یدینقش کل  ولتد تیظرف بوروکراسی و افزایش  عملکرد در بهبود

تحل ا  یبوروکراس  لیدر  متعدد  ران،یدر  عوامل  ادار   ینقش  نظام  عملکرد  و  ساختار  در    یکه 

به تبعیت از ابعاد و سطوح تحلیل گوناگون برای هر   برخوردار است. یاژهیو ت یاز اهم  رگذارند،یتأث

مندان به تحلیل بوروکراسی در ایران، علل و عواملی که توجه پژوهشگران را به خود کدام از علاقه

فرد و  منحصربه  راتیعوامل، تأث  نیهر کدام از اجلب کرده بودند نیز از تنوع برخوردار بوده است.  

  ساس دارند. برا   یادار   یها تی و انجام فعال  ،یریگمیتصم  ،یز یربرنامه  یندهایبر فرآ  یاقابل ملاحظه

  ک یهر    چهار دسته عوامل مؤثر بر بوروکراسی در ایران از دل مقالات استخراج شد.  قیتحق  یهاافتهی

  ی ادار یندها یرا در فرآ ییهاو فرصت لیو تعاملات متقابل خود، مسا هایری رپذ یعوامل با تأث ن یاز ا

مد ا  تیریو  تحل  کنندیم  جادیدولت  و  شناخت  براآن  حی صح  لی که  توسع  یها  و  نظام    ة بهبود 

ضرور  یبوروکراس ا  است.  ی کشور  مؤثر  تعامل  و  تداخل  مجموع،  کل   نیدر  بهبود   د یعوامل، 

 است.  رانیو کاهش مشکلات آن در ا یبوروکراس  یساختارها

محققان   یمهم برا   ی پژوهش  ریمس  نیگرفته، چندصورت  یها لیپژوهش و تحل  جی به نتا  عنایتبا  

با توجه به کمبود مطالعات تطبیقی در  نخست،    :است  شنهادیقابل پ  یبوروکراس   ی مند به بررسعلاقه

کشورها،   دیگر  در  بوروکراسی  سیاسی  و  تاریخی  تجارب  از  شناخت  اهمیت کسب  و  این حوزه 

به شناخت بهتر نقاط    تواندیمشابه، م  ی ها تجربه  یدارا   جوامعبا    رانیا   یادار   یها نظام  یقیتطب  یبررس

دوم،    ییاجرا  یقوت و ضعف ساختارها  کند.  به ضرورتکمک  توجه  انکار جهان های غیرقابلبا 

  ی تالیج یو د  نینو  ی هاینقش فناور  لی تحلگذاری عمومی،  کنونی و جایگاه مهم فناوری در امر سیاست

نشان   هاافتهیچراکه    ؛است  حیاتی  ک یبوروکرات   یها یدگی چیو کاهش پ  ی ادار  ی شدن در بهبود کارآمد

  یفیک  یها است. سوم، پژوهش  یتیریمد  یتحول در ساختارها   ید یاز عوامل کل  یکی  یفناور  دهندیم

درک    توانندیها، مسازمان  در  یتیریبر رفتار کارکنان و تعاملات مد  یبوروکراس  ری تأث  رامونیپ  یدانیو م
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  رانیدر ا  یروند تحول بوروکراس  یخی تار  لی تحل  ن،یارائه دهند. همچن  ییاجرا  یهااز چالش  یتر جامع

 ی اصلاح  یرهای شناخت بهتر مس  یبرا  یبستر  ،یو اجتماع  یاسیارتباط آن با تحولات س  یو بررس

  یی پاسخگو  زانیو م  یمدن  ةجامع  بادر تعامل    یتوجه به نقش بوروکراس  ت،ی. در نهاآوردیفراهم م

عموم مطالبات  به  س  تواندیم  ،یآن  طراح   گذاراناستیبه    رتری پذ انعطاف  ییاجرا  یساختارها  یدر 

ا کند.  غنانه  یپژوهش  ی رهای مس  نیکمک  بر  بوروکراس  ینظر   ی تنها  بلکه    ند،یافزایم  ی مطالعات 

 خواهند بود.  ی و تحول در نظام ادار یاصلاحات عمل سازنهیزم

زمان همبه صورت  را    ید یچند اقدام کل  توانیمنیز    رانی در ا  یبوروکراس  یبهبود کارآمد  منظوربه

د نخست،  کرد.  طر  یادار  یندهایفرآ  یسازیتالیجیدنبال  الکترون  ةتوسع  قیاز  و   کی دولت 

شهروندان را کاهش داده و سرعت    یحضور   ةمراجع  تواندیم  یاطلاعات   یها سامانه  ی سازکپارچهی

افزا را  واگذار   یادار  یی تمرکززدا  دوم،دهد.    شی خدمات  اخت  ی بخش  یو  استان  ارات ی از  و  به  ها 

به    ییو پاسخگو  ردی انجام گ  ی محل  یازها ی تر با نمتناسب  هایریگم یتصم  شودیباعث م  هایشهردار

  یو انتشار عموم  ییاجرا  یهادستگاه  یعملکرد شفاف برا   یابی نظام ارز  جادیشود. سوم، ا  تی مردم تقو

آموزش    ها،نیخدمات خواهد بود. در کنار ا تیفی ک یو ارتقا  یاعتماد عموم  شی افزا  سازنهیزم ج،ینتا

توانمندساز  طراح  یو  و  انگ  یکارکنان  نوآور  یمبتن  یزشی نظام  کارآمد   یبر  فرهنگ    تواندیم  یو 

 سوق دهد. شتریب یورو بهره ییرا به سمت پاسخگو یسازمان
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