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Abstract 
Changing the global approach to intelligent consumption constitutes a new and 

serious issue. This study aims to design a conceptual model for intelligent management 

of electricity consumption based on social media and networks, using the thematic 

analysis technique. The statistical sample consisted of 14 experts who were selected 

using both judgmental and snowball sampling methods. Data collection was conducted 

using a semi-structured interview. According to the findings, four categories of 

intelligent management model of electricity consumption based on social media and 

networks were identified, including “Causal factors underpinning the widespread and 

sustainable behavioral adaptation to intelligent electricity consumption via social media 

and networks such as network and social media’s potentials”, “cognitive-cultural 
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factors”, “motivational factors”, and “development of smart technologies, etc.”. 

Components of the first category, widespread and sustainable behavioral adaptation to 

intelligent electricity consumption via social media and networks, comprised four 

dimensions of behavioral, media and communication, extent and inclusion, technology 

and infrastructure, and sociocultural dimension. Strategies of intelligent management of 

electricity consumption through social media and networks included different techniques 

of  awareness-raising, persuasion and behavior change, participation and interaction, 

monitoring and evaluation strategies; finally, the consequences of intelligent 

management of electricity consumption via media and social networks including 

behavioral and environmental outcomes such as responsible and sustainable attitudes, 

and intelligent consumer behavior, among others. The results can help policymaking for 

intelligent management of electricity consumption through social media and networks. 

 

Keywords:  Conceptual Model, Intelligent Management of Electricity Consumption, 

Social Media and Networks, Thematic Analysis.  
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 چکیده

 است. پژوهش حاضر با هدف   یو جد  دیجد  ی مصرف هوشمندانه موضوع  یبه سو  یجهان  کردیرو  رییتغ

ی با استفاده از  اجتماع  های شبکهو    هارسانهمبتنی بر  هوشمند مصرف برق    تیریمدمفهومی  مدل  یک    یطراح

نفر از خبرگان دانشگاهی و   14کنندگان در این تحقیق شامل  مشارکت انجام گرفت.  تکنیک تحلیل مضمون  

در این گیری غیراحتمالی هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند.  اجرایی بودند که با تلفیقی از روشهای نمونه

های تحقیق، یافتهبراساس گیری شد. بهرهساختاریافته نیمه ۀپژوهش برای گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحب

شناسایی  به شرح ذیل  اجتماعی در چهار دسته  های  شبکهمدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه و  

از   برق  در جهت مصرف هوشمندبر دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار    ثرؤ م ی  علّ  عوامل:  گردید

شبکهرسانه  طریق و  اجتماعیها  شبکهرسانههای  قابلیت نظیر    های  و  اجتماعی،  ها  شناختیهای    -عوامل 

های دستیابی به انطباق رفتاری گسترده  لفهؤ ؛ مو غیرههای هوشمند فناوری  ۀتوسعفرهنگی، عوامل انگیزشی، 

پایدار   هوشمندو  مصرف  جهت  طریق  برق  در  شبکهرسانه  از  و  اجتماعیها  رفتاری،    های  بعد  چهار  در 

های مدیریت راهبرد  ؛فرهنگی و زیرساختی، اجتماعیو   فناوری  شمولیت، و گستردگی  ارتباطی، و ایرسانه

 
 . است سمنان   واحد  یاسلام آزاد دانشگاه  در  مقاله اول ۀسندینو   یدکتر ۀرسال   از مستخرج  مقاله  ن یا. 1
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از   استفاده  با  برق  مصرف  و  رسانههوشمند  اجتماعیشبکهها  انواع    های  و اطلاعمختلف  در  رسانی 

ارزیابیآگاهی پایش و  تعامل،  و  رفتار، مشارکت  تغییر  ترغیب و  نهایت بخشی،  در  مدیریت   پیامدهای  ؛ و 

محیطی زیست اعم از پیامدهای رفتاری و    های اجتماعیشبکهها و  رسانههوشمند مصرف برق با استفاده از  

ونظیر   هوشمند،  مصرفی  رفتار  پایدار،  و  مسئولانه  نگرش  پژوهش    .غیره  افزایش  این  به مینتایج  تواند 

اجتماعی  های  شبکهها و  رسانهمدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از    در راستای های لازم    سیاستگذاری 

 ماید.  نثری ؤمکمک 

 .های اجتماعی، تحلیل مضمونشبکهها و  رسانهمدل مفهومی، مدیریت هوشمند مصرف برق،  :  کلیدیواژگان

 

    مقدمه. 1

و محدودیتتنشدر حال حاضر،   انرژی  تقاضای  و  از شکاف عرضه  ناشی  و فشارهای  های  ها 

تغییرهای غیرمنتظره و عدم   تقاضا،  از یک سو و از سوی دیگر، افزایش  پذیری  بینیپیشزیرساختی 

پایدار قرار داده است که نیازمند مداخلات  نیمهکنندگان، سیستم انرژی را در یک حالت  رفتار مصرف

برق،  کامل سیستم است. مدیریت هوشمند مصرف  یا  بخشی  فروپاشی  از  برای جلوگیری  هوشمند 

عنوان راهکاری کلیدی برای مقابله با این چالش، پارادایم نوینی در صنعت برق است که با ترکیب  به

شناسی رفتاری به دنبال ایجاد تعادل پایدار بین منابع و مصارف  فناوری دیجیتال، تحلیل داده و روان

ها با رویکردهای مصرف  آنکنندگان و انطباق  است. این رویکرد نیازمند تغییر الگوهای رفتاری مصرف

دهی  عنوان ابزاری قدرتمند در شکلبههای اجتماعی  ها و شبکهبهینه و پایدار است. در این میان، رسانه

توانند نقش کلیدی در مدیریت هوشمند مصرف برق ایفاء  افکار عمومی و تغییر الگوهای رفتاری می

رسانه  .نمایند اثر  از  بحث  کاشت،  در  نظریه  مطابق  بر  رسانهها،  جمعی  و نگرشهای  باورها  ها، 

)  ۀدربارکنندگان  مصرفهای  قضاوت دارند  زیادی  تأثیر  اجتماعی  و    ،درچهابراهیمیجهان  حجازی 

افزایش  5  :1401،  سازچیت به  تراکمی و رو  اما  تدریجی و کوچک هستند  اثراتی که غیرمستقیم،   ،)

  ۀ باشند و عمدتاً تأکید روی اثرات نگرشی است تا اثرات رفتاری. این در حالی است که در نظریمی
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کم   مخاطب،  افراد  که  است  این  اصلی  فرض  خشنودی  و  بهاستفاده  دنبال  وبیش  به  فعال،  صورت 

محتوایی هستند که بیشترین رضایت را برای آنان فراهم سازد. میزان این رضایت بستگی به نیازها و  

گیری هویت شخصی  علایق فرد دارد و مردم برای کسب راهنمایی، آرامش، سازگاری، اطلاعات و شکل

خوبی رفع نماید، خوشنودی  کنند. چنانچه رسانه مورد نظر بتواند نیاز افراد را بهها استفاده میاز رسانه

های  ایشان را به دنبال خواهد داشت. در غیر این صورت، نیاز آنها ارضاء نشده باقی مانده و از رسانه

 (. 9  :1397قهررودی، مجیدیشود )اصالتی و مورد نظر روی گردان می

دارد   از آن  آن با سایر کشورهای جهان حکایت  ۀ نگاهی به آمار مصرف انرژی در کشور و مقایس

های گذشته روندی رو به رشد داشته  های مختلف اقتصادی کشور در سال بخشکه مصرف انرژی در 

های کشاورزی، خانگی، تجاری  مصرف نهایی انرژی ایران در بخش ۀ(. سران10  :1393است )شاهین، 

زاده و شفیعبرابر متوسط جهانی است ) 1/ 4و    6/1و    2و    3/ 4ترتیب  بهونقل و صنعت  حملو عمومی،  

سازی مصرف برق از جمله بهینه(. هرچند تاکنون اقدامات مختلفی در کشور برای  159  :1397دیگران،  

مصرف برق،   ۀبندی وکاهش داوطلبانسهمیهبرق مشترکین،    ۀمدیریت ارتباط با مشترکین، اصلاح تعرف

دهد که این اقدامات چندان موفق  ولی آمار رشد مصرف برق در کشور نشان می  ؛و ... انجام شده است

تغییر رفتار  ؤاند. یکی از اقدامات حائز اهمیت در این خصوص، تلاش جدی و منبوده ثر در جهت 

های اجتماعی است. بررسی ها و رسانهشبکهبرق از طریق    ۀمصرفی به سمت مصرف بهینه و هوشمندان 

این مطلب است که در مورد مدیریت هوشمند مصرف برق، تعاریف  ید  ؤم تحقیق    ۀپیشینمبانی نظری و  

نقش و کاربرد  به  (. همچنین،  تابی ،    1گیرانه صنعت وجود ندارد )شرکت پاور فلکس سختو مقررات  

 طور سطحی توجه شده است. بههای اجتماعی در مدیریت هوشمند مصرف برق ها و رسانهشبکه

اکید مقام معظم رهبری بر مبحث مدیریت مصرف    ۀو توصی  ذکر شدهدر مجموع و با توجه به موارد  

منظور پرکردن شکاف تحقیقاتی موجود با هدف طراحی مدلی برای  بهبرق، پژوهش حاضر    ۀحوزدر  

 
1. PowerFlex company 
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ذیل  ال  ؤس های اجتماعی به دنبال پاسخ به  شبکهها و  رسانهمدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر  

     "های اجتماعی کدام است؟شبکهها و رسانهمدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر " : است
 

  پژوهش ینظر یمبان. 2

موضوع   اقتصادی،  بهینهامروزه  مختلف  دلایل  به  الکتریکی  انرژی  مصرف  محیطی، زیستسازی 

ای  کنندهآید و نقش تعیینمیعنوان یک ضرورت اساسی به شمار  بهمحدود بودن منابع انرژی و غیره  

(. در این راستا، هوشمندسازی مصرف برق  10  :1393کند )شاهین،  پایدار ایفاء می  ۀدر تضمین توسع

 سازی مصرف انرژی در دنیای مدرن است.  برای بهینه اصلی یکی از راهکارهای  

 این میان  تحلیل است. از قابل  اقتصادی  رویکردهای  و  نظری های دیدگاه حسب  بر  مصرف  مفهوم 

 دیدگاه در دارند؛  ایویژه اهمیت مصرف، به نگاه  نوع  دلیل  به انتقادی و دیدگاه پسامدرن دو ،دیدگاهها

 به کنندگانمصرفبه  انتخاب  قدرت  اعطای با  که شودمی تصور  ایدئولوژیک فرایندی انتقادی، مصرف 

 بهتر، اجتماعی روابط به نظر دسترسی از و خلاق غیر منفعل، را آنها واقع در اما توانمند، را ایشان ظاهر

 شناختیزیبایی ابعاد  و  آرزوها  ها،لذت با ارضاء  مصرف  نیز  پسامدرن  رویکردهای  کند. در می محدود

به معنای تلاش افراد برای حفاطت    مصرف هوشمندانه در این میان،  (.  33  :1392شود )ذکایی،  می مرتبط

طریق   از  اطرافشان  محیط  و  خود  نمایانگر  تصمیماز  خرید    د ی خری  برا کننده  مصرف  تیاولوهای 

ی و نه الزام  اجتماع تیمسؤلی نوع  عنوانبه  طیمح  به  نسبت   کنندگان مصرف  ۀدغدغ محصولات سالم و  

  مخرب   اثرات  کاهش  درجهت  را  مصرفی  طیمحی  امدها ی پقانونی از سوی دولت و اجتماع است که  

اطلاعات دقیق،    ۀ های هوشمند با ارائ(. سیستم160  :1400ی،  دیپورجمشفر و  محمدی)  ردیگینظرم  در

کنند تا مصرف برق خود را  وری انرژی، و جلوگیری از اتلاف انرژی، به کاربران کمک میبهبود بهره

تنها به بهبود نهها  ها و حفظ منابع انرژی کمک کنند. این سیستمبهینه کرده و در نهایت به کاهش هزینه

ای  ثیرات مثبتی بر محیط زیست و کاهش انتشار گازهای گلخانهأکنند، بلکه ت کارایی انرژی کمک می

جویی در انرژی شده است  محیطی صرفهدر اکثر مطالعات توجه کمی به اثرات واقعی زیست  .دارند
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ای برای  های اجتماعی ظرفیت بالقوهها و شبکهرسانه.  (2005  ،1گاتر روتهناستگ، ولک و   ،ه)آبراهامس

تغییر رفتار مصرفترویج و نهادینه کنندگان به سمت  سازی فرهنگ مصرف هوشمند برق، همچنین 

دولتی در تحقق این  سسات  ؤم توانند بیش از سایر نهادها و  میمصرف بهینه و هوشمند برق داشته و  

های کاربردی مبتنی بر اینترنت هستند که با اتکاء  برنامههای اجتماعی، گروهی از  رسانه  امر مؤثر باشند.

ببنیانبه   تولید شده  تبادل محتوای  امکان ایجاد و  تکنولوژیک وب،  دهند  میوسیله کاربران را  ههای 

های اجتماعی رگ حیاتی مدیریت هوشمند مصرف برق  رسانه(. 22 :1394عراقی،  زاده)عقیلی و قاسم

رفتارها را از طریق تلنگر و    کنند وعنوان سیستم عصبی مدیریت مصرف عمل میبه  مدرن هستند که

های طراحی شده برای تغییر  مجموعه تکنیک،  مهندسی اجتماعی  کنند.میمهندسی اجتماعی بازطراحی  

گیری افراد اشاره دارد. ها، باورها و الگوهای تصمیمرفتارهای جمعی از طریق تأثیرگذاری بر نگرش

شناسی  شناسی، جامعههوشمندانه از اصول روان  ۀاستفادمدیریت مصرف، به معنای    ۀحوزاین مفهوم در  

بهینه اهداف  به  دستیابی  برای  فناوری  استو  منابع  در    .سازی  اجتماعی  مهندسی  دیگر،  عبارتی  به 

شناسی  های رفتاری مؤثر است که با ترکیب روانهای خشک به محرکمدیریت مصرف، هنر تبدیل داده

تغییرات پایدار در الگوی مصرف  ها، و فناوریدادهرفتاری، تحلیل کلان های ارتباطی به دنبال ایجاد 

به تلنگر  بتواند  اقدا ی، هرگونه  رفتار  راتیی تغ  جادیا  یبرا  یابزار عنوان  است.    استفاده   با می است که 

ها و انتخابد بر  فر  ک ی یریگمیتصم  طی شرا  در ی  اساس  راتیی تغ  جاد یا  بدونی  رفتار  علومی  ها افتهیاز

ت گیریتصمیم او  باشد.  أهای  تغییر    تلنگر  کید أ ت ثیرگذار  و  الگوبرداری  اجتماعی،  هنجارسازی  بر 

(. با توجه به  220  :1398  ،یزدیزادهنیحس دیس است )منظور و  کنندگان  های ذهنی مصرففرضپیش

درباره   کافی  آگاهی  و  شناخت  همچنین  تعیین  متغیرهایعدم  برق  مصرف  هوشمند  مدیریت  کننده 

های اجتماعی در مدیریت هوشمند مصرف  شبکهها و  رسانهثر  ؤنقش م   ۀ تحقیقات اندک موجود در زمین

ارائ با  که  در تلاش است  پژوهش  این  زمین  ۀبرق،  در  پیشنهادی  بومی  مدیریت هوشمند    ۀیک مدل 

 
1. Abrahamse., Steg., Vlek & Rothengatter 
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ثری در جهت کاهش این شکاف تحقیقاتی و  ؤکمک م  متخصصان  مصرف برق با استفاده از دیدگاه

در جهتسیاستگذاری لازم  از    های  استفاده  با  برق  و  رسانهمدیریت هوشمند مصرف  های  شبکهها 

 اجتماعی نماید.  
 

 پژوهش  ۀنیشیپ . 3

های  شبکهها و  ثر رسانهؤم بررسی نقش    ۀاندکی در زمین   تحقیقاتدهد که  میپژوهش نشان    ۀپیشین

اجتماعی در مدیریت هوشمند مصرف برق صورت گرفته و اکثر مطالعات با رویکردهای مختلف به  

در داخل و انجام شده  به برخی از نتایج مطالعات    ادامهدر  غیر از رویکرد مذکور انجام شده است که  

 ۀحوزمطالعه انجام شده در    38  ۀ( با مطالع2005و دیگران )  ه آبراهامس.  شودمیخارج از کشور اشاره  

بررسی و ارزیابی اثربخشی مداخلات با هدف تشویق خانوارها به   بهشناسی اجتماعی و محیطی  روان

رفتار، با تغییر   ۀنتایج نشان داد که اکثر مطالعات بر روی تغییر داوطلبان کاهش مصرف انرژی پرداختند.

ای نظیر ساختار پرداخت که ممکن است تصمیمات  زمینهدانش ویا ادراکات فردی به جای تغییر عوامل  

جویی در انرژی را  طور مؤثر صرفهبهها  رفتاری خانوارها را تعیین کند، تمرکز دارند. همچنین پاداش

بازخورد نیز مزایای خود را ثابت کرده است،  دارند. علاوه بر این،    مدتیکنند، اما اثرات کوتاهمیتشویق  

به اثرات واقعی زیستشود. در نهایت،  طور مکرر ارائه میبهویژه هنگامی که  به محیطی  توجه کمی 

  ۀ ارائ( در تحقیق خود به  1394)  دهناد  و  ی کاظم  ،یگنجویشکور،  حدادیشود.  جویی در انرژی میصرفه

  ریزی آرمانی برنامهمدلی برای مدیریت هوشمند مصرف برق تجهیزات بیمارستانی با استفاده از رویکرد  

به توابع هدف شامل  پرداختند.   با توجه  حداقل کردن پیک مصرف انرژی و "سه سناریوی مختلف 

طور  هبهر دو هدف    با در نظر گرفتن  سناریوی تلفیقی  .در نظر گرفته شد  "برق   ۀحداقل کردن هزین

(، استفاده از  1401)  فلقیو    فیروزی،  نوربخش  شناخته شد. در پژوهش سناریوی برتر  عنوانبههمزمان  

با هدف اصلی کاهش تلفات و هدررفت انرژی   اینترنت اشیاءهای مدیریت خودکار به کمک  سیستم

، LDRدر سیستم روشنایی معابر از طریق تغییر میزان شدت نور به کمک حسگرهای تشخیص حرکت،  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
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مدیریت هوشمند  ( در پژوهش خود با عنوان  1402)  قوسینیآشکارسازی خطا، مه و دما پیشنهاد گردید.  

  ۀشبکسازی یک  شبیهاقدام به    مندی مشترکین با رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی مصرف و رضایت

های پاسخگویی بار و همچنین مدیریت مصرف انرژی براساس  شاخصبا امکان فراهم نمودن  هوشمند  

،  جیاندر عمل نمود. در نهایت، نتایج پژوهش  بافت بار و نوع مصارف با بهینه ترین حالات ممکن  

های  ها و فناوریدسترسی نابرابر به رسانه( نشان داد که  2025)  1و ئشیایژو    شوآی،  چیانگ،  هائو  یی

اثربخشی کمپین بر  تهای رسانهدیجیتال  طور  بهثیرگذار است. شکاف دیجیتالی  أای مدیریت مصرف 

را محدود می توجهی مصرف خانوار  از طریق محدود کردن دسترسی  بهکند، هم  قابل  طور مستقیم 

 طور غیرمستقیم با تأثیر بر رفاه روانی.  بهتکنولوژیکی و هم 

  

  پژوهش روش. 4

های  شبکهها و  رسانهاین پژوهش با هدف طراحی مدل مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از   

منظور طراحی مدل از  بهاجتماعی انجام گردیده و از نوع اکتشافی است. در این راستا، در این پژوهش  

  های تحلیل پژوهش کیفی ترین شکلرایجعنوان یکی از  به  3براون و کلارک  2استراتژی تحلیل تماتیک 

ها بسیار مؤثر است، انتخاب صحیح افراد مجرب و  استفاده گردید. یکی از مراحلی که در کیفیت پاسخ

های  صورت تلفیقی از روشبهتحقیق    ۀ نمون موضوع مورد مطالعه است. براین اساس،  ۀآگاه در زمین

ای انتخاب شدند که واجد  گونهبرفی انتخاب شد، اعضاء به  گلولهگیری غیراحتمالی هدفمند و  نمونه

تئوری و ویژگی بالاتر، آگاهی  یا  با دارا بودن مدرک لیسانس  باشند: الف( خبرگان اجرایی  های زیر 

ب(    .مدیریتی و تمایل به مشارکت در تحقیق  ۀسال سابق  5موضوع پژوهش، حداقل    ۀزمینعملی در  

 
1. Xinjian., Yihao., Qiang., Shuai & Zhixiao 

2. Thematic Analysis 

3. Braun & Clarke 
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  ۀ زمینتحقیقاتی در    ۀلیف کتاب، مقاله، یا پروژأخبرگان دانشگاهی با دارا بودن بودن مدرک دکتری، ت 

   .موضوع پژوهش، و تمایل به مشارکت در تحقیق

  :است  رذیمراحل اجرای تکنیک تماتیک در این تحقیق به شرح 

الات پژوهش با ساختار ؤ مصاحبه با خبرگان مبتنی بر اهداف و س  در اولین گام، سؤالات پروتکل 

پژوهش حاضر، س این راستا در  در  تنظیم گردید.  از  الاتؤو نظم منطقی  کنندگان در  مشارکت  ذیل 

 گرفت: قرار  تحقیق مورد پرسش

های اجتماعی در مدیریت هوشمند  شبکهها و  رسانهترین علل اهمیت نقش  از دیدگاه شما، مهم  الف(

 مصرف برق کدامند؟ 

برای تغییر های اجتماعی  ها و شبکههای استفاده از رسانهها یا پیشرانمحرکاز دیدگاه شما،    ب(

   کدامند؟ برق مصرف هوشمند  کنندگان به سمترفتار مصرف

 از دیدگاه شما، رفتار مصرفی هوشمند چه مفهومی دارد؟پ( 

کنندگان به سمت مصرف هوشمند برق با استفاده از دیدگاه شما، تغییر الگوهای رفتاری مصرف  ت(

 تواند در برگیرد؟ میهایی را  لفهؤهای اجتماعی چه ابعاد و مشبکهها و  رسانهاز 

ها و اقداماتی برای مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از  استراتژیاز دیدگاه شما، چه  ث(   

 کار گرفته شود؟  ه تواند بمیهای اجتماعی  شبکهها و رسانه

های اجتماعی چه شبکهها و  رسانهاز دیدگاه شما، مدیریت هوشمند مصرف برق با استفاده از  ج(  

 نتایج و دستاوردهایی به همراه دارد؟ 

  4نفر از خبرگان )اعم از    14، فرایند مصاحبه با  مکان و زمان مناسب  نمودنضمن مشخص  سپس  

تأمین برق خراسان رضوی   ۀزنجیر  عضو  نفر از مدیران سطح ارشد و میانی  10نفر از اساتید دانشگاه و  

تشخیص کفایت ادامه کار با رسیدن به حد اشباع  مین، تولید، انتقال، توزیع، مشتری( تا أ ت   ۀحوزدر پنج  

بهیافت. در گام بعد، محقق    ادامه  و تکرار موارد ی  ها داده  ۀنمودن هممکتوب    آوری وجمع  نسبت 

مصاحبه   انجام  از  اقدام  حاصل  مضمون  تحلیل  یکبرای  ابتدا  گام سوم،  در  از شروع    بارنمود.  قبل 
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محقق  مصاحبه  از  ی حاصلهادادهکل  ،  کدگذاری توسط  الگوها ایدهبرخی  و    شد   مطالعهها  و  ی  ها 

ها و آشنایی  دادهبازخوانی مکرر  شده در هنگام مطالعه متن یادداشت و ثبت گردید. بعد از  شناسایی

افزار مکس  نرمها با استفاده از  داده اولیه )باز(    ها، کدگذاریدادهبا عمق و غنای محتوای  محقق  کامل  

  در ادامه، محقق بر   های کدیابی پژوهش قبلی و استنتاجی انجام گرفت.روشگیری از  بهرهو    1کیودا  

تحلیل کدها در سطحی قالب    مختلف  کدهای  بندیدستهو    ترکلان  روی  و فرعی تمدر    های اصلی 

گردید.   براساس  گروهو    شناسایی  ۀنحو  ۀدربارگیری  تصمیممتمرکز  مضامین  و گیریجهتبندی  ها 

محتوا و مبانی نظری صورت  و    ،موضوع  ۀدربارپژوهشگر    ۀتجربنظرات خبرگان،    ،پژوهش  لاتؤس

گرفت. پس از شناسایی مضامین، محقق بار دیگر به بررسی و بازبینی مضامین استخراج شده با توجه  

تِمهای مشابه با عناوین مختلف و  یا    مضامین  تا نقایصی همچون وجودها پرداخت  دادهبه کدها و کل  

های اولیه مطرح  ایدهشده با  یافته  مضامینبه عبارتی دیگر،    .مهم رفع گردد  مضامیننادیده گرفته شدن  

. آنگاه، بررسی شود  مضامین جامعی از    ۀ تا امکان یافتن نقش  شد کدهای استخراج شده مقایسه  و  شده  

  موردکمک این شبکه  های داخل آن به  دادهو  آمده    دست   مضامین به ترسیم گردید و  مضامین    ۀشبک

و    پژوهش  ت پاسخ مشخص به سؤالا   ۀارائ گام بعد به در  گرفتند.    قرار  مجدد و تشریح   تعریف، بازبینی 

 ها پرداخته شد. تمدیگر با  تمشده بین هر  ارتباط ایجاد ۀدرباربحث 

حاضر   پژوهش  در  پژوهش ا  برایهمچنین  کیفیت  نتایجو    رزیابی  به  م  اعتباربخشی  عیارهای  از 

استفاده گردید    3«اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری»شامل  (  1985)  2لینکلن ا و  ارزشیابی گاب

  روش توافق درون موضوعیاز  پایایی مصاحبه    ۀ(. در این پژوهش برای محاسب246  :1398)قاسمی،  

ها به یکی  مصاحبههای لازم جهت کدگذاری  آموزشاساس محقق پس از  استفاده شد. براین  دو کدگذار

 
1. MAXQDA    
2. Guba & lincoln 

3. Credibility, Transferability, Dependability and Confirmability 
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پژوهش  بهکنندگان  مشارکتاز   همکار  این  همراه  به  را  مصاحبه  چهار  تعداد  ثانویه،  کدگذار  عنوان 

 کدگذاری کرده و درصد توافق بین کدگذاران با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد: 
 

 = درصد توافق درون موضوعی   2تعداد توفقات ×  ×   100      

 تعداد کل کدها                   
 

    کدگذاردو   نیب ییا یپا  ۀمحاسب .1 جدول

 1404، قیتحق یهاافته ی :خذ أم

 تعداد کل کدها  ردیف
 تعداد

 توافقات

 تعداد

 عدم توافقات

 درصد پایایی 

 بین دوکدگذار

1 38 15 2 79  % 

2 68 28 15 82  % 

3 43 20 9 93  % 

4 40 18 5 90  % 

 %  86 31 81 189 کل 
 

 

شود، تعداد کل کدهای ثبت شده توسط محقق و همکار  همان طور که در جدول فوق ملاحظه می

و میزان    31، تعداد کل عدم توافقات بین این کدها  81، تعداد کل توافقات بین این کدها  189پژوهش  

درصد( است، بنابراین قابلیت اعتماد    60% )بیشتر از    86پایایی بین دوکدگذار در پژوهش برابر با  

 یید است.   أها مورد ت کدگذاری

 

 پژوهش  یهاه افتی  .5

 ی ف یک یها داده لیتحل و یکدگذار از حاصل جی نتا.  1. 5

های مصاحبه انجام گرفته است، را  دادههای اولیه که بر روی  کدگذاریاز    یا نمونه(  2جدول )

 دهد. مینشان 
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    هی اول  یاز کدگذار یانمونه  .2جدول

 1404، قیتحق یهاافته ی: خذ أم

     یمفهوم یکدها استخراج شده   میمفاه

مصرف   تی در مورد مصرف هوشمند و اهم  یفرهنگ یدانش و آگاه کمبود

  در غلط یباورها  و هاشنگر ،یط یمح ستیو مسائل ز یمنابع انرژ  نه،ی به

  است یعلل جمله از  جامعه در نادرست یمصرف عادات ،ی انرژ مصرف مورد

  آنها رفع یبرا یابزار عنوانبه توانندیم یاجتماع  یهاشبکه و  هارسانه که

 . ندینما عمل

 ی فرهنگ یدانش و آگاه کمبود -

  مصرف   نامناسب  یرفتار  یالگوها  -

 ی انرژ

  مورد   در  غلط  یباورها  و  ها  نگرش  -

 ی انرژ مصرف

 یبرا   یقو ییهازهیانگ ..، و یطی محتسیز یها ینگران ،یانرژ  متیق  شیافزا

 یها شبکه و  هارسانه که هستند مصرف تی ریمد یراهکارها  یجستجو 

 .دینما بازتاب را فشارها نیا توانندی م  یاجتماع

 ی انرژ  متیق  شیافزا -

 ی طی مح ستیز یهاینگران -

 

  جیترو و یانرژ  مصرف به نسبت تفاوتیب  ای یمنف  یهانگرش رییتغ

 . داریپا  و مسئولانه  یهانگرش
 نگرش  رییتغ -

  ،یانرژ  یگذارمتیق  ،یانرژ ۀحوز  در دولت یهیتنب  و یقیتشو یها استیس

  ۀتوسع و  ر،یدپذیتجد  یهایاستفاده از انرژ یاتخاذ شده برا یها استیس

 نهیدر زم یاجتماع  یهاو شبکه  یارسانه یهاتی پاک بر فعال یها یفناور 

 . گذاردیم ریثأمصرف ت تیریمد

  ی هیتنب   و  یقیتشو  یها استیس -

 ی انرژ ۀحوز در دولت

 ی انرژ  یگذارمتیق یها استیس -

استفاده    ی برا  شدهاتخاذ  یها استیس  -

انرژ   ۀ توسع   و  ریدپذیتجد  یها یاز 

 پاک  یها یفناور 

  و رشیپذ زانیم  برها داده شده توسط دولت و رسانه یهاتحقق وعده زانیم

 . دارد ریث أ ت برق مصرف تیریمد با مرتبط یهاامیپ  یاثربخش

دولت و    یقبل  یعملکردها  و  هاوعده -

 ها رسانه

  یطرفیب   و اعتبار نیهمچن  ،یانرژ ۀدولت در حوز ییو پاسخگو تی شفاف

  و یارسانه یها تی فعال یاثربخش  بر یانرژ ۀحوز در فعال یهارسانه

 مصرف دارد. تیریمد ۀنی زم در یاجتماع یها شبکه

پاسخگو  تی شفاف - در    ییو  دولت 

 ی حوزه انرژ

فعال در    یهارسانه  یطرفیو ب   اعتبار -

 ی انرژ ۀحوز
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     یمفهوم یکدها استخراج شده   میمفاه

  ریمصرف برق )نظ تیریمد یراستا درگام بهگامو  یعمل یهاآموزش ۀارائ

  از استفاده ۀنحومختلف،  یها تی در مصرف برق در موقع ییجوصرفه ۀنحو

  یخانگ یهاستمیس ،یانرژ  تیریمد ل یموبا یها شنیکیاپل   هوشمند، یکنتورها 

 . مرتبط یهایفناور ریسا و  هوشمند

 

 درگام  بهگام  و  یعمل  یهاآموزش -

 برق  مصرف  تیریمد  یراستا

 جیترو و  مهارت و ارزش کی عنوانبه ییجونگرش به صرفه رییتغ

 . داریپا  و مسئولانه  یهانگرش
 داریپا و  مسئولانه نگرش -

    

 

 

ثر بر دستیابی به ؤی معلّ  عواملقالب چهار دسته اعم از    در(  3در جدول )  تحلیل تماتیک  نتایج 

پایدار   و  گسترده  رفتاری  برقانطباق  هوشمند  مصرف  جهت  طریق  در  شبکهرسانه  از  و  های  ها 

در جهت مصرف هوشمند  های دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار  لفهؤ، ابعاد و ماجتماعی

پیامدها های اجتماعیها و شبکهرسانه  از طریق  برق و  با ی، راهبردها  برق  مدیریت هوشمند مصرف 

تم اصلی نشان داده    4تم فرعی و    17کد باز ،    61مشتمل بر    های اجتماعی شبکهها و  رسانهاستفاده از  

 شده است.   

 ی فیک  یهاداده  لیو تحل یحاصل از کدگذار جینتا  خلاصه. 3 جدول

 1404، قیتحق یهاافته ی: خذ أم

 ( هی)اول  باز کد یفرع تم یاصل تم

بر   رگذاریثأ ت یعلّ عوامل

  یبه انطباق رفتار یاب یدست

در جهت   داریگسترده و پا

مصرف هوشمند برق با  

  و هارسانهاز  استفاده

 ی اجتماع یها شبکه

 ی انرژ  یها استرس

 ی انرژ  متیق  شیافزا (1

 ی طی محستیز یهاینگران (2

   یرساختیز یتها یمحدود (3

 برق  مصرف  و دیتول  نیب تطابق  عدم (4

 ۀ توسع 

 هوشمند  یها یفناور 

 هوشمند  یکنتورها ۀتوسع  (5

 هوشمند  یلوازم خانگ ۀتوسع  (6

   یانرژ تیریمد یها شنیکیاپل  ۀتوسع  (7

 های تجدیدپذیرانرژی یفناور ۀتوسع  (8

 ی فرهنگ یآگاه  و دانش کمبود (9 ی فرهنگ -یشناخت عوامل
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 ( هی)اول  باز کد یفرع تم یاصل تم

 ی انرژ مصرف مورد در غلط یباورها  و هانگرش (10

 ی انرژ مصرف نامناسب یرفتار یالگوها  (11

 ی رفتار مصرف ریی تغ  یبرا   نییپا ۀزیانگ (12   یزشیانگ  عوامل

  و هارسانه یهاتیقابل 

 ی اجتماع یها شبکه

   انتشار سرعت (13

 ها رسانه ۀگسترد یدسترس (14

   هارسانه یداریو شن   یبصر  تیجذاب (15

بازخورد در  افتیو در  یگذاراشتراک  تیقابل  (16

   یاجتماع یها شبکه

 ی اجتماع یهاشبکه یریپذتعامل (17

 نیآنلا جوامع جادیا (18

 یاجتماع  یهاشبکه یتی پوشش جمع (19

 کنندگان بر نگرش و رفتار مصرف هارسانه ریتأث (20

 ی عمل شواهد

                                 رالیوا نیمصرف پس از کمپ کاهش (21

    “یار یاخت_ یخاموش #”

هوشمند پس از پخش    ینصب کنتورها شیافزا (22

 مستند ”برق ماندگار“   

  یبه انطباق رفتار یاب یدست

در جهت   داریگسترده و پا

 ق ی طر ازمصرف هوشمند برق 

 ی اجتماع یهاها و شبکهرسانه

   یرفتار بعد

 اطلاعات  و دانش (23

 ب یترغ  و  زشیانگ (24

 نگرش  رییتغ (25

   یرفتار یها مهارت (26

 یارتباط و یا رسانه بعد

 موثر  و  جذاب یمحتوا (27

 مناسب  یارتباط  یهاکانال (28

 و مشارکت مخاطبان  هیدوسو تعامل (29

 هدفمند و متناسب با مخاطب  یرسانامیپ (30

 ی ا رسانه یاعتمادساز (31

 گسترده یارسانه پوشش (32 ت ی شمول و یگستردگ بعد
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 ( هی)اول  باز کد یفرع تم یاصل تم

 ی امنطقه  و یمحل یها برنامه (33

 اطلاعات  به برابر یدسترس (34

 موانع مشارکت   حذف (35

 ی فرهنگ تنوع به  توجه (36

 ی رساختیو ز یفناور بعد

 هوشمند   یهارساختیز ۀتوسع  (37

 هوشمند  یهایفناور به یدسترس (38

 ی فناور  از استفاده آموزش (39

 ی خصوص  میحر و  هاداده تی امن  (40

 ها ستمیس یکپارچگی (41

 ی و فرهنگ یاجتماع بعد

 ی اجتماع-یفرهنگ لی تحل (42

 جامعه  رهبران با یهمکار (43

 ی اجتماع جنبش جادیا (44

 ی طی محستیز یهاارزش تیتقو (45

 مصرف  یهنجارها  رییتغ (46

 

 

 هوشمند  تیریمد  یراهبردها

برق با استفاده از  مصرف 

 ی اجتماع یهاشبکه و هارسانه

  و یرساناطلاع یراهبردها

 یبخشیآگاه

  ،یجمع یها رسانه ق یاز طر یعموم یآگاه  شیفزاا (47

  یهاو پلتفرم هاتیساوب  ،یاجتماع یها شبکه

 نیآنلا

  تیریمد ی راستا درگام بهگام و یعمل یهاآموزش (48

 برق  مصرف

  رییتغ   و بی ترغ یراهبردها

 رفتار

 ی رفتار  یها مشوق  و زهیانگ جادیا (49

 مثبت  یاجتماع یهنجارها  تیتقو (50

  و مشارکت یراهبردها

 تعامل 

 ی مشارکت مردم یفراهم کردن بسترها  (51

 ی جمع اقدامات یبرا   یعموم جیبس (52

  و شیپا یراهبردها

 یاب یارز

 ها و بازخوردها  داده یآور جمع (53

 ها برنامه  و هانیکمپ یاثربخش یاب یارز (54

   یعموم یسطح دانش و آگاه یارتقا (55 ی رفتار  یامدهایپ
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 ( هی)اول  باز کد یفرع تم یاصل تم

  هوشمند تیریمد یامدهایپ

  و رسانه بر  یمبتن برق مصرف

 ی اجتماع یها  شبکه

 داریپا و  مسئولانه نگرش (56

 هوشمند  یمصرف رفتار (57

 اعتراضات  و اتیشکا کاهش (58

 ن یمشترک تیرضا شیافزا (59

 ی اجتماع تعامل و مشارکت شیافزا (60

 ی طیمح ستیز یداریپا بهبود (61 ی طیمح ستیز یامدهایپ

 

  نیمضام ۀشبک میترس.  2. 5

سازی از ر مضامین است که ساختاردهی و تصوی  ۀیکی از ابزارهای تحلیل مضمونی، ترسیم شبک  

، )یاوری و زاهدی کند و هدف از آن، ادراک موضوع یا کشف معنای ایده است میمضامین را تسهیل  

1392:  106( شکل  خروجی  1(.  ترسیم  نرم(  جهت  را  کیودا  مکس  مدیریت  مضامین    ۀشبک افزار 

 دهد.  میهای اجتماعی نشان شبکهها و رسانههوشمند مصرف برق مبتنی بر  

 
 

 ی اجتماع یهاهشبکو  هاه رسانبر  یهوشمند مصرف برق مبتن تی ریمد  نیمضام ۀ. شبک1 شکل

 1404، قیتحق یهاه افتی: خذ أم
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 یلی گزارش تحل ۀارائو  یریگجه ینت. 3. 5

پاسخ مشخص به   ۀارائو  ها  دیگر تمبا    تمشده بین هر    ارتباط ایجاد  ۀدربارگام به بحث  این  در  

 خواهیم پرداخت.  پژوهش   پرسش

 یکدیگر  با  تم هاارتباط بین  ۀدرباربحث . 1.  3. 5

های  شبکهتحقیق حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت هوشمند مصرف برق مبتنی بر رسانه و  

رسانه از  استفاده  با  برق  مصرف  هوشمند  مدیریت  مدل  در  شد.  انجام  شبکهاجتماعی  و  های  ها 

عوامل   .مورد بررسی ایفا کنند  ۀپدیدکلیدی در تبیین و تشریح  توانند نقشی میعوامل علّاجتماعی،  

اجتماعی را در مدیریت هوشمند  های  شبکهشود که ضرورت توجه به رسانه و  میی شامل مواردی  علّ

مطرح   برق  انگیزهمیمصرف  عوامل،  این  محرککند.  و  رسانهها  از  استفاده  شبکههای  و  های  ها 

را در زمین  برق فراهم می  ۀاجتماعی  پژوهش، عوامل علّ  کنند.مدیریت هوشمند مصرف  این  ی  در 

به انطباق رفتاری گسترده و پایدار  أت  بر دستیابی    از طریق   برق  در جهت مصرف هوشمندثیرگذار 

شبکهرسانه و  اجتماعی ها  توسعاسترسشامل    "های  انرژی،  عوامل  فناوری  ۀهای  هوشمند،  های 

.  است  " های اجتماعی، و شواهد عملی ها و شبکهفرهنگی، عوامل انگیزشی، قابلیتهای رسانه  - شناختی

نگرانیاسترس انرژی،  قیمت  افزایش  از  ناشی  فشارهای  به  انرژی  محیطی،  زیستهای  های 

سودگی شبکه و تجهیزات، عدم تطابق بین تولید و مصرف برق اشاره  محدودیتهای زیرساختی نظیر فر 

ها  رسانهکه    های مدیریت مصرف هستندحلهایی قوی برای جستجوی راهانگیزهها،  فشاردارد. این  

درستی  بههای اجتماعی اگر شبکه .را بازتاب داده و تقویت کنند آنهاتوانند های اجتماعی میو شبکه

  باشند.   در مدیریت مصرف برق  مدیریت شوند، قادر هستند یک عامل پیشگیرانه در برابر استرس

کنتورهای هوشمند، لوازم خانگی هوشمند،    ۀاعم از توسع  های هوشمندگسترش فناوریهمچنین،  

انرژیاپلیکیشن فناوری  و  انرژی،  مدیریت  تجدیدپذیر  های  هوشمند  های  مدیریت  برای  را  زمینه 

  .ها را معرفی و ترویج کنند توانند این فناوریهای اجتماعی میها و شبکهکند. رسانهمصرف فراهم می

ها و باورهای غلط در  نگرشفرهنگی نیز اعم از کمبود دانش و آگاهی فرهنگی،    - عوامل شناختی
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محسوب  علی قوی    مورد مصرف انرژی، الگوهای رفتاری نامناسب مصرف انرژی از جمله عوامل

  .عنوان ابزاری برای رفع این کمبود عمل کنندبهتوانند  های اجتماعی میها و شبکهرسانه  شوند کهمی

کنندگان جهت تغییر الگوهای مصرفی  مصرفانگیزگی  بیها نقش مهمی را در رفع  رسانهعلاوه بر این،  

انتشار، دسترسی    های اجتماعی اعم از سرعتهکها و شبرسانههای ذاتی  ویژگی  کنند.میخود ایفاء  

گذاری و دریافت بازخورد در ها، قابلیت اشتراکرسانهها، جذابیت بصری و شنیداری رسانه ۀگسترد

تعاملشبکه اجتماعی،  شبکههای  آنلاین،  پذیری  جوامع  ایجاد  اجتماعی،  جمعیتی های   پوشش 

ابزاری قدرتمند  کنندگان،  و رفتار مصرف  بر نگرش ها  رسانه  تأثیرهای اجتماعی و  شبکه به  آنها را 

در نهایت، شواهد    .نموده استمدیریت مصرف تبدیل    ۀ حوزرسانی، آموزش و ترغیب در  برای اطلاع

اختیاری” در اینستاگرام در تهران،  _ خاموشی  # مصرف پس از کمپین وایرال “  ٪12عملی نظیر کاهش  

 دهد.میاجتماعی را در مدیریت هوشمند مصرف برق نشان های شبکهاهمیت نقش رسانه و 

پژوهش،   این  در  اصلی  پایدار  موضوع  چالش  و  گسترده  رفتاری  انطباق  به  در جهت دستیابی 

توان آن را از ابعاد و زوایای  است که می  های اجتماعیها و شبکهرسانه  از طریق  مصرف هوشمند برق

گستردگی و شمولیت، فناوری و زیرساختی، اجتماعی  ای و ارتباطی،  رسانهمختلفی اعم از رفتاری،  

برای دستیابی به انطباق    هالفهؤابعاد و م  این  ۀتوجه همزمان به همو فرهنگی مورد بررسی قرار داد.  

های  ها و شبکهموفقیت در مدیریت هوشمند مصرف برق از طریق رسانه  .رفتاری پایدار ضروری است 

ها و طراحی راهبردهای مناسب برای هر یک از آنها  لفهؤمابعاد و  اجتماعی نیازمند درک عمیق این  

جنبه به  برق  مصرف  هوشمند  مدیریت  در  رفتاری  بعد  قابل  است.  و  عملی  رفتار    ۀمشاهدهای 

پردازد. هدف اصلی در این بعد، ایجاد تغییرات مثبت و کنندگان در قبال مصرف انرژی میمصرف

دانش و اطلاعات،    هایلفهؤ. مثیرگذاری بر رفتار افراد استأت پایدار در الگوهای مصرف برق از طریق  

تغییر نگرش، مهارت ترغیب،  این هدف  های رفتاریانگیزش و  به  برای دستیابی  ابزارهای اصلی   ،

های  به معنای داشتن اطلاعات دقیق، قابل فهم و کاربردی در مورد روش. دانش و اطلاعات  هستند

مصرفصرفه در  فناوری  جویی  و  برق،  هوشمندانه  مصرف  مزایای  انرژی،  مدیریت  هوشمند  های 
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ثر برای  ؤگیری آگاهانه و اقدام م دانش و اطلاعات، پایه و اساس تصمیم . های مرتبط استسیاست

کنندگان نیاز دارند بدانند چگونه مصرف برق را کاهش دهند و مدیریت مصرف برق است. مصرف

کنندگان درک درستی از مصرف خود نداشته  تا زمانی که مصرف  همچنین  .چرا این کار مهم است

نمی کنندثر  ؤمطور  بهتوانند  باشند،  اقدام  آن  کاهش  برق مصرف  )  برای  مقدار  چه  اینکه  از  اطلاع 

انگیزش و   (.کنند، چه زمانی بیشتر مصرف دارند و کدام وسایل برقی بیشترین مصرف را دارندمی

کنندگان  نیروی محرکه تغییر رفتار معنای ایجاد و تقویت میل و رغبت در مصرفعنوان  به  نیز  ترغیب

برق   هوشمندانه  مصرف  الگوهای  اتخاذ  و  رفتار  تغییر  از  برای  پیاماعم  از  انگیزشی،  استفاده  های 

حتی با داشتن آگاهی و دانش    .استهای ترغیبی برای تشویق به اقدام  ها و تکنیکها، مشوقپاداش

ن ممکن است نیاز به انگیزه و تشویق بیشتری برای غلبه بر عادات قدیمی و  کنندگاکافی، مصرف

ها و باورهای  به معنای تغییر نگرش. علاوه بر این، تغییر نگرش  انجام رفتارهای جدید داشته باشند

  که   های مثبت، مسئولانه و پایدار استتفاوت نسبت به مصرف انرژی و ترویج نگرشمنفی یا بی

ارزش در  تغییر  میشامل  برق  مصرف  با  مرتبط  احساسات  و  باورها  باورها، نگرشد.  شوها،  و  ها 

نگرش تغییر  هستند.  رفتار  عمیقزیربنای  میهای  و  تر  پایدارتر  رفتاری  تغییرات  به  منجر  تواند 

مهارت  .دارتر شودریشه نهایت،  مهارتدر  تقویت  و  آموزش  معنای  به  رفتاری  و های  عملی  های 

های هوشمند است  از فناوریثر  ؤم  ۀاستفادجویی در مصرف برق و  رای صرفهرفتارهای مشخص ب

های  های رفتاری است. مهارتهای عملی و تمرینگام، آموزشبهگامهای  راهنمایی  ۀ ارائکه شامل  

رفتاری، پل ارتباطی بین دانش و عمل هستند. حتی با داشتن آگاهی، دانش، انگیزه و نگرش مثبت، 

های عملی برای تبدیل این موارد به رفتارهای  کنندگان ممکن است نیاز به آموزش مهارتمصرف

ها )سنتی و نوین( و  ای و ارتباطی به چگونگی استفاده از انواع رسانهواقعی داشته باشند. بعد رسانه

پیامکانال  انتقال  برای  ارتباطی  زمینهای  در  تعامل  ایجاد  و  اطلاعات  برق   ۀها،  مصرف  مدیریت 

برای شکلپردازد. رسانهمی ابزارهای قدرتمندی  ارتباطات،  و  رفتار و  ها  تغییر  افکار عمومی،  دهی 

تواند به ایجاد ها میمدیریت مصرف برق، استفاده استراتژیک از رسانه  ۀدر زمینبسیج جمعی هستند.  
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نگرش تغییر  گسترده،  و آگاهی  گستردگی  بعد  شود.  منجر  هوشمندانه  رفتارهای  به  تشویق  و  ها 

ها و اطلاعات مدیریت هوشمند مصرف برق شمولیت بر اهمیت دسترسی گسترده و فراگیر به برنامه

کید دارد . مدیریت هوشمند مصرف برق زمانی به حداکثر اثربخشی خود  أبرای تمام اقشار جامعه ت 

تواند  رسد که بتواند بخش وسیعی از جامعه را درگیر کند. عدم توجه به گستردگی و شمولیت میمی

جویی و کاهش اثربخشی کلی  های اجتماعی، عدم تحقق کامل پتانسیل صرفهمنجر به ایجاد شکاف

،  کندتضمین می  که  رسانی عمومی است ای گسترده، پایه و اساس اطلاعپوشش رسانهها شود.  برنامه

  .های نوین دسترسی دارند، برسد های مختلف جامعه، از جمله افرادی که کمتر به رسانهها به گروهپیام

های  ویژگیو  هاهای مدیریت مصرف برق با در نظر گرفتن تفاوتطراحی و اجرای برنامههمچنین، 

عوامل مختلفی مانند آب و هوا،   .اثربخشی بیشتری خواهند داشت  منطقه و جامعههر  فرد  منحصربه

توانند  های موجود و مسائل اجتماعی میاقتصادی، زیرساخت  ۀفرهنگ مصرف انرژی، سطح توسع

برنامه اثربخشی  و  انرژی  الگوهای مصرف  تبر  مدیریت مصرف  بگذارند.أهای  این،  ثیر  بر   علاوه 

  دسترسی برابر به اطلاعات، یک اصل اساسی برای عدالت اجتماعی و مشارکت همگانی است. اگر 

به اطلاعات دسترسی نداشته باشد، نمی برنامهؤطور مبهتواند  بخشی از جامعه  های مدیریت  ثر در 

در نظر گرفتن و احترام گذاشتن به   در نهایت،مند شود.  مصرف برق شرکت کند و از مزایای آن بهره

های ارتباطی و محتوای  ها، برنامهتنوع فرهنگی، زبانی، قومی و مذهبی جوامع مختلف در طراحی پیام

تنوع    از اهمیت زیادی برخوردار است.  آموزشی مدیریت هوشمند مصرف برق نادیده گرفتن این 

ها و کاهش اثربخشی کلی آنها شود.  ها، عدم جذابیت برنامهتواند منجر به عدم درک صحیح پیاممی

تر،  های مختلف جامعه قابل فهمها برای گروهها و برنامهشود که پیامتوجه به تنوع فرهنگی باعث می

های لازم برای  های فنی و فناوریبعد فناوری و زیرساختی به زیرساخت  .باشند  ترجذابتر و  مرتبط

بهپیاده با رویکرد رسانهسازی و اجرای موفق مدیریت هوشمند مصرف برق،  های  ها و شبکهویژه 

های داده و های ارتباطی، سیستمافزارها، شبکهافزارها، نرماجتماعی، اشاره دارد. این بعد شامل سخت

جمع امکان  که  است  فنی  اجزای  آنداده  آوریسایر  تحلیل  مصرف،  اطلاعهای  به  ها،  رسانی 
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های فناوری  کنند. بدون زیرساختکنندگان و اعمال تغییرات در الگوهای مصرف را فراهم میمصرف

برنامه بود. این زیرساختمناسب، اجرای  ها  های مدیریت هوشمند مصرف برق غیرممکن خواهد 

کنندگان و اعمال راهبردهای  ها، پردازش اطلاعات، ارتباط با مصرفآوری دادهبستر اصلی برای جمع

طور مستقیم بر اثربخشی  بهها آورند. کیفیت و کارآمدی این زیرساختمدیریت مصرف را فراهم می

ی بعد اجتماعی و هالفهؤم گذارد. در نهایت،  ثیر میأهای مدیریت هوشمند مصرف ت و پایداری برنامه

بلندمدت    پردازند که نقش کلیدی در موفقیتهای نرم و غیرفنی مدیریت مصرف میبه جنبه  فرهنگی

بر ضرورت انجام  اجتماعی -تحلیل فرهنگیلفه  ؤم .کنندهای مدیریت هوشمند مصرف ایفا میبرنامه

های عمیق فرهنگی و اجتماعی برای درک بهتر الگوهای مصرف انرژی و عوامل  مطالعات و تحلیل

-کید دارد. تحلیل فرهنگیأ کنندگان در جوامع مختلف ت ثر بر رفتار مصرفؤفرهنگی و اجتماعی م

برنامه اساس طراحی  پایه و  با ویژگیاجتماعی،  برق است که  های  های مدیریت هوشمند مصرف 

برنامه باشند. بدون درک عمیق از عوامل فرهنگی و اجتماعی،  ها ممکن خاص هر جامعه سازگار 

ار  توانند نقش بسیاست ناموفق باشند یا حتی نتایج معکوس داشته باشند. همچنین رهبران جامعه می

مصرف انرژی    ۀ ها و تشویق رفتارهای مطلوب در زمیندهی افکار عمومی، تغییر نگرشمهمی در شکل

های مدیریت مصرف هوشمند برق اعتبار و نفوذ بیشتری  ایفا کنند. همکاری با رهبران جامعه، به برنامه

هایی که از زبان رهبران مورد اعتماد جامعه  دهد. پیامها را افزایش میبخشد و احتمال موفقیت آنمی

های رسمی دولتی یا سازمانی دارند. جنبش  ثیرگذاری بسیار بیشتری نسبت به پیامأشوند، ت منتقل می

اجتماعی به معنای بسیج عمومی مردم، ایجاد حس مسئولیت مشترک و تعهد جمعی برای دستیابی  

ای در رفتار  و گسترده  تواند تغییرات پایدار به یک هدف مشترک است. ایجاد جنبش اجتماعی، می

مصرف انرژی ایجاد کند. زمانی که مصرف هوشمندانه برق به یک ارزش اجتماعی و یک هنجار  

های مدیریت مصرف به موفقیت بلندمدت  رفتاری تبدیل شود، مشارکت مردم افزایش یافته و برنامه

درونی افراد را برای    ۀ تواند انگیزمحیطی میهای زیستدست خواهند یافت. همچنین، تقویت ارزش

تر و پایدارتر انرژی افزایش دهد. زمانی که افراد به ارزش حفاظت از محیط زیست مصرف مسئولانه
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تر و پایدارتر در مصرف  طور طبیعی به سمت رفتارهای مسئولانهبهو منابع طبیعی باور داشته باشند،  

توانند تعیین کنند که چه میزان  کنند. در نهایت، هنجارهای مصرف انرژی میانرژی گرایش پیدا می

ثیر عمیق و أتواند ت شود. تغییر هنجارهای مصرف، میمصرف انرژی “عادی” یا “قابل قبول” تلقی می

مصرف   سمت  به  اجتماعی  هنجارهای  که  زمانی  باشد.  داشته  انرژی  مصرف  رفتار  بر  بلندمدتی 

یابند و طور طبیعی در جامعه گسترش میبههوشمندانه و پایدار تغییر کنند، رفتارهای مرتبط با آن  

یریت هوشمند مصرف  یابد.علاوه بر این، مدهای بیرونی کاهش مینیاز به اقدامات اجباری و انگیزه

و   از رسانه  استفاده  با  که  اجتماعی  های  شبکهبرق  و چندجانبه است  استراتژی جامع  نیازمند یک 

را  اطلاع  هایجنبه پایش  و  مشارکت  ترغیب،  نظر  بهرسانی،  در  همزمان  به   گیرد.طور  راهبردها 

ای از اقدامات و رویکردها اشاره دارند که برای دستیابی به اهداف مدیریت مصرف از طریق  مجموعه

و شبکهرسانه گرفته میها  کار  به  اجتماعی  ظرفیت  ۀاستفاد .  شوندهای  از  و هدفمند  های  هوشمند 

ثری در دستیابی به اهداف مدیریت  ؤتواند نقش بسیار م های اجتماعی میهای جمعی و شبکهرسانه

تغییر رفتارهای مصرفینظیر  هوشمند مصرف برق   ، بهبود پایداری زیست افزایش آگاهی عمومی، 

 ء نماید.ایفا غیرهو محیطی 
 

 پژوهش پرسشبه  پاسخ .2.  3. 5
 

 

به س پاسخ  بر  ؤدر  مبتنی  برق  مدل مدیریت هوشمند مصرف  تحقیق،  و  رسانهال  های  شبکهها 

 ابعاد دار؛ ی پا  و گسترده یرفتار  انطباق به  یابیدست بر  رگذاریثأت   در چهار دسته اعم از عوامل ی اجتماع

  ق ی در جهت مصرف هوشمند برق از طر  داری گسترده و پا  ی به انطباق رفتار  یابی دست  یها هلفؤم  و

از   ت یریمد  یامدها ی پ  و  هاراهبرد  ، یاجتماع  یها ها و شبکهرسانه استفاده  با  برق  هوشمند مصرف 

 ( نمایش داده شده است. 2که در شکل ) دی گرد ییشناسا  یاجتماع یها شبکهو  هارسانه
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 ق یتحق مدل.  2 شکل

 1404، قیتحق یهاه افتی: خذ أم 

 

 شنهادها یپ و یریگهجینت . 6

های  های مهم بشری ضروری است و برای حفظ زندگی و تحقق پتانسیلانرژی برای تمام تلاش

  ۀ ( در زمین2005نتایج این مطالعه با نتایج تحقیقاتی نظیر آبراهامس و دیگران ).  انسانی حیاتی است

ای و اطلاعاتی در تغییر رفتار مصرف  های رسانهطور خاص کمپینبه مداخلات اطلاعاتی و ارتباطی و  

های اجتماعی مانند محتوای تولید شده های رسانهلتفرمپ  ۀ( در زمین2023و دیگران )  1، اسلام انرژی

پایدار مصرف  تشویق  و  مثبت  اجتماعی  تغییرات  ایجاد  برای  کاربر  و   دالاگدی ،  میشوس،  توسط 

  .است و نظایر آن همسو    الگوهای مصرف انرژیثر بر  ؤم  تغییرات اقلیمی  ۀ( در زمین2023)  2وراکس 

دستیابی به انطباق رفتاری گسترده و پایدار  " ۀمسئل حل   برای پیشنهادهای زیر  ،قیتحق  جینتابراساس 

بهبود وضعیت   "های اجتماعی“و متعاقباًها و شبکهبرق از طریق رسانه  ۀهوشمندان در جهت مصرف  

 :  شودیارائه م   برق مصرفموجود و تحقق اهداف مدیریت هوشمند 

جویی، های صرفهافزایش دانش و آگاهی عمومی در مورد اهمیت مدیریت مصرف برق، روش  -

های مرتبط از طریق الف( تولید و انتشار محتوای  های هوشمند، و سیاستمزایای استفاده از فناوری

های  های اجتماعی؛ ب( کمپینشبکهها و  رسانهها، و.. در  آموزشی نظیر مقالات، ویدئوها، پادکست

های جذاب و فراگیر با محوریت مدیریت مصرف؛ ج( همکاری  بخشی عمومی با شعارها و پیامآگاهی

 
1. Islam  
2. Mischos., Dalagdi & Vrakas 
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های هوشمند  های تخصصی و آموزشی برای انتشار محتوای دقیق و عمیق در مورد فناوریبا رسانه

 های مدیریت مصرف. و روش

کاهش  تشویق مصرف  -  برق،  در مصرف  مسئولانه  و  رفتارهای هوشمندانه  اتخاذ  به  کنندگان 

های  های مدیریت بار و پاسخگویی به تقاضا از طریق الف( پیامرویه و مشارکت در برنامهمصرف بی

جویی؛ ب( استفاده از محیطی و اجتماعی صرفهکید بر مزایای مالی، زیستأانگیزشی و ترغیبی با ت

ت تکنیک برای  اجتماعی  مهندسی  نگرشأهای  بر  رفتاری  ثیرگذاری  تغییرات  ایجاد  و  باورها  و  ها 

های اجتماعی با جوایز و  های کاهش مصرف برق در شبکهتدریجی و پایدار؛ ج( برگزاری چالش

و  ها، جوایز، امتیازات  تخفیف  ۀهای پاداش و تشویق نظیر ارائهای رقابتی؛ د( طراحی برنامهانگیزه

های مدیریت مصرف؛  کننده در برنامهمصرف و مشارکتکنندگان کمتقدیرهای اجتماعی برای مصرف

تکنیک از  استفاده  رفتاری ه(  تلنگر  پیام  1های  طراحی  رسانهشامل  شبکههای  محتوای  و  های  ای 

  ۀ اجتماعی مصرف با همسایگان، ارائ  ۀ شناسی رفتاری اعم از مقایساجتماعی با استفاده از اصول روان

بازخورد فوری در مورد مصرف، و استفاده از زبان ساده و قابل فهم برای ترغیب ناخودآگاه افراد به  

های مدیریت  های مشهور و اینفلوئنسرها برای ترویج پیامجویانه؛ و( استفاده از چهرهرفتارهای صرفه

 هوشمند مصرف برق و الگوبرداری از رفتارهای آنها.  

های اجتماعی در مدیریت مصرف ای و شبکهگیری و ارزیابی اثربخشی راهبردهای رسانهاندازه  -

های  برق، شناسایی نقاط قوت و ضعف، و بهبود مستمر رویکردها از طریق الف( تعریف شاخص

ثیر نهایی بر أبخشی، تغییر رفتار، مشارکت و تعامل، و ت گیری برای ارزیابی میزان آگاهیقابل اندازه

های اجتماعی اعم از بررسی میزان بازدید، لایک، کامنت، و های رسانهمصرف برق؛ ب( تحلیل داده

های مصرف برق در مناطق  های اجتماعی؛ ج( تحلیل دادهگذاری محتوای منتشرشده در شبکهاشتراک

ثیر  أابی ت های اجتماعی برای ارزیای و شبکههای رسانههای هدف قبل و بعد از اجرای کمپینو گروه

 
1. Nudging 
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های عمیق با مخاطبان برای  ها بر کاهش مصرف؛ د( انجام مطالعات پیمایشی و مصاحبهاین کمپین

های اجتماعی  ای و شبکههای رسانهارزیابی تغییرات رفتاری و نگرشی آنها در نتیجه مواجهه با پیام

ای و مطالعات پیمایشی برای سنجش  های دورهمدیریت هوشمند مصرف برق؛ ه( نظرسنجی  ۀدر زمین

 کنندگان در طول زمان.  ها، دانش و رفتارهای مصرفتغییرات در نگرش

تبادل نظر و تجربه، دریافت بازخورد، و ایجاد فضایی برای مشارکت فعال مصرف  - کنندگان، 

الف( ایجاد جوامع آنلاین و گروه  های  ایجاد مسئولیت مشترک در مدیریت مصرف برق از طریق 

های اجتماعی برای بحث و تبادل نظر در مورد مسائل مربوط به مدیریت مصرف برق، پرسش  شبکه

اشتراک و  پاسخ،  نظرسنجیو  ب(  تجربیات؛  پرسشنامهگذاری  و  جمعها  برای  آنلاین  آوری های 

ها و خدمات مدیریت مصرف، شناسایی نیازها و مشکلات، کنندگان در مورد برنامهبازخورد از مصرف

های مشارکت در تولید محتوا با دعوت از کاربران برای ارسال  و بهبود رویکردها ؛ ج( ایجاد فرصت

ها  های خود در مورد مدیریت مصرف برق و انتشار آنها در رسانهها و ایده، ویدئوها، داستانهاعکس

های آنلاین برای ارائه اطلاعات، پاسخگویی به  های تعاملی و انجمنهای اجتماعی؛ د( پلتفرمو شبکه
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مشارکت و بسیج منابع    ۀهای اجتماعی برای گسترش دامننهاد و گروه های مردمهمکاری با سازمان

 اجتماعی. 
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