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Abstract 
The present study offers a sociological explanation of the effect of life satisfaction 

on social indifference among the citizens of Ahvaz. Life satisfaction is a diverse and 

multidimensional social construct that encompasses psychological, economic, and 

cultural dimensions. The central question raised in this research is “How can life 
satisfaction influence social indifference, which has emerged as one of the most 

prevalent and concerning social problems in Iran over the past few decades?” In this 
quantitative research, a survey method has been employed. A structured questionnaire 

was used for data collection. The statistical population consisted of Ahvaz residents 

above fifteen years of age, from whom a sample of 384 individuals was selected using a 

multistage random sampling technique. The data analysis was conducted using SPSS 

and SmartPLS software. The results suggested that the mean level of life satisfaction 

among the study population was moderate, whereas the level of social indifference was 

above the average. Life satisfaction had a standardized effect of β=-0.313, which 

explained about 9.7% of the variance in social indifference. Moreover, age played a 

moderating role in the relationship between life satisfaction and social indifference, 
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while gender did not significantly affect the strength of this relationship. Social 

indifference, a source of myriad issues and harms per se, is significantly swayed by the 

level of life satisfaction. Improving social, cultural, and economic conditions that 

enhance people’s life satisfaction can lead to a significant reduction of about 10% in 
social indifference among citizens.   

 

Keywords: Sociological Explanation, Life Satisfaction, Social Indifference, 
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 چکیده

 بین در اجتماعی تفاوتیبی بر زندگی از رضایت تأثیر شناختیجامعه تبیین بررسی به حاضر پژوهش

 ابعاد که است چندبعدی و متنوع اجتماعی، ایسازه زندگی از رضایت. پردازدمی اهواز شهر شهروندان

 زندگی از رضایت که است آن تحقیق این اصلی پرسش. گیرددربرمی را فرهنگی و دیاقتصا روانی، گوناگون

 ۀده چند در یافتهشیوع هایپدیده و هاآسیب ترینمهم از که اجتماعی، تفاوتیبی ۀپدید بر تواندمی اثری چه

 نامهپرسش ابزار و پیمایشی ۀشیو از استفاده با و یکمّ روش به پژوهش این باشد؟ داشته است، ایران ۀگذشت

 از نفر ۳۸۴ تعداد که دهندمی تشکیل اهواز شهر سال ۱۵ بالای شهروندان را آن آماری ۀجامع و شده انجام

 هایداده. اندگرفته قرار مطالعه مورد ایچندمرحله تصادفی گیرینمونه ۀشیو به تحقیق، نۀنمو عنوانبه آنان

 داد نشان هاداده تحلیل از حاصل هاییافته. اندشده لیلتح Smart PLS و SPSS افزارهاینرم با تحقیق

 بالاتر اجتماعی تفاوتیبی سطح اما است، متوسط حد در آماری ۀجامع سطح در زندگی از رضایت میانگین

 9.7 حدود تواندمی و دارد -0.۳۱۳ با برابر استانداردی تأثیر زندگی از رضایت. دارد قرار طیف میانگین از

 از رضایت ۀرابط بر ایمداخله اثر سن متغیر. کند تبیین را اجتماعی تفاوتیبی واریانس یراتتغی از درصد

 تفاوتیبی. کندنمی تغییر افراد جنسیت حسب بر رابطه این شدت اما دارد، اجتماعی تفاوتیبی و زندگی

 تأثیر تحت باشد، جتماعیا هایآسیب و مسائل از بسیاری منشأ خود تواندمی که ایپدیده عنوانبه اجتماعی،

                                                           
 .است یاسوج دانشگاه در اول نویسنده ارشد کارشناسی نامه پایان از مستخرج مقاله این. 1
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 افزایش برای مناسب اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، شرایط سازیفراهم با. دارد قرار زندگی از رضایت سطح

 درصد ۱0 حدود تا و معناداری شکل به را جامعه اعضای تفاوتیبی میزان توانمی زندگی، از رضایت سطح

 .داد کاهش

 ر اهواز.شه ی، شهروندی،اجتماع یتفاوتبیایت از زندگی، رض، شناختیجامعهتبیین کلیدی: واژگان
 

 مقدمه. 1

 پیرامون مسائل و محیط به نسبت افراد حساسیت عدم و اعتناییبی نوعی به اجتماعی تفاوتیبی

 از است؛ همراه اجتماعی و فردی سطح در متعددی منفی پیامدهای با پدیده این. شودمی گفته خود

 و همدلی کاهش اجتماعی، روابط تضعیف افسردگی، و بیهودگی یدی،ناام و یأس احساس جمله

. کشور در توسعه روند شدن کند یا توقف همچنین و اجتماعی انسجام کاهش و گسست دوستی،نوع

 مشکلات و مسائل به نسبت دلسردی و میلیبی علاقگی،بی احساسی،بی معنای به اجتماعی تفاوتیبی

 کاهش و افراد گیریکناره به منجر نهایت در و است شهروندی قوقح و فرهنگی سیاسی، اجتماعی،

 .شودمی جامعه امور در آنان فعال مشارکت

 اطلاق وضعیتی بهاست  مشاهده قابل ایران ،ما کشور در همچنین و مدرن دنیای در این پدیده که

 ۀجامع تشکیل برای پایدار و مستمر آگاهانه، فعال، تعامل و مشارکت هرگونه مانع که شودمی

 گیریتصمیم در فعال اقدام هرگونه طرد با وضعیت این. شودمی اجتماعی زندگی و دموکراتیک

 نهایت در و جامعه سرنوشت و آینده بر فرد تأثیر از و است بهبود به رو جامعه کلان و خرد سطوح

 (.۵۴ :۱۳9۴، ولوکلا یرزاپوریم و )نوابخش کاهدمی آن ماندگیعقب و زوال

 بیشتر از حد بر تأکید با که است مدرن فرهنگ نامطلوب از جمله عناصر اجتماعی اوتیتفبی

 و ایجاد در مانعی عنوانبه و یافته تجلی معاصر شهری زندگی در فردی علایق و شخصی ترجیحات

اجتماعی قرار گرفته است که  امور در شهروندان مشارکت افزایش و مثبت اجتماعی روابط برقراری

 (.60 :۱۳9۴ ر،کیانپو و زادهقاضی) انجامدمیملی  ۀتوسع روند توقف حتی یا تضعیف به
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 و دعوا عمومی، اماکن در مردم اموال و حقوق تضییع قبیل از مختلفی ویدئوهای ما از بسیاری

 دعوا، به توجهی و بوده اتفاقات این شاهد فردی دهدمی نشان که ایمدیده را...  و سرقت درگیری،

 جامعه افراد بین در اجتماعی تفاوتیبی بارز مصداق موضوع این .است نداشته آن وعوق یا جنایت

( اجتماعی تفاوتیبی) مفهوم این از اجتماعی مطالعات در که کرد بیان توانمی با این وجود .است

 هاینمونه ایرانیان ما و شودمی یاد افراد اجتماعی و انسانی روابط در مهم هایآسیب از یکی عنوانبه

 تأمین و هااولویت شناسایی در مسئولان تفاوتیبی ایم؛کرده و کلان تجربه خرد در سطوح را آن بارز

 متقابل تفاوتیبی نیز و شهروندان مطالبات به گوییپاسخ در کاستی با همراه جامعه، اساسی نیازهای

 شماربه جتماعیا کنشگری تضعیف آشکار نمودهای از مسئول، نهادهای عملکرد به نسبت مردم

 گاه که هاییدرگیری به دادنپایان یا پیشگیری وساطت، از افراد برخی امتناع در وضعیت این. آیدمی

 رعایت به شهروندان از گروهی اعتناییبی در همچنین شود،می منجر طرفین از یکی مرگ به

 انتشار و ثبت این، بر افزون. است مشاهده قابل کرونا ویروس شیوع ۀدور در بهداشتی هایپروتکل

 برای عملی اقدام هرگونه بدون اجتماعی، هایشبکه در وطنانهم برای ناگوار رویدادهای تصاویر

 روند تداوم دیگر، سوی از .شودمی محسوب اجتماعی تفاوتیبی این از دیگر ایجلوه رسانی،یاری

 آگاهی که دهدمی رخ ایطیشر در بنزین، و برق آب، نظیر انرژی هایحامل مصرف افزایشبهرو

 فقدان همچنین،. دارد وجود شهروندان میان در منابع این کمبود و محدودیت به نسبت عمومی

 ایهسته موضوع به نسبت تفاوتیبی گذاران،قانون برخی قانونیبی به نسبت فراگیر و جدی اعتراض

 ای،حاشیه هایگروه و پذیرآسیب اقشار حقوق به اعتناییبی کشور، آینده منافع برای آن پیامدهای و

 سال جمهوریریاست انتخابات و ۱۴02 سال مجلس انتخابات در انتخاباتی پایین بسیار مشارکت و

 .آیدمی شماربه وضعیت این مصادیق از بخشی تنها ،۱۴0۳

 هایتلاش تمامو دارد طولانی ۀسابق انسان رفاه و رضایت چیستی و وضعیت بررسی به علاقه

 است بوده زندگی کیفیت ارتقای برای لازم امکانات و هاتوانایی ها،زمینه ایجاد بشر تمدنی و فرهنگی
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 و جامعه خود، از رضایت در ریشه اجتماعی در واقع نظام به فرد تعهد تداوم .(۳۴ :۱۳۸7، پوررفیع)

 موقعیت تواندمی فرد هر اطراف، شرایط تحلیل و تجزیه طریق از. دارد فرد زندگی شرایط کلی طوربه

 در اصلی هایلفهؤم که گرفت نادیده تواننمی را واقعیت این. کند ارزیابی و درک را خود شخصی

 .است دیگران به نسبت جامعه و خود شرایط ارزیابی و ذهنی تحلیل فرد، هر منفی و مثبت ارزیابی

 به منفی احساس ینا شود، منفی نتایج به منجر اشزندگی یا شخصی موقعیت از فرد ارزیابی اگر

 و شخصی موقعیت به فرد هایگرایش و رفتارها از بسیاری بر و شودنمی محدود قسمت همان

 (.۱۸ :۱۳90 باینگانی، و باباییعلی) گذاردمی تأثیر اجتماعی شرایط

 ؛کندمی زندگی آن در که فرد است دنیایی به نسبت فرد مثبت نگرش بیانگر ۱زندگی از رضایت

 است ایفلسفه این .کندمی آن به دستیابی صرف را زیادی زمان که است رضایت ساساح یعنی همان

 داردمی نگه خود ذهن در را آن ناخودآگاه و کندمی انتخاب خود زندگی برای آگاهانه انسان که

 قضاوتی و شناختی ۀتجرب به زندگی از رضایت ،(۱99۵) 2اوزکامپ نظر طبق(. ۸ :۱۳۸6، خوارزمی)

 تعریف( میل تحقق یعنی) زندگی در پیشرفت و میل بین شده درک تفاوت عنوانبه که دارد اشاره

 شودمی محرومیت احساس تا محرومیت ادراک شامل که دهدمی تشکیل را طیفی تعریف این. شودمی

 .(2: ۱۳۸۸ شالی؛صفری و هزارجریبی)

 از ذهنی رفاه از تریوسیع چارچوب در سپس و زندگی از رضایت مورد در تجربی مطالعات

. کرد مطالعه احساسی وقایع ثبت طریق از را وخوخلق ۳فلوگل. گرفت شکل بیستم قرن ابتدای

 ساده هایفهرست از استفاده با را زندگی از شادی و رضایت نیز دوم جهانی جنگ از پس محققان

 (.260: ۱۳۸6، همکاران و بیانی) کردند بررسی

                                                           
1. Life satisfaction 

2. Ozcamp 

3. Felogel 
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 گرفته قرار توسعه با مرتبط هایرشته سایر و شناسانجامعه توجه مورد زندگی از رضایت اخیراً

 و اقتصادی ی،روان زیستی، نظر از که دارند رضایت خود زندگی از زمانی افراد گفت توانمی. است

 به دهیجهت در مؤثری نقش زندگی از رضایت. باشند داشته قرار مطلوبی شرایط در اجتماعی

 بر توسعه هایرنامهب تدوین دیگر، بیان به. کندمی ایفا جتماعیا توسعه و ریزیبرنامه رویکردهای

 پایین به پایین به بالا از ریزیبرنامه رویکرد تغییر موجب اجتماعی، بافت از برخاسته هایداده اساس

 انجامدمی شهروندان مشارکت بر مبتنی اجتماعی گذاریسیاست تقویت به نتیجه، در و شودمی بالا به

 (.۱0۵: ۱۳90 حیدری، و یزیتبرمحسنی)

ی رضایت از زندگی ایرانیان وضعیت چندان مطلوب ۀدهند در زمینمیآمارهای مختلف نشان 

های انسانی رضایت از زندگی پدیدهندارند. البته باید به این نکته اشاره کرد که به مانند بسیاری از 

کنند. ندی میآن را تعریف و یا بعدب صور مختلفبهمشخصی ندارد و محققین  مفهومی کاملاً ۀدایرنیز 

 شوند.میدر ادامه برخی آمارهایی که به نوعی با این مفهوم درارتباط هستند بررسی 

کشور  ۱۴۵بین  202۴ای که سایت برررسی جمعیت جهان در سال مطالعهشادی در  ۀدر زمین

برای چندمین سال متوالی ، نروژ، دانمارک و ایسلند دئسوکشورهای فنلاند،  ،جهان انجام داده است

 ۀرتب ۴.92 ۀنمراند. ایران نیز با گرفتهس شادترین کشورهای دنیا قرار أدر ر 7.۵با نمراتی بالاتر از 

کشور مطالعه  99کشور و بدتر از  ۴۵را به خود اختصاص داده است. یعنی وضعیتش بهتر از  ۱00

خوداظهاری رضایت نمرۀ های جهانی دادهسایت  .(202۴ ،۱ریویو پاپیولیشن ورلد) استشده بوده 

 این ورلد اور)اعلام کرده است ۴.92صفر تا ده برابر با  ۀدر دامن 202۳از زندگی در ایران را در سال 

 ۀرتب 202۳تا  202۱های سالهای پیوسته داده. همچنین سایت گزارش شادی براساس (202۴ ،2دیتا

اعلام کرده است. در این گزارش  ۴.92۳نمره  ۱00 کشور مطالعه شده برابر با ۱۴۳ایران را در بین 

                                                           
1. world population review 

2.Our world in data 
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ها و لبنان و افغانستان در انتهای جدول دیده رتبهنیز همچنان فنلاند و دانمارک و سوئد در بالاترین 

  .(202۴ ،۱شادی گزارش)شوندمی

 شهرهای رسای کنار در اهواز شهر و خوزستان استان مرکز عنوانبه اهواز شهر اخیر هایسال در

 کشور بزرگ شهرهای از یکی عنوانبه و بوده مواجه جمعیت افزایش و فیزیکی رشد با ایران زرگب

 میلیون یک حدود اهواز جمعیت ،۱۳9۵ سال در کشور سرشماری آخرین براساس. شودمی شناخته

 ۀمینهرچند در ز. است( ایران آمار مرکز) ایران پرجمعیت شهر هشتمین و است نفر هزار 200 و

یز نزیسته و  ۀتجرب براساساما  ،ها اطلاعات مستندی در دسترس نیستاهوازیاز زندگی رضایت 

 و تندهس ناراضی خود زندگی از ایران عمومی وضعیت تبعبه نیز شهر این مردم محققان، مشاهدات

 الؤس حال. شودمی دیده در آن وفوربه نیزهای بالا گفته شد مثالکه در  اجتماعی تفاوتیبی مصادیق

 عبارت به ؟خیر یا دارد زندگی از آنها رضایت در ریشه اهوازی شهروندان تفاوتیبی آیا که اینجاست

 هایآسیب و هکاست اجتماعی تفاوتیبی میزان از هااهوازی زندگی از رضایت تغییر با توانمی آیا دیگر

 .بوده است تحقیق گیری اینشکل ۀانگیز الؤس این به پاسخ رساند؟ حداقل به را آن تبعی

 

 پژوهشمبانی نظری . 2

 کلی کیفیت آن اسبراس فرد که گرفت نظر در ایدرجه عنوانبه را زندگی از رضایت توانمی

 برای فرد تمایل میزان ۀدهندنشان درجه این عبارتی، به. کندمی ارزیابی مثبت طوربه را خود زندگی

 و «دیشا» از عبارتند زندگی از ایترض رایج هایمترادف. است خود زندگی بر تسلط و کنترل

 بودن ذهنی ،«شادی» واژۀ جای به زندگی از رضایت اصطلاح از استفاده مزیت. «روانی بهزیستی»

 .باشد داشته اشاره نیز عینی هایجنبه به تواندمی شادی واژۀ زیرا است؛ مفهوم این

                                                           
1. happiness report 
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 نه است، یزندگ از یکل یبایارز به اشاره ،یروان یستیبهز برچسب یزندگ از تیرضا واژۀ تیمز

 ( 6–۱: ۱996 ،همکاران و ۱ساریس)خاص یروان علائم ای یفعل احساسات به

 ندگیز آن در که است دنیایی به نسبت فرد مثبت نگرش بیانگر زندگی از رضایت مفهوم و معنا

 ایهفلسف نگرش، این .کندمی تلاش آن به دستیابی برای فرد که رضایتی احساس همان یعنی کند؛می

 شده،درونی ایتجربه صورتبه زمان گذر در و گزیندبرمی خود زندگی برای آگاهانه انسان که است

 (.۸: ۱۳۸6 ،یخوارزم. )شودمی تثبیت او رفتار و ذهن در ناخودآگاه ایگونهبه

 پایداری وی. است وابسته رضایت تعادل به زیادی حد تا اجتماعی نظام ثبات ،2پارسونز نظر از

 انتظارات این با دیگران انطباق میزان و افراد اخلاقی انتظارات میان ۀرابط براساس را اجتماعی نظام

 اجتماعی ثبات باشد، ترهماهنگ مطلوب اخلاقی قواعد با افراد رفتار هرچه که ایگونهبه کند؛می تبیین

 رضایت ایهمنوایی نینچ از آموزندمی تدریجبه افراد که است باور این بر پارسونز. شودمی تقویت

 را موجود هنجارهای و هاارزش کند،می تغییر مروربه آنان رضایت ظرفیت که آنجا از و باشند داشته

 پارسونز آنچه زیرا نیست؛ آفرینمسئله رضایت سطح در تغییر او دیدگاه از اساس، این بر. پذیرندمی

 قواعد با انطباق اهمیت بر تأکید منظوربه رضایت سطح داشتننگه ثابت کند،می دنبال ضمنی طوربه

 (.26۴: ۱۳۸۳ گولدنر،) است جامعه در رایج اخلاقی

 و یشخص لاتیتما نیب تعادل از یبازتاب یزندگ از تیرضا احساس ،(۱99۸) ۳نگلهارتیا نظر از

 دهینام خواسته تطابق مدل شود،یم استفاده فوق لیتحل دییأت یبرا که یمدل. است فرد ینیع تیموقع

 داده قیتطب ینیع تیموقع رییتغ با جیتدر به یشخص یهاخواسته آن براساس که ییالگو. شودیم

 ۀینظر نجایا در .کندیم جادیا تعادل یشاد و غم نیب که شودیم انجام یاگونه به تطابق نیا و شودیم

                                                           
1. Saris  

2.Talcott Parsons 

3. Inglehart 
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 او تیموقع با جیتدربه فرد یهاخواسته سطح که معناست بدان نیا شود،یم مطرح یذهن یسازگار

 (.۳: ۱۳۸6 ،کماننیرنگ) است یبعد ۀتپ یبالا شهیهم یشاد و دارد مطابقت

 عنوانبه که دارد اشاره یقضاوت و یشناخت ۀتجرب به یزندگ از تیرضا ،(۱99۵) ۱ازکمپ نظر طبق

 فیتعر نیا شود،یم فیتعر( لیم تحقق یعنی) یزندگ در شرفتیپ و لیم نیب شده درک تفاوت

 مفهوم با مفهوم نیا شود،یم تیمحروم احساس تا یراحت درک شامل که دهدیم لیکتش را یفیط

 ،یشالیصفر و یبیهزارجر) است متفاوت دارد دیکأت( احساسات و جانیه) یعاطف ۀتجرب بر که یشاد

 آن در که کردند فیتعر یقضاوت یندهایفرآ را یزندگ از تیرضا (۱9۸۵)۳نرید و 2پاوت(. 2: ۱۳۸۸

 نیا .کنندیم یابیارز فردمنحصربه یارهایمع از یامجموعه براساس را خود یزندگ تیفیک افراد

 راتییتغ به نسبت بلکه ست،ین فرد یبرا یدائم هدف کی یزندگ از تیرضا که دهدیم نشان فیتعر

 یسوام) ردیگیم قرار یبررس و یابیارز مورد دهندگانپاسخ خود دگاهید از و است حساس یانهیزم

 (.2۵: 200۸ ؛۴وچامر و

 دارد تگیهمبس درونی رفاه با خود به احترام فردی، تحقیقات سطح در که داد نشان( ۱۳۸9) دینر

 و ادهخانو خود، از رضایت جمله از زندگی، مختلف هایجنبه از رضایت با درونی بهزیستی و

 گرامعج کشورهای از بیش فردگرا کشورهای در همبستگی این همچنین،. است مرتبط دوستان،

 .دارد نزدیکی ارتباط نیز ثروت سطح با فردگرایی که است ذکر شایان. شودمی مشاهده

 و است اجتماعی همبستگی و انسجام و روان سلامت اساسی ارکان از یکی رضایت عنصر

 عناصر از بسیاری توانمی جامعه روانی وضعیت از آگاهی طریق از زیرا دارد، اهمیت آن به توجه

 تداوم و وجود که داشت توجه باید دیگر، سوی از. داد قرار ارزیابی و بررسی مورد را اجتماعی

                                                           
1.Azcamp 

2. Pavot 

3. Diener 

4. Swami & Chamorro 
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 تواندمی آن گسترش زیرا است؛ سازمشکل اجتماعی نظام هر برای مردم زندگی در نارضایتی

 بسیاری منشأ و کرده تضعیف را جامعه اعضای سایر به آنان اعتماد و ارزشی نظام به افراد تعهد

 (.22: ۱۳۸۸ شالی،صفری و هزارجریبی) شود ماعیاجت تحولات از

 و است محدود عملاً مستمر اقتصادی رشد امکان ایران، جمله از توسعه،درحال جوامع در

 ،(۱99۵) ۱مولر تحقیقات هاییافته براساس شود،می مشاهده اقتصادی رشد که مواردی در حتی

 جامعه اعضای از اندکی درصد اتنه شودمی موجب اقتصادی و اجتماعی هاینابرابری شدت

 نارضایتی تواندمی وضعیت این. شوند مندبهره مستمر اقتصادی فعالیت هایفرصت از بتوانند

 باعث مدرنیسم مسیر در نیافتهتوسعه کشورهای گرفتن قرار این، بر علاوه. کند ایجاد ایگسترده

 افزایش به منجر تواندمی ودخ که شودمی شهروندان میان در گرایانهسرنوشت باورهای کاهش

 (.7۴: ۱۳۸7 پور،رفیع) گردد نارضایتی

 ریزینامهبر نیازمند شهر، اداره در مشارکت به آنان تشویق و شهروندان در رضایت احساس ایجاد

 ایجاد و ریشهردا عملکرد از مثبت تصویری ۀارائ با تواندمی شهری مدیریت. است جامع و منظم

 سازد فراهم را شهری هایفعالیت در آنان فعال مشارکت و امیدبخشی ۀزمین ن،شهروندا با مؤثر تعامل

 (.20۴: ۱۳۸9 همکاران، و پوربرک)

 جامعه، در یاجتماع یهایتینارضا انواع نقش بر یمبن یاجتماع یتفاوتیب یهاهینظر از یبرخ

 مترادف را یگانگیبخوداز 2نبرگیفرد. شوندیم شناخته دهیپد نیا بروز در محرک عامل عنوانبه

 یتینارضا احساس نیچن ،یو ۀگفت به. داندیم یفرد تیفعال یاصل منبع را آن و داندیم یتینارضا

 تمام از را خود و کند دایپ شیگرا یرامونیپ مسائل از ییجدا ینوعبه او که شودیم باعث فرد در

 عنوانبه خود به فرد ،یطیشرا نیچن در درواقع. بداند یفتمن و جدا بوده، ارتباط در آن با قبلاً آنچه

                                                           
1. Müller 

2. Friedenberg 
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 خود نیب درون، از شناخت و ارتباط عدم و تعارض تضاد، ینوع و کندیم نگاه یرونیب یاسوژه

 در تا ندیبیم ناتوان را خود دارد یتینارضا احساس که ی. فردکندیم تصور را موضوع نیا و

 یناتوان احساس به منجر یتینارضا رو، نیا از. کند جادیا یرییتغ خود یطیمح طیشرا و تیموقع

 (.۱۴7:۱۳۸۱، یـزیتبریمحسـن، بـه نقـل از 69 -۱۱6: ۱9۸۳ نبـرگ،ی)فرد شودیم یدیناام و

 باشد، مراهه محله و اجتماعی محیط از رضایت با که زمانی ویژهبه کار، و زندگی از رضایت

 پوررفیع. کند یتتقو را هریش و اجتماعی هایفعالیت در شهروندان مشارکت و انگیزه تواندمی

 میزان با یادیز حد تا جامعه، در اجتماعی مثبت اقدامات تداوم که دارد تأکید نکته این بر( ۱۳72)

 در نیز مشابه هاییافته. است مرتبط هاآن اجتماعی محیط و شخصی زندگی از افراد رضایت

 نشان نتایج این است؛ شده مشاهده( ۱۳۸۵) زادهحسین و( ۱۳۸۱) آسیاسی کردکاظمی تحقیقات

 تعاملات و مدنی مشارکت به تشویق در مهمی نقش اجتماعی و فردی رضایت که دهدمی

 فردی رضایت اریاثرگذ بر که دارد همخوانی گرونبرگ انتشار نظریه با هایافته این. دارد اجتماعی

 .کندمی تأکید جمعی مشارکت و اجتماعی رفتار بر

 ییبسزا ریشدن مشارکت، تأث شتریبدر  یاز زندگ تیرضاده که ( نشـان دا۱۳7۴) یکـوثر

 (.9۱: ۱۳۸9، همکاران و یربـان از نقل)به  است داشته

 و اروپایی جوامع در سیاسی تفاوتیبی به گرایش که اندداده نشان غربی محققان از برخی

 در سیاسی موفقیت عدم از مردم نارضایتی از بازتابی شد، آغاز ۱960 دهۀ از که شمالی، آمریکای

(. ۱6۱: ۱۳۸0 مسعودنیا، از نقل به ؛۱9۸۳ اشنایدر، و لیپست) بود جدید مشکلات حل و بررسی

 مشارکت راه از تنها دموکراسی دارند باور که کسانی: نویسدمی «سیاسی انسان» کتاب در لیپست

 کشور یک در یزندگ از رضایت که دارند تأکید نکته این بر یابد،می تحقق شهروندان گسترده

 کشوری. باشند فعال سیاسی امور در آن جمعیت از بزرگی بخش که دارد معنا زمانی دموکراتیک،

 عمومی رضایت از تواندنمی باشند، ناآگاه یا علاقهبی تفاوت،بی مردم از ایعمده بخش آن در که
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 «۱کی» که طورمانه ثانیاً،. بود خواهد ضعیف آن در سیاسی اجماع نتیجه، در و باشد برخوردار

 هایگروه که معناست این به همیشه است، پایین رأی میزان وقتی کرد، بیان سیاسی علوم کارشناس

 فقدان از حاکی نیز مشارکت عدم. دارند حضور دولت در کمتر اقتصادی و اجتماعی دیدۀآسیب

 (.۸0: ۱۳92 فرد،صداقتی از نقل به ؛۱96۳ لیپست،) است نظام کل به تعهد عدم و مؤثر شهروندی

. دارداز نی مختلف ابعاد در نییتب به که است دهیچیپ اریبس یادهیپد یاجتماع یتفاوتیب ۀدیپد

 لفمخت عوامل نیب که شودیم مشخص ،یاجتماع یتفاوتیب به مربوط یهاهینظر یبررس با ژهیوبه

 طیاشر ای عوامل نیا مختصات به توجه با کی هر که دارد وجود یچندوجه و مؤثر ۀرابط ل،یدخ

 یتفاوتیب زبرو یچگونگ مورد در ،یکل طوربه. بگذارند ریتأث یاجتماع یتفاوتیب بر توانندیم مختلف

 ای هینظر کی نیبنابرا دارد، وجود یادیز ینظرها اختلاف آن، از افراد یرویپ و جامعه در یاجتماع

 .دهد حیتوض است لازم که را آنچه هر تواندینم کردیرو

 زبان در و است Social apathy انگلیسی اصطلاح فارسی ۀترجم اجتماعی، تفاوتیبی ممفهو

 یا «اجتماعی احساسیبی و بندوباریبی» صورتبه گاه است؛ شده ترجمه مختلفی تعابیر به فارسی

 این از متفاوتی تعاریف(. ۱۳۵: ۱۳9۵ غلامیان، و عنبری) است آمده نیز «احساسیبی یا حالیبی»

 ۳سادوک بنیامین و 2کاپلان هارولد مثال، برای. است شده ارائه مختلف پژوهشگران توسط مفهوم

 عواطف و احساسات به توجهیبی یا توجه فقدان دچار فرد آن در که دانندمی رفتاری را تفاوتیبی

 دیگران همراهی به نیاز و مشکلات با درگیری و دارد عاطفی پایین سطح و علاقگیبی است، انسانی

 یا افسردگی علائم با هاییشباهت تواندمی رفتار این. شودمی ظاهر او در اطراف، محیط در

 زوایای از را اجتماعی تفاوتیبی نیز شناسانجامعه(. ۱۵۳: ۱۳۸0 مسعودنیا،) باشد داشته پریشیروان

 .اندداده قرار مطالعه مورد مختلف

                                                           
1. Key 

2. Harold Kaplan 

3. Benjamin J. Sadock 
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 تفاوتیبی باعث که است داریسرمایه نظام ایدستاورده از یکی «آهنین قفس» که است معتقد ۱وبر

 شودمی موجب است، بوروکراتیک سیستم یک وبر گفتۀ به که قفس، این. شودمی مردم اجتماعی

 حاکمیت تحت. شودمی اعمال هاآن ۀاراد بدون که ایسلطه گیرند، قرار سیستم این ۀسلط تحت مردم

 سرنوشتی شود؛می تعریف و تعیین سرنوشت اپذیرگریزن نیروی توسط انسان زندگی آهنین، قفس این

 کسهیچ: است نیچه سخنان یادآور جدی، لحنی با و سازدمی آگاه قفس این در حبس از را ما که

 پیامبران العاده،خارق رشد این پایان در آیا داد، خواهد رخ چه آهنین قفس این آینده در داندنمی

 اگر و خیر؟ یا یافت خواهند ایتازه تولد قدیمی هایآرمان و هاایده آیا کرد؟ خواهند ظهور جدید

 رشد این مرحله آخرین مورد در داد؟ خواهد رخ منیت، نوعی به آراسته ماشینی، تحجر آیا خیر،

 تصور پوچی این هستند؛ احساسات فاقد گرایانلذت و هاایحرفه که گفت توانمی واقع در فرهنگی،

 استونز،) است نیافته دست بدان کسهیچ ترپیش که اندرسیده تمدن از سطحی به هاآن که کندمی

۱۳9۳ :62.) 

 شکل ایجامعه ها،آن نبود صورت در که دارند تأکید ایاساسی شرایط بر همکارانش و 2آبرل

 هر برای تهدیدی واقع در که شودمی مربوط جامعه تفاوتبی جمعیت به عوامل این. گرفت نخواهد

 همواره جامعه هایبخش برخی زیرا دارد، اهمیت تفاوتیبی میزان اگرچه. آیدیم شماربه جامعه

 تفاوتبی قدریبه جامعه جمعیت است ممکن موارد برخی در اما دهند،می نشان را تفاوتیبی حداقل

 (.۱27: ۱۳۸9 ریزر،) بپاشد هم از جامعه نهایت، در و بیفتند کار از جامعه مختلف اجزای که شود

 زیمل، نظر از. هستند مدرن فرهنگ اصیل عرصۀ بزرگ شهرهای که است معتقد ۳یملز گئورگ

 و تحقیرها برابر در را هاآن که برخوردارند ایشدهپالایش و معنوی آزادی از بزرگ شهرهای مردم

 متقابل احتیاط تفاوتی،بی زیرا سازد؛می مصون شود، مشاهده شهری فرد در است ممکن که تعصباتی

                                                           
1. Weber 

2.April 

3. Georg Simmel 
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 دلیل به بزرگ شهرهای در که ایتجربه شدت به گاههیچ بزرگ، محافل در معنوی زندگی شرایط و

 که دهدمی نشان آزادی این ۀمشاهد. است نشده احساس فرد توسط دهد،می رخ عوامل این برخورد

 گمراهی و تنهایی احساس شهرکلان مانند دیگری مکان هیچ در خاص، شرایط تحت کسهیچ

: ۱۳۵۸ زیمل،) ندارد وجود فرد آزادی انعکاس به نیازی ها،مکان سایر همانند اینجا، در زیرا کند؛نمی

۱0۵-۱06.) 

 آزادی» و «یشخص آزادی» را بزرگ شهرهای در ساکن افراد هایویژگی ترینمهم از یکی زیمل

 «عینی فرهنگ» و «ذهنی فرهنگ» مفهوم دو قالب در را خود تحلیلی مدل او. داندمی هاآن «حرکت

. شودمی امعهج در بیگانگی موجب ذهنی، فرهنگ بر عینی فرهنگ غلبه که است معتقد و کندمی ارائه

 و معهجا ۀتوسع با همراه( زندگی) فعال مدنی مشارکت قالب در اجتماعی رفتار غربی، جوامع در

 (.۵۸: ۱۳9۴ لوکلا، و میرزاپوری ،نوابخش) است گیریشکل حال در مدرن تمدن

 مفهوم به نزدیک بسیار که کندمی یاد «تمرکز بدون دوسویه کنش» نام به فهومیم از ۱گافمن

 ایستادن خیابان، در زدن پرسه آسانسور، در ایستادن مانند ایساده اقدامات. است اجتماعی تفاوتیبی

 از بسیاری و عمومی توالت در وآمدرفت نشستن، پارک، نیمکت روی یا انتظار اتاق در صف در

 یک کلی، طوربه. دهندمی نشان را اجتماعی سازمان از مهمی ۀحوز دیگر، ۀروزان ایهفعالیت

 گذاریفاصله به مربوط هنجاری قوانین شامل کانونی، دوسویه اقدام یک مانند غیرکانونی، گردهمایی

 غیرکانونی، برخوردهای در. است خود ۀارائ و کردن صحبت دادن، گوش موقعیت، تعیین حرکت،

 رابطه و توجه شدید تمرکز یا نزدیکی هیچ هستند، اجرا درگیر هنوز عمومی محیط در افراد که زمانی

 مدت طولانی مکالمه یا رو در رو درگیر مخاطب آنکه دلیل به اما ندارد، وجود اجباری حضوری

 لتحم و گرفتن نادیده با توانندمی مردم. باشد کنندهتحریک کمتر و ترآرام تواندمی عملکرد نیست،

 و دهند انجام رنجش و تنش بدون را خود تشریفاتی اعمال و خود هنجارها، در کوچک هایشکاف

                                                           
1.Goffman 
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 با و دهندمی انجام حادثه بدون و تمرکز بدون دوسویه اقدامی افراد ترتیب، این به. کنند حرکت

 یک روزمره، اقدامات سایر و جهت تغییر ای،لحظه چشمی تماس سر، دادن تکان زیرکانه، هاینگاه

 (.۵۱7-۵۱۴: ۱۳9۴ ترنر،) کنندمی خلق معنادار واقعیت

 بر زندگی از رضایت تأثیر ۀدربار مشخصی شناختیجامعه ۀنظری شد، مشاهده که طورهمان

 از منطقی استنباط و کمپ و فردینبرگ اینگلهارت، نظر براساس اما ندارد، وجود اجتماعی تفاوتیبی

 آبرل وبر، لیپست، چون پردازانینظریه دیدگاه از تفاوتیبی و دگیزن از رضایت کنندهتبیین هاینظریه

 تأثیر اجتماعی تفاوتیبی بر تواندمی زندگی از رضایت که کرد مطرح را فرضیه این توانمی زیمل، و

 .بگذارد

 پژوهشگران نظری، و تجربی هایزمینه از حاصل هایاستنباط براساس تحقیق این در کلی، طوربه

. هستند اهوازی شهروندان اجتماعی تفاوتیبی بر زندگی از رضایت تأثیر شناختیجامعه تبیین دنبال به

 موضوع اندکرده تلاش محققان ندارد، وجود موضوع این برای مشخصی و مدون نظریه که آنجایی از

 تجربی هایداده براساس و محورداده آماری هایتکنیک از استفاده با تجربی صورتبه را حاضر

 .کنند بررسی

 

 پژوهش ةپیشین. 3

 انجام جداگانه صورتبه مطالعاتی اجتماعی، تفاوتیبی در زندگی از رضایت نقش خصوص در

 .شودمی آورده تجربی ۀپیشین عنوانبه که است شده

 را اجتماعی تفاوتیبی بر اجتماعی نابرابری احساس شناختیجامعه تأثیر( ۱۴0۳) همکاران و بهشتی 

 تفاوتیبی سطح که داد نشان پژوهش هاییافته. دادند قرار بررسی مورد اهوازی هروندانش میان در

 دو این میزان و است متوسط حد از بالاتر هااهوازی میان در اجتماعی نابرابری احساس و اجتماعی
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 اثر با اجتماعی نابرابری احساس همچنین،. است متفاوت قومیت و جنسیت سن، حسب بر متغیر

 .کند تبیین را افراد اجتماعی تفاوتیبی واریانس از درصد ۱6 تواندمی ۴/0با برابر اردیاستاند

 در پیمایشی صورتبه را اجتماعی تفاوتیبی بر مجازی فضای تأثیر( ۱۴02) همکاران و بهشتی

 در زمان گذران و استفاده صرف که داد نشان هایافته. کردند بررسی یاسوج دانشگاه دانشجویان میان

 میزان بر فضا این از استفاده ۀنحو بلکه ندارد، دانشجویان تفاوتیبی بر تأثیری اجتماعی هایشبکه

 و است متفاوت شغلی وضعیت و جنسیت حسب بر تفاوتیبی میزان همچنین،. است مؤثر تفاوتیبی

 درصد 2۵ اندتوانسته ایرسانه مصرف و اجتماعی هایشبکه از استفاده در فعال مشارکت متغیر دو

 متغیر که گفت توانمی بتا، ضرایب مقادیر براساس. کنند تبیین را اجتماعی تفاوتیبی تغییرات از

 در اجتماعی تفاوتیبی بر را تأثیر بیشترین۴۵0/0 بتای با اجتماعی هایشبکه از استفاده در مشارکت

 .دارد تحقیق نمونۀ سطح

 در آن پیامدهای و چگونگی چرایی، تماعی،اج تفاوتیبی بررسی به( ۱۴02) تنرویین و نقدی

 نیمی حدود برای پژوهش این در اجتماعی تفاوتیبی سطح که داد نشان نتایج. پرداختند همدان شهر

 بسترهای باید که کردند تأکید نکته این بر پژوهشگران و است بوده بالا و متوسط دهندگان،پاسخ از

 .شود فراهم شهر این در تفاوتیبی کاهش و همدلی افزایش برای لازم

 ابعاد در شهری مشارکت میزان بر اجتماعی تفاوتیبی تأثیر بررسی به( ۱۴02) همکاران و قلانی

 تفاوتیبی میزان که داد نشان نتایج. پرداختند میمه شهر شهروندان میان در وسازساخت و اجتماعی

 وجود از حاکی تحقیق هاییافته ن،همچنی. است درصد ۵2 متوسط طوربه دهندگانپاسخ اکثر میان در

 اجتماعی مشارکت میزان تفاوت. است اجتماعی مشارکت میزان و اجتماعی تفاوتیبی متغیر بین رابطه

 در اجتماعی تفاوتیبی که گردید مشخص و شد تأیید محلات میان در وسازساخت در مشارکت و

 .است متفاوت محلات سطح در شهروندان میان



 ودومیستسال ب                                      نشریة علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد                                                ۱۵6

 

 تفاوتیبی بر ارینابهنج تأثیر شناختیجامعه تحلیل» عنوان با تحقیقی( ۱۴0۱) نهمکارا و سیدین

 و ناتوانی اعتمادی،بی معنی،بی متغیرهای بین که داد نشان مطالعۀ آنان نتایج. دادند انجام «اجتماعی

 رینابهنجا یزانم هرچه و دارد وجود معناداری و مستقیم همبستگی اجتماعی تفاوتیبی با فردگرایی

 .یابدمی افزایش آموزاندانش میان در اجتماعی تفاوتیبی باشد، بیشتر اجتماعی

 بر ؤثرم عوامل و زندگی از رضایت بررسی» عنوان با تحقیقی( ۱۳9۱) حاجیانی و بهابادی رفیعی

 فرهنگ» ملی پیمایش نتایج از بخشی پژوهش این. دادند انجام ملی پیمایش یک نتایج براساس «آن

 بر مؤثر املعو و زندگی از رضایت میزان بررسی به و داد قرار استفاده مورد را «ایران دممر سیاسی

 یرانیا شهروندان زندگی از رضایت میزان تعیین تحقیق، اصلی هدف. پرداخت ایرانی جامعۀ در آن

 به میدا اجتماعی، اعتماد ناتوانی، احساس توزیعی، عدالت احساس متغیرهای بین رابطۀ بررسی و

 عنوانبه زندگی زا رضایت با مستقل متغیر عنوانبه اقتصادی–اجتماعی ۀپای متغیرهای و جامعه ۀیندآ

 طوربه ۱۳۸۴ الس در ایرانی شهروندان زندگی از رضایت میانگین که داد نشان نتایج .بود وابسته متغیر

 امید متغیر که بود آن از حاکی رگرسیون تحلیل همچنین،. است بوده کشور میانگین از کمتر معناداری

 متغیرهای رتیبت به آن، از پس. دارد زندگی از رضایت تبیین در را توانایی بیشترین اجتماعی آینده به

 .دارند قرار توزیعی عدالت احساس و اقتصادی–اجتماعی پایگاه ناتوانی، احساس اجتماعی، اعتماد

 به «ندگیز از رضایت و دینداری ینب رابطه تجربه» عنوان با پژوهشی در( ۱۳90) بهشتی و ربانی

 که داد شانن پژوهش این نتایج. پرداختند ایرانیان زندگی از رضایت میزان بر دینداری تأثیر بررسی

 به اعتقاد که ایگونهبه ندارند؛ زندگی از رضایت میزان بر یکسانی تأثیر دینداری مختلف هایجنبه

 .آورندمی همراه به فرد برای را زندگی از یبیشتر رضایت دینی جمعی مناسک در شرکت و خدا

( 2020) ۱چونگ. هستند مرتبط موضوع این با که دارد وجود مختلفی مطالعات کشور، از خارج در

 در عمل ابتکار کاهش به اجتماعی تفاوتیبی که کرد بیان «تفاوتیبی تعریف» عنوان با ایمقاله در

                                                           
1. Chong 
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 تفاوتیبی که کرد اشاره همچنین او. دارد اشاره اجتماعی تعاملات و هافعالیت در مشارکت یا مشاوره

 .است همراه خودکار سازیفعال در نقص و عمل برای انگیزه سطح کاهش با سنتی طوربه

 نتایج. پرداختند آموزاندانش اجتماعی تفاوتیبی دلایل بررسی به( 20۱9) همکاران و ۱یازنیکووا

 تفاوتیبی با شود،می داده نسبت افراد به که اجتماعی ررفتا هایویژگی از تعدادی که داد نشان

 در وریغوطه انفعال، مسئولیتی،بی انزوا، گریزی،مردم شامل هاویژگی این. هستند مرتبط اجتماعی

 .است دیگران نفوذ تحت گرفتن قرار و شخصی مشکلات

 «زندگی از ضایتر و شخصیت بین رابطه» عنوان با( 20۱۱) 2آبال و کیوودو توسط ایمطالعه

 ضروری رفاه برای که شودمی تعلق احساس افزایش باعث اجتماعی تعاملات ها،آن گفتۀ به. شد انجام

 .است

 از رضایت و شخصیت عاملیپنج مدل» عنوان با خود پژوهش در( 20۱0) همکاران و۳مالوف

 زندگی از ضایتر با شخصیتی عامل پنج از عامل چهار که دادند نشان فراتحلیل یک در «زندگی

 بالا گراییبرون و بالا شناسیوظیفه توافق، کم، بودن عصبی شامل عوامل این. دارند معناداری رابطۀ

 .هستند

 که داد نشان «زندگی از رضایت بر اجتماعی حمایت اثر» عنوان با( 20۱0)۴گیولاکتی تحقیق

 که است معتقد او. کندمی تبیین را زندگی از رضایت از درصد ۴۳ شدهادراک اجتماعی حمایت

 از شدهادراک حمایت همچنین،. دارد افراد رضایتمندی بر مستقیم تأثیر خانواده با وقت گذراندن

 از بهتر را خود فرد اگر که ایگونهبه گذارد؛می تأثیر فرد رضایت میزان بر غیرمستقیم طوربه دوستان

                                                           
1. Viaznikova1 

2. Komodo & Abel 

3. Malouf 

4. Gulacti 
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 بالایی اجتماعی حمایت از که فرادیا کل، در. یابدمی افزایش او رضایت کند، درک دوستانش

 .دارند خود زندگی از بیشتری رضایت احساس برخوردارند،

 از رضایت بررسی به «زندگی از رضایت» عنوان با ایمقاله در( 2009) ۱اسمیت و آری کپتین،

 که شد پرسیده دهندگانپاسخ از تحقیق این در. پرداختند آمریکا متحده ایالات و هلند در زندگی

 داد نشان نتایج. دارند رضایت خود خانوادگی و اجتماعی روابط و سلامت شغل، درآمد، از قدرچ

 درآمد و خانوادگی و اجتماعی روابط شغل، ابعاد تمامی در آمریکایی و هلندی دهندگانپاسخ بین که

 بعد ارچه با زندگی از رضایت که داد نشان تحقیق هاییافته همچنین،. دارد وجود معناداری تفاوت

 و سلامت شغل، خانوادگی، و اجتماعی روابط: از عبارتند ترتیب به که دارد معناداری رابطۀ رضایت

 .دارند را زندگی از رضایت بر تأثیر بیشترین که درآمد،

 «ایترکیه دانشجویان میان در زندگی از رضایت و تنهایی» عنوان با خود تحقیق در( 200۵)2بوگی

 دانشگاه کارشناسی مقطع دانشجوی 2۱۴ میان در زندگی از رضایت و هاییتن بین رابطه بررسی به

 تنهایی احساس و زندگی از رضایت میزان بر جنسیت که داد نشان نتایج. پرداخت آنکارا فنی

 تنهایی احساس توجهی قابل طوربه پسر دانشجویان گزارش، این براساس. دارد مثبت تأثیر دانشجویان

 بین همچنین،. دهندمی نشان دختر دانشجویان به نسبت بیشتری رضایت گیزند از و دارند کمتری

 احساس نویسنده، گفتۀ به .دارد وجود منفی همبستگی دانشجویان تنهایی سطح و زندگی از رضایت

. باشد متفاوت فردمنحصربه فرهنگی هایارزش دلیل به است ممکن مختلف هایفرهنگ در تنهایی

 در باشد، بخشرضایت است ممکن فردگرا هایفرهنگ در افراد برای «اییتنه» که کندمی بیان او

 .شود نارضایتی به منجر تواندمی تنهایی گرا،جمع هایفرهنگ در که حالی

                                                           
1. Kapteyn.,Arie & Smith 

2. Bugay 
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 یتفاوتیب بر را یزندگ از تیرضا اثر مشخصاً که یقیتحق تاکنون دهندیم نشان شده ذکر یهانهیشیپ

 یتجرب یبررس مورد موضوع نیا که دارد جا و است نشده جامان باشد داده قرار یبررس مورد مردم

 .ردیبگ قرار

 

  پژوهش روش. 4

 تحقیق این. است پیمایشی شیوه و یکمّ نوع از مقاله این تحقیق روش پژوهش، هدف به توجه با

 ۀجامع. است کاربردی هدف، نظر از نیز و گسترده تحقیق، عمومیت نظر از و مقطعی زمانی لحاظ از

 آخرین مطابق هاآن تعداد که هستند اهواز شهر سال ۱۵ بالای شهروندان پژوهش، این آماری

 ۵ خطای میزان با نیز تحقیق ۀنمون. است نفر ۱،200،000 حدود ۱۳9۵ سال در کشور سرشماری

 .است شده برآورد نفر ۳۸۴ لین، گیرینمونه جدول از استفاده با و درصد

 به زین آن یاجرا روش و است بوده یامرحلهچند یتصادف نوع از قیتحق نیا یریگنمونه ۀویش 

 از اهواز شهر یهاهمحلاز  یمناطق مختلف شهر اهواز بعض نیب ازکه در ابتدا  است صورت نیا

 صورتبه( شهر)مرکز  ینادر ۀمحل دانشگاه، شهرک گلستان، س،یمهد یکو رمضان، یکو: جمله

 ،انتخاب شدند یصورت تصادفبه یاصل ابانیاز آن از هر محله دو خ پسشدند و  دهیرگزب یفتصاد

شهروند ساکن شهر  نکهیاز ا نانیمنازل انتخاب شده با اطم یبه درب برخ یحضور ۀسپس با مراجع

 لیشد تا پرسشنامه را تکم خواسته ،شدسال خانوار که ملاقات  ۱۵ یفرد بالا نیاهواز هستند از اول

  کند. 

شدند. اعتبار پرسشنامه  یآورجمعمحقق ساخته  ۀپرسشنامبا استفاده از ابزار  زین قیتحق یهاداده

 شدهکرونباخ برآورد  یآلفا ۀمحاسب قیاز طر زیآن ن ییایو اعتبار سازه و پا یاعتبار صور قیاز طر

 یدر بخش استنباط و شدند لیتحل spssافزار نرمبا  یفیشده در بخش توص یگردآور یهادادهاست. 

با استفاده از  یمعادلات ساختار یمدلساز کیها از تکنداده لیبالا بردن سطح دقت در تحل یبرا
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افزار نرم یریگکاربه گرید لیاستفاده شده است. دل Smart PLSافزار نرماز  ،یئجزحداقل مربعات 

 نییتب یبرا یمدون و مشخص ۀینظر ،داده شد حیکه چنانکه در سطور قبل هم توضست ا نیا ریاخ

ناچارند به  نیمحقق رونیاز ا ،وجود ندارد یاجتماع یتفاوتیببر  یاز زندگ تیاحساس رضا ریثأت

 کیجا که تکنآناستفاده کنند و از ادیبنداده یهالیتحلاز  ادیبنهینظر یهالیتحلاستفاده از  یجا

افزار مورد استفاده نرم نیدارد، ا یکاربرد نیچن یخوببهمحور  انسیوار یمعادلات ساختار یسازمدل

 قرار گرفته است. 

 های اعتماد و پایایی آنهاشاخصگیری شده به همراه اندازههای گویه. 1جدول

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

  )رضایت از زندگی(نظرتان را نسبت به هریک از جملات زیر علامت بزنید * لطفاً بارعاملی مقدار آلفا

0.907 

 میزان رضایت از وضعیت درآمد 0.766

 میزان رضایت از وضعیت مسکن 0.۸۴9

 میزان رضایت از وضعیت امکانات آموزشی 0.۸۵۳

 میزان رضایت از وضعیت امکانات بهداشتی 0.۸۱۸

 میزان رضایت از وضعیت و فرصت های شغلی 0.۸00

 یمیزان رضایت از وضعیت امکانات تفریحی ـ فراغت 0.۸6۴

0.۸۳6 

 برام اهمیتی ندارد.کشورم  یاسیس ندهیآ 0.676

 افزایش چند برابری قیمت خانه و خودرو برایم مهم نیست. 0.7۸7

 اختلاس های که در کشور رخ می دهد برایم اهمیتی ندارد. 0.۸0۸

0.799 
پوشش ظاهری هر شخصی به خودش مربوط است و ربطی به من و شخص 

 د.و یا نهاد دیگری ندار

 کنم.کند در حد توانم به او کمک می یدرخواست کمک مادم از یاگر کس 0.۴۳0

 عکس و فیلم گرفتن از اتفاقات برایم جذابیت بیشتری دارد تا کمک کردن. 0.۸۱2

 عملا اعتراض کردن به وضعیت تورمی جامعه بیهوده است . 0.6۸۸
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 .را با خبر کنم سیلکنم پ یم یسع ردیصورت گ یچشمم سرقت یدر جلو 0.۴2۱

 

 پژوهش یهاافتهی. 5

. اندشده مشخص قیتحق یرهایمتغ زین و قیتحق نمونه یکل ینما یفیتوص آمار از استفاده با ابتدا در

درصد آنها را مردان و  ۵6که  اندگرفته قرار یبررس مورد نمونه ۳۸۴ قیتحق نیچنانکه ذکر شد در ا

 قرار سال ۸0 تا ۱۵ یسن بازه در مذکور انیپاسخگواند. دهدا لیرا زنان تشک ماندهیدرصد باق ۴6

 ۳۳. است داشته قرار درصد ۳۱ ینسب یفراوان با سال ۳6-26 یسن گروه در یفراوان نیشتریب و داشته

پاسخگویان  سطح تحصیلات .اندبودهدرصد مطلقه  ۵هل و أدرصد مت ۵۸درصد پاسخگویان مجرد و 

ۀ دوردر درصد  ۳۸با بیشترین درصد تحصیلات  اند وداشته وادسبیتحصیلات ابتدایی و درصد  ۱0

ارشد و بالاتر کارشناسیدرصد پاسخگویان تحصیلات  ۴راهنمایی و دبیرستان دیده شده است و تنها 

درصد  ۱۵که حدود نیمی از اعضای نمونه عرب هستند، اند. به لحاظ وابستگی قومی درحالیداشته

های فوق را جدول زیر یافته .هستندترک  انیدرصد پاسخگو 2۱و درصد لر 27فارس،  انیپاسخگو

 دهد:مینشان 
 

 ای نمونه تحقیقتوزیع فراوانی برخی متغیرهای زمینه .1جدول 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق مقادیر متغیر

 جنسیت
 56,1 213 مرد
 43,9 167 زن

 ضع تاهلو

 33.4 127 مجرد
 58.4 222 متاهل
 5.3 20 مطلقه
 2.9 11 سایر
 45.8 174 شاغل
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 فراوانی نسبی فراوانی مطلق مقادیر متغیر

 54.2 206 غیرشاغل وضعیت شغلی

 قومیت

 15.5 59 فارس
 27.6 105 لر

 47.1 179 عرب
 5.5 21 ترک
 4.2 16 سایر

های ر آمارهتحقیق جدول زی ۀای متغیرهای مستقل و وابستبا توجه به سطح سنجش فاصله

 دهد:میتوصیفی متغیرهای مذکور را نشان 

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .2جدول 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 حداقل مقدار اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ نام
 مقدار

 حداکثر

 نیانگیم

 فیط

سطح 

 معناداری

 0.200 ۱۸ ۳0 6 ۳.9۵ ۱۸.26 رضایت از زندگی

 0.000 27 ۴2 ۱۳ 6.۱۴ 2۸.۵۱ یاجتماع تفاوتیبی

 

آماری رضایت از زندگی  ۀشود در سطح نمونه و جامعمیهای این جدول مشخص چنانکه از داده

. مطابق با نتایج ستاتفاوتی اجتماعی بیشتر از میانگین ولی میانگین بی ،ستادر حد متوسط طیف 

 شود.مییید أدرصد ت 99تیجه با اطمینان ای این نحاصل از آزمون تی تک نمونه
 

 مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق بر حسب جنسیت. 3جدول 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 سطح معنی داری انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت  متغیر

 0.000 ۳.7۴ ۱9.02 ۱67 مردرضایت از 
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 ۳.9۵ ۱7.29 2۱۳ زن زندگی

تفاوتی بی

 اجتماعی

 ۵.60 ۱9.02 ۱67 مرد
0.000 

 6.۴2 27.6۸ 2۱2 زن

 

آماری سطح رضایت از  ۀدهند هم در سطح نمونه و هم جامعمیهای جدول فوق نشان داده

تفاوتی بیحال میزان تر است و جالب اینکه درعینطور معناداری از مردان پایینبهزندگی زنان 

 سیار بالاتر از مردان هست. اجتماعی در بین آنها ب

 معادلات یسازمدل کیاز تکن ،شد داده حیتوض قبلاً کهنچنا قیتحقهای هیفرض آزمون یبرا

گیری اندازهبرای  استفاده شده است. یئجز مربعات حداقلبا استفاده از واریانس محور  ۱یساختار

گیری انعکاسی مرتبه اول دازهانتفاوتی اجتماعی از مدل های پنهان رضایت از زندگی و بیعامل

 زیر حاصل شده است. ۀاستفاده شده است. با اجرای مدل تحقیق نتیج

                                                           
1. SEM 



 ودومیستسال ب                                      نشریة علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد                                                ۱6۴

 

 
 قیتحق یرهایمتغ یساختار ةمدل معادل. 1شکل 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 

بولی دهد مدل تحقیق از نکویی برازش قابل قمینشان  0.0۱۱مدل به میزان  SRMRشاخص 

 یبرا شدهاستفاده یهامعرفدهند که یمنشان  مدل در موجود یعامل یبارهااست.  برخوردار

مقدار آلفای کرونباخ و آلفای کرونباخ ترکیبی برای  .هستند مناسب کاملاً پنهانهای عامل یریگاندازه

ایایی قابل قبولی ها از میزان پمعرفدهد میگزارش شده است و نشان  0.7ها نیز بالای تمامی معرف

 مند هستند.بهره

تفاوتی اجتماعی به میزان بیو  0.6۳2گزارش شده برای رضایت از زندگی به میزان  AVE مقدار

گرای مناسب هستند. مقدار ضریب تعیین همهای مورد نظر دارای اعتبار عملدهد مینشان  0.۵2۳

 کند. میتفاوتی اجتماعی را تبیین بی درصد واریانس 9.7دهد رضایت از زندگی میشده نشان تعدیل
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ست اتفاوتی اجتماعی برابر بر بیرضایت از زندگی ثیر استاندارد أهای این مدل ضریب تطبق داده

به این معنی که با یک واحد تغییر در انحراف استاندارد احساس رضایت از زندگی ، ؛ -0.۳۱۱با 

شود. جهت اثرگذاری منفی این میتماعی ایجاد تفاوتی اجتغییر در انحراف استاندارد بی -0.۳۱۱

تفاوتی اجتماعی دهد که با افزایش سطح احساس رضایت از زندگی، احساس بیمیضریب نشان 

دهد این گیری با جایگزینی نشان مینمونه ۵000ها با سازی دادهخودگردان ۀیابد. نتیجمیکاهش 

 -0.2۳6تا حداکثر  -0.۴02اری بین حداقل آم ۀدرصد در سطح جامع 9۵اطمینان  ۀضریب با فاصل

 .است

 زیر حاصل شد: ۀگر نتیجمداخلهعنوان متغیر بهثیر متغیر سن بر این رابطه أدر خصوص ت

 
 یتفاوتی اجتماعبی رضایت از زندگی برسن بر رابطه احساس  گرلیمدل اثر تعد. 2شکل 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 

سازی خودگردان( حاصل از 0.026داری آن )معنی( و نیز سطح 0.099ریب استاندارد مسیر)ض
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گر تعدیلعنوان متغیر بهدهند که سن در این رابطه میوضوح نشان بهها، نمایش داده شده در مدل داده

ابطه شدیدتر نحوی که با افزایش سن این ربه ؛ثیر قرار دهدأتواند این رابطه را تحت تمیاثر دارد و 

کنندگی مدل نیز افزایش تبیینگر قدرت مداخلهعنوان متغیر بهشود. همچنین با ورود متغیر سن می

 رسد.می 0.۱۱2پیدا کرده و به 

گفت بین مردان و زنان تفاوت توان میدر خصوص قدرت تحلیلی مدل برحسب جنسیت 

تر کند، اما تواند این رابطه را قویمیی آمار ۀداری وجود ندارد و زن بودن هرچند در بین نمونمعنی

آماری این تفاوت وجود ندارد. ضریب  ۀآماری است و در سطح جامع ۀاین تفاوت تنها در سطح نمون

توان در جدول زیر مشاهده میآماری را  ۀثیر مقایسه شده بر حسب جنسیت در سطح نمونه و جامعأت

 کرد:

 

 تفاوتی اجتماعیرابطه احساس رضایت از زندگی بر بی گر جنسیت برثیر تعدیلأآزمون ت .5جدول 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 گروه جنسیتی
مقدار ضریب در 

 بین نمونه 
 2Rمقدار  داریمعنیسطح 

 درصد ضریب 95اطمینان  ةفاصل

 حداقل        حداکثر

 -0.2۳6         -0.۴02 0.097 0.000 -0.۳۱۱ کل نمونه

  -0.2۳۳         -0.۴۱6 0.07۳ 0.000. -0.270 مردان 

 -0.2۴۳         -0.۴79 0.۱۱0 0.000 -0.۳۳2 زنان

 

 تبیینی قدرت گرمداخله متغیر عنوانبه جنس و سن کردن وارد با که است ضروری نکته این ذکر

 رسد.می درصد ۱2.۴ به مدل

 meansآزمون  ۀجتفاوتی اجتماعی نتیبین قومیت با احساس نابرابری و بی ۀدر خصوص رابط

ای هرچند ضعیف وجود دارد. درصد رابطه 9۵نشان داد بین قومیت و متغیرهای مذکور با اطمینان 

درصد از واریانس احساس  2.۸تواند میتنهایی بهدهد قومیت میهمچنین مجذور ضریب اتا نشان 
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ن کند. جدول زیر تفاوتی اجتماعی را تبییدرصد از واریانس متغیر بی ۳.۴نابرابری اجتماعی و 

 دهد:میهای فوق را نشان یافته
 

 تفاوتی اجتماعیهمبستگی قومیت با احساس نابرابری و بی. 6جدول 

 (1403های تحقیق، یافته)منبع: 

 داریمعنیسطح  مجذور اتا ضریب اتا همبستگی متغیرها

 0.99۵ 0.00۱ 0.02۴ قومیت* رضایت از زندگی

 0.0۸۳ 0.022 0.۱۴7 تفاوتیقومیت* بی

 

 و پیشنهادهاگیری نتیجه. 6

 ما از بسیاری ذهن در جامعه، رفتارها در برخی ۀمشاهد ۀواسط به که پژوهش این محوری مفهوم

 معاصر جوامع در که است رفتار نوعی اجتماعی تفاوتیبی. است «اجتماعی تفاوتیبی» شده، تجربه

 از یکی عنوانبه آن از و گرفته قرار انشناسجامعه توجه مورد جدی، اجتماعی آسیب یک عنوانبه

 ایپدیده بروز کارشناسان، برخی اعتقاد به کلی، طوربه. شودمی یاد انسانی روابط هایآسیب ترینمهم

 یا «آنومیک» وضعیت پیامدهای از توسعه،درحال کشورهای برخی و ایران در تفاوتیبی مانند

 . است اجتماعی نابسامانی

یز متغیر محوری دیگری است که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته ن زندگی از رضایت

تفاوتی اجتماعی بیثیر رضایت از زندگی بر وضعیت أطور کلی هدف این تحیق بررسی تبهاست و 

 نظام هر برای جدی چالشی ،مردم زندگی از نارضایتی تداومطبق تحقیقات مختلف . است بوده

 نظام به نسبت افراد تعهد تضعیف به تواندمی نارضایتی این گسترش هچراک آید؛می شمار به اجتماعی

 تحولات ساززمینه نهایت در و شود، منجر جامعه اعضای دیگر به آنان اعتماد کاهش و جامعه ارزشی

 خود، وضعیت از افراد منفی یا مثبت ارزیابی که داشت دور نظر از نباید. گردد گسترده اجتماعی
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 صورت در ارزیابی نوع این. گیردمی شکل دیگران شرایط با آنان ذهنی مقایسه و حلیلت ۀپای بر عمدتاً

 محدود حوزه همان به تنهانه منفی احساسات چنین. دارد همراه به ناخوشایند پیامدهایی بودن، منفی

 یطشرا و شخصی موقعیت به نسبت را فرد هایواکنش و هانگرش رفتارها، از بسیاری بلکه مانند،نمی

 .سازندمی دگرگونی دچار اجتماعی

 تفاوتیبی بر زندگی از رضایت تأثیر شناختیجامعه تبیین هدف با پژوهش اینبا این وصف 

ای که نظریهشناختی جامعههای نظریهاست و چون در  شده انجام اهواز شهر شهروندان اجتماعی

بررسی تجربی موضوع و بر حسب  یافت نشد بر آن شدیم تا با ،به این موضوع بپردازد مستقیماً

 بیان چنین توانمی را مطالعه این ۀنتیجهای به دست آمده موضوع را مورد مطالعه قرار دهیم. داده

 :کرد

 در آماری ۀجامع سطح در زندگی از رضایت میانگین داد نشان هاداده تحلیل از حاصل هاییافته

 .ستا طیف متوسط سطح از بالاتر اجتماعی تفاوتیبی سطح ولی ستا متوسط حد

 هایافته این. است متوسط آماری در حد ۀجامع سطح در زندگی از رضایت میانگین مجموع، در

 آمده دست به هاییافته با اما دارد، مطابقت( ۱۳92) خادمیان و فرجی توسط شده انجام تحقیقات با

 آماری جوامع در توانمی را امر این دلیل .ندارد (همخوانی۱۳9۱) حاجیانی و بهابادی رفیعی توسط

 حاجیانی و بهابادی رفیعی پژوهش در. کرد مشاهده پژوهش اجرای زمان و تحقیقات این مختلف

در  میانگین از کمتر توجهی قابل طوربه که شد سنجیده ایرانی شهروندان زندگی از رضایت میزان

 .بود (۱۳۸۴)سال

 این .است متوسط حد از بالاتر آماری ۀعجام سطح در اجتماعی تفاوتیبی میزان که شد گفته

 پژوهش اما ،دارد همخوانی( ۱۴02)قلانی و همکاران  و( ۱۴02) تنرویین و نقدی هاییافته با هایافته

 تفاوت در توانمی را امر این علت ندارد؛ همخوانی(۱۴02) همکاران و بهشتی هاییافته با حاضر

 دانشجویان مذکور پژوهش آماری ۀجامع که صورت این به ؛دانست پژوهش دو این آماری ۀجامع
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 اجتماعی شرایط به نسبت جامعه، در موجود محیطی و اجتماعی شرایط دلیل به که است طبیعی و بوده

 .  باشند تفاوت بی کمتر

 نتایج این اجتماعی، تفاوتیبی بر زندگی از رضایت با ایزمینه متغیرهای برخی بین ۀرابط براساس

 این شدت اما دارد، اجتماعی تفاوتیبی بر زندگی از رضایت بر ایمداخله تأثیر سن ه؛ک آمد دست به

 درصد 9۵ اطمینان با مذکور متغیرهای و قومیت بین. کندنمی تغییر افراد جنسیت به توجه با رابطه

 تواندمی تنهاییبه قومیت که دهدمی نشان eta ضریب مجذور همچنین. دارد وجود ضعیفی ۀرابط

 اجتماعی تفاوتیبی متغیر واریانس از درصد ۳.۴ رضایت از زندگی و احساس واریانس از درصد 2.۸

 .کند تبیین را

 زندگی از رضایت میانگین که بود این نتیجه تحقیق، اصلی ۀفرضی آزمون به توجه با مجموع در

 رضایت. است یفط میانگین از بالاتر اجتماعی تفاوتیبی میزان اما متوسط، آماری ۀجامع سطح در

 از درصد 7/9 تواندمی زندگی از رضایت و دارد -۳۱۳/0 با برابر ایشده استاندارد اثر زندگی از

 از رضایت معیار انحراف در تغییر واحد یک با یعنی ؛کند تبیین را اجتماعی تفاوتیبی واریانس

 ضریب این منفی اثر جهت .شودمی ایجاد اجتماعی تفاوتیبی معیار انحراف در تغییر -۳۱۱/0 زندگی،

 کاهش اجتماعی تفاوتیبی احساس زندگی، از رضایت احساس میزان افزایش با که دهدمی نشان

ل ئمساتواند به تبع خود بسیاری میای که پدیدهعنوان بهتفاوتی اجتماعی بیبنابراین  .یابدمی

سازی شرایط برای با زمینهثیر رضایت از زندگی است و أتحت ت ،های اجتماعی ایجاد کندوآسیب

تفاوتی اعضای جامعه درصد میزان بی ۱0توان تا چیزی کمتر از بالا بردن سطح رضایت از زندگی می

 تری رساند.را به سطح پایین

لازم است  جامعه مسئولان و ریزانبرنامه ؛آمده دست به نتایج به توجه با که است این سخن آخر

 زندگی در بین مردم جامعه از رضایت ارتقای برای مشخصی ریزیهبرنام برای بهبود اوضاع مردم،
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 تبعبه و مردم اهواز بین در ویژهبین مردم به در زندگی از رضایت زیرا پایین بودن میزان ؛باشند داشته

 بنابراین جامعه و نظام اجتماعی به همراه داشته باشد. برای ایبالقوه خطر تواندمی کشور کل آن

 فردی، سلامت ارتقای خشنودی، و رضایت شادی، احساس نوعی ایجاد با ه مسئولانضروری است ک

تفاوتی اجتماعی بین طور کلی ارتقای رضایت از زندگی و کاهش بیبهو  جامعه در امنیت افزایش

 مردم کمک کنند.
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