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Abstract 

With the advent of digital technologies, Generation Z, having grown 

up in an era of technological advancement, actively engages with 

digital media and is recognized as an early adopter of innovative 

solutions. With unique expectations for purchasing and service 

consumption, this generation challenges traditional marketing 

approaches and requires new strategies in customer experience design. 

Despite significant corporate investment in digital media to engage 

Gen Z, limited research has explored the dimensions of their 

experience quality. Therefore, this study aims to examine the quality 

dimensions of Gen Z’s customer experience with digital media to 
provide marketing managers with a comprehensive understanding for 

developing customer experience management strategies. To achieve 

this, a meta-synthesis approach was employed, utilizing Sandelowski 

and Barroso’s seven-step technique to extract framework components 

from previous studies. These extracted codes were then refined and 
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enriched through a focus group of experts. Ultimately, five key 

dimensions were identified: media interactivity, content quality, 

performance, cognitive experience, and emotional-sensory experience. 

The findings indicate that as a digital-native generation, Gen Z has a 

unique experience with digital media. These results can contribute to 

the development of digital marketing strategies and enhance 

managerial decision-making for attracting and retaining Gen Z 

customers. 

Extended Abstract: 

Introduction 

The rapid advancement of digital technologies has profoundly 

transformed consumer behavior and communication patterns, 

particularly among Generation Z, who are often referred to as “digital 
natives.” This cohort, born and raised in a fully digital environment, 
actively engages with online platforms and digital media, thereby 

shaping new consumption behaviors and marketing practices. Their 

unique expectations and high interactivity with digital technologies 

have challenged traditional customer experience management models, 

making it necessary for businesses to reconsider how they design and 

deliver value through digital channels. In Iran, Generation Z 

represents over 20% of the population, with a significant share being 

students and young consumers. Due to the increasing penetration of 

the internet and social media platforms, understanding the digital 

experience quality for this generation has become not only a scientific 

necessity but also a practical imperative for businesses aiming to 

remain competitive in the digital marketplace. Despite extensive 

corporate investment in digital platforms, a clear research gap exists in 

identifying the comprehensive dimensions of Gen Z’s customer 
experience with digital media. 

Materials and Methods 

This research adopted a qualitative, exploratory design to construct a 

conceptual framework for evaluating the quality of Generation Z’s 
digital media customer experience. The study was conducted using the 

meta-synthesis approach, applying Sandelowski and Barroso’s seven-

step methodology to systematically identify, evaluate, and integrate 
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relevant studies from 2010 to 2024. A total of 302 articles were 

initially identified, from which eligible studies were selected through a 

systematic review process. Extracted codes were further validated 

through inter-coder reliability testing (Cohen’s kappa�= 0.816), 
ensuring methodological robustness. In the second stage, a focus 

group was organized with five domain experts specializing in digital 

marketing, digital user experience, and customer experience 

management. This collaborative step refined and enriched the initially 

derived categories, leading to a consensus on the final framework. 

The analysis yielded five primary dimensions of Generation Z’s 
customer experience quality in digital media: (1) media interactivity, 

(2) content quality, (3) functional performance, (4) cognitive 

experience, and (5) emotional-sensory experience. Within these 

categories, several sub-indicators were identified, such as 

opportunities for user-generated content, cross-platform content 

sharing, personalization, authenticity of information, security settings, 

gamification, and real-time interaction with influencers. The study 

highlights that Generation Z demands more than transactional 

interactions; they value emotional engagement, cognitive stimulation, 

and sensory appeal alongside reliable and interactive media 

performance. This multidimensional perspective underscores the 

unique nature of Gen Z’s expectations compared to previous 
generations, reflecting their deep integration with technology in both 

consumption and lifestyle. 

Discussion and Conclusion 

The findings emphasize that Generation Z’s digital media experience 
is shaped by their digital-native identity, which places high 

importance on interactivity, personalization, creativity, and 

transparency. For businesses and policymakers, this implies that 

digital strategies must extend beyond traditional approaches to 

incorporate multidimensional customer experience design. 

Specifically, attention should be paid to building interactive 

environments, enhancing trust through authentic and ethical content, 

and leveraging gamified features to engage young consumers. The 

results not only fill an existing research gap in Iranian and global 

contexts but also provide actionable insights for marketing managers 
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seeking to attract and retain Generation Z consumers. By employing 

the proposed framework, organizations can develop more effective 

digital marketing strategies, optimize user engagement, and improve 

long-term customer loyalty in an increasingly competitive digital 

marketplace. 

Keywords: Customer Experience Quality, Digital Media, Generation 

Z, Meta-Synthesis, Customer Experience Management. 
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چارچوب  ی: طراحتالیجید یبوم انیتجربه مشتر تیریچالش مد

با  تالیجید یها نسل زد در استفاده از رسانه انیتجربه مشتر تیفیک

 یاکتشاف یکردیور

   یاردکان یتجل میمر
دانشدگا   یرسدانه  دانشدگ ناف رداراب تیریرشته مد  یدکتر یدانشجو

 رافیتهراف  قم  ا
 

  یمحمدباقر جعفر دیس
دانشدگا   یدانشدگ ناف رداراب  یو حسداب ار تیریدانشگ   مد  اریدانش

 رافیتهراف  قم  ا
 

  پور  یمونا جام
دانشگا  حضدر    یو حساب ار تیریگ   م دانش ت یرینرو  م  اریدانش

 رافیمعصومه )س(  قم  ا

  چکیده
اي‌بتا‌‌اند،‌تعامل‌گستتدد ‌هاي‌ديجیتال،‌نسل‌زد‌که‌در‌دوران‌شکوفايی‌تکنولوژي‌رشد‌يافته‌با‌ظهور‌فناوري

انتظارات‌‌شوند.‌اين‌نسل‌با‌عنوان‌پذيدندگان‌اولیه‌راهکارهاي‌نوين‌شناخته‌می‌هاي‌ديجیتال‌دارند‌و‌به‌رسانه

هاي‌ستنتی‌بازاريتابی‌را‌بته‌شتالی‌ک تید ‌و‌نیازمنتد‌‌فدد‌خود‌از‌خديد‌و‌استفاد ‌از‌خدمات،‌شیو ‌منحصدبه

ها‌در‌استتفاد ‌از‌‌گذاري‌گستتدد ‌شتدکت‌رويکددهاي‌نوين‌در‌طداحی‌تجدبه‌م تدي‌است.‌باوجود‌سدمايه

اند.‌‌بعاد‌کیفیت‌تجدبه‌اين‌نسل‌پدداختههاي‌محدودي‌به‌ا‌هاي‌ديجیتال‌بداي‌تعامل‌با‌نسل‌زد،‌پژوهی‌رسانه

هاي‌‌رو،‌هدف‌از‌پژوهی‌حاضد،‌واکاوي‌ابعاد‌کیفیت‌تجدبته‌م تتديان‌نستل‌زد‌در‌استتفاد ‌از‌رستانه‌ازاين

هاي‌مديديت‌تجدبه‌م تدي‌فتداه ‌‌ديجیتال‌است‌تا‌درک‌جامعی‌بداي‌مديدان‌بازاريابی‌در‌تدوين‌استداتژي

اي‌سندولوسکی‌و‌‌مدحله‌گیدي‌از‌تکنیک‌هفت‌اد ‌از‌روش‌فداتدکیب‌و‌بهد آورد.‌بدين‌منظور،‌ابتدا‌با‌استف

هاي‌شارشوب‌از‌مطالعات‌پی ین‌پدداخته‌و‌سپس‌با‌ت کیل‌گدو ‌کانونی‌مت تکل‌‌باروسو‌به‌استخداج‌مؤلفه

پتذيدي‌‌اند.‌درنهايتت،‌پتنب‌بعتد‌ا تلی‌شتامل‌تعامل‌تد‌شد شد ‌تکمیل‌و‌غنی‌از‌خبدگان،‌کدهاي‌استخداج

دهتد‌‌،‌کیفیت‌محتوا،‌عملکدد،‌تجدبه‌شناختی‌و‌تجدبه‌عاطفی‌و‌حسی‌شناسايی‌شد.‌پژوهی‌ن ان‌میرسانه

هاي‌ديجیتتال‌دارد‌و‌نتتايب‌‌فدد‌در‌تعامتل‌بتا‌رستانه‌به‌اي‌منحصتد‌عنوان‌نسلی‌ديجیتتال،‌تجدبته‌که‌نسل‌زد‌به
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اي‌جتذب‌و‌نههداشتت‌تواند‌در‌تدوين‌راهبددهاي‌بازاريتابی‌ديجیتتال‌و‌بهبتود‌تصتمیمات‌متديديتی‌بتد‌می

 م تديان‌نسل‌زد‌مؤثد‌باشد.

‌.بینسل زد، فراترک تال،یجیتجربه، رسانه د تیفیک :ها واژهکلید‌
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 مقدمه

هاي‌ارتباطات‌ديجیتال‌شتد ‌و‌دستدستی‌‌امدوز ‌پی دفت‌تکنولوژي‌موجب‌رشد‌زيدساخت

حیان،‌‌واجتهتد‌از‌قبتل‌شتد ‌استت‌اآقتاحی،‌حتاتمی،‌خ‌افداد‌به‌ابزارهايی‌مثل‌اينتدنت،‌راحت

آورند‌‌اي‌از‌جوامع‌مجازي‌را‌به‌وجود‌می‌هاي‌نوين‌ارتباطی،‌مجموعه‌آوري‌(.‌فن27:3:41

شتتوند‌‌همتته‌ستتاختارها‌و‌فدآينتتدهاي‌متادي‌و‌معنتتوي‌ب تتدي‌دگدگتتون‌می‌کته‌درنتیجتته‌آن

سدعت‌در‌حال‌پی تدفت‌‌(.‌در‌عصد‌حاضد‌که‌تحولات‌ديجیتالی‌به231:::23امحبی،‌کیا،‌

بتديل‌‌ويژ ‌در‌فدآينتدهاي‌ارتبتاطی‌و‌تجتاري،‌جايهتاهی‌بی‌يجیتتال‌بتههاي‌د‌است،‌رستانه

هاي‌ستازمانی‌‌عنوان‌يک‌محور‌اساستی‌در‌توستعه‌نظديته‌تواند‌به‌می«‌رسانه»اند.‌مفهوم‌‌يافته

شد ،‌فدآيندهاي‌ارتباطی‌و‌تحولات‌‌بندي‌پیدامون‌فناوري‌اطلاعات،‌ارزيابی‌اطلاعات‌طبقه

عنوان‌يتک‌ستازوکار‌فنتی‌‌به«‌رسانه(.‌»Egger et al., 2024:31آفدينی‌کند‌ا‌سازمانی‌نقی

دهی‌‌شود‌که‌از‌آغاز‌تاريخ،‌نقی‌اساستی‌در‌شتکل‌شمول‌در‌نظد‌گدفته‌می‌بنیادين‌و‌جهان

(.‌بتا‌ظهتور‌عصتد‌Boryungen et al., 2019:621و‌تحول‌جوامع‌ب دي‌ايفا‌کتدد ‌استت‌ا

ارتباطی‌خود‌شد ‌استت‌‌هاي‌ديجیتال،‌بخی‌رسانه‌دستخوش‌تغییدات‌ش مهیدي‌در‌روش

هاي‌هوشتمند‌و‌رايتانی‌ابتدي‌‌هايی‌ماننتد‌اينتدنتت،‌گوشتی‌(.‌پی دفتJiang, 2024:691ا

انتتد.‌از‌‌هاي‌متتدرن‌فتتداه ‌کدد ‌هتتا‌و‌اپلیکی تتن‌امکتتان‌ارتبتتاا‌مجتتازي‌را‌از‌طديتت ‌پلتفدم

هاي‌اجتمتتاعی،‌شتتت‌زنتتد ،‌‌تتتوان‌بتته‌شتتبکه‌تتتدين‌ابزارهتتاي‌ارتبتتاطی‌امتتدوزي‌می‌مه 

‌(.Al-Quran, 2022:146نويسی‌اشار ‌کدد‌ا‌هاي‌فوري،‌تماس‌ وتی‌و‌وبلاگ‌رسان‌پیام

هاي‌ديجیتتتال‌رو‌بتته‌افتتزايی‌بتتود ‌استتت ‌‌در‌ايتتدان‌نیتتز‌گتتدايی‌بتته‌ستتمت‌رستتانه

،‌تعتداد‌کتاربدان‌اينتدنتت‌در‌1:17که،‌طب ‌گزارش‌ديتاريپورتال،‌در‌ابتداي‌ستال‌‌طوري‌به

در تد‌رستید.‌تعتداد‌کتاربدان‌‌12.4نتدنت‌بته‌میلیون‌نفد‌بود‌و‌ضديب‌نفوذ‌اي‌43.27ايدان‌

در تد‌از‌کتل‌جمعیتت‌ک تور‌بتود ‌‌۶3.۵میلیون‌کته‌معتادل‌‌::.71هاي‌اجتماعی،‌‌رسانه

میلیتون‌‌27۵.۶،‌تعداد‌اتصالات‌فعال‌موبايلی‌در‌ايدان‌به‌1:17است.‌همچنین‌در‌اوايل‌سال‌

‌.در د‌از‌کل‌جمعیت‌بود‌2۵3.4رسید‌که‌معادل‌

هتاي‌‌انتد،‌بلکته‌شالی‌ها‌با‌يکديهد‌را‌تغیید‌داد ‌نحو ‌تعامل‌انسانتنها‌‌اين‌تحولات‌نه
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انتتد.‌بتته‌دلیتتل‌نفتتوذ‌بتتالاي‌‌جديتتدي‌را‌در‌عد تته‌بازاريتتابی‌و‌تجدبتته‌م تتتدي‌ايجتتاد‌کدد 

ويژ ‌بتا‌شتیوو‌ويتدوس‌کدونتا،‌‌هاي‌موبايل‌در‌دهته‌اخیتد،‌بته‌هاي‌اجتماعی‌و‌دستها ‌شبکه

 Jamiااند‌‌ت‌بداي‌مديدان‌بازاريتابی‌تبتديل‌شتد هاي‌ديجیتال‌به‌يک‌اولوي‌ابزارهاي‌رسانه

Pour and Karimi, 2024ها‌‌هاي‌ديجیتتتال،‌شتتدکت‌(.‌بتتا‌گستتتدش‌روزافتتزون‌رستتانه

شوند‌تا‌با‌درگیتد‌ستاختن‌م تتديان‌در‌ايتن‌فتتا،‌تعتاملات‌ختود‌را‌‌ازپیی‌تدغیب‌می‌بیی

(.‌Wibowo et al., 2021:2هتا‌رقت ‌بزننتد‌ا‌فدد‌بداي‌آن‌اي‌منحصدبه‌تقويت‌کدد ‌و‌تجدبه

پتذيدي‌بی تتدي‌بته‌‌ها‌بتا‌انعطاف‌درگیدکددن‌فوري‌کاربدان‌باعث‌شد ‌استت‌کته‌ستازمان

 ,.Punjabi et alهاي‌ديجیتال‌واکنی‌ن تان‌دهنتد‌ا‌روندهاي‌در‌حال‌تغیید‌در‌حوز ‌رسانه

تجدبه‌م تدي‌واکن ی‌است‌که‌درنتیجه‌تعاملات‌مستقی ‌يا‌غیدمستقی ‌م تتدي‌ (.2024:36

 .گیدد‌يا‌شدکت‌شکل‌می‌با‌سازمان

ويژ ‌‌هاي‌اجتماعی‌اين‌امکتان‌را‌بتداي‌کتاربدان،‌بته‌هاي‌ديجیتال‌و‌رسانه‌توسعه‌رسانه

 Hoveyda etهاي‌تجاري‌فداه ‌ستاخته‌استت‌ا‌بداي‌نسل‌زد،‌بداي‌خديد‌آنلاين‌و‌فعالیت

al., 2024:1هتايی‌تقستی ‌‌هتا‌يتا‌بخی‌تواننتد‌بته‌گدو ‌کنندگان‌می‌(.‌بد‌اساس‌سن،‌مصدف

توانند‌باهدف‌قدار‌دادن‌اين‌‌هاي‌همهن‌قوي‌دارند ‌بنابداين،‌بازاريابان‌می‌شوند‌که‌ويژگی

 ,Mazans & Hantuaهتتا‌اراحتته‌دهنتتد‌ا‌هتتا،‌محصتتولات‌را‌بتتد‌استتاس‌نیازهتتاي‌آن‌بخی

هتاي‌ديجیتتال‌و‌‌هتاي‌مصتدف،‌توستعه‌فناوري‌نسل‌زد‌نق تی‌محتوري‌در‌حوز  (.2024:2

کته‌مطالعته‌نستل‌زد‌بته‌‌طوري‌به (.Lima & Pirez, 2017:774کند‌ا‌تولید‌فدهنهی‌ايفا‌می

 & Yahyaيکتتی‌از‌رونتتدهاي‌تحقیقتتاتی‌در‌حتتوز ‌بازاريتتابی‌تبتتديل‌شتتد ‌استتت‌ا

Mohammadzada, 2024عنوان‌کتاربدان‌غالتب‌‌دهتد‌کته‌نستل‌زد‌بته‌(.‌مطالعات‌ن ان‌می

 (.Hoveyda et al., 2024:2اند‌ا‌هاي‌اجتماعی‌در‌يک‌گدو ‌سنی‌مولد‌شناخته‌شد ‌رسانه

هتاي‌ذاتتی‌ختود،‌‌شک،‌نسل‌زد‌آيند ‌مصدف‌را‌شکل‌خواهد‌داد.‌اين‌نسل،‌بتا‌ويژگی‌بی

هاي‌ديجیتتال‌دارد.‌‌ويژ ‌در‌حتوز ‌رستانه‌گدايی‌بالايی‌به‌استفاد ‌از‌ابزارهاي‌ديجیتال،‌بته

هاي‌ديجیتتال،‌‌دهی‌بته‌رونتدهاي‌نتوين‌رستانه‌عنوان‌گدوهتی‌کلیتدي‌در‌شتکل‌نسل‌زد‌بته

هتا‌در‌ايتن‌فتتا‌تبتديل‌‌اي‌ايفا‌کند‌و‌به‌يکی‌از‌تأثیدگذارتدين‌گدو ‌ی‌بدجستهتواند‌نق‌می
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(.‌Polidoro, 2022:82; Castro-Zubizarreta & Perez-Escoda, 2016:1شتتود‌ا

هاي‌اخیتد‌و‌‌توجه‌اين‌مخاطبان،‌شال ی‌اساستی‌بتداي‌فعتالان‌بتازار‌در‌ستال‌رو،‌جلب‌ازاين

هاي‌ارتباطات‌آنلاين‌و‌تعاملات‌ديجیتال،‌‌ژ ‌در‌زمینهوي‌آيد.‌اين‌نسل‌به‌رو‌به‌شمار‌می‌پیی

هاي‌نتوين‌بازاريتابی‌‌انتظارات‌متفاوتی‌از‌تجدبه‌مصدف‌دارند‌که‌نیازمند‌طداحی‌استتداتژي

هاي‌ديجیتتال‌در‌زنتدگی‌‌هاي‌نوين‌و‌استقدار‌رسانه‌است.‌با‌توجه‌به‌گستدش‌سديع‌فناوري

هاي‌‌جدبته‌ايتن‌نستل‌در‌تعامتل‌بتا‌رستانهويژ ‌بتداي‌نستل‌زد،‌مطالعته‌کیفیتت‌ت‌روزمد ،‌بته

هتايی‌شتون‌وابستتهی‌شتديد‌بته‌‌انکار‌است.‌اين‌نسل‌بتا‌ويژگی‌ديجیتال،‌ضدورتی‌غیدقابل

طور‌مداوم‌در‌حال‌تغیید‌نحو ‌تعاملات‌اجتماعی‌و‌اقتصتادي‌‌فناوري‌و‌ارتباطات‌آنلاين،‌به

هتا‌و‌درک‌بهتتد‌‌ايتن‌ويژگی‌ها‌هستند.‌درنتیجه،‌نیاز‌به‌شناسايی‌دقی ‌خود‌با‌بدندها‌و‌رسانه

وکارها‌و‌‌ويژ ‌در‌فتتاي‌ديجیتتال،‌بتداي‌کستب‌از‌توقعات‌و‌رفتارهاي‌مصدفی‌اين‌نسل‌بته

هاي‌اندکی‌به‌بدرسی‌تجدبته‌بتازار‌هتدف‌نستل‌‌حال،‌پژوهی‌ها‌حیاتی‌است.‌بااين‌بازارياب

پژوه تی‌‌انتد.‌ايتن‌ختأ‌هاي‌ديجیتتال‌پدداخته‌زد‌و‌کیفیت‌تجدبه‌آنان‌در‌استفاد ‌از‌رستانه

هاي‌ديجیتتال‌را‌بدجستته‌‌تد‌ابعاد‌مختلت ‌تعامتل‌ايتن‌نستل‌بتا‌رستانه‌ضدورت‌مطالعه‌عمی 

اي‌از‌جامعتته‌هتتدف‌بازاريتتابی‌‌(.‌نستتل‌زد‌بختتی‌عمتتد Artemova, 2018:59ستتازد‌ا‌می

تد‌نیازهتا‌و‌رفتارهتاي‌ديجیتتال‌‌دهد‌و‌به‌همین‌دلیتل‌شتناخت‌دقیت ‌ها‌را‌ت کیل‌می‌شدکت

 ,Sojanska & Nadaniovaهاي‌مؤثد‌بازاريابی‌ضدوري‌است‌ا‌اتژيآنان‌بداي‌توسعه‌استد

2022:81.) 

 پیشینه پژوهش

 تجربه مشتری

عنوان‌يک‌کل‌در‌نظد‌گدفت‌که‌از‌شندين‌نقطه‌تماس‌در‌يتک‌‌توان‌به‌تجدبه‌م تدي‌را‌می

شتد ‌و‌شتامل‌ابعتاد‌شتناختی،‌عتاطفی،‌اجتمتاعی،‌رفتتاري‌و‌حستی‌‌پتذيد‌ت کیل‌سفد‌پايان

که‌مديديت‌کیفیتت‌تجدبته‌بتداي‌‌(.‌درحالیKandampully et al., 2018:9ام تدي‌است‌

مديدان‌امدي‌ضدوري‌است‌تتا‌م تتديان‌را‌بتا‌بدنتد‌ختود‌درگیتد‌کننتد،‌ايتن‌امتد‌همچنتان‌

هتاي‌‌هاي‌اجتمتاعی،‌فناوري‌هايی‌نظید‌رسانه‌بدانهیز‌است.‌اين‌شالی‌با‌ظهور‌فناوري‌شالی
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آورنتد،‌ت تديد‌شتد ‌استت.‌‌ها‌فتداه ‌می‌ين‌فناوريهوشمند‌و‌جوامع‌آنلاين‌و‌تعاملی‌که‌ا

طور‌ش تمهیدي‌افتزايی‌داد ‌و‌تجدبته‌م تتدي‌را‌هت ‌‌اين‌تغییدات،‌تعداد‌نقاا‌تماس‌را‌به

تد‌‌طور‌ختا،،‌م تتديان‌جتوان‌(.‌بتهRoy et al., 2023:3کنتد‌ا‌تد‌می‌تد‌و‌هت ‌پیچیتد ‌غنی

تد‌تجدبته‌م تتدي‌بتد‌تعهتد‌‌قتوي‌تجدبه‌متفاوتی‌در‌استفاد ‌از‌خدمات‌ديجیتال‌دارند.‌تأثید

هتاي‌ستنی‌مختلت ،‌‌کنندگان‌بتا‌گدو ‌دهتد‌کته‌مصتدف‌عاطفی‌م تتديان‌جتوان‌ن تان‌می

کننتد.‌توستعه‌تعتاملات‌مبتنتی‌بتد‌‌طور‌متفتاوتی‌تجدبته‌می‌هاي‌مدتبط‌با‌بدنتد‌را‌بته‌محدک

 Windasari etرسد‌ا‌تد‌به‌نظد‌می‌ويژ ‌بداي‌م تديان‌جوان،‌امیدبخی‌هاي‌تجدبی،‌به‌ارزش

al., 2022:2تواننتد‌نق تی‌مثبتت‌در‌طداحتی‌نقتاا‌‌هاي‌ديجیتتال‌می‌(.‌در‌اين‌راستا،‌رستانه

‌اي‌با‌کیفیت‌بالا‌را‌اراحه‌دهند.‌تماس‌ايفا‌کدد ‌و‌تجدبه

 رسانه دیجیتال

هاي‌ستازمانی‌پیدامتون‌‌عنوان‌يک‌محور‌اساسی‌در‌توستعه‌نظديته‌تواند‌به‌می«‌رسانه»مفهوم‌

شتتد ،‌فدآينتتدهاي‌ارتبتتاطی‌و‌تحتتولات‌‌بندي‌ی‌اطلاعتتات‌طبقهفنتتاوري‌اطلاعتتات،‌ارزيتتاب

ها‌‌(.‌از‌نیمته‌دوم‌قتدن‌بیستت ،‌رستانهEgger et al., 2024:31آفدينتی‌کنتد‌ا‌ستازمانی‌نقی

عنوان‌قتتدرت‌‌انتد.‌ايتد ‌رستانه‌بته‌بتديل‌در‌گستتدش‌فدهنتص‌مصتدف‌ايفتتا‌کدد ‌نق تی‌بی

شود.‌در‌اين‌‌وم‌اجتماعی‌مدبوا‌میسازمانی‌به‌حوز ‌گفتمانی‌متفاوتی‌در‌علوم‌انسانی‌و‌عل

شتود‌‌شمول‌در‌نظد‌گدفتته‌می‌عنوان‌يک‌سازوکار‌فنی‌بنیادين‌و‌جهان‌به«‌رسانه»شارشوب،‌

دهی‌و‌تحتول‌جوامتع‌ب تدي‌ايفتا‌کتدد ‌استت‌‌که‌از‌آغاز‌تتاريخ،‌نقتی‌اساستی‌در‌شتکل

‌(.Boryungen, Beis & Konrad, 2019:621ا

هتاي‌‌وش‌تغییتدات‌ش تمهیدي‌در‌روشبا‌ظهور‌عصد‌ديجیتتال،‌بختی‌رستانه‌دستتخ

هتاي‌نتوين‌نقتی‌اساستی‌در‌‌(.‌فناوريDong et al., 2024:691ارتباطی‌خود‌شد ‌استت‌ا

هاي‌هوشتمند‌‌هايی‌مانند‌اينتدنت،‌گوشتی‌اند.‌پی دفت‌تحول‌و‌توسعه‌ارتباطات‌مدرن‌داشته

رن‌فتداه ‌هاي‌متد‌هتا‌و‌اپلیکی تن‌و‌رايانی‌ابدي‌امکان‌ارتبتاا‌مجتازي‌را‌از‌طديت ‌پلتفدم

هاي‌اجتماعی،‌شت‌زنتد ،‌‌توان‌به‌شبکه‌تدين‌ابزارهاي‌ارتباطی‌امدوزي‌می‌اند.‌از‌مه ‌کدد 

‌(.Al-Quran, 2022:146نويسی‌اشار ‌کدد‌ا‌هاي‌فوري،‌تماس‌ وتی‌و‌وبلاگ‌رسان‌پیام
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هاي‌ديجیتتتال‌رو‌بتته‌افتتزايی‌بتتود ‌استتت ‌‌در‌ايتتدان‌نیتتز‌گتتدايی‌بتته‌ستتمت‌رستتانه

،‌تعتداد‌کتاربدان‌اينتدنتت‌در‌1:17ش‌ديتاريپورتال،‌در‌ابتداي‌ستال‌که،‌طب ‌گزار‌طوري‌به

در تد‌رستید.‌تعتداد‌کتاربدان‌‌12.4میلیون‌نفد‌بود‌و‌ضديب‌نفوذ‌اينتدنت‌بته‌‌43.27ايدان‌

در د‌از‌کل‌جمعیت‌ک ور‌بود ‌استت.‌‌۶3.۵میلیون‌که‌معادل‌‌::.71هاي‌اجتماعی‌‌رسانه

میلیون‌رستید‌‌27۵.۶ت‌فعال‌موبايلی‌در‌ايدان‌به‌،‌تعداد‌اتصالا1:17همچنین‌در‌اوايل‌سال‌

‌در د‌از‌کل‌جمعیت‌بود.‌2۵3.4که‌معادل‌

بد‌اساس‌نظديه‌استفاد ‌و‌رضامندي،‌با‌اتخاذ‌رويکدد‌کارکددگدايانته‌بته‌ارتباطتات‌و‌

هاي‌مخاطتب‌استت‌اعزتتی‌و‌‌ها‌بدآورد ‌ساختن‌نیازها‌و‌انهیز ‌تدين‌نقی‌رسانه‌رسانه،‌مه 

عنوان‌‌هاي‌اجتمتاعی‌و‌اينتدنتت‌بته‌دهنتد‌کته‌رستانه‌مطالعتات‌ن تان‌می(.‌:27:2:۶ دفی،‌

کننتد.‌در‌ايتن‌میتان،‌تبتادل‌‌آفدينی‌می‌گیدي‌خديد‌نقی‌هاي‌کلیدي‌در‌فدايند‌تصمی ‌کانال

اطلاعات‌پیی‌از‌خديد‌و‌ارتباطات‌آنلاين،‌به‌يکی‌از‌عنا د‌حیاتی‌تجدبه‌م تدي‌در‌عصد‌

(.‌از‌ديتدگا ‌بازاريتابی،‌بتا‌Sdenova & Pauline, 2019:229ديجیتال‌تبديل‌شتد ‌استت‌ا

هاي‌همتايتان‌‌هاي‌اجتماعی‌اهمیت‌محتواي‌تولیدشد ‌توسط‌کتاربدان‌و‌تو تیه‌ظهور‌رسانه

در‌بازاريابی‌ديجیتال‌افزايی‌يافته‌است.‌درگیدکددن‌فوري‌کاربدان‌باعث‌شتد ‌استت‌کته‌

و‌نظتدات‌م تتديان‌واکتنی‌پذيدي‌بی تدي‌به‌روندهاي‌در‌حتال‌تغییتد‌‌ها‌با‌انعطاف‌سازمان

‌(.Punjabi et al., 2024:36ن ان‌دهند‌ا

تجدبه‌م تدي‌واکن ی‌است‌که‌درنتیجته‌تعتاملات‌مستتقی ‌يتا‌غیدمستتقی ‌م تتدي‌بتا‌

گیدد.‌هدف‌ا لی‌آن،‌ايجاد‌تمايزي‌محستوس‌نستبت‌بته‌رقبتا‌‌سازمان‌يا‌شدکت‌شکل‌می

دريافتت‌کتدد ‌و‌بتداي‌آن‌‌اي‌که‌م تديان‌ارزشتی‌فداتتد‌از‌ختدمات‌معمتول‌گونه‌است،‌به

ازپتیی‌تدغیتب‌‌ها‌بیی‌هاي‌ديجیتال،‌شتدکت‌تمايز‌هزينه‌کنند.‌با‌گستدش‌روزافزون‌رسانه

اي‌‌شوند‌تا‌با‌درگید‌ساختن‌م تديان‌در‌اين‌فتا،‌تعاملات‌خود‌را‌تقويت‌کدد ‌و‌تجدبته‌می

اي‌ديجیتتال‌ه‌(.‌توسعه‌رستانهWibowo et al., 2021:2ها‌رق ‌بزنند‌ا‌فدد‌بداي‌آن‌منحصدبه

ويژ ‌بداي‌نسل‌زد،‌بداي‌خديتد‌آنلايتن‌‌هاي‌اجتماعی‌اين‌امکان‌را‌بداي‌کاربدان،‌به‌و‌رسانه

‌(.Hoveyda et al., 2024:1هاي‌تجاري‌فداه ‌ساخته‌است‌ا‌و‌فعالیت
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 نسل زد

(،‌Artemova, 2018:228شتود‌ا‌را‌شتامل‌می‌:1:2تا‌‌۶::2هاي‌‌نسل‌زد‌که‌متولدين‌سال

طور‌‌(‌که‌بتهDe Parsandha, 2020:2شود‌ا‌ن‌يک‌نسل‌ديجیتال‌شناخته‌میعنوا‌اين‌نسل‌به

(‌1:2۵ا‌Putraبتتدد.‌‌هتتاي‌نتتوين‌و‌تحتتولات‌مبتنتی‌بتتد‌اينتدنتتت‌بهتتد ‌می‌گستتدد ‌از‌فناوري

هاي‌پی تین‌وجتود‌دارد،‌‌هاي‌ش تمهیدي‌میتان‌نستل‌زد‌و‌نستل‌کند‌که‌تفاوت‌استدلال‌می

ها‌و‌اهتداف‌‌ها،‌ديتدگا ‌ري‌که‌اين‌تمايز‌بد‌ارزشويژ ‌در‌میزان‌تسلط‌بد‌اطلاعات‌و‌فناو‌به

(.‌اين‌نسل،‌در‌محیطی‌غنی‌Ulfa & Astuti, 2019:352ها‌در‌زندگی‌تأثیدگذار‌است‌ا‌آن

بومیتان‌»ها‌با‌عنوان‌‌هاي‌ديجیتال‌رشد‌يافته‌و‌به‌همین‌دلیل،‌اغلب‌از‌آن‌از‌اينتدنت‌و‌فناوري

.‌افتداد‌ايتن‌نستل‌از‌ستنین‌کتودکی‌بتا‌(Wang et al., 2024:124شتود‌ا‌يتاد‌می«‌ديجیتتال

(.‌Mason et al., 2022انتد‌ا‌هاي‌تلفتن‌همتدا ‌در‌تعامتل‌بود ‌هاي‌اجتماعی‌و‌فناوري‌رسانه

آيتد‌‌دهند‌که‌نسل‌زد،‌يک‌نسل‌ديجیتتالی‌بته‌شتمار‌می‌ها‌ن ان‌می‌در‌همین‌راستا،‌پژوهی

توجهی‌در‌‌قابتل‌هتاي‌هاي‌پی تین،‌تفاوت‌(‌و‌در‌مقايسه‌بتا‌نستلDe Parsandha, 2020:2ا

تدين‌تمايزهتاي‌‌شود.‌يکی‌از‌شاخص‌ها‌م اهد ‌می‌هاي‌رفتاري‌و‌سبک‌زندگی‌آن‌ويژگی

هتا،‌‌هاي‌ديجیتال‌است‌کته‌تتأثید‌مستتقیمی‌بتد‌ارزش‌اين‌نسل،‌تسلط‌بد‌اطلاعات‌و‌فناوري

(.‌نستل‌زد‌از‌Ulfa & Astuti, 2019:352ها‌با‌محیط‌دارد‌ا‌هاي‌تعامل‌آن‌ها‌و‌شیو ‌ديدگا 

یدات‌سنتی‌به‌ديجیتال‌هداسی‌ندارد،‌شداکه‌از‌بدو‌تولد‌در‌بطن‌اين‌تحتول‌رشتد‌کتدد ‌تغی

‌(.Artemova, 2018:228است‌ا

هتايی‌تقستی ‌شتوند‌کته‌‌هتا‌يتا‌بخی‌توانند‌به‌گدو ‌کنندگان‌می‌بد‌اساس‌سن،‌مصدف

هتا،‌‌توانند‌باهدف‌قدار‌دادن‌اين‌بخی‌هاي‌همهن‌قوي‌دارند ‌بنابداين،‌بازاريابان‌می‌ويژگی

(.‌نستل‌زد‌Mazans & Hantua, 2024:2ها‌اراحه‌دهند‌ا‌محصولات‌را‌بد‌اساس‌نیازهاي‌آن

هتاي‌ديجیتتال‌و‌تولیتد‌فدهنهتی‌ايفتا‌‌هاي‌مصتدف،‌توستعه‌فناوري‌نق ی‌محوري‌در‌حوز 

که‌مطالعته‌نستل‌زد‌بته‌يکتی‌از‌رونتدهاي‌‌طوري‌(.‌بهLima & Pirez, 2017:774کند‌ا‌می

(.‌Yahya & Mohammadzada, 2024بی‌تبتديل‌شتد ‌استت‌اتحقیقاتی‌در‌حتوز ‌بازاريتا

هاي‌اجتمتاعی‌در‌يتک‌‌عنوان‌کتاربدان‌غالتب‌رستانه‌دهد‌که‌نستل‌زد‌بته‌مطالعات‌ن ان‌می
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‌(.Hoveyda et al., 2024:2اند‌ا‌گدو ‌سنی‌مولد‌شناخته‌شد 

هتاي‌ذاتتی‌‌شک،‌نسل‌زد‌آيند ‌مصدف‌را‌شکل‌خواهد‌داد.‌ايتن‌نستل،‌بتا‌ويژگی‌بی

هاي‌ديجیتتال،‌‌ويژ ‌در‌حتوز ‌رستانه‌يی‌بالايی‌به‌استفاد ‌از‌ابزارهاي‌ديجیتال،‌بهخود،‌گدا

هاي‌ديجیتتال،‌‌دهی‌به‌روندهاي‌نوين‌رستانه‌عنوان‌گدوهی‌کلیدي‌در‌شکل‌دارد.‌نسل‌زد‌به

هتا‌در‌ايتن‌فتتا‌تبتديل‌‌اي‌ايفا‌کند‌و‌به‌يکی‌از‌تأثیدگذارتدين‌گدو ‌تواند‌نقی‌بدجسته‌می

(.‌Polidoro, 2022:82; Castro-Zubizarreta & Perez-Escoda, 2016:1شتتود‌ا

هاي‌اخیتد‌و‌‌توجه‌اين‌مخاطبان،‌شال ی‌اساستی‌بتداي‌فعتالان‌بتازار‌در‌ستال‌رو،‌جلب‌ازاين

‌آيد.‌رو‌به‌شمار‌می‌پیی

 های دیجیتال مطالعات پیشین تجربه مشتری نسل زد در رسانه

اي‌‌هاي‌ديجیتتال‌مطالعتات‌پداکنتد ‌ز‌رسانهدر‌ارتباا‌با‌تجدبۀ‌م تديان‌نسل‌زد‌در‌استفاد ‌ا

هتاي‌متدتبط‌بتا‌موضتوو‌تحقیت ‌جتاري‌را‌‌بدختی‌از‌پژوهی‌2 ورت‌گدفته‌است.‌جدول‌

‌دهد.‌طور‌خلا ه‌ن ان‌می‌به

 های دیجیتال مطالعات پیشین تجربه مشتری نسل زد در رسانه .4جدول 

 استراتژی پژوهش متغیر/ مفهوم سال پژوهشگر ردیف

 ثدبخ ی‌تبلیغات‌بد‌بازاريابی‌نسل‌زدا 1:12 مانچ 2

هاي‌کانونی،‌‌هاي‌کیفی‌گدو ‌روش

تابلوي‌اعلانات‌آنلاين‌و‌مصاحبه‌

 تک‌به‌عمی ‌تک

1 
پینتو‌و‌

 ديهدان
1:12 

الهوي‌مدرن‌و‌وفاداري‌به‌بدند‌در‌

نسل‌زد/‌اثدگذاري‌اينفلوحنسد‌بد‌تمايل‌

 به‌خديد‌نسل‌زد

 تحلیل‌مسید‌و‌آزمون‌سوبل‌_کمی

3 
ا‌و‌دجافارو

 باوز
1:12 

خديد‌سديع‌نسل‌زد/‌تفاوت‌جنسیتی‌

 در‌خديد‌سديع

‌-ارگانیس ‌-مدل‌محدک‌_کیفی‌

 پاسخ

7 
بتاسیک‌و‌

 لدمان
1:1: 

نقی‌رسانه‌ديجیتال‌در‌رفتار‌خديد‌

 جوانان

اثبات‌تئوري‌_کمی‌و‌کیفی

 کنند ‌مصدف

 :1:1 ويديانتو ۶
اثدگذاري‌الهوهاي‌مدرن‌بد‌قصد‌

 خديد‌نسل‌زد
 خطی‌شندگانهرگدسیون‌_کمی
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 استراتژی پژوهش متغیر/ مفهوم سال پژوهشگر ردیف

۵ 
پالندي‌خلیلی

 و‌ديهدان
27:2 

پددازي‌افت‌خديد‌‌مفهوم -2

نسل‌زد‌از‌ديدگا ‌نظديۀ‌

 گدايی‌ساخت

 پدس نامه‌_کمی

4 
و‌‌یانخواجئ

 ديهدان
23:: 

بومیان‌الهوي‌رفتاري‌نسل‌ -1

ديجیتال‌ايدانی‌در‌

 اينستاگدام

 Q sortپدس نامه‌‌_کمی

1 
خانجانزاد ‌و‌

 ديهدان
27:1 

گونه‌شناسی‌مخاطبان‌ -3

 جوان‌تبلیغات‌اينتدنتی
 مصاحبه‌و‌پدس نامه‌_کمی‌و‌کیفی

 4روش

ازآنجاکه‌هدف‌ا لی‌اين‌پژوهی،‌طداحتی‌شتارشوبی‌بتداي‌تجدبته‌م تتديان‌نستل‌زد‌در‌

گیتدد.‌‌ديجیتال‌است،‌پژوهی‌حاضد‌در‌زمد ‌تحقیقات‌بنیادي‌قدار‌میهاي‌‌استفاد ‌از‌رسانه

 تورت‌طبیعتی‌و‌بتدون‌اعمتال‌دستتکاري‌گتددآوري‌‌هتا‌به‌همچنین،‌با‌توجه‌به‌اينکه‌داد 

شتود.‌بتداي‌‌بنتدي‌می‌اند،‌اين‌مطالعه‌در‌دسته‌تحقیقتات‌تو تیفی‌اغیدآزماي تی(‌طبقه‌شد 

هادي،‌از‌رويکتدد‌کیفتی‌و‌دو‌استتداتژي‌دستیابی‌به‌هدف‌پژوهی‌و‌تدوين‌شارشوب‌پی ن

‌1(1:23پژوه ی‌فداتدکیب‌و‌گتدو ‌کتانونی‌بهتد ‌گدفتته‌شتد ‌استت.‌بته‌گفتته‌کانتالانو‌ا

فداتدکیب‌فدآيندي‌است‌که‌طی‌آن‌مطالعات‌کمی‌و‌کیفی‌در‌يک‌حوز ‌خا،‌جستتجو،‌

روش‌‌شوند.‌در‌اين‌پژوهی،‌مداحل‌انجام‌فداتدکیب‌مطاب ‌بتا‌ارزيابی،‌تدکیب‌و‌تفسید‌می

‌2دنبال‌شد ‌است‌که‌اين‌مداحل‌در‌شتکل‌‌3(4::1اي‌سندولوسکی‌و‌باروسو‌ا‌مدحله‌هفت

‌اند:‌اراحه‌شد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 

2 Kanalano 

3 Sandelowski & Barroso 

https://nmrj.ui.ac.ir/article_26234_6d7267fb5d85acac48c5a465b791696b.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26234_6d7267fb5d85acac48c5a465b791696b.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_26234_6d7267fb5d85acac48c5a465b791696b.pdf
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 (2442های فراترکیب سندلوسکی و باروسو ) گام .4شکل 

‌
هاي‌پژوهی،‌به‌تفتیل‌شهتونهی‌انجتام‌جستتجوي‌سیستتماتیک‌و‌انتختاب‌‌در‌بخی‌يافته

منظور‌ارزيتابی‌پايتايی‌رويکتدد‌‌اد ‌شد ‌است.‌بههاي‌مناسب‌بداي‌تحلیل‌کیفی‌شدح‌د‌مقاله

فداتدکیب‌از‌روش‌تواف ‌بین‌دو‌کدگذار‌استفاد ‌شد ‌است.‌بداي‌اين‌منظتور،‌شهتار‌مقالته‌

از‌میان‌مقالات‌موردبدرسی‌به‌تصادف‌انتخاب‌و‌در‌اختیار‌خبد ‌ديهتدي‌قتدار‌داد ‌شتد‌تتا‌

کدگتذار‌از‌ضتديب‌کاپتا‌مجدداً‌کدگذاري‌انجام‌شتود.‌بتداي‌محاستبه‌ضتديب‌توافت ‌دو‌

دهند ‌توافت ‌بتالا‌بتین‌دوکدگتذار‌و‌‌،‌ن تان:/12۵شتد ،‌‌استفاد ‌شد ‌است ‌کاپاي‌محاسبه

‌باشد.‌اعتبار‌پژوهی‌می

-نظد‌و‌متخصتص‌در‌حتوز ‌رستانه‌‌ تاحب‌۶در‌مدحله‌دوم،‌گدو ‌کانونی‌مت کل‌از‌
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ستی،‌داراي‌هاي‌ديجیتال،‌تجدبه‌ديجیتتال‌و‌همچنتین‌تجدبته‌کتاربد‌کته‌در‌حتوز ‌موردبدر

تجدبه‌کاري‌بود ‌و‌همچنین‌حاضد‌به‌حتور‌در‌جلسه‌م تدک‌گدو ‌کانونی‌بودنتد،‌بتداي‌

شتد ‌از‌‌هاي‌شناسايی‌بندي‌اولیه‌ت کیل‌شد‌تا‌ابعاد‌و‌شاخص‌اغناي‌کدها‌و‌نیز‌ا لاح‌دسته

منظور‌افتزايی‌کتارايی‌فدآينتد‌گتدو ‌‌فداتدکیب‌در‌ ورت‌لزوم‌حذف‌يا‌اضافه‌شوند.‌بته

هاي‌مدحله‌فداتدکیب‌از‌طدي ‌ايمیتل‌پتیی‌از‌جلسته‌بتداي‌‌اف‌پژوهی‌و‌يافتهکانونی،‌اهد

دقیقته‌بدگتزار‌شتد‌و‌بتد‌‌::2کنندگان‌ارسال‌شد.‌جلسه‌گدو ‌کتانونی‌بته‌متدت‌‌م ارکت

ها،‌اشباو‌نظدي‌محق ‌گدديد ‌به‌اين‌معنا‌کته‌اطلاعتات‌جديتدي‌مطتدح‌‌اساس‌تحلیل‌داد 

ن‌حا ل‌شتد.‌در‌جلستات‌گتدو ‌کتانونی،‌از‌کنندگا‌نهدديد‌و‌اجماو‌نظدي‌میان‌م ارکت

کدد ‌و‌بتد‌استاس‌دانتی‌و‌‌خبدگان‌خواسته‌شد‌تا‌در‌ ورت‌لزوم‌فهدست‌کدها‌را‌ا لاح

هتا‌خواستته‌شتد‌‌تجدبیات‌خود،‌کد‌ديهتدي‌را‌بته‌فهدستت‌اضتافه‌کننتد.‌درنهايتت،‌از‌آن

ي‌هتا‌هتاي‌م تتدک‌در‌گدو ‌شتد ‌را‌بتد‌استاس‌ويژگی‌بدرسی‌نمايند‌که‌کتدهاي‌شناسايی

اند.‌در‌پايان،‌خبدگان‌بته‌اجمتاو‌دربتار ‌کتدهاي‌متدتبط‌بتا‌‌بندي‌شد ‌درستی‌دسته‌ا لی‌به

هتا‌در‌‌بندي‌آن‌هاي‌ديجیتتال‌و‌دستته‌کیفیت‌تجدبته‌م تتديان‌نستل‌زد‌در‌استتفاد ‌از‌رستانه

طور‌کامتل‌‌ ورت‌ديجیتالی‌ضبط‌و‌بته‌شد ‌به‌هاي‌ا لی‌رسیدند.‌کلیه‌مباحث‌مطدح‌گدو 

هتاي‌‌شد ،‌منجد‌به‌شناسايی‌مفاهی ‌و‌ارزش‌سازي‌.‌بدرسی‌دقی ‌متن‌پیاد سازي‌گدديد‌پیاد 

هاي‌مدحلته‌نخستت‌پتژوهی‌‌کنندگان‌شد‌کته‌در‌ادامته‌بتا‌يافتته‌تجاري‌مورداشار ‌شدکت

گیدي‌از‌روش‌تحلیل‌متمون‌ ورت‌پتذيدفت‌‌هاي‌کیفی‌با‌بهد ‌تلفی ‌گدديد.‌تحلیل‌داد 

‌ند. ورت‌دستی‌استخداج‌شد‌و‌کدهاي‌مفهومی‌به

 ها یافته

مند،‌پیی‌از‌هد‌اقدام،‌بايتد‌‌وجوي‌نظام‌منظور‌انجام‌جست‌پس‌از‌تعیین‌سؤالات‌پژوهی،‌به

جو‌بد‌اساس‌روش‌فداتدکیب‌م خص‌شود.‌بداي‌اين‌منظتور‌تتلاش‌شتد ‌‌و‌محدود ‌جست

هتتا‌و‌موتورهتتاي‌جستتتجوي‌‌هتتاي‌داد ،‌مجتتلات،‌کنفدانس‌استتت،‌مجموعتته‌مقتتالات‌پايها 

ها‌انتخاب‌شتود.‌بتداي‌‌شد ‌و‌واژگان‌کلیدي‌آن‌بدرسی‌1:17تا‌‌:1:2هاي‌‌مختل ‌در‌سال

هاي‌ديجیتتال،‌‌هاي،‌نسل‌زد،‌جوانان‌و‌نوجوانان،‌دان جويان،‌رسانه‌جستجو،‌تدکیبی‌از‌واژ 
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هتاي‌اجتمتاعی،‌تجدبته‌م تتدي،‌ستفد‌م تتدي،‌ها،‌شتبکه‌ها،‌اپلیکی نها،‌پورتال‌سايت‌وب

‌3:1 ‌است.‌بد‌اساس‌نتايب‌اولیه‌حا ل‌از‌جستتجو،‌کیفیت‌تجدبه‌م تدي‌در‌نظد‌گدفته‌شد

هاي‌مناسب‌بد‌استاس‌الهتوريت ‌ن تان‌داد ‌شتد ‌در‌‌مقاله‌شناسايی‌شد‌و‌بداي‌انتخاب‌مقاله

،‌پارامتدهاي‌مختلفی،‌مانند‌عنوان،‌شکید ،‌محتوا،‌دستدسی،‌محتوا‌و‌کیفیتت‌روش‌1شکل‌

‌پژوهی‌مورد‌ارزيابی‌قدار‌گدفته‌است.

‌
 مراحل بررسی و انتخاب مقالات نهایی .2شکل 

ل‌ن س ‌ هل‌   ‌ ن‌ض  خه گ‌‌غ   خ

N=2024

ی‌    ‌خ ق   يگ‌ هل‌   خه گ‌غ    ‌

N=1807پتههل ن‌ ي  ی ن‌  ی   خه گ‌غ    ‌ 

N=218

قن‌ ژ  ن‌غ ي  ی ن‌  ی   خه گ‌غ    ‌ 
ض غظ

N=84

پتههل ی‌ يگ‌ هل‌  ‌فح غ    ‌

N=134

ن‌ضهیه ‌ ي ن   ن‌  ی   خه گ‌غ    ‌ 
ل  ق   

N=48

قن‌ض غظ ژ  ی‌غ يگ‌ هل‌  ‌فح غ    ‌

N=36

ن‌ ي ن   ی ن‌  يگ‌ هل‌   خه گ‌غ    ‌
ل  ق ضهیه ‌  

N=26

ن  خه گ‌غ    ‌ف  ن

N=22

 

هاي‌نهفتته‌در‌‌بار‌بدرسی‌شدند‌تتا‌يافتته‌در‌فدآيند‌فداتدکیب،‌مطالعات‌اولیه‌و‌ا لی‌شندين

ها‌در‌‌هاي‌موردنیاز،‌اين‌داد ‌ها‌استخداج‌گددد.‌پس‌از‌گددآوري‌و‌تحلیل‌داد ‌محتواي‌آن
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‌بندي‌شدند.‌مفهومی‌دستهقالب‌واحدهاي‌معنايی‌م خص‌و‌کدهاي‌

هاي‌نهايی‌فداتدکیب،‌از‌روش‌تحلیل‌متتمون‌استتفاد ‌شتد ‌‌بداي‌تحلیل‌و‌اراحه‌يافته

مند‌بداي‌شناسايی،‌تحلیتل‌و‌تفستید‌الهوهتاي‌موجتود‌در‌‌است.‌تحلیل‌متمون‌روشی‌نظام

کند.‌افزون‌بد‌اين،‌‌ها‌کمک‌می‌دهی‌اطلاعات‌و‌تو ی ‌دقی ‌آن‌هاست‌که‌به‌سازمان‌داد 

تواند‌از‌سطح‌تو ی ‌فداتد‌رفته‌و‌ابعاد‌مختل ‌موضوو‌پژوهی‌را‌نیز‌تفسید‌‌ين‌روش‌میا

ها،‌شامل‌نتام‌نويستندگان‌‌شد ‌بد‌اساس‌مداجع‌آن‌نمايد.‌همچنین،‌اطلاعات‌مقالات‌بدرسی

‌اند.‌بندي‌شد ‌و‌سال‌انت ار،‌دسته

ها‌و‌‌خصها‌و‌ابعاد‌در‌اختیتار‌گتدو ‌کتانونی‌قتدار‌داد ‌شتد‌تتا‌شتا‌سپس‌اين‌شاخص

ها‌مورد‌ارزيابی‌قدار‌گیدد‌و‌مواردي‌اضافه‌يا‌حذف‌شوند.‌گدو ‌کانونی‌اين‌‌بندي‌آن‌دسته

پژوهی‌شامل‌پنب‌نفد‌بود‌که‌از‌اين‌میتان‌سته‌نفتد‌متدد‌و‌دو‌نفتد‌زن‌بودنتد.‌شهتار‌نفتد‌از‌

اعتاي‌گدو ‌داراي‌مدرک‌دکتداي‌تخصصی‌در‌حتوز ‌بازاريتابی‌ديجیتتال‌بتود ‌و‌ستابقه‌

اي‌در‌زمینه‌تجدبه‌ديجیتتال‌م تتدي‌و‌بازاريتابی‌ديجیتتال‌‌،‌پژوه ی‌يا‌م اور فعالیت‌علمی

عنوان‌متديد‌ارشتد‌بازاريتابی‌ديجیتتال‌‌ارشد‌و‌به‌داشتند‌و‌يک‌نفد‌داراي‌مدرک‌کارشناسی

در‌اين‌مطالعه‌م ارکت‌داشت.‌تمامی‌افداد‌داراي‌سابقه‌کاري‌بتیی‌از‌د ‌ستال‌بتود ‌و‌در‌

‌ر‌داشتند.سال‌قدا‌:۶تا‌‌3۶باز ‌سنی‌

اراحته‌شتد ‌استت.‌گتدو ‌‌1شارشوب‌پی نهادي‌حا ل‌از‌گتام‌اول‌و‌دوم‌در‌جتدول‌

،‌«هتاي‌ديجیتتال‌گذاري‌محتوي‌در‌ستايد‌پلتفدم‌امکان‌به‌اشتداک»هاي‌‌کانونی،‌زيدشاخص

اشتداک‌اطلاعات‌زنجید ‌»،‌«هاي‌ديجیتال‌گذاري‌محتوي‌در‌سايد‌پلتفدم‌امکان‌به‌اشتداک»

هاي‌تدنتد‌شتد ‌متورد‌‌ها‌و‌موستیقی‌استفاد ‌از‌پادکستت»،‌«يند‌تولیدتأمین‌محصولات‌و‌فدا

هاي‌‌را‌بتد‌شتاخص«‌اي‌محبتوب‌نستل‌زد‌امکان‌تعامل‌زند ‌با‌افتداد‌رستانه»و‌«‌پسندکاربدان

‌آمد ‌از‌فداتدکیب‌اضافه‌کددند.‌دست‌به
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 های دیجیتال چارچوب کیفیت تجربه مشتریان نسل زد در استفاده از رسانه .2جدول 

 منبع ادبیات کد بعد
اضافه شده با 

 گروه کانونی

انه
رس
ي‌
ذيد

ل‌پ
عام
ت

 

 امکان‌اشتداک‌اطلاعات‌بین‌کاربدان

 ‌پولیمنوپولو‌و‌ديهدان،‌:1:2لی‌و‌ديهدان،‌

 ‌می دا‌و‌ديهدان،‌1:23 ‌کی ‌و‌ديهدان،‌1:21

1:22 

* 

هاي‌آنلاين‌مبتنی‌بد‌بدند‌‌ايجاد‌انجمن

 بین‌کاربدان
 * 1:21هدان،‌ ‌نوبل‌و‌دي1:21بالدوس،‌

امکان‌تعامل‌کاربدان‌با‌محتواي‌رسانه‌

 repostاز‌طدي ‌لايک،‌ارسال‌و‌

 ‌سوانی‌و‌لابدک،‌:1:2ونص‌و‌ديهدان،‌

1:1: 
* 

هاي‌بازي‌پددازي‌‌استفاد ‌از‌ويژگی

بداي‌تعامل‌کاربدان‌اامتیاز‌دادن‌و‌

 مسابقه‌و‌...(

 ‌رابسون‌و‌ديهدان،‌1:13میلانسی‌و‌ديهدان،‌

1:2۵ 
* 

مکان‌تولید‌محتوا‌افیل ،‌عکس،‌متن(‌ا

 توسط‌کاربدان‌در‌رسانه

 ‌سايورا‌و‌ديهدان،‌1:17الجار ‌و‌ديهدان،

 1:17 ‌وول ‌و‌شن،‌1:17
* 

گذاري‌محتوي‌در‌‌امکان‌به‌اشتداک

 هاي‌ديجیتال‌سايد‌پلتفدم
 * 

امکان‌فعال‌کددن‌سیست ‌اعلان‌

 تعاملات‌کاربدان‌در‌رسانه

پاندو‌و‌ديهدان،‌‌ 1:17مارکدت‌و‌ديهدان،‌

1:17 
* 

امکان‌شت/گفتهوي‌در‌لحظه‌با‌

 ها‌بات‌کاربدان‌يا‌با‌استفاد ‌از‌شت

 ‌1:17 ‌ژانص‌و‌ديهدان،1:17شن‌و‌ديهدان،‌

 ‌1:17 ‌دنص‌و‌ديهدان،‌1:17تندر‌و‌ديهدان،‌

 ‌شارما‌و‌ديهدان،‌1:17ساشدوا‌و‌ديهدان،

1:17 

* 

انه
رس
ي‌
توا
مح
ت‌
یفی
ک

 

 ندتولید‌محتوي‌مدتبط‌با‌بد
شولسکا‌و‌- ‌سیونوا1:13نستیسینو‌ديهدان،‌

 :1:1 ‌بوزتا‌و‌ديهدان‌1:11ديهدان،‌
* 

هاي‌‌اراحه‌اطلاعات‌مبتنی‌بد‌ارزش

 اخلاقی‌و‌فدهنهی‌نسل‌زد

 ‌لی،‌1:13شونص،‌ 1:12بدسلد‌و‌ديهدان،‌

1:11 
* 

 * 1::1 ‌کونص‌و‌ين،3::1تونتا، سازي‌اطلاعات‌تناسب‌کاربد/شخصی

 عتبد‌و‌باورپذيدتولید‌محتواي‌م
 ‌1:24 ‌کارکل‌و‌ديهدان،‌1:22موتورو‌و‌لئو،

 :1:1جنکینز‌و‌ديهدان،‌
* 

 *اوسوولاله،‌‌ ‌اُمینی‌و1::1شونص‌و‌پینتد،‌ روز‌اراحه‌اطلاعات‌به
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 منبع ادبیات کد بعد
اضافه شده با 

 گروه کانونی

 ‌سولستییواتی‌1:11 ‌تقی‌زاد ‌و‌ديهدان،‌:1:2

 :1:1و‌ديهدان،‌

 درک‌بودن‌محتوي‌رسانه‌قابل

تیب‌و‌ديهدان،‌ ‌اس1:12اُجها‌و‌ديهدان،‌

1:11 ‌

 1:13رابینز‌و‌ديهدان،‌

* 

 پیوستهی‌و‌انسجام‌اراحه‌محتوا
 ‌تودرس،‌1:11 ‌سوکولو،:::1هی‌و‌ديهدان،‌

1::3 
* 

 اراحه‌محتوي‌خلاقانه‌و‌بديع
 ‌هاوتز‌و‌ديهدان،‌1:11کدزيدسکا‌و‌ديهدان،

1:2: 
* 

رايت‌در‌تولید‌‌تبعیت‌از‌قوانین‌کپی

 محتوا

 ‌فیسلد‌:::1هی‌و‌میتال، ‌ما1:17گددجینهه،

 7::1 ‌نادل،1:2۵وديهدان،‌
* 

 شفافیت‌و‌ا الت‌در‌محتوا
 ‌1:17 ‌ون‌دن‌آبیل،‌1:17نیلوي‌وديهدان،‌

 1:17ناي‌گارد،
* 

ي
دد
لک
عم
‌/‌
ي
دد
رک
کا

 

 امکان‌ايجاد‌تنظیمات‌امنیت‌رسانه

 ‌وان‌جا‌و‌1:12شوشوک‌و‌ديهدان،

 ‌1:17 ‌وانص،1:17 ‌لی‌و‌فنص،:1:1مونا،

 1:17ی،اومانسک

* 

امکان‌حفظ‌هويت‌ناشناس‌و‌گمنامی‌

 شد ‌هاي‌تعدي ‌هاي‌گذاري‌در‌پیام

 ‌بدانسکوم‌و‌:1:2واندراشک‌و‌ديهدان،‌

 ‌4::1 ‌کديستوفدسونو‌ديهدان،۶::2ديهدان،

 ‌گدوس‌1:21لاپیدوت‌لفدر‌و‌باراک،

 ۶::1وآکويستی،‌

* 

 سهولت‌استفاد ‌از‌رسانه

 ‌:1:2ال،‌ ‌دهینهدا‌و‌مودگ1:21لانه،‌کولمن،‌

 ‌هانسن‌و‌ديهدان،‌1:2۵الکاسه‌و‌ديهدان،‌

 ‌دزاندو‌و‌ديهدان،‌1:23 ‌شینومونا،1:21

 :1:2 ‌الدوايب،1:2۵

* 

 * 1:27 ‌تلز‌و‌زيدالی،:1:1حسن‌و‌ديهدان،‌ هاي‌پدداخت‌ايمن‌استفاد ‌از‌سیست 

فداه ‌کددن‌امکان‌کار‌در‌وسايل‌

مختل ‌اموبايل،‌دسکتاپ،‌وسايل‌

 هوشمند(

 * 

 * ‌لاندي‌و‌هونص،‌۶::1هموند‌و‌ديهدان،‌سازي‌‌گذاري‌و‌ذخید ‌امکان‌ن انه
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 منبع ادبیات کد بعد
اضافه شده با 

 گروه کانونی

 4::1 محصولات‌موردعلاقه‌کاربدان

 * 1:12 ‌ناوارو‌و‌گونزالز،:1:2کی ‌و‌ديهدان،‌ سدعت‌بارگذاري‌محتوا

امکان‌فعال‌کددن‌اعلان‌تخفیفات‌

 متناسب‌با‌سلاي ‌م تدي

وحیان،‌ ‌ب1:17 ‌آرورا،1:17نوايمو‌وديهدان،‌

1:17 
* 

امکان‌انجام‌تنظیمات‌حدي ‌خصو ی‌

 در‌رابطه‌با‌سواب ‌خديد،‌تعاملات‌و‌...

 ‌نهوين‌و‌ديهدان،‌1:17ماک‌و‌ديهدان،‌

1:17 
* 

 کوتا ‌بودن‌فدايند‌سفارش‌دهی

 ‌هو‌۵::1 ‌شو‌و‌ديهدان،‌1:17بايودن‌و‌سال ،

‌1:21و‌شن،

 

* 

 * 1:17، ‌ثوايدن1:17دوا‌سدما،‌ مسیديابی‌کاربدپسند

تی
اخ
شن

 

اراحه‌محتواي‌آموزشی‌به‌کاربدان‌

 اويديو،‌مقالات،‌پادکست‌و‌...(
 * 1:17 ‌سوپدايیتنو،1:17جین‌و‌ديهدان،‌

طور‌‌ها‌به‌فداه ‌کددن‌تحلیل‌داد 

شد ،‌در‌رابطه‌با‌‌سازي‌شخصی

محصولات‌و‌خدمات‌بد‌اساس‌

 تدجیحات

 ‌1:17 ‌ياداو‌و‌ديهدان،‌1:17میدزا‌و‌شارما،‌

 1:17 ‌بوحیان،‌1:17و‌ديهدان،‌وکوري
* 

قدار‌دادن‌عنا د‌بازي‌در‌ياددهی‌به‌

 م تديان
 * 1:17 ‌تلپور،1:17کومدا‌و‌ديهدان،

هاي‌اشتداک‌تجدبه‌و‌‌ايجاد‌فدوم

همکاري‌نسل‌زد‌در‌حل‌مساحل‌مدتبط‌

 با‌بدند

 ‌1:17 ‌لورنزو،1:17گولارسو‌و‌آتماندرا،

 1:17نهوين،
* 

تأمین‌اشتداک‌اطلاعات‌زنجید ‌

 محصولات‌و‌فدايند‌تولید
 * 

ها‌در‌‌FAQها‌و‌‌بات‌استفاد ‌از‌شت

 پ تیبانی‌از‌م تديان
 * 1:17 ‌کدي،1:17اکچیو‌ديهدان،‌

 * 1:13 ‌شی‌و‌يانص،1:17يون‌و‌ديهدان،‌ امکان‌مقايسه‌محصولات‌با‌يکديهد

فی
اط
ع

 

همکاري‌استفاد ‌از‌اينفلوحنسدهاي‌

‌محبوب‌نسل‌زد‌در‌نمايی‌محصولات

 و‌خدمات

 ‌هوآنص‌و‌کوپلند،‌1:13آروين‌و‌ديهدان،‌

 :1:1 ‌هوگو‌و‌ديهدان،‌:1:1
* 
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 منبع ادبیات کد بعد
اضافه شده با 

 گروه کانونی

 هاي‌خديد‌سازي‌پی نهاد‌امکان‌شخصی
‌ 1:17والابهانی، ‌1:12باسو‌و‌

 :1:2 ‌وو‌و‌ين،‌:1:2گورگوگلیونه،
* 

ها،‌وقايع‌و‌‌همسويی‌با‌داستان

هاي‌فداگید‌اجتماعی‌در‌تولید‌‌روايت

 محتوا

 ‌1:17 ‌سینها،1:21کو ،شیو،‌هسیه‌و‌

 1:21هندلی،
* 

 امکان‌ايجاد‌پدوفايل‌شخصی
 ‌کاس ‌1:11 ‌محمد‌و‌ديهدان،:1:1وايدمن،

 1:17وديهدان،
* 

 کنند ‌ايجاد‌فتاي‌سدگدم
( ‌ُآکلی‌و‌1:2۵ ‌ارديل،1:24ستويان‌و‌اپوران،

 1:13 ‌واشی ت،1:21بوش،
* 

ايجاد‌فتاي‌رقابتی‌مهیب‌بداي‌م تدي‌

 ها‌ها‌و‌شالی‌هاز‌طدي ‌مسابق
 * 1:24 ‌نوبد‌و‌فديدا،:1:2زايچدمن‌و‌لیندر،

فداه ‌کددن‌تجدبیات‌مجازي‌در‌تعامل‌

 با‌محصول

 ‌لی‌داتدي‌و‌1:23بددگونی‌و‌فديسه،

 1:2۶ ‌يی‌و‌ديهدان،‌3::1بیوکا،
* 

  1:2۶استفانونه، هاي‌عاطفی‌مبتنی‌بد‌رويداد‌ارسال‌پیام

محیطی‌‌هاي‌زيست‌تمدکز‌بد‌دغدغه

 ل‌زدنس
  1:13 ‌بیِدد،1:13سثورمن،

پذيدي‌در‌‌ايجاد‌همدلی‌و‌مسئولیت

 ها‌ها‌و‌شالی‌بحدان

 ‌1:17 ‌اسکالوينی،1:11تدونول‌و‌ادوردسون،‌

 1:12شن‌و‌ديهدان،
* 

‌نظدسنجی‌و‌پیمايی

 به‌نظد‌کاربدان
 * 1:27 ‌کومارسان،1:24روزنکدانتز‌و‌هاوکینز،

بطه‌با‌ها‌در‌را‌اراحه‌فدم‌بازخور‌و‌پی نهاد

 هد‌محصول
 * 1:21 ‌شاوراسیا،:1:2کنیجننبدگ‌و‌ديهدان،‌

 سازي‌تبلیغات‌کاربد‌امکان‌شخصی

 ‌ژانص‌و‌1:21 ‌هاردت‌و‌ناث،1:12مون ،

 ‌1:17اُدنل‌و‌ديهدان،‌ ‌1:17ديهدان،

 1:17سنیدر،

* 

 پايبندي‌به‌ا ول‌آزادي‌بیان
 ‌1:17 ‌شارما‌و‌شارما،1:21کوهن‌آلماگور،

 2::1 ‌يورگنسن،1:17ان،دامازيو‌و‌ديهد
* 
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 منبع ادبیات کد بعد
اضافه شده با 

 گروه کانونی

انه
رس
ي‌
صد

ی‌ب
مع
/س
سی

‌ح
عد
ب

 

اي‌در‌مورد‌‌اراحه‌محتوي‌شندرسانه

 محصولات

 ‌۵::1 ‌آپپیا ،1:12سیدامیدي‌و‌تجدبه‌کار،

 ‌شهبازنژاد‌و‌1:2۵پوشکار‌و‌کوربتوا،

 1:2۵ ‌کوندويت‌و‌ديهدان‌1:12ديهدان،

* 

هاي‌‌ها‌و‌موسیقی‌استفاد ‌از‌پادکست

  اربدانتدند‌شد ‌موردپسند‌ک
* 

استفاد ‌از‌تصاويد‌با‌کیفیت‌در‌

 کاتالوگ‌محصولات

 ‌کانان‌و‌1:13نیمید‌و‌موروگالسکا،

 ‌بوتلد‌1:17 ‌تنص‌و‌ديهدان،1:22ديهدان،

 ‌1:12 ‌سیلز‌و‌ديهدان،1:27وکونیلد،

 :1:2کاگی،

* 

وضوح‌تصويد‌در‌محتواي‌ويديويی‌و‌

 ها‌انیمی ن
  1:17اوسهود،

ارنص،‌فونت،‌‌استفاد ‌از‌عنا د‌طداحی

 شناختی‌زمینه(‌همسو‌با‌ا ول‌زيبايی‌پس

‌1:12 ‌لئو،:::1زوفیک،

 
* 

منظور‌‌بعدي‌به‌استفاد ‌از‌طداحی‌سه

 پسندسازي‌محصولات‌م تدي

‌

 ‌پفیفد‌و‌1:2۶ ‌هوکستدا،1::1موباخ،

 1:24جارک،

* 

 امکان‌جستجوي‌ وتی
 ‌شهناز‌و‌:1:2شوالکويک‌و‌ديهدان‌

 1:11توجانو، ‌اس1:17بالاسوبدامانیان،
 

اي‌‌امکان‌تعامل‌زند ‌با‌افداد‌رسانه

 محبوب‌نسل‌زد
 * 

ها‌در‌ن ان‌‌ها‌و‌گی ‌استفاد ‌از‌ايموجی

 دادن‌احساسات‌کاربدان

 ‌میلد‌1:2۶استارک‌و‌کدافورد، ‌1:17اُسهود،

 :1:2گوانه‌و‌مک‌گولوخ، ‌1:24و‌ديهدان،
* 

هاي‌واقعیت‌افزود ‌‌استفاد ‌از‌فناوري

 و‌فدوشدر‌تبلیغات‌

 ‌1:2۶ ‌لیااو،‌:1:1ويلیکینا‌و‌کیلموتز،

 ‌:1:1 ‌يانص،1:11 ‌شارما،1:11تن،

 1:17سکار،

 

هاي‌‌شود‌ابعاد‌کیفیت‌تجدبه‌م تديان‌نسل‌زد‌در‌استتفاد ‌از‌رستانه‌طور‌که‌م اهد ‌می‌همان

پتذيدي‌رستانه،‌بعتد‌کیفیتت‌محتتواي‌رستانه،‌بعتد‌کتارکددي‌/‌‌ديجیتال‌در‌قالب‌بعد‌تعامل

بنتدي‌شتد ‌استت.‌‌،‌بعد‌شناختی،‌عاطفی،‌بعتد‌حسی/ستمعی‌بصتدي‌رستانه‌طبقهعملکددي
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هتاي‌پی تین‌حتوز ‌‌مند‌در‌پژوهی‌هاي‌حا ل‌از‌اين‌واکاوي‌بیانهد‌فقدان‌مطالعه‌نظام‌يافته

هاي‌محتدود‌و‌پداکنتد ‌بتدون‌در‌نظتد‌‌تجدبه‌م تديان‌نسل‌زد‌و‌تمدکز‌مطالعتات‌بتد‌جنبته

طور‌يکپارشته‌‌ديجیتال‌در‌استفاد ‌از‌رسانه‌ديجیتال‌بتههاي‌شندگانه‌تجدبه‌نسل‌‌گدفتن‌جنبه

‌باشد.‌می

 گیری بحث و نتیجه

هاي‌‌اين‌پژوهی‌باهدف‌شناسايی‌ابعاد‌کیفیت‌تجدبه‌م تديان‌نسل‌زد‌در‌استتفاد ‌از‌رستانه

هاي‌ديجیتتال،‌‌ها‌ن ان‌داد‌کته‌تجدبته‌ايتن‌نستل‌از‌تعامتل‌بتا‌رستانه‌ديجیتال‌انجام‌شد.‌يافته

پتذيدي‌‌و‌متمايز‌دارد.‌در‌اين‌راستا،‌شی‌بعد‌کلیدي‌شناسايی‌شتد:‌تعامل‌ماهیتی‌شندبعدي

شنیداري.‌هد‌يتک‌از‌ايتن‌-رسانه،‌کیفیت‌محتوا،‌ابعاد‌عملکددي،‌شناختی،‌عاطفی‌و‌حسی

گیدي‌تجدبه‌کاربدان‌ايفا‌کدد ‌و‌بد‌نحو ‌درک‌و‌استتفاد ‌‌کنند ‌در‌شکل‌ابعاد،‌نق ی‌تعیین

‌گذارند.‌ثید‌میهاي‌ديجیتال‌تأ‌آنان‌از‌رسانه

هايی‌اشار ‌دارد‌که‌امکتان‌ارتبتاا‌فعتال‌مخاطبتان‌بتا‌‌رسانه‌به‌قابلیت‌پذیری بعد تعامل ≠

هتتا،‌نظتتدات،‌‌توانتتد‌شتتامل‌واکنی‌ستتازد.‌ايتتن‌تعامتتل‌می‌محتتتواي‌منت دشتتد ‌را‌فتتداه ‌می

هاي‌ديجیتتال‌و‌‌گذاري‌و‌حتی‌تولید‌و‌ويدايی‌محتوا‌توسط‌کاربدان‌باشتد.‌رستانه‌اشتداک

پايتان‌بتداي‌بدقتداري‌‌هايی‌بی‌هاي‌مبتنتی‌بتد‌تعامتل،‌فد تت‌ي‌اجتماعی،‌با‌طداحیها‌شبکه

کننتد‌کته‌ايتن‌امتد‌افتزايی‌م تارکت،‌بهبتود‌تجدبته‌کتاربدي‌و‌‌ارتباا‌دوستويه‌ايجتاد‌می

توجه‌بی تد‌مخاطبتان‌را‌بته‌دنبتال‌دارد.‌ايتن‌ويژگتی‌در‌بازاريتابی‌ديجیتتال‌نیتز‌نقتی‌‌جلب

ا‌مستقی ‌و‌پويتاي‌میتان‌بدنتد‌و‌م تتديان‌را‌تقويتت‌کتدد ‌و‌کند،‌زيدا‌ارتبا‌کلیدي‌ايفا‌می

‌دهد.‌میزان‌درگیدي‌عاطفی‌و‌شناختی‌کاربدان‌را‌افزايی‌می

بته‌اعتبتار،‌دقتت،‌ارزش‌اطلاعتاتی‌و‌جتذابیت‌محتتواي‌‌بعد کیفیت محتووای رسوانه   ≠

،‌بلکه‌تنها‌بايد‌اطلاعاتی‌ حیح‌و‌معتبد‌اراحه‌دهد‌منت دشد ‌اشار ‌دارد.‌محتواي‌باکیفیت‌نه

بايد‌روشن،‌مختصد‌و‌جذاب‌باشد‌تا‌به‌نیازهاي‌مخاطتب‌پاستخ‌دهتد.‌ايتن‌بعتد‌از‌زوايتاي‌

مختلفی‌مانند‌نوآوري،‌عم ‌تحلیل،‌کیفیت‌بصدي،‌طداحی‌و‌تجدبه‌کاربدي‌قابتل‌ارزيتابی‌

هاي‌ديجیتتال،‌کیفیتت‌محتتوا‌عتاملی‌اساستی‌در‌جتذب‌و‌حفتظ‌مخاطبتان‌‌است.‌در‌رسانه
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تواي‌معتبد‌و‌ارزشمند‌موجب‌جلب‌اعتماد‌کاربدان‌و‌افتزايی‌شود،‌شداکه‌مح‌محسوب‌می

ها‌بتد‌‌شود.‌درنهايت،‌کیفیت‌محتتوا‌نق تی‌کلیتدي‌در‌اثدگتذاري‌رستانه‌ها‌می‌تعاملات‌آن

توانتد‌میتزان‌م تارکت‌و‌وفتاداري‌کتاربدان‌را‌‌تصمیمات‌و‌رفتارهتاي‌مخاطبتان‌دارد‌و‌می

 تعیین‌کند.

هتاي‌فنتی‌و‌عملتی‌آن‌اشتار ‌دارد‌‌قابلیت‌به‌بعد کارکردی/عملکردی رسانه دیجیتال ≠

آورد.‌ايتن‌‌که‌امکان‌دستدسی‌ستديع،‌تعامتل‌متؤثد‌و‌استتفاد ‌بهینته‌از‌محتتوا‌را‌فتداه ‌متی

ها‌شامل‌سدعت‌بارگذاري،‌قابلیت‌جستجو،‌ساختار‌منظ ‌اراحه‌اطلاعات‌و‌تعتاملات‌‌ويژگی

ديجیتتال‌بايتد‌امکانتاتی‌‌هاي‌بخ ند.‌رستانه‌کاربدپسند‌هستند‌که‌تجدبه‌کاربدي‌را‌بهبود‌می

هتاي‌مختلت ‌‌ها‌و‌سازگاري‌بتا‌پلتفدم‌مانند‌دستدسی‌شنددستهاهی،‌پ تیبانی‌از‌انواو‌فدمت

راحتی‌از‌طديت ‌کتامپیوتد،‌‌شتوند‌مخاطبتان‌بتواننتد‌بته‌ها‌باعث‌می‌را‌اراحه‌دهند.‌اين‌ويژگی

هاي‌‌دد‌رستانهها‌با‌محتوا‌تعامل‌داشتته‌باشتند.‌درنهايتت،‌عملکت‌هاي‌هوشمند‌يا‌تبلت‌گوشی

تنها‌دستدسی‌به‌اطلاعات‌را‌تسهیل‌کند،‌بلکه‌تعاملات‌را‌‌اي‌باشد‌که‌نه‌گونه‌ديجیتال‌بايد‌به

‌اي‌بداي‌کاربدان‌ايجاد‌کند.‌افزود ‌تد‌و‌مؤثدتد‌ساخته‌و‌ارزش‌روان

هاي‌ديجیتال‌در‌تأثیدگذاري‌بد‌فدآيندهاي‌فکتدي‌‌به‌توانايی‌رسانه‌بعد شناختی رسانه ≠

ز‌اطلاعتتات‌اشتتار ‌دارد.‌ايتتن‌ويژگتتی‌شتتامل‌نحتتو ‌انتقتتال‌و‌پتتددازش‌و‌درک‌مخاطتتب‌ا

اطلاعات‌به‌شکلی‌است‌که‌ذهن‌مخاطب‌قادر‌به‌تحلیل،‌استنباا‌و‌يتادگیدي‌محتتوا‌باشتد.‌

اي‌امانند‌متتن،‌تصتويد،‌ تدا‌و‌‌هاي‌تعاملی‌و‌شندرسانه‌هاي‌ديجیتال،‌به‌دلیل‌طداحی‌رسانه

يتت‌شتناخت‌دارنتد.‌ايتن‌ويژگتی‌بته‌کتاربدان‌ويدحو(،‌ظدفیت‌بالايی‌بداي‌تحديتک‌و‌تقو

کند‌تا‌اطلاعات‌را‌متؤثدتد‌دريافتت‌کتدد ‌و‌در‌حافظته‌بلندمتدت‌ذخیتد ‌کننتد.‌‌کمک‌می

توانند‌به‌تقويت‌فهت ‌‌هاي‌آنی‌می‌ها‌و‌فیدبک‌ها،‌آزمون‌همچنین،‌ابزارهايی‌مانند‌نظدسنجی

شتود‌‌تال‌سبب‌میطورکلی،‌ويژگی‌شناختی‌رسانه‌ديجی‌و‌يادگیدي‌مخاطب‌کمک‌کنند.‌به

تد‌درک،‌تفستید‌و‌در‌‌طور‌عمیت ‌تنها‌منتقل‌شود،‌بلکه‌مخاطب‌بتوانتد‌آن‌را‌بته‌که‌محتوا‌نه

 هاي‌مختل ‌به‌کار‌گیدد.‌موقعیت

هتاي‌‌هاي‌ديجیتال‌در‌ايجاد‌و‌تحديک‌احساسات‌و‌واکنی‌به‌توانايی‌رسانه‌بعد عاطفی ≠
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ايی‌شتون‌تصتاويد،‌ويتديوها،‌هاي‌ديجیتتال‌از‌ابزارهت‌احساسی‌مخاطب‌اشتار ‌دارد.‌رستانه

موسیقی‌و‌تعاملات‌اجتماعی‌بداي‌بدانهیختن‌احساساتی‌مانند‌شادي،‌غت ،‌تعجتب‌يتا‌حتتی‌

توانتد‌‌هاي‌احساستی‌می‌کنند.‌اين‌ويژگی‌از‌طدي ‌خل ‌تجدبته‌تدس‌در‌مخاطب‌استفاد ‌می

در‌‌هتا‌و‌رفتارهتاي‌کتاربدان‌بهتذارد.‌بتداي‌نمونته،‌ها،‌نهدش‌گیدي‌تأثید‌زيادي‌بتد‌تصتمی 

توانتد‌يتک‌‌ها‌و‌موستیقی‌می‌گويی،‌رنص‌هاي‌بازاريابی،‌استفاد ‌از‌داستان‌تبلیغات‌يا‌کمپین

ارتبتتاا‌عتتاطفی‌بتتا‌مخاطتتب‌بدقتتدار‌کتتدد ‌و‌بدنتتد‌را‌در‌ذهتتن‌او‌مانتتدگار‌کنتتد.‌همچنتتین،‌

تواننتد‌‌هاي‌ديجیتال‌با‌ايجاد‌فتاي‌اجتمتاعی‌بتداي‌نظتدات‌و‌تعتاملات‌کتاربدان،‌می‌رسانه

همبستتهی‌اجتمتتاعی‌را‌تقويتت‌کننتتد.‌درنهايتت،‌ويژگتتی‌عتاطفی‌رستتانه‌احستاس‌تعلتت ‌و‌

هتاي‌احساستی‌‌توجه،‌ايجاد‌وفاداري‌و‌تقويتت‌ارتباا‌ديجیتال‌نقی‌مهمی‌در‌افزايی‌جلب

‌کند.‌شد ‌ايفا‌می‌بین‌مخاطب‌و‌محتواي‌اراحه

گیدي‌از‌تجارب‌بصتدي‌و‌شتنیداري‌بتداي‌‌به‌بهد ‌بعد حسی و سمعی رسانه دیجیتال ≠

گیدي‌از‌عنا د‌بصدي‌‌هاي‌ديجیتال‌با‌بهد ‌امل‌مخاطب‌با‌محتوا‌اشار ‌دارد.‌رسانهتقويت‌تع

هتاي‌ تتوتی‌و‌‌همدا ‌افکت‌هتاي‌گدافیکتتی‌جتذاب‌بتته‌ها‌و‌طداحی‌ماننتد‌تصتاويد،‌انیمی تتن

تواننتتد‌‌هتتا‌می‌کننتتد.‌ايتتن‌ويژگی‌اي‌شندحستتی‌بتتداي‌کتتاربدان‌فتتداه ‌می‌موستتیقی،‌تجدبتته

نهیزند،‌مانند‌هیجان،‌آرامی‌يا‌تحديتک‌بته‌عمتل‌کته‌احساسات‌مختلفی‌را‌در‌مخاطب‌بدا

هاي‌ديجیتتال‌‌شود.‌تدکیب‌حواس‌مختلت ‌در‌رستانه‌موجب‌افزايی‌تأثیدگذاري‌محتوا‌می

شتتود‌کتته‌ارتبتتاا‌‌اي‌جتتامع‌و‌مانتتدگار‌بتتداي‌کتتاربدان‌می‌درنهايتتت‌موجتتب‌ايجتتاد‌تجدبتته

ها‌و‌متديدان‌‌تواند‌بته‌شتدکت‌ها‌می‌کند.‌اين‌يافته‌شد ‌بدقدار‌می‌هاي‌منتقل‌تدي‌با‌پیام‌عمی 

هاي‌بازاريابی‌خود‌را‌بد‌استاس‌نیازهتا‌و‌انتظتارات‌ختا،‌نستل‌زد‌‌کمک‌کند‌تا‌استداتژي

‌تدي‌فداه ‌سازند.‌شد ‌سازي‌طداحی‌کدد ‌و‌تجدبه‌کاربدي‌کارآمدتد‌و‌شخصی

هايی‌نیتز‌مواجته‌بتود ‌استت.‌نخستت،‌ايتن‌‌حال،‌پژوهی‌حاضتد‌بتا‌محتدوديت‌بااين

المللی‌و‌نیز‌تجارب‌خبدگان‌و‌متخصصان‌داخلتی‌در‌حتوز ‌تجدبته‌بین‌پژوهی‌از‌مطالعات

شتود‌تتا‌بتا‌‌وجود،‌پی تنهاد‌می‌ديجیتال‌نسل‌زد‌رويکددي‌کیفتی‌بهتد ‌گدفتته‌استت،‌بتااين

هاي‌شتارشوب‌‌رويکددي‌کمی‌به‌نظدستنجی‌از‌کتاربدان‌نستل‌زد‌در‌رابطته‌ابعتاد‌و‌مؤلفته
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أثید‌و‌تأثد‌ابعاد‌تجدبه‌بد‌ه ‌موردبدرستی‌پی نهادي‌پدداخته‌شود.‌دوم،‌در‌پژوهی‌حاضد،‌ت

‌2هاي‌تحلیل‌شبکه‌اجتماعی‌يتا‌تحلیتل‌ديمتتلشود‌از‌رويکدد‌قدار‌نهدفته‌است،‌پی نهاد‌می

رستتد‌بدرستتی‌تتتأثید‌‌بتتداي‌بدرستتی‌روابتتط‌علتتی‌بهتتد ‌گدفتتته‌شتتود.‌درنهايتتت،‌بتته‌نظتتد‌می

م تتدي‌در‌‌هاي‌فددي‌نظید‌جنسیت،‌ستن‌و‌موقعیتت‌جغدافیتايی‌بتد‌کیفیتت‌تجدبته‌ويژگی

در‌پايتان‌بايتد‌ تواند‌گام‌بعتدي‌مفیتد‌در‌ايتن‌زمینته‌باشتد.‌هاي‌ديجیتال‌می‌استفاد ‌از‌رسانه

اي‌نسل‌زد‌کمک‌کدد ‌‌تواند‌به‌گستدش‌درک‌ما‌از‌تجدبه‌رسانه‌گفت‌که‌اين‌پژوهی‌می

ند‌هاي‌نوظهور‌مان‌ويژ ‌در‌زمینه‌تأثیدات‌فناوري‌ساز‌تحقیقات‌بی تد‌در‌اين‌حوز ،‌به‌و‌زمینه

‌کنندگان،‌شود.‌مصنوعی‌بد‌تجدبه‌کاربدان‌و‌رفتار‌مصدف‌هوش

 تعارض منافع

‌تعارض‌منافع‌ندارم.
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