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Abstract 

Virtual media are internet-based applications that allow users to create 

and exchange content. The free and easy access to these media has led 

to intense competition for audience attention and revenue. This 

research aims to diagnose the issues within the competitive system of 

Iran's virtual media structure. It is exploratory in terms of its applied 

purpose and approach, and it utilizes qualitative data analysis. To 

design the model based on the grounded theory method, a group of 

media experts, university professors, executive managers, and 

consultants were selected and interviewed in depth. The sampling 

method was purposeful, and this process continued until theoretical 

saturation was reached, resulting in 15 interviews. The research results 

led to the creation of a process model outlining the challenges related 

to the competitive system in Iran's virtual media structure. The 

hypothetical relationships within the model were tested and 

confirmed. The challenges identified include legal obstacles (unstable 

laws and policies, regulatory problems), infrastructure issues, filtering, 

software and hardware equipment challenges, shortcomings of 
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existing business models, resistance to digitalization, changing needs, 

and evolving media technologies. Given the global nature of media 

competition, this research aims to identify local challenges and 

contribute to a deeper understanding of competitive phenomena within 

the virtual media field in a national context. By comparing these 

findings with international experiences, the research provides 

policymakers and practitioners in this field with more innovative and 

comprehensive insights. 

Extended Abstract: 

Introduction and Problem Statement 

Virtual media, as one of the most influential communication tools of 

the modern era, play a pivotal role in shaping public opinion, 

disseminating information, and facilitating social interactions. The 

proliferation of the internet and the rise of social networks have 

fundamentally transformed the media landscape, intensifying 

competition among media outlets, especially in virtual environments. 

While this competition has led to improved content quality, increased 

transparency, and greater public participation, it has also introduced a 

range of challenges and vulnerabilities that can undermine 

professional media structures and erode public trust. 

In Iran, due to its unique local and structural characteristics, the 

competitive system within virtual media faces numerous obstacles and 

challenges. Identifying and analyzing these issues is particularly 

important for policymakers, media managers, and practitioners. This 

study aims to diagnose the pathologies of the competitive system in 

the structure of Iran’s virtual media, offering a conceptual model and 

explicating the dimensions and components that contribute to these 

vulnerabilities. 

Competition in the virtual media landscape, while offering 

opportunities for greater awareness and transparency, also poses 

threats such as diminished public trust, the emergence of corruption 

and rent-seeking, and even the formation of media mafias. The advent 

of social media and digital platforms has blurred traditional media 

boundaries, expanding competition beyond domestic outlets to the 

global stage. 

In Iran, the absence of stable regulations, inadequate regulatory 

policies, weak technical infrastructure, pervasive filtering, software 
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and hardware limitations, and resistance to digital transformation are 

among the key factors threatening the competitive system of virtual 

media. Given the importance of these issues and the scarcity of 

comprehensive studies in this area, the present research seeks to fill 

this gap by providing practical and localized solutions. 

This study defines virtual media as internet-based platforms that 

enable users to produce and exchange content. Features such as rapid 

dissemination, easy accessibility, content diversity, interactivity, and 

low production costs distinguish virtual media from traditional forms. 

The media value chain, comprising processes and activities that 

collectively create value for the end consumer, is central to this 

research. In the virtual space, this value chain is reshaped by the 

presence of multiple actors and more complex interactions, pushing 

competition to unprecedented levels. 

The competitive system in the virtual environment is 

characterized by network effects, market dynamism, and platform-

based business models, presenting new challenges for media 

organizations. Success in this arena depends on the ability of media 

outlets to leverage competitive advantages, innovate, and respond to 

the evolving needs of their audiences. 

Research Methodology 

This study is applied in purpose, qualitative in nature, and exploratory 

in approach. The grounded theory method was employed to design the 

pathology model. The research population consisted of media experts, 

university professors, executive managers, and consultants. Using 

purposive sampling, in-depth interviews were conducted until 

theoretical saturation was achieved, resulting in 15 interviews. The 

collected data were coded and analyzed, leading to the extraction of 

key concepts and categories. 

Findings and Results 

The analysis yielded a process model outlining the challenges 

associated with the competitive system in Iran’s virtual media 

structure. The hypothetical relationships within the model were tested 

and confirmed. The primary pathologies identified include: 
Legal and Policy Barriers: Instability in laws, lack of cohesive 

policies, and regulatory challenges create confusion among media 

practitioners and dampen innovation. 
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Infrastructure Issues: Weak technical infrastructure, limited 

bandwidth, low internet speed, and inadequate equipment restrict the 

possibility of healthy competition. 

Filtering and Access Restrictions: Extensive filtering and the 

absence of intelligent content management systems reduce audience 

trust, drive users to foreign platforms, and weaken domestic media. 

Software and Hardware Deficiencies: Shortages and inadequacies 

in equipment, especially among smaller and newer media outlets, 

diminish their competitive capacity. 

Business Model Shortcomings: Many virtual media outlets lack 

sustainable and profitable business models; reliance on advertising or 

government support renders them vulnerable. 

Resistance to Digitalization: Some media organizations and 

managers, due to traditional mindsets or fear of change, resist 

adopting new technologies. 

Changing Needs and Media Technologies: The rapid pace of 

technological change and evolving audience needs challenge media 

organizations to continuously adapt and update. 

Discussion and Interpretation 

The findings indicate that the pathologies of Iran’s virtual media 
competitive system are multidimensional and interlinked. The absence 

of clear and stable regulations has created confusion and instability in 

the media space, while weak infrastructure and inadequate equipment 

have deprived many outlets of equal competition opportunities. 

Moreover, filtering and access restrictions have not only reduced 

audience trust but also prompted users to migrate to international 

platforms, further weakening domestic media. The lack of sustainable 

business models and dependence on unstable financial resources 

render media organizations vulnerable to economic crises and market 

fluctuations. 

Resistance to digitalization and failure to keep pace with 

technological advancements hinder innovation and growth, while the 

rapidly changing needs of audiences necessitate ongoing 

responsiveness and adaptation from media organizations. 

Comparative studies reveal that many of the challenges identified 

in this research are also present globally, such as platform regulation, 

media monopolies, and data privacy concerns. However, in developed 
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countries, supportive policies, robust infrastructure, and diverse 

business models have mitigated these vulnerabilities significantly. 

In Iran, learning from successful international experiences and 

adapting these solutions to the local context can strengthen the 

competitive system and reduce its vulnerabilities. 

Conclusion and Recommendations 

By identifying and analyzing the pathologies of Iran’s virtual media 
competitive system, this research demonstrates that addressing these 

challenges requires a comprehensive, multi-level approach. 

Recommendations include: 

≠ Reforming laws and policies to provide clarity and stability. 

≠ Strengthening technical infrastructure. 

≠ Designing sustainable business models. 

≠ Training and empowering media managers and staff. 

≠ Developing intelligent content management systems. 

Additionally, fostering a healthy and transparent competitive 

environment, supporting media innovation and entrepreneurship, and 

leveraging international best practices can enhance the status of 

domestic virtual media and increase public trust. 

Ultimately, this research provides a foundation for future studies and 

policy decisions in the field of virtual media in Iran. 

Keywords: Pathology, Competitive System, Media Structure, 

Grounded Theory, Virtual Media. 
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 رانیا‌یمجاز‌یها‌نظام‌رقابت‌در‌ساختار‌رسانه‌یشناس‌بیآس

 رانیو مذاهب، قم، ا انیگروه ارتباطات، دانشگاه اد اریاستاد   گلویب یعل یدیهاتف پوررش

 

   یمهران صمد
واحگ   ،یدانشگگاه ززاد اسگ م ،یگروه ارتباطات اجتماع اریاستاد

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر
 

   یکفشدار طوس میابراه
گروه علگوم ارتباطگات  ،یارش  علوم ارتباطات اجتماع یکارشناس

 یکیواح  الکترون یدانشگاه ززاد اس م ،یاجتماع

  چکیده
و‌تبادل‌‌جاديهستند‌که‌به‌کاربران‌اجازه‌ا‌نترنتيبر‌ا‌یمبتن‌يکاربرد‌يها‌برنامه‌،يمجاز‌يها‌رسانه

‌يبرا‌يها‌سبب‌شده‌است،‌رقابت‌جد‌رسانه‌نيآزادانه‌و‌سهل‌به‌ا‌ی.‌دسترسدهد‌یمحتوا‌را‌م‌دیتول

نظام‌رقابتت‌‌یشناس‌بیپژوهش‌باهدف‌آس‌ني.‌اردیجلب‌نظر‌مخاطبان‌و‌کسب‌درآمد‌بالا‌شکل‌گ

‌کترد،يازلحتاظ‌رو‌،يکه‌ازلحاظ‌هدف‌کاربرد‌دهیبه‌انجام‌رس‌رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه

مدل‌بر‌اساس‌روش‌‌یمنظور‌طراح‌.‌بهباشد‌یم‌یفیها،‌ک‌داده‌لیوتحل‌هيو‌ازلحاظ‌نحوه‌تجز‌یاکتشاف

مشتاوران‌انتختا ‌‌و‌يتیاجرا‌رانيدانشتااه،‌متد‌دیاز‌خبرگان‌رسانه،‌اسات‌یگروه‌اد،یداده‌بن‌هينظر

به‌‌دنیتا‌رس‌نديفرا‌نيهدفمند‌بود‌که‌ا‌،يریگ‌قرار‌گرفتند.‌روش‌نمونه‌قیشدند‌و‌مورد‌مصاحبه‌عم

‌ينتديمتدل‌فرا‌یمنجر‌به‌طراحت‌قیتحق‌جي.‌نتارفتيمصاحبه‌انجام‌پذ‌۵۱و‌‌افتيادامه‌‌ياشباع‌نظر

مدل‌مورد‌‌یو‌روابط‌فرض‌دش‌رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه‌یمرتبط‌با‌نظام‌رقابت‌يها‌بیآس

در‌ستاختار‌‌یمترتبط‌بتا‌نظتام‌رقتابت‌يها‌بیحاصل،‌آس‌جيقرار‌گرفتند.‌بر‌اساس‌نتا‌ديیآزمون‌و‌تأ

و‌مشتکتت‌‌ها‌استتیو‌س‌نینبتودن‌قتوان‌داري)پا‌یاند‌از‌موانع‌قانون‌عبارت‌رانيا‌يمجاز‌يها‌رسانه

‌يها‌نقص‌مدل‌،يافزار‌سخت‌و‌يافزار‌نرم‌زاتیتجه‌نگ،يلتریف‌،یساختري(،‌مشکتت‌زيگر‌میتنظ

.‌يا‌رستانه‌يها‌يو‌فناور‌ازهاین‌رییشدن،‌تغ‌یتالیجيد‌رشيوکار،‌مقاومت‌در‌برابر‌پذ‌موجود‌کسب

‌يها‌بیآست‌يیتا‌ضمن‌شناسا‌کند‌یتتش‌م‌،يا‌رقابت‌رسانه‌یجهان‌تیپژوهش‌با‌توجه‌به‌ماه‌نيا
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‌ستهيو‌در‌مقا‌یمل‌يدر‌بستر‌يمجاز‌يها‌رسانه‌نهیدر‌زم‌یرقابت‌يها‌دهيپد‌تر‌قیبه‌درک‌عم‌،یبوم

‌يهتا‌نشیحتوزه،‌ب‌نيتو‌فعتالان‌ا‌گذاران‌استتی،‌بته‌سرو‌نيکمک‌کند‌و‌ازا‌یالملل‌نیب‌اتیبا‌تجرب

‌ارائه‌دهد.‌يتر‌نوآورانه‌و‌جامع

‌.یمجاز یها رسانه اد،یداده بن هیساختار رسانه، نظر ،ینظام رقابت ،یشناس بیآس :ها واژهکلید
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 مقدمه

سترعت‌گستترش‌‌ها‌در‌چند‌دهه‌گذشتته‌پتا‌بته‌عرصته‌ هتور‌گذاشتته‌و‌به‌ازآنجاکه‌رسانه

شتدت‌در‌سراستر‌جهتان‌‌ها‌به‌ستازمان‌رانيمحققتان‌و‌متد‌انیها‌در‌م‌‌عتقه‌به‌رسانه‌اند،‌افتهي

ختورده‌‌ها‌در‌ابعاد‌مختلف‌گره‌امروز‌افراد‌به‌رسانه‌یزندگ‌طيشرا‌نيرشد‌نموده‌است.‌در‌ا

‌يمکتو ‌جلوه‌گر‌يها‌و‌رسانه‌ونيزيو‌تلو‌ويکه‌در‌گذشته‌در‌قالب‌راد‌يیاه‌است،‌رسانه

‌ریمتا‌را‌تحتت‌تتأ ‌یزندگ‌يصورت‌مجاز‌خود‌به‌نياکنون‌هرلحظه‌در‌شکل‌نو‌کردند،‌یم

به‌مردم‌‌یبخش‌یآگاه‌،یرسان‌رسانه‌همچون‌گذشته‌اطتع‌تیاند.‌گرچه‌ماه‌خود‌قرار‌داده

جتذ ‌‌يها‌بترا‌رستانه‌،يمجتاز‌ياز‌مستئولان‌استت،‌امتا‌در‌بتازار‌داا‌ف تا‌يو‌مطالبه‌گر

‌يهتا‌کیو‌تاکت‌هتا‌کیاز‌تکن‌انیم‌نيدارند‌و‌در‌ا‌یرقابت‌تنااتنا‌شتر،یمخاطب‌و‌درآمد‌ب

‌نیداده‌و‌همچنت‌رییتائقته‌مخاطتب‌را‌تغمرورزمان‌ذ‌که‌به‌يیها‌کی.‌تکنبرند‌یبهره‌م‌یمختلف

استت‌کته‌امتروز،‌‌یدر‌حتال‌نيتاستت.‌ا‌هنشتانه‌رفتت‌زیتاز‌اوقات‌اعتماد‌آنتان‌را‌ن‌يا‌در‌پاره

کنندگان‌فعتال‌در‌‌بلکته‌مشتارکت‌ستتند،یمنفعتل‌محتتوا‌ن‌کننتدگان‌افتيدر‌اتريمخاطبان‌د

‌(.Li, 2024: 153به‌برنامه‌هستند‌)‌یده‌و‌شکل‌يگذار‌ها،‌اشتراک‌بحث

‌يها‌ هتور‌رستانه‌،يا‌رستانه‌يگرچته‌باعتث‌رشتد‌ف تا‌یرقابت‌يف ا‌ط،يشرا‌نيا‌در

‌يها‌بیآست‌اريد‌ياطتعات‌شده‌است،‌اما‌از‌سو‌تیمردم‌و‌شفاف‌یآگاه‌شيافزا‌،یمردم

‌یاعتمتاد‌عمتوم‌نیرستانه‌و‌همچنت‌يا‌آن‌به‌ستاختار‌حرفته‌جهیبه‌همراه‌داشته‌که‌درنت‌زیرا‌ن

‌يایتماف‌يریگ‌فستاد،‌رانتت‌و‌شتکل‌جتادياستت‌بته‌ا‌کتنمم‌یمردم‌خدشه‌واردشتده‌و‌حتت

‌نیهمچنتان‌کته‌رقابتت‌بت»‌ار،يد‌انیب‌کشتورها‌منجتر‌شتود.‌بته‌يا‌در‌ساختار‌رسانه‌يا‌رسانه

‌تيتتقو‌شتود،‌یمت‌دتريشتد‌نتدهيبتازار‌چنتدپاره‌و‌هماتراي‌فزا‌کياي‌در‌‌هاي‌رسانه‌بنااه

‌ۀمجموعتت‌ۀانتتمتفکر‌تيريبرنتتد،‌گستتترش‌محستتوس‌برنتتدهاي‌موفتتق‌و‌متتد‌ژةيتتارزش‌و

عنوان‌‌العاده،‌بته‌فوق‌یمال‌یبازده‌تيو‌درنها‌یرقابت‌هاي‌تيمز‌جاديبرند،‌براي‌ا‌هاي‌يیدارا

‌نيتا(.‌۵۹۳۱‌:۵۵۱و‌توکتل،‌‌ی)افقه‌«کنند‌یم‌دایپ‌شتريیب‌تیاهم‌،یعال‌کيهاي‌استراتژ‌راه

‌يگتذار‌آن‌را‌ارزش‌تتوان‌ینمت‌یدرستت‌دارد‌کته‌به‌یدر‌پت‌یمقوله‌خود‌تبعات‌مثبت‌و‌منفت

‌کرد.
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متأ ر‌از‌سه‌عنصتر‌ستازمان‌رستانه،‌نتوع‌رستانه‌و‌‌توان‌یها‌را‌م‌ساختار‌رسانه‌حال‌نيباا

بتر‌تمتام‌«‌ستاخت»‌نيتوجتود‌دارد.‌ا‌یکیالکتيتهتا‌رابطته‌د‌آن‌نیدانست‌که‌ب‌یرونیب‌طیمح

در‌هرکتدام‌‌رییتتغ‌کته‌يطور‌استت.‌بته‌رگذاریتأ ‌یسازمان‌و‌برون‌یسازمان‌درون‌يها‌تیفعال

‌يا‌ستازمان‌رستانه‌تیتدر‌شتکل‌و‌نتوع‌فعال‌جتهیو‌درنت‌اتريعناصر‌د‌درامل‌ک‌رییموجب‌تغ

متفاوت‌استت‌‌زیآن‌ن‌تیدارد‌و‌نوع‌و‌ماه‌یشکل‌سازمان‌کي‌يا‌.‌هر‌سازمان‌رسانهشود‌یم

‌تیتمختلتف‌داشتت.‌ماه‌يا‌رستانه‌يها‌از‌ستازمان‌یکستانيانتظتارات‌‌توان‌یرو‌نم‌نیاز‌هم

‌يها‌و‌رستانه‌یستنت‌يها‌و‌فراتر‌از‌آن‌رستانه‌يريو‌تصو‌یمکتو ،‌صوت‌يها‌متفاوت‌رسانه

ها،‌‌رسانه‌حال‌ني.‌بااشود‌یم«‌ساختار»موجب‌بروز‌تفاوت‌در‌‌،يمجاز‌يبر‌ف ا‌یمبتن‌ديجد

استت‌تتا‌بتا‌‌را‌قتادر‌ستاخته‌‌نينتو‌یاجتماع‌يها‌‌رسانه‌،يفرد‌نیارتباطات‌ب‌لیعتوه‌بر‌تسه

مخاطبان‌را‌داشتته‌باشتند.‌در‌حتال‌‌با‌تعامل‌جاديتعامل‌و‌نقش‌فعال‌در‌ا‌يتجار‌يها‌سازمان

تتا‌‌شتوند‌یبستتر‌مکلتف‌مت‌نيتها‌در‌ا‌رستانه‌يها‌‌برنامته‌يستاز‌کپارچهيبته‌‌رانيحاضر،‌متد

 ,Anjanita)‌بخشتد‌یمخاطبتان‌را‌بهبتود‌مت‌تيرا‌توسعه‌دهند‌که‌رضا‌يديجد‌يها‌تیقابل

2018: 18.)‌

‌يو‌فشرده‌است‌و‌عوامتل‌و‌عناصتر‌متعتدد‌یرقابت‌اریبس‌طیها‌مح‌رسانه‌طیامروزه‌مح‌

و‌‌یملت‌ايت‌یجهتان‌يا‌گفت‌نظام‌رستانه‌توان‌یرو‌م‌نیهستند‌و‌از‌هم‌‌طیمح‌نيدهندة‌ا‌شکل

‌یها‌همتواره‌در‌پت‌رستانه‌رانيمتد‌شود‌یامر‌باعث‌م‌نياست‌که‌ا‌يديشد‌ینظام‌رقابت‌یمحل

ختود‌‌یتتوان‌رقتابت‌يشدن‌و‌ارتقتا‌دهيد‌شتریب‌يبرا‌يیافتن‌راهکارهاياز‌رقبا‌و‌‌قیدق‌لیتحل

ها‌بتراي‌‌از‌شترکت‌اريیپر‌رقابت‌امروز‌بس‌ايیدر‌دن»رفته‌که‌‌شیف ا‌تا‌بدانجا‌پ‌نيباشند.‌ا

ممکتن‌‌ریرا‌از‌هتر‌مست‌ها‌سيتمتام‌سترو‌ديکه‌با‌اند‌دهیرس‌جهینت‌نيخود‌بته‌ا‌انيحفظ‌مشتر

‌ياریبست‌ان،یم‌ني(.‌در‌ا‌۵۹۳۵‌:۵۱1،یلیراسماعیو‌م‌يسکندر)ا«‌در‌کنار‌هم‌ارائه‌دهند‌یول

‌يجتتد‌اریختتود،‌شتتناخت‌رقبتتا‌را‌بستت‌يهتتا‌راهبرد‌نيتتتدو‌يبتترا‌يا‌رستتانه‌يها‌از‌ستتازمان

بالفعتل‌و‌بتالقوه‌بتواننتد‌محصتولات‌و‌ختدمات‌ختود‌را‌‌يممکن‌است‌رقبا‌رايز‌رند؛یگ‌یم

کته‌‌يیها‌در‌رستانه‌ژهيو‌بته‌،يا‌هآن‌سازمان‌کننتد.‌بتازار‌رقابتت‌رستان‌يها‌تیفعال‌نيازيجا

‌یدر‌حتال‌نيتداا‌استت.‌ا‌اریبست‌کننتد،‌یم‌نیتأم‌يتجار‌غاتیتبل‌قيخود‌را‌از‌طر‌يها‌نهيهز
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کته‌‌تتالیجيد‌يهتا‌از‌پلتفرم‌یعنوان‌گونه‌خاص‌به‌،یاجتماع‌يها‌رسانه‌يها‌پلتفرم»است‌که‌

به‌‌ریاخ‌يها‌سال‌رد‌دهند،‌یارائه‌م‌کیتجارت‌الکترون‌يها‌متعدد‌و‌فرصت‌نيخدمات‌آنت

‌يها‌ستازمان‌ياز‌سو‌يا‌ندهيتحت‌نظارت‌فزا‌،یکت‌در‌اقدامات‌ اهراً‌ضد‌رقابتمشار‌لیدل

‌ريمتد‌کيت‌یتنها‌زمتان‌ط،يشرا‌ني(.‌در‌اOng & Toh, 2023«‌)اند‌رقابت‌قرارگرفته‌ياجرا

مؤسسه‌ختود‌)ماننتد‌‌ايسازمان‌‌يها‌يو‌برتر‌ها‌تيموفق‌باشد‌که‌بتواند‌از‌مز‌تواند‌یرسانه‌م

استتفاده‌کنتد.‌‌اتريد‌يها‌ها‌و‌مؤسسه‌مخاطب(‌در‌برابر‌سازمان‌زانیاعتبار،‌سطح‌پوشش،‌م

‌جتاديختود‌ا‌يا‌رستانه‌استتیدر‌س‌يرییتغ‌،يا‌مؤسسه‌رسانه‌که‌یدرصورت‌،یرقابت‌طیدر‌مح

کاهش‌نرخ‌تعرفه‌‌اي‌شيرقبا‌نسبت‌به‌آن‌واکنش‌نشان‌خواهند‌داد‌که‌شامل‌افزا‌ريکند،‌سا

‌رو‌نيتاستت.‌ازا‌يا‌رستانه‌ياز‌محتتوا‌يديتشتکل‌جد‌داتیتول‌،يیمحتوا‌راتییتغ‌غات،یتبل

لازم‌و‌‌يامتر‌ر،یمست‌نيتموجتود‌در‌ا‌يها‌بیو‌آست‌یرقابت‌يف ا‌نيمطالعه‌نحوه‌تعامل‌در‌ا

مرتبط‌بتر‌نظتام‌‌يها‌بیراستا،‌با‌توجه‌به‌اينکه‌در‌زمینۀ‌آس‌ني.‌در‌اشود‌یقلمداد‌م‌يضرور

صورت‌گرفته‌استت،‌ايتن‌مطالعته‌‌یمطالعات‌کم‌رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه‌یرقابت

را‌‌يا‌رقابتت‌رستانه‌يموجتود‌در‌ف تا‌يها‌بیهاي‌مختلتف‌آست‌در‌پی‌آن‌است‌کته‌جنبته

‌یجهتتان‌تیتتبتته‌ماه‌تيتتبتتا‌عنا‌نیقتترار‌داده‌و‌همچنتت‌يیو‌شناستتا‌یطور‌جتتامع‌موردبررستت‌بتته

‌يها‌لیپتانستت‌ران،يتادر‌‌یبتوم‌يها‌بیتتتش‌دارد‌ضتمن‌شتتناخت‌آست‌،يمجتاز‌يها‌رستانه

پاست ‌بته‌‌افتنيت‌یدر‌پت‌رو‌نيموردتوجه‌قرار‌دهد.‌ازا‌زیرا‌ن‌یالملل‌نیب‌اتیاز‌تجرب‌يریادگي

‌رانيتا‌يمجتاز‌يها‌در‌ستاختار‌رستانه‌یمرتبط‌بر‌نظام‌رقتابت‌يها‌بیآس»سؤال‌است‌که‌‌نيا

‌یتنظام‌رقتاب‌یچاونا‌يیشناسا»در‌تتش‌است‌ضمن‌‌نکهيضمن‌ا«‌است‌يشامل‌چه‌موارد

 .دينما‌یرا‌بررس«‌اصتح‌ساختار‌عدم‌يامدهایپ»‌،«رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه

 و ضرورت پژوهش تیاهم

مند‌شتدن‌‌بهره‌يشد‌که‌برا‌یاجتماع‌يها‌رسانه‌يریگ‌باعث‌شکل‌یاجتماع‌يها‌شبکه‌ هور

شتکل‌گرفتت‌‌يديبستر‌رقابت‌شتد‌نيدر‌ا‌یو‌کسب‌اعتبار‌عموم‌شتریاز‌مخاطب،‌درآمد‌ب

‌نکته،يبته‌ا‌تيتراستتا‌بتا‌عنا‌نيت(.‌در‌ا61۵1و‌همکتاران،‌‌زی؛‌استال61۵۱و‌همکاران،‌‌می)ک

تتتا‌کتتاربران‌بتواننتتد‌‌آورنتتد‌یامکتتان‌را‌فتتراهم‌متت‌نيتتا‌یمتتاعاجت‌يها‌شتتبکه‌ايتتها‌‌رستتانه
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‌نيتهم‌ا‌ارانيبه‌اشتراک‌باذارند‌و‌د‌ارانيخود‌را‌با‌د‌يها‌تیافکار‌و‌فعال‌ها،‌يمند‌عتقه

ها‌‌آن‌نینانوشته‌ب‌ی(،‌رقابتO’Halloran, 2018:14شوند‌)‌میرا‌با‌آنان‌سه‌ها‌تیافکار‌و‌فعال

داشتته‌باشتد‌و‌‌یکشتور‌در‌پت‌يا‌نظام‌رسانه‌يبرا‌یبعاتت‌تواند‌یرقابت‌م‌ني.‌اردیگ‌یشکل‌م

‌يمسئله‌بته‌ارتقتا‌نيمطالعه‌ا‌رو‌نيکشور‌وارد‌آورد.‌ازا‌يبه‌ساختار‌رسانه‌مجاز‌يیها‌بیآس

کمتک‌کترده‌‌رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه‌یمرتبط‌بر‌نظام‌رقابت‌يها‌بیدانش‌از‌آس

مناستب‌‌يبتا‌راهکارهتا‌يیعدم‌آشتنا‌لیکه‌به‌دل‌ینظام‌رقابت‌يها‌یاز‌ناکام‌یو‌بخش‌بزرگ

‌است،‌مرتفع‌گردد.‌رفتهيها‌به‌محصول‌صورت‌پذ‌آن‌يها‌ينوآور‌ليتبد‌يبرا

‌یجهتان‌اتیبا‌تجرب‌سهيبه‌مقا‌تواند‌یم‌رانيدر‌ا‌یرقابت‌يها‌بیدرک‌آس‌ن،يبر‌ا‌عتوه

کمک‌کند.‌با‌توجته‌بته‌‌یجهان‌يها‌و‌نوآورانه‌متناسب‌با‌چالش‌یبوم‌يراهکارها‌نيو‌تدو

هوشتمند‌و‌توستتعه‌‌نتگيلتریهتا،‌ف‌پلتفرم‌يگتتر‌میاز‌مشتکتت‌در‌حتوزه‌تنظ‌ياریبست‌نکتهيا

هستتند؛‌ماننتد‌آنچته‌در‌‌یالمللت‌نیمشتترک‌در‌ستطح‌ب‌يها‌چالش‌تال،یجيد‌يها‌رساختيز

 European)‌تالیجيو‌خدمات‌د‌تالیجيد‌يپارلمان‌اروپا‌در‌مورد‌قانون‌بازارها‌يها‌گزارش

Parliament, 2023a, 2023b‌)ایتوستعه‌در‌آست‌درحال‌يمطالعتات‌مربتوب‌بته‌کشتورها‌اي‌

(IFC, 2024مشاهده‌م‌)به‌توستعه‌‌،یقیتطب‌يها‌دگاهيارائه‌د‌با‌تواند‌یپژوهش‌م‌نيا‌شود،‌ی

 .دينما‌یانيکمک‌شا‌تر‌عیوس‌اسیدر‌مق‌یعمل‌يهاو‌ارائه‌راهکار‌ينظر‌اتیادب

 یچارچوب نظر

 یمجاز رسانه

.‌شتود‌یبتر‌و ،‌تلفتن‌همتراه‌و‌ارتباطتات‌گفتته‌مت‌یمبتنت‌يها‌يبه‌فناور‌يمجاز‌يها‌رسانه‌

‌يها‌هيتتپا‌يهستتتند‌کتته‌بتتر‌رو‌نترنتتتيبتتر‌ا‌یمبتنتت‌يکتتاربرد‌يها‌برنامتته‌يمجتتاز‌يها‌رستتانه

.‌دهنتد‌یمحتتوا‌را‌مت‌دیتو‌تبتادل‌تول‌جتاديو ،‌بته‌کتاربران‌اجتازه‌ا‌يو‌فناور‌کيدئولوژيا

(Kaplan & Haenlein, 2010هور‌شبکه ‌.)آستان‌بته‌اطتعتات‌‌یو‌دسترس‌یاجتماع‌يها‌

متتردم‌بتته‌‌‌‌مراجعتته‌زانیتتکتترده‌و‌م‌یها‌را‌دستتتخوش‌دگرگتتون‌از‌رستتانه‌ياریموجتتود،‌بستت

ها‌شامل‌متتن،‌صتوت‌‌رسانه‌نيشدت‌کاهش‌داده‌است.‌ا‌را‌به‌يرمجازیو‌غ‌یسنت‌يها‌‌رسانه

‌يهتا‌امیپ‌تر،يیتتو‌نستتاگرام،يچتون‌تلاترام؛‌ا‌يمجتاز‌يها‌هستند‌و‌در‌بستر‌شتبکه‌ريو‌تصو
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بتا‌توجته‌بته‌‌يمجاز‌يها‌رسانه‌يها‌یژگياند.‌و‌چون‌سروش‌و‌گپ‌و...‌شکل‌گرفته‌یداخل

دارند‌بتاهم‌متفتاوت‌‌اجینتقال‌اطتعات‌احتا‌يیمنظور‌توانا‌ها‌به‌که‌آن‌يباند‌يقدرت‌و‌پهنا

قتدرت‌‌تيتاند‌از‌تقو‌عبارت‌تالیجيد‌يها‌رسانه‌يها‌یژگياست.‌و‌يبند‌درجه‌يبوده‌و‌دارا

و‌‌تیمحتوا،‌جتذاب‌يسرعت‌و‌وسعت‌دامنه‌انتشار،‌بستر‌نشر‌آسان،‌تنوع‌و‌حجم‌بالا‌ل،یتخ

و‌‌یو‌دسترست‌دیتبتودن‌تول‌نتهيهز‌بودن‌محصولات،‌بدون‌مرز‌بتودن‌ارتباطتات،‌کم‌یتعامل

و‌‌تتالیجيد‌يها‌رستانه‌يها‌و‌برنامته‌هتا‌يفنتاور»‌ان،یم‌ني.‌در‌انیو‌متنوع‌مخاطب‌عیوس‌فیط

‌یاستیس‌غتاتیو‌تبل‌یاز‌ختدمات‌عمتوم‌یآگتاه‌جتاديا‌يطور‌گستترده‌بترا‌بته‌زین‌یاجتماع

و‌گستتره‌‌ری(‌که‌باعث‌شده‌استت‌تتأ Dwivedi et al., 2021«‌)اند‌مورداستفاده‌قرار‌گرفته

‌يتستر‌زین‌یزندگ‌یاتیح‌يها‌جامعه،‌بلکه‌به‌حوزه‌يها‌تیتنها‌به‌واقع‌نه‌،يمجاز‌يها‌رسانه

‌یدسترست‌قيتاز‌طر‌يمجتاز‌يها‌رستانه‌يابزارهتا‌قيتدر‌ستطوح‌مختلتف‌از‌طر‌ادافر.‌»ابدي

‌انیتتعامل،‌تبتادل‌و‌ب‌اريکديدر‌سطوح‌مختلف‌با‌‌نینامحدود‌به‌اطتعات‌و‌دانش‌و‌همچن

‌يها‌(.‌نفتوذ‌رستانهMadouni, 2020:419«‌)ختود‌دارنتد‌یوابستتا‌يهتا‌شيرانظترات‌و‌گ

،‌از‌شتدن‌یجهتان‌يها‌جنبته‌یلیدهنده‌ح ور‌تحم‌نشان‌یزندگ‌يها‌حوزه‌یدر‌تمام‌يمجاز

‌در‌سراسر‌جهان‌است.‌یارتباط‌يوندهایپ‌قيطر

 ارزش رسانه رهیزنج

طور‌‌هتا‌بته‌آن‌جياستت‌کته‌نتتا‌یها،‌منتابع‌و‌دانتش‌خاصت‌ارزش،‌عبارت‌از‌ستازمان‌رهیزنج

شتتامل‌‌رهیتتزنج‌نيتتمشتتارکت‌دارد.‌ا‌يینهتتا‌يارزش‌بتته‌مشتتتر‌عيتتو‌توز‌جتتاديدر‌ا‌یجمعتت

همچتون‌‌یمتنتوع‌و‌گونتاگون‌يها‌کنندگان‌در‌بخش‌عرضه‌زیو‌فروش‌و‌ن‌دیتول‌يها‌چرخه

ارزش،‌‌رهیتتپتتورتر‌معتقتتد‌استتت‌کتته‌زنج‌صخصتتو‌نيتتاستتت.‌در‌ا‌يا‌رستتانه‌يها‌شتترکت

تتا‌بته‌‌رديپذ‌یگونه‌انجام‌م‌ریصورت‌زنج‌صنعت‌به‌کياست‌که‌در‌‌اتیاز‌عمل‌يا‌مجموعه

منجتر‌‌رهیتزنج‌نيتا‌يها‌حلقته‌انیتمسئله‌به‌عبور‌محصولات‌از‌م‌نيخلق‌ارزش‌منجر‌شود.‌ا

(.‌porter, 1985)‌شتود‌یافتزوده‌مت‌يیبته‌محصتول‌نهتا‌یکته‌در‌هتر‌حلقته،‌ارزشت‌شتود‌یم

‌انيفتروش‌و‌مشتتر‌،یاتیتعمل‌يهتا‌بتا‌حوزه‌میرابطته‌مستتق‌يارزش‌دارا‌رهیزنج‌اريد‌انیب‌به

‌يعمتود‌یکپتارچاياز‌‌توانتد‌یکه‌شرکت‌کجا‌م‌دهد‌یارزش‌نشان‌م‌رهیزنج‌لیاست.‌تحل
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‌را‌جذ ‌کند.‌رهیزنج‌يها‌بخش‌ريشده‌توسط‌سا‌انجام‌يها‌تیسود‌ببرد‌و‌فعال

استتت‌کتته‌از‌‌یارزشتت‌رهیتتزنج‌يدارا‌اتتريماننتتد‌هتتر‌صتتنعت‌د‌زیتترستتانه‌ن‌صتتنعت

آنان‌در‌کنار‌هتم‌صتنعت‌را‌‌يها‌تیفعال‌جهیکه‌نت‌شده‌لیتشک‌یاندرکاران‌و‌کنشاران‌دست

ارزش‌صتنعت‌رستانه‌از‌طريتق‌‌رهیت(‌معتقدند‌کته‌زنج61۵۱)‌نیو‌بوگ‌سي.‌آراندازد‌یراه‌م

انتد‌از‌ايجتاد‌محتتوا،‌ارائته‌‌شتود‌کته‌عبارت‌می‌يتمتدير‌زياي‌نسبتأ‌متمتا‌چهار‌فرايند‌هسته

‌کننده‌نهايی.‌محتوا،‌فروش‌آگهی‌و‌ارتباب‌با‌مصرف

 یبر بستر مجاز یمبتن یرقابت نظام

داده‌‌شيو‌هتم‌دامنته‌رقابتت‌پلتت‌فترم‌را‌افتزا‌اسیتهم‌مق‌يریطور‌چشما‌به‌نترنتيا‌ هور

عنوان‌‌محبتو ‌بته‌يتوستط‌مطبوعتات‌تجتار‌یفعلت‌يانداز‌اقتصتاد‌کته‌چشتم‌يیاست‌تا‌جا

را‌در‌‌عيمجتدد‌صتنا‌یده‌ستازمان‌تتالیجيد‌يشده‌استت.‌فنتاور‌فیتوص«‌اقتصاد‌پلت‌فرم»

‌ايتتپلتفتترم‌‌انیتتها‌را‌بتته‌حام‌از‌شتترکت‌ياریکتترده‌استتت‌و‌بستت‌لیهتتا‌تستته‌اطتتراف‌پلتفرم

کتترده‌استتت.‌‌ليپلتتت‌فتترم‌تبتتد‌ستتتمیاکوس‌کيتت‌يمکمتتل‌بتترا‌يکالاهتتا‌دکننتتدگانیتول

تنهتا‌‌نيآنت‌يیدئويو‌يها‌يو‌باز‌یاجتماع‌يها‌ه،‌خدمات‌شبکهتلفن‌همرا‌يها‌عامل‌ستمیس

اند‌‌شتده‌ليتبتد‌البوکار‌غ‌ها‌به‌مدل‌کسب‌ها‌پلتفرم‌هستند‌که‌در‌آن‌یعيچند‌نمونه‌از‌صنا

(Rietveld & Schilling, 2021: 1348و‌شتترکت‌)نيتتدر‌ا‌تیتتکتته‌بتتا‌موفق‌يیها‌‌

‌.کنند‌یخدمت‌م‌يیکاربر‌نها‌ها‌ونیلیاغلب‌به‌م‌کنند،‌یپلتفرم‌کار‌م‌يها‌ستمیاکوس

‌يها‌در‌رشتته‌یدانشتااه‌قتاتیاز‌تحق‌یاقتصاد‌پلتفترم‌منجتر‌بته‌انبتوه‌يانفجار‌رشد

شتده‌استت.‌‌یابيتاقتصتاد‌و‌بازار‌،یاطتعات‌يها‌ستمیو‌سازمان،‌س‌تيريمختلف‌ازجمله‌مد

نحتوه‌‌ع،يصتنا‌فيتشکل‌دادن‌بته‌نحتوه‌تعر‌رییبا‌تغ‌نيآنت‌يها‌ادعا‌کرد‌که‌پلتفرم‌توان‌یم

.‌بتا‌کننتد‌یمت‌جتاديارزش‌ا‌نفعتان،يذ‌يازهتایبرآورده‌شدن‌ن‌نحوهکنندگان‌و‌‌تعامل‌شرکت

کنندگان‌را‌‌و‌مصترف‌دکننتدگانیتول‌نیو‌بت‌عيصتنا‌نیب‌یسنت‌يها‌مرزها‌کار،‌آن‌نيانجام‌ا

‌يها‌کته‌حتول‌شترکت‌کيتبار‌شتده‌فيتعر‌عيها‌اقتصاد‌را‌فراتتر‌از‌صتنا‌.‌آنکنند‌یمحو‌م

‌نيت.‌در‌ادهنتد‌یحرکتت‌مت‌اند،‌هو‌عمدتاً‌خودمحتور‌ستاخته‌شتد‌کپارچهي‌يبزرگ،‌عمود

بتتا‌‌دهیتتچیارزش‌پ‌يها‌بتته‌شتتبکه‌يا‌نتتدهيطور‌فزا‌بتته‌یارزش‌ستتنت‌يهتتا‌رهیزنج‌نتتد،يفرآ



 4424بهار  |  44شمارة  | ازدهمیسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 942

‌.شوند‌یم‌ليتبد‌ریچابک‌و‌متغ‌يها‌يمعمار

مختلتف‌استت:‌‌يکتاربر‌يهتا‌گروه‌نیها‌ا تر‌شتبکه‌بت‌مهم‌پلتفرم‌يها‌یژگياز‌و‌یکي

از‌‌اتريبتا‌انتدازه‌گتروه‌د‌آورنتد‌یگروه‌از‌کاربران‌از‌پلتفرم‌بته‌دستت‌مت‌کيکه‌‌یارزش»

‌یپلت‌فترم‌رستانه‌اجتمتاع‌کيمثال،‌هرچه‌تعداد‌کاربران‌‌عنوان‌.‌بهابدي‌یم‌شيکاربران‌افزا

‌(.Keller, 2018: 8«‌)است‌شتریب‌کنندگان‌غیتبل‌يباشد،‌ارزش‌پلت‌فرم‌برا‌شتریب

‌رییتو‌رقابتت‌را‌تغ‌ياساساً‌استتراتژ‌تالیجيد‌يها‌گفت‌که‌پلتفرم‌توان‌یاساس‌م‌نيا‌بر

فرد‌‌منحصتربه‌يهتا‌یژگتيمحصول‌محور،‌و‌يها‌سازمان‌اي‌یسنت‌دیبرختف‌تول»و‌‌دهند‌یم

‌یرقتابت‌طیمحت‌کي‌کند،‌یرا‌برنده‌م‌زیچ‌بازار‌که‌همه‌يیايها،‌مانند‌ا رات‌شبکه‌و‌پو‌پلتفرم

و‌منابع‌قدرتمند‌و‌بازار‌مستلط،‌‌ها‌تیرهبران‌پلتفرم‌با‌قابلکند‌و‌در‌رقابت‌با‌‌یم‌جاديا‌ديشد

‌(.Li & Shi, 2021«‌)آورند‌یم‌ديرا‌پد‌يزیبرانا‌چالش‌تیموقع

استت.‌‌دهيتپد‌نيتا‌یتوجه‌به‌ابعتاد‌جهتان‌ازمندیها‌ن‌پلتفرم‌یدرک‌نظام‌رقابت‌ن،یهمچن

هتا‌و‌‌رقابتت‌پلتفرم(‌در‌متورد‌Rietveld & Schilling, 2021)‌يها‌مانند‌پژوهش‌یمطالعات

در‌بتتازار‌اروپتتا‌‌یاجتمتتاع‌يهتتا‌پلتفرم‌يگتتر‌میتنظ‌يهتتا‌متترتبط‌بتتا‌چالش‌يهتتا‌گزارش‌زیتتن

(European Parliament, 2023aو‌آست‌)ای‌(Tech in Asia, 2025نشتان‌مت‌،)کته‌‌دهنتد‌ی

بتزرگ،‌‌يهتا‌پلتفرم‌يهتا‌و‌قتدرت‌بتازار‌داده‌یخصوصت‌ميمسائل‌مربوب‌به‌انحصتار،‌حتر

بته‌متا‌کمتک‌‌یالمللت‌نیب‌يها‌دگاهيتد‌نيتدر‌سراستر‌جهتان‌هستتند.‌ا‌یمشتترک‌يها‌چالش

آن‌‌یجهتان‌يهتا‌يیايتبتا‌پو‌تبتاببلکته‌در‌ار‌،یتنها‌در‌بستر‌بتوم‌را‌نه‌یتا‌نظام‌رقابت‌کنند‌یم

‌.میکن‌يیبستر‌شناسا‌نيرا‌در‌ا‌یاحتمال‌يها‌يو‌نوآور‌میکن‌لیتحل

 پیشینه پژوهش

‌يا‌عوامتل‌متؤ ر‌در‌رقابتت‌رستانه‌یبررس»با‌عنوان‌‌یقی(،‌در‌تحق۵۹1۳)‌يو‌مراد‌يمرت و

و‌‌یستازمان‌مطبوعتات‌کيتعنوان‌‌رسانه‌را‌بته«‌اندرکاران‌رسانه‌دست‌دگاهي)مطبوعات(‌از‌د

درآمتد‌و‌تصتاحب‌بتازار‌نشتر،‌بتا‌‌شيمنظور‌افتزا‌ها‌بته‌و‌معتقدنتد‌رستانه‌داننتد‌یم‌یخدمات

حفتظ‌مخاطبتان،‌جتذ ‌مخاطبتان‌‌يها‌نتهیدر‌زم‌اريکتديبتا‌‌قابتتبته‌ر‌یمختلف‌يها‌روش

‌شيو‌افتزا‌شتریب‌یجذ ‌آگه‌شتر،یفروش‌ب‌،يسبقت‌خبر‌،یمطالب‌اختصاص‌دیتول‌د،يجد
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‌جتاديا‌یچاتونا‌یبته‌بررست‌شيمتایبتا‌روش‌پ‌نیپژوهش،‌محققت‌ني.‌در‌اپردازند‌یم‌راژیت

پتنج‌‌ۀيتريبختش‌تحر‌رانيدمت‌دگاهيتکشتور‌بتا‌استتفاده‌از‌د‌يها‌در‌روزنامته‌یرقتابت‌يف ا

و‌‌یقتی)تحق‌يناار‌روزنامته‌يهتا‌اند؛‌کته‌بتر‌استاس‌آن‌روش‌روزنامۀ‌مطرح‌کشور‌پرداخته

‌جتاديدر‌ا‌یعوامتل‌اصتل‌یتخصصت‌تيريو‌متد‌يستاز‌یخصوصت‌،یشتغل‌تی(،‌امنیحيتشر

‌عنوان‌شده‌است.‌یرقابت‌يف ا

رقابتت‌‌تیوضتع‌یبررست»با‌عنوان‌‌یقی(‌در‌تحق۵۹۳۹روشندل‌و‌ذوالفقارزاده‌)‌،یبتل

مقالته‌‌نيتاند.‌در‌ا‌اشاره‌کرده‌يا‌در‌ساختار‌رسانه‌نترنتيبه‌نقش‌ا«‌کشور‌يا‌در‌سپهر‌رسانه

‌قيتو‌سبد‌مصرف‌رسانه‌مردم‌کشور،‌از‌طر‌يا‌رقابت‌بازار‌در‌صنعت‌رسانه‌یمنظور‌بررس‌به

‌يبتا‌الاتو‌یرسانه‌مشخص‌شده‌است‌و‌ستپس‌در‌نظرختواه‌يکارکردها‌يا‌منابع‌کتابخانه

نفتر‌از‌متخصصتان‌و‌نخباتان‌عرصته‌فرهنتگ‌و‌‌۵1از‌‌یسلستله‌مراتبت‌لیتحل‌يریگ‌میتصم

هر‌کارکرد‌خاص‌مشخص‌شتده‌استت.‌‌يتوجه‌مردم‌به‌هر‌رسانه‌و‌برا‌زانیرسانه،‌سهم‌و‌م

معتقدنتد‌‌سندگانيرسانه‌کشور‌صورت‌گرفته‌است؛‌نو‌‌۵۹لیکه‌با‌تحل‌قیتحق‌نيبر‌اساس‌ا

‌اريکتديها‌بته‌رقابتت‌بتا‌‌است‌که‌رسانه‌يیها‌بخش‌نيتر‌مهم‌یو‌آموزش‌یکارکرد‌سرگرم

‌.پردازند‌یم

بتر‌عملکترد‌‌يمجتاز‌يها‌گستترش‌شتبکه‌ریتأ »با‌موضوع‌‌يا‌(،‌در‌مقاله۵۹۳1)‌یلطف

‌يها‌بتر‌عملکترد‌رستانه‌يمجتاز‌يها‌گسترش‌شتبکه‌يا رگذار‌زانیم‌،«یاجتماع‌يها‌رسانه

‌جيقترار‌داده‌استت.‌بتر‌استاس‌نتتا‌یرا‌موردبررست‌ونيتزيتلو‌يصورت‌متورد‌و‌به‌یاجتماع

‌اريکديرقابت‌با‌‌يجا‌به‌توانند‌یم‌يمجاز‌يها‌و‌شبکه‌ونيزيپژوهش‌تلو‌نيشده‌از‌ا‌حاصل

‌توانتد‌یبا‌عملکرد‌قدرتمند‌ختود‌مت‌ونيزيداشته‌باشند.‌تلو‌يا‌شده‌و‌کنترل‌کينزد‌یارتباط

‌باشد.‌يهرز‌مجاز‌يها‌شبکه‌نيازيجا‌نيبهتر‌یحت‌ايخو ‌‌يپاسخاو

هاي‌‌بررستی‌موانتع‌رقابتت‌رستانه»با‌موضوع‌‌یقی(،‌در‌تحق۵۹۳1و‌همکاران‌)‌یاصناف

دو‌راهبترد‌‌ستندگانياستت‌کته‌در‌آن‌نو«‌المللتی‌هاي‌اجتمتاعی‌بین‌اجتماعی‌بومی‌با‌رسانه

‌يها‌اجتمتاعی‌را‌حمايتت‌از‌رستانه‌يها‌اصلی‌جمهوري‌استمی‌ايران‌براي‌مواجهه‌با‌رسانه

هاي‌‌اجتماعی‌خارجی‌و‌در‌کنار‌آن،‌مسدودسازي‌رستانه‌يها‌انهاجتماعی‌بومی‌در‌برابر‌رس
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‌ها،‌جاي‌ترديد‌دارد.‌راهبردهايی‌که‌موفقیت‌در‌هر‌دو‌آن‌دانند؛‌ی،‌میالملل‌نیاجتماعی‌ب

‌يا‌نظتارت‌رستانه‌يا‌و‌حرفته‌يموانتع‌ستاختار»بتا‌عنتوان‌‌یقی(،‌در‌تحق۵۹۳۳)‌یساع

نظتارت‌و‌‌يفترارو‌يا‌و‌حرفته‌يساختار‌موانع‌لیو‌تحل‌يیبه‌شناسا‌«رانيبرکنش‌دولت‌در‌ا

‌جيپرداختته‌استت.‌نتتا‌رانيتدر‌ا‌یدولتت‌يها‌دولت‌و‌سازمان‌يها‌برکنش‌يا‌رسانه‌یبان‌دهيد

در‌‌تیو‌هتراس‌از‌شتفاف‌يکتار‌پنهان»شتامل‌‌یموانع‌فرهنات‌نيتر‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌مهم

‌نيتتر‌مهم‌،«انیترانيا‌انیتو‌هتراس‌از‌انتقتاد‌در‌م‌شيو‌ستا‌دیاستقبال‌از‌تمج‌،یرانيفرهنگ‌ا

بتا‌‌یاستیبرختورد‌س‌استت،یس‌نیسنا‌هيدر‌رسانه‌برا ر‌سا‌يیاسرارگرا»شامل‌‌،یاسیموانع‌س

موانتع‌‌نيتتر‌مهم‌،«یاستیها‌توستط‌افتراد‌س‌رسانه‌تيريها،‌مد‌رسانه‌یها،‌کارکرد‌حزب‌رسانه

استثنائات‌‌یگستردگ‌،يا‌رسانه‌يها‌تیفعال‌يمجوز‌برا‌افتيلزوم‌در»شامل‌‌یحقوق‌و‌قانون

موانتتع‌‌نيتتتر‌مهم‌،«یروشتتن‌از‌جتترم‌مطبوعتتات‌یفتتينبتتود‌تعر‌،یرستتان‌و‌خطتتوب‌قرمتتز‌اطتع

‌نیرقابتت‌بت‌يف تا‌يبرخبرناتاران،‌نتابرا‌عیتح ور‌دولت‌در‌اقتصاد‌رسانه،‌تطم»‌ياقتصاد

نااه‌مالکانته‌»شامل‌‌یدولت‌يها‌موانع‌درون‌سازمان‌نيتر‌مهم‌،«یردولتیو‌غ‌یدولت‌يها‌رسانه

ها،‌‌رسانه‌يبر‌رو‌یبسته‌بودن‌جلسات‌ادارات‌دولت‌،یبه‌اطتعات‌سازمان‌یدولت‌ياه‌سازمان

موانتع‌درون‌‌نيتتر‌و‌مهم«‌ها‌ها‌از‌انتقاد‌رسانه‌سازمان‌رانيمد‌رانهیگ‌و‌مچ‌انهيگرا‌هجمه‌یتلق

ها،‌عتدم‌‌در‌رستانه‌تجربته‌یها،‌وجود‌افتراد‌جتوان‌و‌بت‌رسانه‌يخودسانسور»شامل‌‌يا‌رسانه

در‌‌يمحتور‌نتديبتر‌فرا‌يدادمحوريترو‌کترديغلبته‌رو‌،یقتیتحق‌يناار‌بتا‌روزنامته‌يیآشنا

‌عنوان‌شده‌است.«‌ها‌رسانه

‌شيافتتزا‌یاجتمتتاع‌يها‌رستتانه‌يهتتا‌تیفعال»‌قیتت(‌در‌تحق61۵۱و‌همکتتاران‌)‌میکتت

معتبتر‌‌ريدرک‌شده،‌تصتو‌تیفیکه‌سه‌عامل‌درک‌برند‌که‌شامل‌ک‌افتنديدر‌«يريپذ‌رقابت

و‌اطتتع‌از‌برنتد‌‌یبته‌آگتاه‌ياديتز‌اریتتا‌حتد‌بست‌باشد‌یآن‌م‌یو‌عاطف‌یو‌ارزش‌احساس

مربتوب‌‌يدر‌برنتدها‌ديبر‌قصد‌خر‌یمثبت‌ریتأ ‌یفو‌عاط‌یارتباب‌دارد.‌بعتوه‌ارزش‌احساس

‌داشته‌است.‌يا‌جوان‌کره‌انيمشتر‌انیبه‌پوشاک‌در‌م

ارائه‌مدل‌بتر‌استاس‌عوامتل‌»(‌با‌عنوان‌6161و‌همکاران‌)‌یجانیس‌يمحمد‌قیتحق‌در

‌يبترا‌يیف تا‌جتاديا‌،يا‌بحث‌رقابت‌رستانه‌زین«‌در‌حوزه‌اخبار‌يمجاز‌يها‌رسانه‌تیجذاب
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‌تيستا‌رستاختيو‌ز‌یمخاطب،‌امکانات‌فن‌يازهایتوجه‌به‌ن‌ت،يسا‌يمحتوا‌تیفیارانه‌با‌ک

‌کرده‌است.‌یحوزه‌را‌معرف‌نيرقابت‌در‌ا‌يها‌نهیقرار‌داده‌و‌زم‌دیرا‌مورد‌تأک

و‌‌تتالیجيتستلط‌د»(،‌بتا‌عنتوان‌616۹که‌توسط‌آونتگ‌و‌تتوه‌)‌زین‌ياريد‌قیتحق‌در

بتا‌‌،«نتد يآ‌یبرمت‌فتهیو ‌نيتا‌ي‌از‌عهتده‌یمقامات‌رقابت‌اي:‌آیاجتماع‌يها‌رسانه‌يها‌پلتفرم

‌،یاجتمتاع‌يها‌و‌شتبکه‌يمجتاز‌يها‌رستانه‌تیفعال‌يدر‌ف ا‌تالیجيبر‌ هور‌تسلط‌د‌دیتأک

قتانون‌‌يبتر‌اجترا‌هیتتک‌یو‌عملت‌یمفهتوم‌يهتا‌يبته‌دشتوار‌توجهاستدلال‌شده‌است‌که‌با‌

‌يهتا‌بته‌مشتکتت‌مترتبط‌بتا‌رفتتار‌پلتفرم‌یدگیرست‌يبترا‌یعنوان‌سازوکار‌اصتل‌رقابت‌به

‌ینظتارت‌يها‌آن‌بر‌چارچو ‌يجا‌توجه‌خود‌را‌به‌ديبا‌گذاران‌استیس‌،یاجتماع‌يها‌رسانه

‌یو‌خصوصت‌یمنتافع‌عمتوم‌هبت‌یدگیرست‌يرکز‌کننتد‌کته‌بترامختص‌هر‌بخش‌متم‌نِیشیپ

‌اريکتديختاص‌در‌برابتر‌‌تتالیجيد‌يها‌ستمیاکوس‌نيرفتار‌ا‌یابيهناام‌ارز‌ديکه‌با‌یمختلف

‌متوازن‌شوند،‌مجهزتر‌باشند.

.‌Meyer et alتوسط‌‌6162اشاره‌کرد‌که‌در‌سال‌‌یبه‌پژوهش‌توان‌یم‌نهیزم‌نیهم‌در

‌«يخبتر‌يها‌رستانه‌ی:‌موردبررستتالیجيد‌يها‌توجه‌در‌پلتفرم‌جلب‌يرقابت‌برا»با‌موضوع‌

کته‌‌شود‌یمسئله‌مورداشاره‌قرارگرفته‌است‌که‌اغلب‌فرض‌م‌نيا‌قیتحق‌نياشاره‌کرد.‌در‌ا

شتدن،‌بته‌‌دهيتد‌شيتر‌و‌افتزا‌کننده‌گستترده‌مصترف‌اتاهيبته‌پا‌یدسترس‌لیها‌با‌تسه‌پلتفرم

هتا‌توجته‌‌پلتفرم‌کته‌یدرحتال‌رستانند،‌یتر،‌ستود‌مت‌کوچتک‌يها‌شرکت‌ژهيو‌ها،‌به‌شرکت

توجته‌رقابتت‌‌نيتا‌يکته‌ستپس‌بترا‌کننتد‌یمت‌تيهتا‌هتدا‌کننده‌را‌به‌ستمت‌مکمل‌مصرف

حرکت‌کرده‌که‌منافع‌صتاحبان‌‌ختهخودسا‌یمجود‌به‌سمت‌رقابت‌ي،‌ف ارو‌ني.‌ازاکنند‌یم

‌.دينما‌یم‌نیرسانه‌را‌تأم

مصتاحبه‌و‌‌يها‌پرستش‌يستاز‌یو‌غنت‌نيپژوهش‌در‌تتدو‌نيا‌یتجرب‌نهیشیاز‌پ‌گرچه

‌نيتکته‌ا‌دهد‌یگرفته،‌نشان‌م‌انجام‌يها‌پژوهش‌ی،‌اما‌بررسشود‌یآن‌استفاده‌م‌جينتا‌لیتحل

استت،‌‌يديتمطالعه‌جد‌،یاز‌بعد‌روش‌زی(‌و‌نها‌بیبر‌آس‌دی)تأک‌یهم‌از‌بعد‌موضوع‌قیتحق

‌رانيتا‌يمجتاز‌يها‌در‌ساختار‌رستانه‌یفعل‌یبر‌نظام‌رقابت‌مرتبط‌يها‌بیآس‌يیبه‌شناسا‌رايز

‌.پردازد‌یم
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‌هيتو‌نظر‌یفتیک‌قیتکته‌از‌روش‌تحق‌شتود‌یمحسو ‌مت‌يکاربرد‌یپژوهش‌حاضر،‌پژوهش

مشتتتمل‌بتتر‌خبرگتتان،‌استتتادان‌دانشتتااه‌و‌‌ياستتتفاده‌شتتده‌استتت.‌جامعتته‌آمتتار‌ادیتتداده‌بن

عنوان‌جامعته‌نمونته‌بته‌‌نفر‌از‌خبرگان‌به‌۵‌،۵۱پژوهشاران‌بوده‌که‌بر‌اساس‌جدول‌شماره‌

‌ي.‌ابتزار‌گتردآورشتود‌یبه‌نقطه‌اشباع‌را‌شتامل‌مت‌دنیتا‌رس‌یاحتمال‌ریغ‌يریگ‌نمونه‌وهیش

ها‌بتتا‌‌ننده‌از‌رستانهک‌هتا،‌مصتاحبه‌بتا‌متخصصتان‌بتوده‌کته‌مشتتمل‌بتر‌افتراد‌مشتارکت‌داده

‌لیتتحل‌نتدي.‌در‌فراباشتد‌یمت‌یابيبازار‌رانيو‌مد‌رهيمد‌ئتیه‌يو‌اع ا‌رعامليمد‌يها‌سمت

طور‌مستمر‌به‌عبارات‌و‌جمتت‌‌به‌،یابو‌انتخ‌يباز،‌محور‌يها‌يها،‌عتوه‌بر‌کدگذار‌داده

‌يها‌و‌مقولتتته‌میمفتتتاه‌بانیو‌پشتتتت‌میعنوان‌شتتتواهد‌مستتتتق‌شتتتوندگان‌بتتته‌مصاحبه‌يدیتتتکل

خبرگتان‌‌اتیدر‌تجرب‌يقو‌يا‌شهيها،‌ر‌شده،‌ارجاع‌داده‌شد‌تا‌مدل‌برآمده‌از‌داده‌استخراج

‌.ابدي‌شيداشته‌باشد‌و‌اعتبار‌آن‌افزا

 کنندگان در فرایند پژوهش مشخصات مشارکت .4جدول 

 ردیف تخصص رشته‌تحصیلی تحصیلات
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 6 خبرناار مديريت‌فناوري‌اطتعات کارشناسی‌ارشد

 ۹ يخبرگزارمدير‌ اقتصاد دکتري

‌يخبرگزارمدير‌ مديريت‌رسانه کارشناسی‌ارشد 2 

 ۱ مدير‌بازاريابی‌ديجیتال کارآفرينی کارشناسی‌ارشد
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 ۳ خبرناار اقتصاد دکتري

 ۵1 خبرناار مديريت دکتري

 ۵۵ خبرناار مديريت‌فناوري‌اطتعات کارشناسی‌ارشد

 ۵6 خبرناار مهندسی‌مکانیک کارشناسی‌ارشد

 ۵۹ مدير‌بازاريابی‌ديجیتال مديريت‌فناوري‌اطتعات کارشناسی‌ارشد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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 ردیف تخصص رشته‌تحصیلی تحصیلات

 ۵2 بازاريابی‌ديجیتالمدير‌ مهندسی‌کامپیوتر کارشناسی‌ارشد

 ۵۱ مدير‌بازاريابی‌ديجیتال MBA کارشناسی‌ارشد

 ها یافته

انجام‌شتد.‌‌یابي‌و‌مقوله‌يداده‌بنیاد‌و‌با‌استفاده‌از‌کدگذار‌کرديها‌بر‌اساس‌رو‌داده‌لیتحل

ها‌استتخراج‌و‌کدگتذاري‌کترده‌استت.‌سته‌‌متتون‌را‌از‌مصتاحبه‌مصتاحبه‌حقق‌بعد‌از‌هرم

هتا‌‌منظور‌ابتتدا‌دادهدين‌ها‌انجام‌شد.‌ب‌داده‌بر‌روي‌یانتخاب‌مرحله‌کدگذاري‌باز،‌محوري‌و

کنندگان‌استت(‌استتخراج‌‌کلمات‌خود‌شرکت‌همان‌خط‌به‌خط‌خوانده‌و‌کدهاي‌باز‌)که

‌اريکتدي‌هیشتب‌یکه‌ازنظر‌مفهوم‌يیکدها‌و‌سهيمقا‌ی.‌کدهاي‌حاصل‌با‌کدهاي‌قبلديگرد

بتا‌‌زیتگرفتت.‌طبقتات‌ن‌می‌شتکل‌طبقتات‌جيتتدر‌گرفتنتد‌و‌به‌طبقه‌جتاي‌می‌کيبودند‌در‌

طبقته‌‌کيتموارد‌‌ازی‌برخ‌ايشده‌و‌‌ادغام‌اريکديبا‌‌ازیشده‌و‌در‌صورت‌ن‌سهيمقا‌اريکدي

‌دایتپ‌رییتتغ‌اتريطبقه‌به‌طبقه‌د‌کيمحل‌کد‌از‌‌ايشد‌و‌‌می‌کیتفک‌اريچندطبقه‌د‌ايبه‌دو‌

‌در‌کدگتذاري‌یارتبتاب‌دهت‌نتديطبقه‌محوري‌به‌دست‌آمد.‌اساس‌فرآ‌تيکرد‌تا‌درنها‌می

عنوان‌‌از‌طبقات‌استت‌ماننتد‌آنچته‌در‌پتژوهش‌حاضتر‌بته‌یکيبر‌بسط‌و‌گسترش‌‌محوري

‌يها‌نظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌رستانه‌یشناس‌بیآس‌یعنيشده‌است‌‌نتخا ا‌طبقه‌محوري

و‌استراتژي‌ا رگذار‌بوده‌کته‌‌نديفرآ‌بوده‌و‌بر‌یعل‌طيمجازي‌ايران‌که‌نشأت‌گرفته‌از‌شرا

آشتکار‌‌اريکتديطبقتات‌را‌بتا‌‌ارتبتاب‌زیتن‌یرود.‌کدگذاري‌انتخاب‌می‌يینها‌امدیمنجر‌به‌پ

‌کرد.

 ی محوریکدگذار

‌نيتا.‌هتدف‌از‌بتود‌يمحتور‌يکدگتذار‌اد،یتبن‌داده‌‌وتحلیل‌در‌نظريته‌تجزيه‌يمرحلۀ‌بعد‌

کتار‌بتر‌‌نيتاستت.‌ا‌(بتاز‌يکدگذار‌ۀ)مرحل‌دشدهیتول‌يها‌مقوله‌نیرابطه‌ب‌يبرقرار‌مرحله،

را‌بته‌‌يتئتور‌نتديکنتد‌تتا‌فرا‌پرداز‌کمتک‌می‌د‌و‌به‌نظريهگیر‌انجام‌می‌يیالاو‌مدل‌اساس

بتر‌بستط‌و‌گستترش‌‌،يمحتور‌يدر‌کدگذار‌یده‌ارتباب‌نديفرا‌اساس‌سهولت‌انجام‌دهد.

و‌‌استت‌دهیتچیراه‌پ‌نيتاز‌ا‌يمحتور‌يالبته‌انجام‌روند‌کدگتذار.‌ها‌قرار‌دارد‌از‌مقوله‌یکي
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‌زمان‌انجام‌شود:‌هم‌طور‌مجزا‌و‌به‌ل،یضمن‌آن،‌چهار‌عمل‌تحل‌ديبا

‌نديها،‌فرا‌.‌پس‌از‌اتمام‌مصاحبهبودباز‌‌يپژوهش‌استفاده‌از‌کدگذار‌لیاز‌تحل‌یبخش

نفر‌از‌خبرگتان‌و‌متخصصتان‌‌۵۱شده‌با‌‌انجام‌يها‌مصاحبهي‌کدها‌،دشباز‌آغاز‌‌يکدگذار

‌بتا‌يبه‌ان مام‌کتدها‌مشترکي‌کدها‌نيباز‌استخراج‌شد‌و‌در‌مرحله‌بعد‌ا‌يکدگذار‌یط

‌قیتبنتدي‌دق‌طبقه‌يمشتخص‌شتدند.‌بترا‌يینهتا‌يعنوان‌کتدها‌پژوهشتار‌بته‌دياز‌د‌تیاهم

‌لهیوست‌ختام‌به‌يها‌برچسب‌خورده‌و‌داده‌کیهر‌مفهوم،‌بعد‌از‌تفک‌ديها‌با‌مقوله‌نیب‌میمفاه

‌يکدگتتذار‌ستتازي‌شتتوند.‌اي‌مفهوم‌زمینتته‌هاي‌يادداشتتت‌ها‌و‌متتتن‌مصتتاحبه‌قیتتدق‌یبررستت

مترتبط‌‌اريکتديهتا‌بتا‌‌ها‌را‌با‌توجه‌به‌ابعتاد‌و‌مشخصتات‌آن‌ها‌و‌زير‌مقوله‌مقوله‌،يمحور

‌نیاستتراوس‌و‌کتورب‌یلتیاز‌ابزار‌تحل‌اريکديها‌با‌‌مقوله‌ارتباب‌کشف‌نحوه‌يسازد.‌برا‌می

بتر‌بندي‌دقیتق‌و‌کلتی‌‌هاي‌صتورت‌گرفتته‌در‌دستته‌در‌اين‌مرحله‌کدگتذاري‌استفاده‌شد.

‌شده‌است:‌گانه‌نظريه‌داده‌بنیاد‌بررسی‌شرايط‌شش‌اساس

 یعلّ شرایط

ها‌و‌مسائل‌مرتبط‌با‌يتک‌پديتده‌را‌‌در‌اين‌مدل‌شرايط‌علّی‌رويدادهايی‌هستند‌که‌موقعیت

هاي‌خاصتی‌پاست ‌‌ها،‌چرا‌و‌چاونه‌به‌روش‌گروهکنند‌که‌افراد‌و‌‌خلق‌کرده‌و‌تشريح‌می

 کته استت مقتولات شرايط‌علتی‌شتامل‌متواردي‌از‌(۵۹۳1دهند‌)استراوس‌و‌کوربین،‌‌می

 ي‌مجتازي‌ايتران‌تتأ یرها‌رسانهی‌نظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌شناس‌بیآسبر‌ مستقیم طور‌به

 پژوهش اين در هستند. پديده دهنده‌توسعه ايجادکننده‌و اي‌گونه‌به عوامل اين يا گذارد‌می

‌توستعهو‌‌رستانه‌طیمحت،‌نفتوذ‌ارتقتاي،‌ا‌رسانه‌نیکمپ‌جادياي،‌ا‌رسانه‌یبخش‌تيهو مقوله ۱

شتترايط‌علتتی‌ ايجادکننتتده تواننتتد‌می کتته هستتتند تجربتتی عوامتتل‌ازیتتموردن‌رستتاختيز

‌ي‌مجازي‌ايران‌باشند.ها‌رسانهی‌نظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌شناس‌بیآس

 فرعی( های علیّ )اصلی، مقوله .3جدول 

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقو‌لة‌اصلی

 يا‌رسانههويت‌بخشی‌ شرايط‌علّی
‌ي‌مجازي‌در‌بستر‌ديجیتالها‌رسانهتغییرات‌روزافزون‌

‌هاي‌اطتعاتی‌و‌معرفی‌همراهی‌با‌تغییرات‌از‌طريق‌طراحی‌سايت
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 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقو‌لة‌اصلی

‌هاي‌اجتماعی‌در‌شبکه‌ح ور‌فعال

 ي‌با‌ارزش‌در‌بستر‌ديجیتال‌تمايل‌پايدار‌براي‌حفظ‌يک‌رابطه

 يا‌رسانهايجاد‌کمپین‌

‌داشتن‌تیم‌بازاريابی‌قوي

‌استخدام‌نیروهاي‌قابل‌جديد

‌بندي‌مناسب‌براي‌بازاريابی‌ديجیتال‌بودجه

 سازي‌بستر‌مناسب‌فراهم‌.

 ارتقا‌نفوذ

‌افزايش‌دانش

‌يا‌رسانهگسترش‌اطتعات‌

 ي‌از‌طريق‌بستر‌ديجیتالا‌رسانهمديريت‌دانش‌

 محیط‌رسانه

‌يا‌رسانهتغییرات‌رفتار‌

‌هاي‌آنتين‌تعامتت‌مشتري‌از‌طريق‌رسانه

‌ي‌ديجیتالها‌رسانهافزايش‌استفاده‌از‌

 يا‌رسانههاي‌‌ارتقاي‌روزافزون‌کانال

 ازیموردنتوسعه‌زيرساخت‌

‌ي‌ديجیتالها‌رسانهارتقاي‌پلتفرم‌

‌يا‌رسانهفعال‌کردن‌تعامتت‌

‌اقتصاد‌اشتراکی

 ITهاي‌‌ارتقاي‌سیستم

يکتی‌از‌شترايط‌علتی‌‌عنوان‌به«‌ازیتوسعه‌زيرساخت‌موردن»توان‌به‌موضوع‌‌در‌اين‌زمینه‌می

‌۱شتماره‌‌شتونده‌مصاحبه.‌در‌ايتن‌زمینته‌پتذيري‌تتأ یر‌مستتقیم‌دارد‌که‌بر‌رقابت‌اشاره‌کرد

نباشد،‌هرچقتدر‌هتم‌نتوآوري‌کنتیم،‌اگر‌زيرساخت‌اينترنت‌قوي‌و‌پايدار‌»دارد‌که‌‌دیتأک

توانیم‌با‌رقباي‌خارجی‌رقابت‌کنیم.‌سترعت‌و‌دسترستی‌بتراي‌مخاطتب‌حترف‌اول‌را‌‌نمی

تتوان‌بته‌ا هتارات‌‌يتا‌می‌؛‌و«ها‌گذاري‌واقعتی‌روي‌زيرستاخت‌زند‌و‌اين‌يعنتی‌سترمايه‌می

ين‌راهکتار‌بهتتر»،‌معتقد‌است:‌«ارتقا‌نفوذ»اشاره‌کرد‌که‌در‌زمینه‌‌۵۱شماره‌‌شونده‌مصاحبه

ي‌مجتازي،‌توستعه‌دانتش‌در‌ايتن‌ها‌رستانههاي‌اجتماعی‌و‌‌تسلط‌و‌گسترش‌نفوذ‌در‌شبکه

هاي‌مجتازي‌استت.‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌رستانه‌حوزه‌و‌اعمال‌مديريت‌دانش‌در‌مديريت‌شبکه

ها‌را‌افتزايش‌داده‌و‌قتدرت‌ا ربخشتی‌‌تواند‌توانمندي‌ما‌در‌مواجه‌با‌چالش‌اين‌رويکرد‌می

‌«.ردبالاتر‌بب‌ما‌ر
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 ای شرایط زمینه

هاي‌مربوب‌به‌پديده‌استت‌کته‌بته‌شتکل‌‌اي‌بیانار‌مجموعه‌خاصی‌از‌ويژگی‌شرايط‌زمینه‌

اي‌شتامل‌عتواملی‌‌هتاي‌زمینته‌عمومی‌به‌مکان‌رويدادها‌و‌وقايع‌مربوطه‌اشاره‌دارد.‌ويژگی

‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه‌یفعل‌ینظام‌رقابت‌یشناس‌بیآسها‌تحقق‌‌شوند‌که‌بدون‌آن‌می

کته‌در‌آن‌راهبردهتا‌بتراي‌اداره،‌کنتترل‌و‌‌پذير‌نیست‌و‌زمینه‌شرايط‌خاصی‌را‌امکان‌رانيا

اي‌از‌مفتاهیم،‌‌کننتد.‌ايتن‌شترايط‌را‌مجموعته‌گیترد،‌فتراهم‌می‌پاس ‌به‌پديده‌صتورت‌می

‌يابزارهتا‌تمرکتز‌ياستتراتژ.‌در‌ايتن‌پتژوهش‌دهند‌اي‌تشکیل‌می‌ها‌و‌متغیرهاي‌زمینه‌مقوله

‌يو‌عتئتق‌در‌ف تا‌ازهتایبته‌ن‌يیپاستخاوي،‌ا‌اصتول‌رستانه‌يساز‌ادهیپي،‌مجاز‌يها‌رسانه

ی‌نظتتام‌شناست‌بیآساي‌‌ي‌عوامتتل‌اصتلی‌زمینتتهها‌رستانه‌يهتتا‌تیفعال‌يستاز‌نهیبهو‌‌تتالیجيد

‌ي‌مجازي‌ايران‌هستند.ها‌رسانهرقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌

 فرعی( )اصلی، ای های زمینه مقوله .2 جدول

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه فرعیمقولة‌ مقولة‌اصلی

شرايط‌

 اي‌زمینه

 استراتژي‌تمرکز

‌مخاطبین‌در‌ف اي‌ديجیتال‌فيبازتعر

‌ازیموردنارتقاي‌محتواي‌

 بالا‌بردن‌آگاهی‌محصول/‌خدمات‌تولید‌به‌مخاطبان

 ي‌مجازيها‌رسانهابزارهاي‌

‌سازي‌سايت‌سئو‌و‌بهینه

‌تبلیغات‌ديجیتال

‌هاي‌اجتماعی‌شبکه

 بازاريابی‌محتوا

‌

‌يا‌رسانهسازي‌اصول‌‌پیاده

 

‌ي‌مجازيها‌رسانهتوسعه‌فرايندهاي‌آمیخته‌

‌هاي‌انسانی‌متخصص‌سرمايه

‌هاي‌فراگیر‌رسانه

 يا‌رسانهنوآوري‌در‌تبلیغات‌

پاسخاويی‌به‌نیازها‌و‌عتئق‌در‌

 ف اي‌ديجیتال

‌شناسايی‌نیازهاي‌اع اي‌جوامع‌آنتين

‌ي‌وِيژهها‌شنهادیپارائه‌

 ارضاي‌نیازهاي‌درک‌شده

 يا‌رسانههاي‌‌سازي‌فعالیت‌بهینه
‌يا‌رسانهبهبود‌ا ربخشی‌اقدامات‌

‌يا‌رسانهسازي‌تخصیص‌منابع‌‌بهینه
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 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه فرعیمقولة‌ مقولة‌اصلی

‌سازي‌براي‌به‌حداکثر‌رساندن‌عملکرد‌رسانه‌بهینه

 يا‌رسانهمطالعات‌دقیق‌رفتار‌

‌مستئلهتتوان‌‌اي‌می‌از‌مجموعه‌شترايط‌زمینته«‌اي‌هاي‌رسانه‌سازي‌فعالیت‌بهینه»در‌خصوص‌

يک‌مدير‌بازاريتابی‌‌دیتأکمورد‌‌قرار‌داد‌که‌مورداشارهرا‌بهبود‌ا ربخشی‌و‌تخصیص‌منابع‌

ما‌نیاز‌داريم‌که‌فقط‌»که‌‌کند‌یم‌دیتأکبوده‌است.‌وي‌(‌۵۹شونده‌شماره‌‌ديجیتال‌)مصاحبه

مخاطب‌ما‌مفیدتر‌است‌و‌با‌کمترين‌هزينته‌محتوا‌تولید‌نکنیم،‌بايد‌بدانیم‌کدام‌محتوا‌براي‌

ايتن‌«.‌سازي‌براي‌بقا‌در‌ف اي‌رقابتی‌حیاتی‌استت‌بیشترين‌بازدهی‌را‌داشته‌باشد.‌اين‌بهینه

‌.سازد‌ها‌را‌برجسته‌می‌اي‌براي‌مقابله‌با‌آسیب‌ديدگاه،‌اهمیت‌شرايط‌زمینه

 گر شرایط مداخله

‌عنوان‌بتهشود‌کته‌‌تري‌همچون‌زمان،‌ف ا‌و‌فرهنگ‌می‌گر‌شامل‌شرايط‌عام‌شرايط‌مداخله

کننتد.‌ايتن‌شترايط‌در‌راستتاي‌تستهیل‌يتا‌‌تسهیل‌گتر‌يتا‌محدودکننتده‌راهبردهتا‌عمتل‌می

کننتد.‌هتر‌يتک‌از‌ايتن‌شترايط،‌‌محدوديت‌کنشی/‌کنشی‌متقابل‌در‌زمینه‌خاصی‌عمل‌می

ها‌از‌بسیار‌دور‌تا‌بستیار‌نزديتک‌متغیتر‌استت.‌در‌ايتن‌‌آندهند‌که‌تأ یر‌‌طیفی‌را‌تشکیل‌می

ی،‌تتالیجيد‌انقتت ی،‌تتالیجيد‌يهتا‌تیقابلی،‌طتیمح‌عوامل‌مخاطبان‌نشیبمقوله‌‌۱پژوهش‌

گر‌بتر‌مبنتاي‌‌هاي‌شترايط‌مداخلته‌مقولته‌عنوان‌بته یستازمان‌يهتا‌چالشي‌و‌ا‌رسانه‌تیشفاف

‌مجازي‌ايران‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌يها‌رسانهی‌نظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌شناس‌بیآس

 گر )اصلی، فرعی( های مداخله مقوله .1جدول 

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

 گر‌شرايط‌مداخله

 بینش‌مخاطبان

‌هاي‌تبلیغاتی‌واکنش‌مخاطبان‌به‌پیام

 وتحلیل‌اطتعات‌تجزيه

‌يا‌رسانهتغییر‌در‌الاوهاي‌

 گیري‌الاوهاي‌تصمیمتغییر‌در‌

 عوامل‌محیطی
‌گري(‌ها‌و‌مشکتت‌تنظیم‌موانع‌قانونی‌)پايدار‌نبودن‌قوانین‌و‌سیاست

‌مشکتت‌زيرساختی
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 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

 فیلترينگ

 هاي‌ديجیتالی‌قابلیت

‌عدم‌توسعه‌نظام‌رقابتی

‌ها‌رسانهعدم‌گسترش‌

 افزاري‌افزاري‌و‌سخت‌تجهیزات‌نرم

‌

 انقت ‌ديجیتالی

‌وکار‌کسبهاي‌موجود‌‌نقص‌مدل

‌مقاومت‌در‌برابر‌پذيرش‌ديجیتالی‌شدن

 يا‌رسانههاي‌‌تغییر‌نیازها‌و‌فناوري

 يا‌رسانهشفافیت‌

‌فشار‌بیشتري‌براي‌يافتن‌يک‌پیشنهاد‌خو ‌احساس

‌ي‌نوينها‌رسانهبازي‌جديد‌جذ ‌

 فروشان‌آفتين‌و‌آنتين‌تفاوت‌قیمت‌بین‌خرده

 هاي‌سازمانی‌چالش

‌يا‌رسانهمشکتت‌در‌همکاري‌بین‌

‌ي‌آنتينها‌رسانهمديريت‌

‌ارتباب‌با‌مخاطبان

 يا‌رسانهتوسعه‌استراتژي‌

بیتان‌شتد‌کته‌‌شوندگان‌مصاحبهگر‌نیز‌مباحث‌مختلفی‌از‌سوي‌‌در‌خصوص‌شرايط‌مداخله

در‌کشتور‌را‌‌هاي‌مجتازي‌شناسی‌و‌مديريت‌رقابت‌در‌رسانه‌اهمیت‌اين‌موارد‌را‌در‌آسیب

گر‌در‌رقابتت،‌عتدم‌ بتات‌در‌‌عوامل‌مداخلته‌نيتر‌از‌مهم‌یک.‌براي‌مثال،‌يدينما‌یمآشکار‌

شماره‌‌شونده‌مصاحبهطور‌که‌‌است.‌همان‌يمجاز‌يها‌مربوب‌به‌رسانه‌يها‌استیو‌س‌نیقوان

اصتتً‌‌ايت‌شتود،‌یعوض‌مت‌نیقوان‌بار‌کيهرچند‌وقت‌»قرار‌داده‌است:‌مورداشاره‌آن‌را‌‌،2

‌شتود‌یو‌ بات،‌باعث‌م‌تیعدم‌شفاف‌نياست.‌ا‌يگر‌میکدام‌نهاد‌مسئول‌تنظ‌ستیمشخص‌ن

‌نیختود‌رقابتت‌را‌از‌بت‌نيعرصه‌شود‌و‌ا‌نيراحت‌وارد‌ا‌الینتواند‌با‌خ‌يگذار‌هيسرما‌چیه

‌جتاديگر‌را‌در‌ا‌مداخلته‌طيشترا‌ریوضوح‌تتأ ‌ا هارنظر‌به‌نيا«.‌دينما‌یمبرده‌و‌دچار‌آسیب‌

عنوان‌‌بته‌زیتن‌«نتگيلتریموضتوع‌ف»در‌اين‌زمینته‌همچنتین،‌‌.دهد‌ینشان‌م‌یرقابت‌يها‌بیآس

‌يجتد‌يها‌تيها‌مطترح‌شتد‌کته‌محتدود‌گر‌قدرتمند،‌بارها‌در‌مصاحبه‌عامل‌مداخله‌کي

‌نتگيلتریف»‌)خبرناتار(‌۳شماره‌‌شونده‌مصاحبه.‌به‌گفته‌دينما‌یمنموده‌و‌‌جاديرقابت‌ا‌يبرا

‌اتريکنترل‌محتوا‌لازم‌باشد،‌اما‌از‌طرف‌د‌يبرا‌ديشا‌طرف‌کيدولبه‌است.‌از‌ریشمش‌کي
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چته‌‌میدانت‌ی.‌نمتزنتد‌یبه‌هم‌مت‌یخارج‌يها‌رقابت‌با‌پلتفرم‌يما‌را‌برا‌يها‌يزير‌تمام‌برنامه

‌نيتا«.‌کنتد‌یرا‌ستخت‌مت‌يگذار‌هيسترما‌ت،یتعتدم‌قطع‌نيتو‌ا‌شتود‌یمت‌لتریفردا‌ف‌یپلتفرم

‌.دينما‌یم‌نمايان‌یخوب‌گر‌را‌به‌مداخله‌طي،‌نقش‌محدودکننده‌شراا هارنظرها

 محوری مقوله

 ربط آن به بتوانند ديار اصلی هاي‌مقوله همه يعنی باشد، داشته محوريت بايد مدنظر پديده

 متوارد، همته تقريبتاً يتا همته در که معنا اين به شود. ها‌ اهر‌داده در تکرار به و شوند داده

 پديدهاي يا ايده به کنند.‌پديده‌محوري،‌می اشاره مفهوم آن به که دارند وجود هايی‌نشانه

ربتط‌ آن به ديار اصلی هاي‌مقوله تمام که است فرايندي محور و اساس که رود‌می اطتق

‌انتظتاراتی‌تعتامل‌کترديرو،‌بتر‌رفتتار‌یمبتنت‌يالاوهامقوله‌‌2رود.‌در‌اين‌پژوهش‌‌می داده

ی‌نظتام‌شناست‌بیآسهاي‌محوري‌‌مقوله‌عنوان‌به‌مخاطبان‌تجربهو‌‌رسانه‌خدمات‌مخاطبان‌از

‌مجازي‌ايران‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.ي‌ها‌رسانهرقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌

 های محوری )اصلی، فرعی( مقوله .۵جدول 

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

 هاي‌محوري‌مقوله

 الاوهاي‌مبتنی‌بر‌رفتار

‌برندسازي‌متناسب‌با‌مخاطبان‌هدف

‌يا‌رسانهاستفاده‌از‌روابط‌عمومی‌جهت‌تقويت‌هويت‌

‌هاي‌اجتماعی‌ي‌مبتنی‌بر‌شبکها‌رسانهارائه‌خدمات‌

 ي‌ديجیتالها‌رسانهسازي‌براي‌‌هويت

‌

‌تعاملی‌رويکرد

‌

 

‌امکان‌تقويت‌رسانه‌از‌طريق‌بستر‌ديجیتال

‌سازي‌اطتعات‌شفاف

‌کاهش‌اتتف‌زمان‌در‌انتشار‌اطتعات‌در‌ف اي‌ديجیتال

‌هجمۀ‌اطتعاتی

 ارتباب‌دهی‌از‌طريق‌بستر‌ديجیتال

‌مخاطبان‌ازانتظارات‌

 خدمات‌رسانه

‌ي‌ديجیتالها‌رسانهانتظار‌مخاطبان‌از‌

‌فهم‌و‌درک‌مخاطبان‌از‌خدمات‌رسانه

‌شناخت‌تصاوير‌ذهنی‌مخاطبان

 ي‌مجازيها‌رسانهنارش‌عمیق‌مشتري‌درباره‌

‌يا‌رسانههاي‌‌افزايش‌روزافزون‌کانال تجربه‌مخاطبان
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‌پراکندگی‌بیشتر‌تجربه

‌يا‌رسانههاي‌‌برنامه

‌ها‌رسانهخدمات‌مبتنی‌بر‌توسعه‌ف اي‌رقابتی‌در‌

 ها‌رسانه‌نسبت‌به‌هاي‌احساسی‌واکنش

هاي‌‌ستتازي‌بتتراي‌رستتانه‌شناستتی‌نظتتام‌رقتتابتی،‌اهمیتتت‌هويت‌در‌قلتتب‌آسیببتتدون‌ترديتتد‌

در‌ايتن‌زمینته‌کنتد.‌‌ديجیتال‌نهفته‌است‌که‌نقش‌محوري‌در‌جذ ‌و‌حفظ‌مخاطب‌ايفا‌می

اگر‌رسانه‌مجازي‌ما‌»ه‌است‌که‌(‌تأکید‌کرد۱شونده‌شماره‌‌)مصاحبهيک‌مدير‌خبرگزاري‌

برند‌قوي‌نداشته‌باشد‌و‌هويت‌مشخصی‌براي‌مخاطب‌ايجاد‌نکند،‌در‌اين‌درياي‌اطتعات‌

ايتن‌امتر،‌محوريتت‌ايتن‌.‌شود.‌ساخت‌هويت‌ديجیتالی،‌براي‌رقابت‌ضروري‌است‌گم‌می

.‌مقولته‌مترتبط‌بتا‌ايتن‌بختش‌يعنتی‌دساز‌مفهوم‌را‌در‌درک‌پديده‌موردمطالعه‌مشخص‌می

هاي‌‌عوامل‌و‌محورهاي‌اصلی‌آستیب‌عنوان‌بهها‌‌ي‌مبتنی‌بر‌رفتار‌در‌کنار‌ساير‌مقولهالاوها

‌هاي‌مجازي‌است.‌موجود‌بر‌سر‌راه‌نظام‌رقابت‌در‌رسانه

 راهبردها

هايی‌هستند‌که‌خروجتی‌مقولته‌محتوري‌متدل‌بتوده‌و‌بته‌‌ها‌و‌کنش‌طرح‌درواقعراهبردها‌

شوند.‌راهبردها،‌مجموعه‌تدابیري‌هستند‌که‌براي‌متديريت،‌اداره‌يتا‌پاست ‌‌پیامدها‌ختم‌می

‌۱در‌ايتن‌پتژوهش‌‌(۵۹۳1استتراوس‌و‌کتوربین،‌)شتوند‌‌به‌پديده‌تحتت‌بررستی‌اتختاذ‌می

ي؛‌ا‌رستتانه‌يهتتا‌کانال‌يارتقتتاي،‌مجتتاز‌ياه‌در‌حتتوزه‌رستتانه‌یابيتت‌اتتاهيجا‌يارتقتتامقولتته،‌

‌يهتا‌يفنتاور‌توستعه،‌و‌مشتارکت‌تعامل،‌محتوا‌دیتول‌قيمخاطبان‌از‌طر‌يبرا‌ینيآفر‌ارزش

ی‌شناست‌بیآسهاي‌محتوري‌‌راهبردها‌بر‌مبنتاي‌مقولته‌عنوان‌بهی‌تالیجيد‌ينوآورو‌‌تالیجيد

گرفته‌شده‌است‌که‌در‌جتدول‌ي‌مجازي‌ايران‌در‌نظر‌ها‌رسانهنظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ساختار‌

‌زير‌نشان‌داده‌شده‌است.
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 مقولة راهبردها )کنش/ واکنش، اصلی، فرعی( .۶جدول 

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

 راهبردها

يابی‌در‌‌ارتقاي‌جايااه

 ي‌مجازيها‌رسانهحوزه‌

‌استفاده‌از‌انواع‌پروموشن

‌تکیه‌بر‌ارزش‌محوري‌رسانه

‌ي‌جديدا‌رسانهي‌خدمات‌‌تمرکزي‌بر‌ارائه

‌ارتقاي‌جايااه‌رسانه‌در‌ذهن‌مخاطبان

‌هاي‌مخاطبان‌براي‌تبادل‌نظرات‌و‌ايده‌اعتماد‌قابلبستر‌

 تداعیات‌مثبت‌از‌طريق‌تبلیغات‌رسانه‌ديجیتال

‌

هاي‌‌ارتقاي‌کانال

 يا‌رسانه

‌اندازي‌سوئیچ‌راه

‌ي‌ساختاري‌براي‌مخاطبانها‌برنامهايجاد‌

‌هاي‌تبلیغاتی‌کارآمد‌انتخا ‌کانال

‌ها‌‌influencerاستفاده‌از

‌ايجاد‌باشااه

 يا‌رسانههاي‌آنتين‌‌کارگزاري

آفرينی‌براي‌‌ارزش

مخاطبان‌از‌طريق‌تولید‌

 محتوا

‌ايجاد‌ويديوهاي‌آموزشی

‌ی‌محتواروزرسان‌به

‌سايت‌محتواي‌و 

 فرد‌منحصربهارائه‌اطتعات‌

 تعامل‌و‌مشارکت

‌هاي‌مخاطبان‌ويژگیتوجه‌به‌

‌کیفیت‌محتواي‌اطتعاتی

‌تعامتت‌مطلو ‌با‌مخاطبان

‌تقويت‌محتواي‌ديجیتال

 اشتراک‌نظرات‌با‌مخاطبان

هاي‌‌توسعه‌فناوري

 ديجیتال

‌سايت‌و‌جستجو‌سازي‌و ‌بهینه

 E-CRMسازي‌‌بهینه

‌يا‌رسانهارتقاي‌اتوماسیون‌

 هاي‌رقابتی‌هوشمند‌آوري‌سازي‌فن‌يکپارچه
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 ديجیتالینوآوري‌

‌بتک‌چین‌استفاده‌از‌شبکه

‌ي‌ديجیتالا‌رسانهاستفاده‌از‌ابزارهاي‌

‌ي‌ديجیتالا‌رسانه‌زنجیره‌ارزش

 يا‌رسانهبسترهاي‌هوشمند‌

 يا‌رسانههاي‌‌‌توسعه‌استارتاپ

قترار‌داد.‌‌مورداشارهرا‌‌«نوآوري‌ديجیتالی»توان‌بحث‌‌در‌زمینه‌راهبردها‌نیز،‌براي‌مثال،‌می

ها‌و‌رقابتت‌در‌بتازار،‌راهبردهتاي‌‌براي‌مقابله‌با‌چالشکرد‌که‌‌دیتأکدر‌اين‌خصوص‌بايد‌

يتتک‌متتدير‌بازاريتتابی‌ديجیتتتال‌‌اي‌برخوردارنتتد.‌نتتوآوري‌ديجیتتتالی‌از‌اهمیتتت‌ويتتژه

هتاي‌‌تتوانیم‌بتا‌روش‌متا‌نمی»ه‌استت‌کته‌(‌بر‌اين‌نکته‌تأکید‌کرد۵2شونده‌شماره‌‌)مصاحبه

جديد‌رقابت‌کنیم.‌بايد‌به‌سمت‌بتک‌چین،‌هوش‌مصنوعی‌و‌ابزارهتاي‌‌قديمی‌در‌ف اي

قبیتل‌ايتن‌«.‌جديد‌ديجیتال‌برويم‌تا‌در‌اين‌بازار‌دوام‌بیاوريم‌و‌مزيتت‌رقتابتی‌ايجتاد‌کنتیم

‌.دهد‌ها‌نشان‌می‌،‌اهمیت‌اين‌راهبردها‌را‌در‌مواجهه‌با‌آسیبا هارنظر

 پیامدها

پیامتدهاي‌ متدل آختر هستند.‌بختش ها‌واکنش و ها‌کنش نتايج يا برون‌دادها همان پیامدها

 مفتاهیم بتاز، کدگتذاري بته توجته بتا .استت است‌مترتبط‌رانيا‌يمجاز‌يها‌ساختار‌رسانه

 میتان وبرگشتت‌رفت حرکتت بته توجه با سپس اند،‌شده‌استخراج مدل پیامدهاي به مربوب

 در پیامدها اساس همین بر و اند‌شده گذاري‌نام و استخراج اصلی هاي‌مقوله مفاهیم و ها‌تم

‌يها‌ارزش‌رستانه‌يارتقتاي،‌ا‌رستانه‌ااهيو‌جا‌ارتقای،‌سازمان‌یا ربخش‌مربوب‌به بخش پنج

ی‌نظتام‌رقتابتی‌فعلتی‌در‌شناست‌بیآسپیامتدها‌‌عنوان‌به‌تالیجيد‌يها‌رسانه‌توسعهی‌و‌تالیجيد

 .است شده بندي‌ي‌مجازي‌ايران‌طبقهها‌رسانهساختار‌

 )اصلی، فرعی(مقولة پیامد  .7جدول 

 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

‌دسترسی‌مستقیم‌به‌مخاطبان‌گسترده‌ي‌مجازيها‌رسانه‌افزايش‌سهم پیامدها
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 ها‌نمونة‌مفاهیم‌مستخرج‌از‌مصاحبه مقولة‌فرعی مقولة‌اصلی

‌آگاهی‌از‌وضعیت‌رقبا

‌بازار‌گسترده‌براي‌تبلیغات‌گسترده

 حفظ‌روابط‌بلندمدت‌با‌مخاطبان

 تعیین‌جايااه‌بلندمدت

 تبلیغاتی‌نسبت‌به‌رقباايجاد‌تمايز‌

 هاي‌اجتماعی‌ي‌در‌شبکها‌رسانهشهرت‌از‌طريق‌ارتباب‌متقابل‌

 ا ربخشی‌سازمانی

‌يریگ‌اندازه‌قابلايجاد‌يک‌ارتباب‌يکپارچه،‌دقیق‌و‌

‌يا‌رسانهدسترسی‌سريع‌و‌آسان‌به‌خدمات‌

‌وري‌بالا‌رفتن‌بهره

‌هاي‌عملیاتی‌کاهش‌هزينه

 يا‌رسانههاي‌‌کاهش‌هزينه

 يا‌رسانهارتقا‌و‌جايااه‌

‌ي‌ديجیتالها‌رسانهارتقاي‌موقعیت‌

‌پذيري‌توسعه‌رقابت

‌ي‌مجازيها‌رسانهسازي‌در‌‌ديجیتال

 ي‌نوينها‌رسانهافزايش‌میزان‌موفقیت‌در‌عرضه‌

هاي‌‌ارتقاي‌ارزش‌راسنه

 ديجیتالی

‌افزايش‌وفاداري‌به‌برند

‌ارتقاي‌آگاهی‌مطلو ‌به‌مخاطبان

‌الکترونیکیافزايش‌کیفیت‌خدمات‌

‌افزايش‌میزان‌وابستای‌به‌برند

 مشارکت‌مشتري‌در‌ايجاد‌ارزش

 ي‌ديجیتالها‌رسانهتوسعه‌

‌ي‌آنتينها‌رسانه‌توسعه

‌بهبود‌دانش‌مخاطبان

‌تغییر‌فرايندهاي‌سازمانی

‌یسازمان‌فرهنگتغییر‌در‌

‌ي‌موفقا‌رسانهايجاد‌يک‌مدل‌

 ي‌ديجیتالها‌رسانهاز‌ابزارهاي‌‌استفاده‌مطلو 

‌«ا ربخشتی‌ستازمانی»در‌ذيتل‌«‌هاي‌عملیتاتی‌کاهش‌هزينته»به‌‌توان‌یمدر‌اين‌خصوص‌نیز‌

راهبردهتاي‌مناستب،‌افتزايش‌‌يریکارگ‌يکی‌از‌پیامدهاي‌مثبت‌بتهاشاره‌کرد.‌بر‌اين‌اساس‌

(‌ا هتار‌۵شونده‌شتماره‌‌رسانه‌)مصاحبه‌فعالهاست.‌يک‌‌ا ربخشی‌سازمانی‌و‌کاهش‌هزينه
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درست‌رقابتت‌کنتیم‌و‌از‌ابزارهتاي‌ديجیتتال‌بهینته‌استتفاده‌کنتیم،‌وقتی‌ما‌»ه‌است‌که‌داشت

دهتد‌تتا‌بیشتتر‌روي‌کیفیتت‌‌شود.‌اين‌بته‌متا‌اجتازه‌می‌شدت‌کم‌می‌هاي‌اضافی‌ما‌به‌هزينه

دهنده‌دستتاوردهاي‌احتمتالی‌‌نشانتواند‌‌میاين‌پیامد،‌‌ديترد‌یب«.‌گذاري‌کنیم‌محتوا‌سرمايه

‌.از‌بهبود‌نظام‌رقابتی‌است

 یمیداپارا مدل

انتختا ‌‌را‌یرا‌مدنظر‌قترار‌داده‌و‌مقولته‌اصتل‌یکدگذارهاي‌قبل‌نتايج‌گزينشیکدگذاري‌

آن‌را‌‌و‌ضتمن‌اعتباربخشتیها‌ارتبتاب‌داده‌‌مقولته‌به‌سايرمند‌‌شکلی‌نظام‌کند‌و‌آن‌را‌به‌می

ی‌شناست‌بیارائتۀ‌آسو‌‌ستازي‌يکپارچهبا‌‌گزينشیکدگذاري‌‌حال‌نيباا‌.دهد‌توسعه‌بیشتر‌می

و‌زيتر‌‌ها‌مقولته‌بتین‌شتده‌يیشناستا‌ي‌مجتازي‌ايترانها‌رستانهنظام‌رقابتی‌فعلی‌در‌ستاختار‌

‌.رود‌محوري‌شروع‌میو‌ها‌در‌کدگذاري‌باز‌‌مقوله

 یمیپارادا مدل -4 شکل
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 گیری بحث و نتیجه

توجته‌‌ازمنتدیاستت‌کته‌ن‌یکشتور‌ازجملته‌مستائل‌يمجاز‌يها‌نظام‌رقابت‌در‌ساختار‌رسانه

.‌هرگونته‌اختتتل‌باشد‌یعرصه‌م‌نيو‌فعالان‌ا‌گذاران‌استینظران،‌س‌صاحب‌ياز‌سو‌يجد

‌انحصار‌را‌به‌دنبال‌داشته‌باشد.‌ر،یمس‌نيدر‌ا‌يمشکتت‌جد‌جاديبا‌ا‌تواند‌یروند‌م‌نيدر‌ا

‌تتالیجيد‌يهتا‌پلتفرم‌يگر‌میاست‌که‌امروزه‌بحث‌بر‌سر،‌تنظ‌يضرور‌زینکته‌ن‌نيبه‌ا‌توجه

(‌و‌Digital Markets Act - DMA)‌تتالیجيد‌يضد‌انحصار‌ازجمله‌قانون‌بازارها‌نیو‌قوان

‌نتهیدر‌زم‌يجتد‌يهتا‌(‌بته‌چالشDigital Services Act - DSA)‌تتالیجيقانون‌خدمات‌د

 Europeanماننتتد‌گتتزارش‌پارلمتتان‌اروپتتا‌)‌ی.‌مطالعتتاتاستتتمنجتتر‌شتتده‌‌يريپتتذ‌رقابت

Parliament, 2023a(و‌مطالعات‌‌)MPRA, 2024ن،یقتوان‌نيتکه‌چاونه‌ا‌دهند‌ی(‌نشان‌م‌

و‌ورود‌‌يبتتر‌نتتوآور‌تواننتتد‌یمتت‌ت،یو‌بهبتتود‌شتتفاف«‌بانتتان‌دروازه»بتتا‌هتتدف‌کنتتترل‌قتتدرت‌

بتا‌‌يماننتد‌ستازگار‌يیهتا‌شباذارنتد‌و‌رقابتت‌را‌محتدود‌کننتد.‌چال‌ریتأ ‌ديجد‌ارانيباز

توجه‌استت.‌‌قابل‌زیبزرگ‌ن‌يها‌شرکت‌يبرا‌یحت‌ق،یتطب‌يبالا‌يها‌نهيو‌هز‌ديمقررات‌جد

‌ا،یتوستتعه‌در‌آستت‌درحال‌ياز‌کشتتورها‌ياریدر‌بستت‌ز،یتتن‌یرستتاختيز‌يهتتا‌در‌حتتوزه‌چالش

‌یعامتل‌اصتل‌کيتعنوان‌‌(‌بتهيداريتپا‌،یباند،‌دسترس‌ي)پهنا‌نترنتيا‌رساختيمشکتت‌ز

و‌‌یبانتتک‌جهتتان‌يهتتا‌.‌گزارششتتود‌یشتتناخته‌متت‌يمجتتاز‌يرقابتتت‌در‌ف تتا‌دکننتتدهمحدو

‌يها‌رستاختيدر‌ز‌يگذار‌هيسترما‌یاتیت(‌بر‌نقتش‌حIFC, 2024)‌یالملل‌نیب‌یمؤسسات‌مال

‌نیو‌چت‌ایجنو ‌شرق‌آست‌يدر‌کشورها‌يمجاز‌يها‌رسانه‌ستمیاکوس‌تيتقو‌يبرا‌تالیجيد

(MDPI, 2024تأک‌)نترنتتيبته‌ا‌یکتاف‌یکته‌عتدم‌دسترست‌دارنتدها‌اشتاره‌‌.‌آنکنند‌یم‌دی‌

و‌‌بترد‌یمت‌نیبرابر‌رقابتت‌را‌از‌بت‌يها‌فرصت‌،يیدر‌مناطق‌روستا‌ژهيو‌به‌دار،يپرسرعت‌و‌پا

بتا‌مشتکل‌‌میطور‌مستتق‌بته‌ها‌افتتهي‌نيت.‌اسازد‌یرا‌با‌مشکل‌مواجه‌م‌یبوم‌يها‌توسعه‌پلتفرم

در‌‌شتتریب‌يگذار‌هيسو‌هستند‌و‌لزوم‌سترما‌هم‌رانيدر‌ا‌يافزار‌و‌نرم‌یکيزیف‌يها‌رساختيز

از‌‌يوکار‌و‌نتوآور‌کستب‌يها‌راستتا،‌نقتص‌متدل‌نی.‌در‌همتکنند‌یبخش‌را‌گوشزد‌م‌نيا

‌شترفته،یپ‌يبازارهتا‌ريو‌ستا‌کتاياستت.‌در‌آمر‌نتهیزم‌نيتتوجته‌در‌ا‌قابل‌یموضوعات‌اساس

‌يها‌متتداوم‌در‌متتدل‌يبتته‌نتتوآور‌ازیتتو‌ن‌يا‌بتتزرگ‌رستتانه‌يهتتا‌پلتفرم‌انیتتم‌ديرقابتتت‌شتتد
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‌است.‌يدیبقا،‌ازجمله‌موضوعات‌کل‌يبرا‌وکار‌بکس

و‌‌ها‌استتیو‌س‌نینبودن‌قتوان‌داري)پا‌یوجود‌موانع‌قانون‌ز،ین‌قیتحق‌نيا‌جياساس‌نتا‌بر

و‌‌يافتتتزار‌نرم‌زاتیتتتتجه‌نتتتگ،يلتریف‌،یرستتتاختي(،‌مشتتتکتت‌زيگتتتر‌میمشتتتکتت‌تنظ

شتدن‌‌یتالیجيد‌رشيوکار،‌مقاومت‌در‌برابر‌پذ‌موجود‌کسب‌يها‌نقص‌مدل‌،يافزار‌سخت

استت‌کته‌هرگونته‌رقابتت‌را‌دچتار‌‌يازجملته‌متوارد‌يا‌رسانه‌يها‌يو‌فناور‌ازهاین‌رییو‌تغ

‌.کند‌یم‌ياختتف‌جد

‌ریهستتند‌)ماننتد‌تتأ ‌رانيتو‌ختاص‌در‌ا‌یبتوم‌يها‌شتهير‌يهرچند‌دارا‌ها،‌بیآس‌نيا

‌نیقتوان‌ینیب‌شیپ‌رقابتلیو‌غ‌عيستر‌راتییتاز‌تغ‌یگسترده‌و‌مشتکتت‌ناشت‌نگيلتریف‌میمستق

‌یمشتابه‌يها‌چالش‌زیاز‌کشورها‌ن‌ياریمنعکس‌شد(،‌اما‌در‌بس‌زیها‌ن‌که‌در‌مصاحبه‌یداخل

‌هيها‌در‌اتحاد‌پلتفرم‌نیو‌عدم‌وضوح‌قوان‌يگر‌میمشکتت‌تنظ‌ل،مثا‌ي.‌براشود‌یمشاهده‌م

دهنده‌‌استت،‌نشتان‌تتالیجيو‌ختدمات‌د‌تتالیجيد‌يقتانون‌بازارهتا‌یاروپا‌که‌موضوع‌اصتل

عه‌توستت‌يهتتا‌چالش‌ب،یتتترت‌نیهستتتند.‌بتته‌همتت‌یدر‌ستتطح‌جهتتان‌ها‌بیآستت‌نيتتا‌یهمپوشتتان

و‌‌یناکتاف‌رستاختيز‌نیارتبتاب‌بت‌یروشتن‌به‌ایجنتو ‌شترق‌آست‌يدر‌کشتورها‌رساختيز

مستتمر‌‌يبه‌نوآور‌ازیوکار‌و‌ن‌کسب‌يها‌.‌نقص‌مدلدهد‌یرا‌نشان‌م‌یرقابت‌يها‌تيمحدود

چتالش‌‌کيت‌شتود،‌یمشتاهده‌مت‌افتتهي‌توستعه‌يا‌رسانه‌یرقابت‌يهمانند‌آنچه‌در‌بازارها‌ز،ین

‌يها‌رستانه‌رانيو‌متد‌دهتد‌یختود‌را‌نشتان‌مت‌یبتوم‌یبه‌شتکل‌زین‌رانياست‌که‌در‌ا‌یجهان

و‌ارائته‌ارزش‌‌يیدرآمدزا‌يها‌يمداوم‌در‌استراتژ‌يبازنار‌ازمندیبقا‌و‌رشد،‌ن‌يبرا‌يمجاز

‌ازمنتدیدر‌هر‌بستر‌متفاوت‌باشد‌و‌ن‌تواند‌یم‌ها‌بیآس‌نيا‌تی،‌شدت‌و‌ماهحال‌نيهستند.‌باا

پتژوهش‌بتا‌الهتام‌از‌‌نيتشتده‌در‌ا‌هر‌کشور‌استت.‌متدل‌ارائه‌طيمتناسب‌با‌شرا‌يراهکارها

‌توانتد‌یدارد‌که‌مت‌یبوم‌يدر‌ارائه‌راهکارها‌یسع‌،یخبرگان‌داخل‌يها‌دگاهيدو‌‌اتیتجرب

‌یملت‌يها‌يگذار‌استیدر‌س‌يو‌به‌نوآور‌ردیقرار‌گ‌سهيموردبحث‌و‌مقا‌زین‌یدر‌بستر‌جهان

‌منجر‌شود.

در‌حال‌حاضتر‌در‌تتتش‌‌رانيا‌يمجاز‌يها‌در‌ساختار‌رسانه‌ینظام‌رقابت‌ان،یم‌نيا‌در

‌تيمتناسب‌با‌مخاطبان‌هدف،‌استفاده‌از‌روابط‌عمومی‌جهت‌تقويت‌هو‌ياست‌با‌برندساز
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بتتراي‌‌يستتاز‌تيو‌هو‌یاجتمتتاع‌يها‌بتتر‌شتتبکه‌یمبتنتت‌يا‌ارائتته‌ختتدمات‌رستتانه‌،يا‌رستتانه

را‌فتراهم‌کترده‌و‌فهتم‌و‌‌تتالیجيبستتر‌د‌قيترستانه‌از‌طر‌تيامکان‌تقو‌تال،یجيد‌يها‌رسانه

موجتود‌و‌عتدم‌‌طيبتا‌شترا‌رسد‌یدهد.‌به‌نظر‌م‌شيدرک‌مخاطبان‌از‌خدمات‌رسانه‌را‌افزا

‌یاصتتح‌ستاختار،‌بتا‌مستائل‌عرصه،‌در‌صتورت‌عدم‌نيو‌رقابت‌در‌ا‌تینحوه‌فعال‌تیشفاف

بتر‌‌یکاهش‌ختدمات‌مبتنت‌،يا‌رسانه‌نیب‌يها،‌مشکتت‌در‌همکار‌عدم‌گسترش‌رسانه‌رینظ

را‌‌يا‌و‌آستان‌بته‌ختدمات‌رستانه‌عيستر‌یها‌و‌کاهش‌دسترس‌در‌رسانه‌یرقابت‌يتوسعه‌ف ا

تجربته‌‌زیترا‌ن‌يا‌رسانه‌يها‌نهيهز‌شيو‌افزا‌يور‌کاهش‌بهره‌نکهيبود.‌ضمن‌ا‌میشاهد‌خواه

‌.ميینما‌یم

 ها شنهادیپ

‌يحفتظ‌وفتادار‌يرسانه‌برا‌رانيمد‌شود،‌یم‌نشهادیپ‌قیتحق‌نيحاصل‌از‌ا‌جيتحقق‌نتا‌يبرا

مداوم‌و‌ارتباب‌با‌آنتان‌اقتدام‌‌ینظرسنج‌يبرا‌یستمیس‌جاديمخاطبان،‌در‌جهت‌ا‌تيو‌رضا

روز‌و‌بتا‌‌يازهتایرا‌مطابق‌بتا‌ن‌تالیجيتتش‌کنند‌خدمات‌در‌بستر‌د‌ديبا‌نکهي.‌ضمن‌اندينما

‌يها‌رستانه‌يارتقتا‌نتهیاعتماد‌مخاطبان‌نسبت‌بته‌برنتد،‌زم‌شيمنطبق‌کرده‌و‌با‌افزا‌راتییتغ

کامتل‌‌يهتا‌مهارت‌يریادگيتبتا‌‌تواننتد‌یرسانه‌م‌رانيراستا،‌مد‌نيرا‌بالا‌ببرند.‌در‌ا‌يمجاز

‌انیتختدمات‌رستانه‌در‌م‌يگذار‌کاربران‌را‌بته‌اشتتراک‌،يمجاز‌يها‌رسانه‌نينو‌يها‌وهیش

‌کيت‌جتاديو‌ا‌يا‌رستانه‌يرستازيتصو‌يو‌با‌تمرکز‌بر‌رو‌نموده‌قيتشو‌یاجتماع‌يها‌شبکه

رابطته‌ختود‌بتا‌‌،يا‌ضمن‌توسعه‌ارزش‌رستانه‌یاجتماع‌يها‌از‌رسانه‌يریگ‌با‌بهره‌يبرند‌قو

و‌اتتاق‌فکتر‌‌يمجتاز‌يگفتاتو‌يتالارهتا‌يانتداز‌مخاطبان‌را‌ارتقا‌بخشند.‌بدون‌شک،‌راه

‌نتهیصنعت‌رسانه،‌زم‌اريد‌يها‌با‌بخش‌رکتمخاطبان،‌رقبا‌و‌مشا‌انیم‌اتیتبادل‌تجرب‌يبرا

دارد.‌‌یرا‌در‌پت‌یتالیجيد‌يها‌تیفعال‌يساز‌نهیمختلف‌و‌به‌يها‌هياز‌سرما‌يریگ‌بهره‌شيافزا

‌لیتبامطالعته‌و‌تحل‌ران،يترستانه‌در‌ا‌رانيو‌متد‌گذاران‌استتیس‌شتود‌یمت‌شتنهادیپ‌ن،یهمچن

‌يگتر‌میتنظ‌يها‌متدل‌اننتدمشتابه‌)م‌يها‌بیکشورها‌در‌مواجهه‌با‌آست‌ريموفق‌سا‌اتیتجرب

‌ني(،‌به‌تتدوایشرق‌آس‌يدر‌کشورها‌یرساختيتوسعه‌ز‌يراهکارها‌اياروپا‌‌هيدر‌اتحاد‌نينو

اشتتراک‌دانتش‌و‌‌نتهیدر‌زم‌یالمللت‌نیب‌يهتا‌يو‌نوآورانه‌بپردازند.‌همکار‌یبوم‌يراهبردها
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‌يو‌ف تا‌دکنت‌یانيکمک‌شتا‌یو‌قانون‌یرساختيز‌يها‌به‌غلبه‌بر‌چالش‌تواند‌یم‌زین‌يفناور
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