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Abstract 

Artificial intelligence has revolutionized various industries over the 

past few years, and the advertising industry is no exception. 

Integrating AI into different stages of advertising has become 

increasingly prevalent. This research aims to investigate the 

applications of AI in global advertising and to answer the question of 

how AI has been utilized in the Iranian advertising industry. 

Additionally, we seek to identify the challenges and opportunities 

presented by AI for the Iranian advertising sector. A qualitative 

research approach was employed, using snowball sampling to conduct 

in-depth, semi-structured interviews with six experts in the fields of 

advertising and AI. Following data collection, transcription, and initial 

coding, 20 primary codes were identified and subsequently 

categorized into three core categories in the second stage of coding. 

The first core category, "Challenges facing the Iranian advertising 

industry in adopting AI," addresses issues such as sanctions, internet 

filtering, limited big data availability in Iran, the dollar-based pricing 

of AI services, and other relevant factors. The second core category, 

"Opportunities presented by AI for the Iranian advertising industry," 

focuses on cost reduction, increased speed of ad production, and 

optimized human resources. The third core category, "Necessary 
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actions for advertising companies to adopt AI," was the main topic of 

discussion. This research reveals a two-fold categorization of artificial 

intelligence (AI) utilization in Iranian advertising: individual and 

industrialized. Individual AI utilization involves advertising 

professionals independently learning and employing a limited set of 

AI tools to meet specific job requirements. This approach encounters 

various challenges, including the financial burden of purchasing 

accounts, big data complexities, language compatibility issues 

(particularly with Persian), and other obstacles. Industrialized AI 

utilization refers to the commercial development and integration of AI 

into advertising processes. This necessitates paid AI solutions, 

enabling the input of textual data for training AI models for 

advertising purposes. Industrialization can mitigate many challenges 

faced by individuals, as large advertising firms possess greater 

financial resources to acquire AI tools, circumvent sanctions and 

censorship, and justify the cost of multiple AI accounts due to diverse 

clientele. The industrialization of AI in advertising has seemingly 

created a novel business model unprecedented in scale. This new 

business segment may potentially surpass the entire pre-AI advertising 

industry. Given that the adoption of AI in Iranian advertising is still in 

its early stages, there is currently no systematic framework or 

widespread use. Limited endeavors have been undertaken in 

"consumer insight discovery" utilizing AI. These efforts primarily 

involve serving tailored advertisements based on a few consumer 

queries or website dwell time. However, comprehensive consumer 

insight discovery necessitates the collection of big data and data 

mining. In other stages of the advertising process, AI utilization is 

either non-existent or rudimentary. Currently, Iran's advertising 

industry prioritizes AI for designing and producing advertising 

content. The most common application of AI in the Iranian advertising 

industry is in the design and production of advertising content. 

Consequently, there is a growing focus on prompt writing, aiming to 

optimize AI outputs through precise instructions. Few applications 

were identified for the 'media planning' and 'evaluation and feedback' 

stages in Iran. One reason cited for the underutilization of AI in these 

stages was the perception that they are part of the broader marketing 
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process, distinct from advertising, and that the Iranian advertising 

industry is more focused on content creation. Another limiting factor 

is the scarcity of domestic big data and challenges in accessing it. It is 

important to note that AI-generated advertising is still heavily reliant 

on human intervention, and the entire advertising production process 

is not fully automated. A major challenge in the adoption of artificial 

intelligence (AI) within Iran's advertising industry is the reductionist 

tendency to view AI as a mere 'tool' and its limited, personalized use. 

This perspective confines AI to a narrow range of applications, failing 

to recognize its potential to revolutionize industries. While AI has 

introduced a new paradigm into the global landscape, its portrayal as a 

content generation tool falls short of capturing its full potential in 

advertising. The industrialization of AI, enabling personalized content 

creation for each brand, is of greater significance than simple content 

generation. The desire of advertising companies to grow and develop 

is a crucial factor in their willingness to embark on this new path. 

Understanding AI and leveraging the vast opportunities it presents has 

become an undeniable necessity for advertising professionals. 

Extended Abstract: 

Introduction 

In recent years, artificial intelligence (AI) has significantly influenced 

a wide range of industries. AI technologies are increasingly being 

adopted in sectors such as defense, healthcare, agriculture, 

transportation, education, and media. Among these, the advertising 

industry has also undergone a noticeable transformation. AI is now 

being integrated into various stages of advertising processes, with 

traditional workflows evolving to leverage AI-driven tools and 

strategies for improved outcomes. AI technologies have had a 

substantial impact on advertising processes. While the core structure 

of traditional advertising has not been entirely disrupted, it has been 

systematically enhanced and reorganized through the integration of 

new stages—such as consumer insight discovery, creative 

development, media planning and buying, and advertising 

performance evaluation. 

At the same time, AI has enabled greater efficiency by 

automating many operational aspects of advertising, ushering the 



Spring 2025 |  No.41  | Vol. 11  | New Media Studies | 80 

industry into a new phase of development. Globally, the adoption of 

AI in advertising is expanding rapidly. In Iran, efforts to harness AI 

technologies across various sectors—including advertising—have also 

gained momentum. For instance, the first fully AI-generated 

commercial was unveiled by the Iran Novin advertising agency in 

celebration of Yalda Night 1402 (2023) on its official Instagram page. 

Moreover, several Iranian companies are actively engaged in 

developing AI-based platforms and chatbots. Notable examples 

include the Persian-language chatbots “Batava” and “Chaata.” In this 

study, we aim to explore the global applications of AI in advertising 

and examine the extent to which these technologies have been adopted 

within the Iranian advertising industry. Furthermore, we seek to 

identify the key opportunities and challenges that AI presents for the 

future development of advertising in Iran. 

Methods 

Given the qualitative nature of the research questions, a qualitative 

approach was deemed appropriate for collecting in-depth and context-

rich data from experts and practitioners in the fields of advertising and 

artificial intelligence. Data collection was conducted using purposive 

sampling through semi-structured interviews with six individuals 

whose professional expertise and work experience were directly 

relevant to the subject of the study. All participants had practical 

experience using AI technologies in the design and execution of 

advertising campaigns. They represented various organizational 

levels, from senior managers to operational specialists, and their 

hands-on engagement with the challenges of AI integration in 

advertising projects provided valuable insights for this research. Data 

were analyzed using qualitative thematic analysis. From a research 

purpose perspective, this study is classified as applied research, as it 

seeks to generate practical knowledge with real-world relevance for 

the advertising industry. 

Findings 

Following the interviews, transcription, and initial coding, a total of 

20 preliminary codes were identified. In the second phase of analysis, 

these codes were grouped into three main thematic categories. One of 

the key categories pertains to the challenges faced by the Iranian 

advertising industry in adopting artificial intelligence. The findings 
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revealed a range of barriers impeding the effective and timely 

integration of AI into advertising practices. These include hesitation 

and uncertainty among industry stakeholders regarding the use of AI, 

as well as the broader impact of international sanctions, which restrict 

access to advanced AI tools and platforms. Additionally, internet 

filtering in Iran and the limitations it imposes on digital operations 

emerged as significant concerns, alongside the need to strengthen the 

country’s internet infrastructure to support the deployment of AI 
technologies. The high cost of AI services—many of which are priced 

in foreign currencies such as U.S. dollars—was also cited as a 

constraint. Another critical issue is the lack of compatibility between 

many AI systems and the Persian language, as well as the limited 

availability of Iran-specific big data within global AI ecosystems. 

Furthermore, a general lack of interest or readiness among employers 

to adopt AI in advertising projects was identified as a hindrance. 

Collectively, these challenges illustrate the complex environment in 

which AI adoption in the Iranian advertising sector is unfolding. 

The second main category identified in the analysis pertains to the 

opportunities that artificial intelligence presents for the Iranian 

advertising industry. In many instances, AI facilitates a reduction in 

fieldwork activities, a decrease in the required human workforce, cost 

savings, and accelerated workflows. This, in turn, allows human 

resources to concentrate more on creativity and other uniquely human 

capabilities that lie beyond the scope of AI. Specifically, these 

opportunities include minimizing on-site tasks within the advertising 

production process, optimizing the allocation of human labor, 

lowering production costs in large-scale advertising projects, and 

enhancing the speed of advertising creation. 

The final category was classified as the necessary actions that 

advertising companies must undertake to effectively utilize artificial 

intelligence. This section emphasizes critical measures such as 

empowering human resources both psychologically and skill-wise to 

work with AI, enhancing proficiency in the English language, 

identifying and selecting AI technologies relevant to the advertising 

industry, and ultimately industrializing the application of AI within 

advertising practices. 
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Discussion and Conclusion 

The adoption of artificial intelligence in Iran’s advertising industry 
remains in its early stages. AI presents both unique challenges and 

opportunities for this sector, necessitating strategic actions by 

advertising companies to leverage its benefits and overcome obstacles. 

Key measures include empowering human resources psychologically 

and technically, enhancing English language proficiency, and 

industrializing AI applications within the advertising process. 

This study identifies two primary modes of AI use in Iranian 

advertising. The first is "personal use," where individual professionals 

adopt limited AI tools tailored to their job requirements. As 

highlighted in the findings, this approach faces several challenges, 

such as the financial burden of subscription costs, difficulties related 

to big data access, linguistic incompatibilities with Persian, and other 

technical barriers. Moreover, it is often neither feasible nor 

economically justified for individuals to bear such costs alone. 

The second mode involves the "industrialization of AI in 

advertising." This requires companies to procure paid AI services 

essential for integrating textual data sources and training AI models 

for advertising purposes. Industrial adoption can mitigate many of the 

aforementioned challenges, as large advertising firms possess greater 

financial and material resources to manage AI expenses, circumvent 

sanctions and internet filtering, and justify diversified AI subscriptions 

due to their extensive client bases. The industrialization of AI thus 

heralds a new business model in Iranian advertising, potentially 

surpassing the scale of the traditional advertising industry. 

Since AI use in Iran’s advertising is still emerging, systematic 
organization and widespread application across its four stages 

(consumer insight discovery, ad creation, media planning and buying, 

and ad effectiveness evaluation) have yet to materialize. 

Consequently, the bulk of AI utilization currently centers on the ad 

creation phase. This involves leveraging prompt engineering to 

optimize AI-generated content, although human involvement remains 

indispensable throughout the creative process. AI’s application in 
media planning, buying, and effectiveness evaluation is minimal in 

Iran. This limited use partly stems from perceptions that these stages 

belong to broader marketing functions rather than advertising itself, 

which in Iran emphasizes content production. Additionally, restricted 
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access to relevant domestic big data hampers AI deployment in these 

phases. 

A fundamental challenge is the prevalent perception of AI merely 

as a "tool" for limited and personal use. Such a narrow view restricts 

its potential. AI represents a transformative paradigm shift, far beyond 

simple content generation. Personalized content production and 

industrialized AI adoption hold far greater strategic importance for the 

industry. Advertising firms should embrace AI as an organizational 

solution spanning all stages of the advertising process—including text, 

image, and brand identity creation. Ultimately, a comprehensive 

understanding of AI and its vast opportunities is essential for the 

advancement of Iran’s advertising sector, underscoring the urgent 
need for industry professionals to recognize and harness this 

transformative technology. 

Keywords: Advertising, Artificial Intelligence, AI Advertising, 

Intelligent Advertising 
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 و هاچالش ران،یا غاتیدر صنعت تبل یهوش مصنوع یکاربردها

 اهفرصت

  ساده دشت هیمهد
تهران،  ،یرسانه، دانشگاه علامه طباطبائ تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 رانیا
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یگروه روابط عموم ار،یاستاد  یرضا صابر

  چکیده
 ر‌ يان‌مقاا ‌‌.گذشته‌هوش‌مصنوعی‌صنايع‌گونااگو ‌ر ‌حتات‌حار قر‌رار ر‌   ت‌ سات‌طی‌چند‌سال

 ي‌که‌شاهد‌ ستفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌‌گونه‌صنعت‌حبلقغات‌نقز‌ ستخوش‌حغققر حی‌شدت‌ ست.‌به

حبلقغاحی‌هستقم.‌ما‌ ر‌ ين‌پژوهش‌باا‌بررسای‌کاربر هااي‌حبلقغااحی‌هاوش‌هاي‌مر حل‌مختلف‌فر يند

مصنوعی‌ ر‌سطح‌جهانی‌به‌ نبال‌پاسخ‌به‌ ين‌سؤ ل‌بو يم‌که‌حاکنو ‌ ر‌صنعت‌حبلقغاات‌ يار  ‌چاه‌

هاي‌هاوش‌ها‌و‌فرصتهايی‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌شدت‌ ست.‌ما‌همچنقن‌به‌ نبال‌شناسايی‌چالش ستفا ت

گقاري‌لقغات‌ ير  ‌بو يم.‌به‌همقن‌منظور‌باا‌ ساتفا ت‌ ز‌روش‌کقفای‌و‌نموناهمصنوعی‌بر ي‌صنعت‌حب

ي‌نقماه‌ي‌حبلقغاات‌و‌هاوش‌مصانوعی‌مصااحبهنفار‌ ز‌متخصصاا ‌و‌فعااح ‌حاوزت‌6گلوله‌برفای‌باا‌

‌02سازي‌متو ‌و‌کدگاذ ري‌ ولقاهب‌باه‌ها‌و‌پقا تساختاريافته‌و‌عمقق‌ نجام‌شد.‌پس‌ ز‌ نجام‌مصاحبه

ي‌بندي‌شادند.‌مقولاه‌يافتقم‌که‌ ر‌مرحله‌ وم‌کدگذ ري‌ ر‌سه‌مقوله‌متاوري‌ ساته‌کد‌ ولقه‌ ست

 ست‌که‌به‌«‌هاي‌پقش‌روي‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعیچالش»متوري‌ ول‌

هاي‌هوش‌ها‌ ر‌ ير  ب‌رقمت‌ حري‌سرويسهاب‌فقلترينگب‌متدو يت‌کلا ‌   تمباحثی‌مانند‌حتريم

هايی‌هاوش‌مصانوعی‌بار ي‌‌فرصت»ي‌متوري‌ وم‌يعنی‌پر  ز .‌ ر‌مقولهساير‌مو ر ‌میمصنوعی‌و‌

ساازي‌مناابع‌ نساانی‌‌ب‌کااهش‌هزيناه‌و‌ فاز يش‌سارعت‌حولقاد‌حبلقغاات‌و‌بهقنه«صنعت‌حبلقغات‌ ير  

هاي‌حبلقغااحی‌بار ي‌‌ي‌شارکت راد مات‌بايساته»ي‌متوري‌سوم‌مور حوجه‌رر رگرفته‌ ست.‌ ر‌مقوله

موضوع‌ صلی‌بتث‌ ست.‌با‌حوجه‌به‌ ينکه‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌ ر‌«‌ز‌هوش‌مصنوعی ستفا ت‌ 

مند‌و‌بر ب‌ ز‌همقن‌روي‌هنوز‌شاهد‌ساماندهی‌نظام‌حبلقغات‌ ير  ‌هنوز‌ ر‌مر حل‌ ولقه‌خو ‌به‌سر‌می
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ر ي‌ ي‌ ز‌آ ‌نقستقم‌و‌بقشترين‌کاربر ‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌باهاي‌گستر ت ستفا ت

هاي‌حبلقغاحی‌بر ي‌رشد‌و‌پقشرفتب‌عامل‌بسقار‌ي‌شرکتطر حی‌و‌حولقد‌متتو ي‌حبلقغاحی‌ ست.‌علاره

ها‌ ر‌ ين‌مسقر‌جديد‌ سات.‌شاناخت‌و‌ ره‌هاوش‌مصانوعی‌و‌ ساتفا ت‌ ز‌مهمی‌ ر‌گام‌نها  ‌آ 

ي‌حبلقغااات‌ضاارورحی‌ي‌آ ‌ يجا شاادت‌ ساات‌باار ي‌فعااالقن‌حااوزت‌وسااقله‌هاااي‌بزرگاای‌کااه‌بهفرصاات

  نکارناپذير‌ ست.

‌.هوشمند غاتیتبل ،یهوش مصنوع غاتیتبل ،یهوش مصنوع غات،یتبل :ها واژهکلید
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 مقدمه

‌.گذشاته‌هاوش‌مصانوعی‌صانايع‌گونااگو ‌ر ‌حتات‌حار قر‌رار ر‌   ت‌ سات‌طی‌چند‌سال

 ي‌ ر‌صاانايع‌نظااامیب‌صاانعت‌پزشااکیب‌هاااي‌هااوش‌مصاانوعی‌بااه‌شااکل‌فز يناادت‌فناوري

گقرناد.‌ر جارز‌ ر‌‌ ي‌مور  ساتفا ت‌رار ر‌میآموزش‌و‌صنايع‌رسانهونقلب‌‌کشاورزيب‌حمل

کناد‌کاه‌هاوش‌مصانوعی‌‌بقاا ‌می«‌ها‌و‌خطر ت‌هوش‌مصانوعی‌و‌حبلقغاات‌وعدت»ي‌‌مقاله

فروشی‌و‌سارگرمی‌گرفتاه‌حاا‌ ماور‌ماالیب‌سقاسات‌و‌‌ ي‌ ز‌جامعه‌ر ‌ ز‌خر ت‌حقريباً‌هر‌جنبه

.‌ ر‌ يان‌مقاا ‌صانعت‌(Rodgers, 2021)‌ هاد‌هاي‌بهد شتی‌حتات‌حار قر‌رار ر‌می‌مر ربت

 ي‌که‌شااهد‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌‌گونه‌حبلقغات‌نقز‌ ستخوش‌حغققر حی‌شدت‌ ست.‌به

هاي‌حبلقغاحی‌هستقم‌و‌هرکد م‌ ز‌مر حل‌سنتی‌حبلقغاات‌باه‌نتاوي‌ ر‌مر حل‌مختلف‌فر يند

وعی‌بر ي‌ ستقابی‌باه‌نتاايب‌بهتار‌هساتند.‌شاقن‌و‌بر  ري‌ ز‌مز ياي‌هوش‌مصن ر‌حال‌بهرت

هااي‌هاوش‌مصانوعی‌حار قر‌مهمای‌بار‌فرآيناد‌‌کنند‌کاه‌ ساتفا ت‌ ز‌فناوري‌جقانگ‌بقا ‌می

 ي‌و‌ ساسای‌ گرگاو ‌نشادت‌‌صاورت‌ريشاه‌حبلقغات‌گذ شته‌ ست.‌ گرچه‌فرآيند‌سانتی‌به

د‌ زجملاه‌کشاف‌ ي‌ ز‌مر حال‌جديا‌سو‌فرآيند‌حبلقغات‌سانتی‌باا‌مجموعاه‌ ست‌ ما‌ ز‌يک

ريزي‌و‌خرياد‌رساانه‌و‌ رزياابی‌حار قر‌حبلقغااتب‌‌کنندتب‌ يجاا ‌آگهایب‌برناماه‌بقنش‌مصرف

 هی‌و‌ رحقا‌يافته‌ ست‌و‌ ز‌سوي‌ يگار‌هاوش‌مصانوعی‌فرآيناد‌فعلای‌ر ‌ ز‌طرياق‌‌سازما 

کناد‌‌ حوماسقو ‌کارآمدحر‌کر ت‌و‌عملقاات‌حبلقغاات‌ر ‌و ر ‌مرحلاه‌جديادي‌ ز‌حوساعه‌می

(Qin & Jiang, 2019)ر‌سطح‌جهاانی‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات‌ ‌.

کند‌کاه‌هاوش‌مصانوعی‌حوجاه‌فر و نای‌ر ‌ ر‌‌گستر گی‌بقشتري‌  ر .‌چنانچه‌يو‌  عا‌می

شو ‌که‌باا‌پقشارفت‌‌بقنی‌می‌بخش‌حبلقغات‌ ر‌سطح‌جهانی‌به‌خو ‌جلب‌کر ت‌ ست‌و‌پقش

کناد‌کاه‌مساا ل‌‌حوجهی‌ فاز يش‌ياباد.‌ و‌ ر‌   ماه‌عناو  ‌می‌طور‌رابل‌جه‌بهفناوري‌ ين‌حو

متعد ي‌ ر‌پس‌ ين‌هقجا ‌پنها ‌ماندت‌ ست:‌ ينکه‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌ رققاً‌چقسات‌و‌

.‌ ر‌ يار  ‌نقاز‌(Yu, 2022)گاذ ر  ‌‌هوش‌مصنوعی‌چگوناه‌بار‌فرآيناد‌حبلقغاات‌حار قر‌می

هااي‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌صانايع‌گونااگو ‌و‌همچناقن‌هايی‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌فنااوري‌حلاش

مثال‌ ولقن‌حقزر‌حمام‌مبتنی‌بار‌هاوش‌مصانوعی‌‌عنو  ‌صنعت‌حبلقغات‌صورت‌گرفته‌ ست.‌به
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ي‌ ينساتاگر م‌ يان‌شارکت‌ ر‌صفته‌2020حوسط‌کانو ‌ ير  ‌نوين‌به‌مناسبت‌شب‌يلد ي‌

هاا‌و‌همچناقن‌بااتلف‌ ير نی‌ رزمقنه‌سااخت‌چاتهاي‌مخترونمايی‌شد.‌همچنقن‌شرکت

باات‌فارسای‌حاو  ‌باه‌چات‌هاا‌میکنند‌که‌ ز‌مقا ‌آ هاي‌هوش‌مصنوعی‌فعالقت‌میپلتفرم

ي‌حبلقغااحی‌هااوش‌ شااارت‌کار .‌ماا‌ ر‌ ياان‌پاژوهش‌باا‌بررساای‌کاربر هاا«‌چاحاا»و‌«‌باحااو »

نو ‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات‌مصنوعی‌ ر‌سطح‌جهانی‌به‌ نبال‌پاسخ‌به‌ ين‌سؤ ل‌هستقم‌که‌حاک

هاايی‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌صاورت‌پذيرفتاه‌ سات ‌ماا‌همچناقن‌باه‌ نباال‌ ير  ‌چه‌ ستفا ت

ها‌و‌حهديدهاي‌هوش‌مصنوعی‌بر ي‌صنعت‌حبلقغاات‌ يار  ‌هساتقم.‌ساؤ ل‌شناسايی‌فرصت

بر  ري‌ ز‌فناوري‌هوش‌مصنوعی‌با‌چاه‌بعدي‌ ين‌ ست‌که‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌بر ي‌بهرت

‌مو جه‌هست هايی‌چالش

 ادبیات و چهارچوب نظری

 ابعاد تبلیغات

شناسايی‌ ست‌که‌بر ي‌متقاعد‌‌ ي‌و‌ ز‌يک‌منبع‌رابل‌يک‌نوع‌ رحباط‌پولیب‌و سطه»حبلقغات‌

 صاطلا ‌‌.«شدت‌ ست‌کر  ‌خو نندت‌بر ي‌ نجام‌ رد ماحی‌ ر‌حال‌حاضر‌يا‌ ر‌آيندت‌طر حی

ها‌‌ب‌برخای‌ ز‌رساانه«حضاوري»مساتققم‌به‌ ين‌معنی‌ ست‌که‌ ر‌مقابال‌ رحبااط‌«‌ يو سطه»

کنناد.‌‌ها‌يا‌حتی‌ ينترنت‌پقاام‌ر ‌ ز‌فرساتندت‌باه‌گقرنادت‌منتقال‌می‌مانند‌حلويزيو ‌يا‌روزنامه

حبلقغات‌ر ‌ ز‌ رحباطات‌کاملاً‌ناشانا،ب‌مانناد‌ماو ر ي‌کاه‌ ر‌«‌شناسايی‌منبع‌رابل» صطلا ‌

حو ناد‌خرياد‌ياک‌‌می«‌ راد م»ناد.‌ک‌شو ب‌متماايز‌می‌هاي‌ناخو سته‌يافت‌می‌برخی‌ ز‌ يمقل

متصول‌يا‌خدمات‌باشد.‌حبلقغات‌چهار‌کاارکر ‌ ر‌حجاارت‌و‌جامعاه‌  ر .‌حبلقغاات‌ باز ر‌

هاا‌ سات.‌جاف‌‌کننادت‌ رزش‌ هنادت‌ طلاعااتب‌متاره‌ رتصاا ي‌و‌حرمقن‌باز ريابیب‌ نتقال

معرفای‌‌2مدل‌ صلی‌حبلقغاات‌خطای‌ر ‌باه‌شاکل‌‌3و‌کلتی‌لوگا ‌0ب‌حري‌  گرحی2ريچار ز

 کنند.‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jef Richards 

2. Terry Daugherty 

3. Kelty Logan 
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 مدل اولیه خطی تبلیغات .1شکل 

‌

کنندت‌منبع‌ رحباط‌ ست.‌آژ نس‌ رحباطاات‌ر ‌ ر‌پقاامی‌رمزگاذ ري‌‌بديهی‌ ست‌که‌حبلقغ

کنندت‌‌مصارفگقر .‌پقام‌ ز‌طريق‌رسانه‌باه‌‌کند‌که‌حوسط‌ ستر حژي‌حبلقغاحی‌شکل‌می‌می

کننادت‌‌کنندت‌باه‌ ريافت‌هاب‌مصارف‌شو .‌ ز‌طريق‌رر ر‌گرفتن‌ ر‌معرض‌رسانه‌منتقل‌می

شاو ب‌‌کنندت‌رمزگشاايی‌می‌که‌پقام‌حبلقغااحی‌حوساط‌مصارف‌شو .‌هنگامی‌پقام‌حبديل‌می

کنندت‌ممکن‌ ست‌بر‌ سا،‌پقامب‌ زجملاه‌ ر  اه‌‌شو .‌ رنهايت‌مصرف‌معنی‌آ ‌حفسقر‌می

 يب‌‌هاي‌رساانه‌عب‌ راد می‌ نجاام‌ هاد‌ياا‌ندهاد.‌ خقار ًب‌جهاور‌مجموعاهبازخور ‌باه‌منبا

 ند ز‌حبلقغات‌ر ‌حغققر‌   ت‌ سات.‌شاکی‌نقسات‌‌هاي‌حعاملی‌چشم‌حلويزيو ‌کابلی‌و‌رسانه

هاي‌جديدي‌روبرو‌ ساتب‌ ماا‌حغققار‌عنصاري‌ ابات‌ ر‌ يان‌‌که‌صنعت‌حبلقغات‌با‌چالش

‌.(Richards, Daugherty , & Logan, 2009)‌عرصه‌ ست

فناوري‌همقشه‌نقش‌مهمی‌ ر‌پقد يش‌و‌حکامل‌حبلقغات‌ يفا‌کر ت‌ ست‌و‌متققا ‌و‌

ي‌وسقلهسوي‌پذيرش‌و‌سازگاري‌با‌هر‌پقشرفت‌فناور نه‌جديد‌به‌متخصصا ‌حبلقغات‌ر ‌به

و‌گااهی‌ صلا ‌حعريف‌حبلقغاتب‌حغققر‌رويه‌آ ب‌پقش‌بار  ‌مرزهااي‌نظاري‌ يان‌حاوزت‌

مثالب‌ورتای‌ ينترنات‌و ر ‌‌عنو  ‌باه .هاي‌جديد‌ساو ‌   ت‌ سات‌ ورات‌به‌ يجا ‌زيرشاخه

هاي‌حبلقغااحی‌وکار‌آژ نسهاي‌حبلقغاحی‌و‌کسب‌زندگی‌ما‌شد‌حغققر ت‌ ساسی‌ ر‌فعالقت

ي‌جديدي‌ ز‌حبلقغات‌ ينترنتی‌يا‌آنلاين‌ر ‌باه‌وجاو ‌آور ‌کاه‌باه‌ يجا ‌کر ‌و‌زيرشاخه

ملی‌حبديل‌شد‌و‌سپس‌ وبارت‌به‌حبلقغات‌ يجقتال‌حبديل‌شد.‌آخارين‌ نقالا ‌حبلقغات‌حعا

ب‌0.2مثالب‌‌عنو  ‌حکنولوژيکی‌که‌حوزت‌حبلقغات‌ر ‌به‌لرزت‌ رآور ت‌ ست‌فناوري‌و ‌)به

هااا‌ ر‌کنااار‌‌ي‌آ ب‌ نباشاات‌و‌ ر‌ سااتر،‌بااو  ‌کاالا ‌   ت‌(‌ ساات‌کااه‌ رنتقجااه3.2

ساازي‌و‌‌ فز ري‌حقلقل‌يافته‌)ذخقرت‌اي‌سخته‌هاي‌جديد‌هوش‌مصنوعیب‌هزينه‌ لگوريتم

هاا‌ر ‌‌وحتلقل‌پقشارفته‌   ت‌ فز ريب‌همگای‌حجزياه‌ر يانشی(‌و‌سارعت‌روز فازو ‌ساخت
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‌.(Huh & C. Malthouse, 2020)کنند‌‌حسهقل‌می

 ابعاد هوش مصنوعی

‌2کاريس‌ سامقت‌هوش‌مصنوعی‌و‌مطالعاات‌مرباوط‌باه‌آ ‌موضاوعات‌جديادي‌نقساتند.

 صطلا ‌هاوش‌مصانوعی‌ ولاقن‌باار‌‌: هد‌گونه‌شر ‌می‌ي‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌ ينحاريخچه

 بد ع‌شدب‌زمانی‌که‌ و‌ ولاقن‌کنفار نس‌  نشاگاهی‌‌2۵۹6 ر‌سال‌‌0حوسط‌جا ‌مک‌کارحی

حو نناد‌‌ها‌و رعااً‌می‌ ر‌ ين‌زمقنه‌ر ‌برگز ر‌کر ؛‌ ما‌حلاش‌بر ي‌ ره‌ ين‌ مر‌که‌آيا‌ماشاقن

سقساتمی‌پقشانها ‌   ‌کاه‌‌2۵0۹ ر‌ساال‌‌3د‌پقش‌ ز‌آ ‌آغازشدت‌بو .‌ونو ر‌باوشفکر‌کنن

 ي‌ رباارت‌مفهاوم‌‌مقالاه‌0کند.‌پنب‌سال‌بعد‌آلن‌حوريناگ‌  نش‌و‌ ره‌ فر  ‌ر ‌حقويت‌می

سازي‌ نسا ‌و‌ نجام‌    ‌ مور‌هوشامند نه‌مانناد‌باازي‌شاطرنب‌‌هايی‌که‌را ر‌به‌شبقه‌ماشقن

هاي‌مرحبط‌با‌هاي‌صورت‌گرفته‌ ر‌برخی‌حوزت‌.‌پقشرفت(Sterne, 1399)‌هستند‌ر ‌نوشت

 زپاقش‌باه‌ يان‌فنااوري‌شادت‌ سات‌کاه‌‌هاي‌ خقر‌سبب‌حوجاه‌بقشهوش‌مصنوعی‌ ر‌سال

 ر‌ يان‌‌6معاو ‌  نشکدت‌علوم‌طبقعی‌و‌رياضی‌کاالب‌کقناگ‌لناد ‌۹پروفسور‌مايکل‌حه

زمانی‌طوحنی‌وجاو ‌  ر ‌ ماا‌ ر‌‌گونه‌حوضقح‌   ت‌ ست:‌هوش‌مصنوعی‌ ز‌مدت‌مور ‌ ين

هاي‌ خقاار‌شاار يطی‌بااه‌وجااو ‌آمااد‌کااه‌ناگهااا ‌هااوش‌مصاانوعی‌بسااقار‌مور حوجااه‌‌سااال

مورع‌و‌نابجا‌نقسات.‌هاوش‌‌رر رگرفته‌و‌مهم‌شدت‌ ست‌و‌ يگر‌صتبت‌کر  ‌ ربارت‌آ ‌بی

شادت‌باو ‌کاه‌کسای‌حماايلی‌‌ شت.‌ رو رع‌باه‌چقازي‌حبديلمصنوعی‌حا‌مدحی‌خريد ري‌ند

رسقد‌که‌ رزشی‌  شته‌باشد‌که‌بتو  ‌آ ‌ر ‌‌ند شت‌ ربارت‌آ ‌صتبت‌کند؛‌زير ‌به‌نظر‌نمی

   ت‌ سات‌و‌ يان‌حغققار ت‌بقشاتر‌باه‌ و‌‌ها‌حغققر حای‌ر ‌به‌مشتري‌ ر  ه‌کر ؛‌ ما‌ ر‌ ين‌سال

طور‌‌ مروز‌نسبت‌باه‌هار‌زماا ‌ يگاري‌باه‌ ست‌که‌ما«‌   ت»عنصر‌مرحبط‌ ست.‌عنصر‌ ول‌

خقلای‌«‌ردرت‌ر يانشای»هاي‌بقشتري‌ ر‌ ستر،‌  ريم‌و‌عنصر‌ وم‌  شتن‌‌وحشتناکی‌   ت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chris Smith 

2. John Mccarthy 

3. Vannevar Bush 

4. Alen Turing 

5. Professor Micheal Luck 

6. Nature and Mathematic Sciensces, at King`s College Londen 
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هااي‌هاوش‌‌ ي‌ ز‌حکنقک‌زيا ‌ ست.‌حرکقبی‌ ز‌ ين‌ و‌عنصر‌موجب‌شدت‌ ست‌حا‌مجموعاه

صاای‌ ز‌يافته‌و‌حو ناااحر‌شااوند‌و‌باار ي‌ سااته‌مشخ‌هاااي‌بقشااتري‌ ساات‌مصاانوعی‌بااه‌موفققت

هااي‌کاافی‌ ر‌ ساتر،‌  رياد‌‌حوجهی‌  شاته‌باشاند.‌زماانی‌کاه‌   ت‌کاربر ها‌نتاايب‌رابال

ها‌يا ‌بگقريد‌و‌مسا ل‌مشخصی‌ر ‌شناساايی‌کنقاد‌کاه‌ يان‌کاار‌ رگذشاته‌‌حو نقد‌ ز‌آ ‌می

ز‌هاق ‌حعرياف‌ هند‌کاه‌هناو‌.‌پرز‌و‌همکار نش‌حوضقح‌می(King, 1400)‌پذير‌نبو ‌ مکا 

هااي‌‌ربولب‌بدو ‌ بهام‌و‌ رققی‌ ز‌ ين‌ صطلا ‌وجو ‌ند ر .‌ ز‌ يدگات‌صانعتیب‌فناوري‌رابل

ها‌ ر‌جهات‌ ره‌متاقطب‌‌هايی‌بار ي‌سقساتم‌عنو  ‌حو نمندي‌حو  ‌به‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌می

آمدت‌و‌حاال‌مشاکلات‌پقچقاادت‌و‌همچنااقن‌يااا گقري‌ ز‌حجربااه‌‌ ساات‌هاااي‌به‌پار  زش‌   ت

 SILVA PERES, et)‌‌بو ‌حو نايی‌خو ‌بر ي‌حل‌وجايف‌خاص‌ ر‌نظر‌گرفتمنظور‌به‌به

al., 2020)که‌هوش‌مصنوعی‌بر ي‌ ولقن‌باار‌جهاور‌کار ب‌‌کند‌که‌هنگامی‌.‌ر جرز‌بقا ‌می

سرعت‌ ر‌حال‌حکامل‌بو ندب‌نژ  ي‌کاه‌راا ر‌‌به»ها‌حعريف‌شد‌که‌‌عنو  ‌نژ  ي‌ ز‌روبات‌به

 ,Rodgers)‌گقري‌و‌حتای‌ ره‌ حساساات‌باو به‌ يد ب‌خو ناد ب‌صاتبت‌کار  ب‌ياا 

حر‌شاد.‌حعااريف‌متعاد ي‌ ز‌‌.‌بعدهاب‌با‌ فز يش‌متبوبقتب‌حعاريف‌آکا مقک‌فر و  (2021

شدت‌ ست‌که‌هرکد م‌مفاهقم‌ صلی‌هوش‌غقر نساانی‌ر ‌کاه‌‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌  بقات‌ ر  ه

و‌‌2.‌ر نسابوحام(Yu, 2022)‌گقار ‌ ندب‌ ر‌برمی‌شادت‌ريزي‌بر ي‌ نجام‌وجاايف‌خااص‌برنامه

ي‌خو ‌بر ي‌حعريف‌هوش‌مصنوعی‌ ز‌فرهنگ‌لغات‌آکسافور ‌ ساتفا ت‌همکار  ‌ ر‌مقاله

 ي‌ سات‌کاه‌راا ر‌باه‌ نجاام‌‌هاي‌ر يانه‌ي‌سقستمهوش‌مصنوعی‌حئوري‌و‌حوسعه‌" ند:کر ت

 ر ه‌بصريب‌حشخقص‌گفتاارب‌وجايفی‌هستند‌که‌معموحً‌به‌هوش‌ نسانی‌نقاز‌  رندب‌مانند‌ 

.‌متققاا ‌(Ransbotham, Kiron, & Gerbert, 2017)‌«ها‌گقري‌و‌حرجمه‌بقن‌زبا ‌حصمقم

هايی‌ شاارت‌‌ها‌و‌ماشاقن‌هااب‌سقساتم‌هاب‌ لگوريتم‌باه‌برناماه»کنند‌که‌هوش‌مصنوعی‌‌بقا ‌می

هايی‌ ز‌هاوش‌‌هايی‌که‌جنبه‌حوسط‌ماشقن»هوش‌مصنوعی‌«.‌ هند‌  ر ‌که‌هوش‌ر ‌بروز‌می

«‌رفتار‌هوشامند‌ نساا »هايی‌ ست‌که‌‌و‌شامل‌ماشقن«‌يابد‌ هند‌حجلی‌می‌ نسانی‌ر ‌نشا ‌می

ب‌پار  زش‌0کنند.‌ ين‌فناوري‌بر‌چندين‌فناوري‌کلقدي‌مانناد‌ياا گقري‌ماشاقنی‌ر ‌حقلقد‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ransbotham 

2. machine learning 
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ب‌0ب‌ياا گقري‌عمقاق3عصابیهاي‌‌ب‌شابکه0هاي‌خبارت‌مبتنای‌بار‌راو نقن‌ب‌سقساتم2زبا ‌طبقعی

متکی‌ ست.‌روش‌ يگار‌بار ي‌حوصاقف‌6و رو‌ حوماسقو ‌فرآيند‌ربات۹هاي‌فقزيکی‌روبات

هوش‌مصنوعی‌نه‌به‌فناوري‌زيربنايی‌آ ب‌بلکاه‌بقشاتر‌باه‌کاربر هااي‌باز رياابی‌و‌حجااري‌

هاب‌ياا‌ رگقار‌کار  ‌‌مانند‌خو کارسازي‌فرآيندهاي‌حجاريب‌به‌ ست‌آور  ‌بقنش‌ ز‌   ت

.‌(Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott, 2019 )‌تريا ‌و‌کارمند  ‌و بسته‌ ساتمش

 هاد‌حاا‌عملکر هااي‌‌ها‌ جاازت‌می‌هايی‌ شارت‌  ر ‌که‌باه‌ماشاقن‌هوش‌مصنوعی‌به‌حکنقک

ل‌و‌حعامل‌ها‌شامل‌يا گقريب‌ ستدح‌شناختی‌ر ‌ نجام‌ هند‌که‌به‌هوش‌ نسانی‌نقاز‌  ر .‌ ين

حرين‌‌شادت‌ماشقن‌با‌متقط‌ طر ف‌ ست.‌يا گقري‌ماشقن‌و‌يا گقري‌عمقق‌ و‌ناوع‌ ز‌شناخته

 ,Haleem , Javaid, Qadri, Singh, & Suman)‌هااي‌هاوش‌مصانوعی‌هساتند‌حکنقک

هساتند‌و‌آفرين‌‌هااي‌حتاول‌ ي‌ ز‌فناوري‌.‌ مروزت‌جهور‌هوش‌مصنوعی‌که‌مجموعه(2022

کنند‌ ر‌بسقاري‌ ز‌کشاورها‌‌کند‌و‌هوش‌ماشقنی‌ر ‌ ره‌می‌سازي‌می‌هوش‌ نسانی‌ر ‌شبقه

.‌هاوش‌مصانوعی‌حکنولاوژي‌(Qin & Jiang, 2019)‌و‌صنايع‌مور حوجه‌رر رگرفته‌ سات

 سات‌‌ ي‌رشاته‌گقريم.‌هوش‌مصنوعی‌طور‌ ر‌نظر‌می‌يکتايی‌نقست‌ ما‌ما‌معموحً‌آ ‌ر ‌ ين

ها‌حقريبااً‌‌هاي‌مختلف‌که‌ کنو ‌برخی‌ ز‌آ ‌حکنولوژي‌ ي‌ ز‌حکنولوژي‌متشکل‌ ز‌مجموعه

هااايی‌هسااتند‌کااه‌ ر‌‌هاااي‌بااه‌بلااوی‌رسااقدت‌هما ‌ ند‌ ياان‌حکنولوژي‌بااه‌بلااوی‌رسااقدت

 ند زت‌کاافی‌باه‌‌ها‌نقز‌هنوز‌به‌ يم‌ ما‌برخی‌ ز‌ ين‌حکنولوژي‌هايشا ‌ر ‌ يدت‌موفققت ها‌رسانه

ها‌کارهاي‌زيا ي‌ نجاام‌‌ ند.‌برخی‌ يگر‌هم‌جديد‌هستند‌و‌هنوز‌بايد‌روي‌آ ‌بلوی‌نرسقدت

زندگی‌شخصی‌و‌حجاري‌ماا‌ر ‌متتاول‌کار ت‌ سات‌و‌‌0226شو .‌هوش‌مصنوعی‌ ز‌سال‌

آفرين‌ سات‌و‌سارعت‌‌حاح‌معرف‌حکنولوژي‌عصر‌ماست.‌هوش‌مصنوعی‌نقرويای‌حتاول

سارعت‌ ر‌‌به‌ موحاور‌هاوش‌مصانوعی گی‌ سات.پقشرفت‌حغققر ت‌آ ‌باورنکر نی‌و‌همقش

هاي‌‌حال‌حرکت‌ ست‌و‌ ر‌مسقر‌آ ‌هق ‌حرمز‌و‌برگشت‌رو‌به‌عقبی‌وجو ‌ناد ر .‌ماشاقن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. natural language processing 

2. rule-based expert systems neural networks 

3. neural networks 

4. deep learning 

5. physical robots 

6. robotic process automation 
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ها‌مشااهدت‌کار ‌ يان‌ماو ‌‌ها‌و‌بزرگر ت‌هاي‌خريدب‌بقمارستا ‌حو  ‌ ر‌حوزتهوشمند‌ر ‌می

پاس‌ ز‌مکاانقزت‌ لجديد‌ ز‌ حوماحقک‌شد ‌زندگی‌ما‌ر ‌متتول‌خو هد‌کر ‌و‌به‌همقن‌ لقا

عنو  ‌چهاارمقن‌‌ها‌و‌عصر‌ يجقتالی‌شد ‌باه‌شد ب‌صنعت‌نساجیب‌ حوماحقک‌شد ‌کارخانه

عضاو‌پارلماا ‌وزيار‌خارجاه‌ ر‌بخاش‌2شدت‌ ست.‌گره‌کالاره‌ نقلا ‌صنعتی‌شناخته

گويد:‌حغققاري‌کاه‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌‌بازرگانی‌ نرژي‌و‌ ستر حژي‌صنعتی‌ ر‌ نگلستا ‌می

بسقار‌با همقت‌ ست.‌ ر‌حاريخ‌بشريت‌ماو ر ‌زياا ي‌وجاو ‌ناد ر ‌کاه‌ رمغا ‌آور ت‌ ست‌

چقز‌ر ‌حغققر‌ هد.‌کشاورزيب‌چر ب‌صانعت‌چاا ب‌بخاارب‌ماو  ‌‌يک‌حکنولوژي‌بتو ند‌همه

هاا‌زنادگی‌‌ها‌و‌ کناو ‌ماا‌ ريکای‌ ز‌ يان‌ ور  ‌شقمقايیب‌نفتب‌بر ‌و‌سپس‌ريزپر  زنادت

هااي‌‌ين‌ سات‌زيار ‌ گرچاه‌ ر‌ نقلا آفر‌کنقم.‌چر ‌هوش‌مصنوعی‌حا‌ يان‌حاد‌حتاول‌می

شاد‌ ماا‌ يان‌‌ها‌کشف‌می‌هاي‌مخصوصی‌بر ي‌بهبو ‌زندگی‌ نسا ‌حکنولوژي‌گذشته‌روش

هاي‌ حوماحقکی‌ر ‌بر ي‌کشف‌بقشتر‌پقد ‌کار .‌بناابر ين‌رادرت‌بهباو ‌بشاريت‌‌حتول‌روش

‌.(King, 1400)‌بقنی‌شدت‌ ست‌پقش‌غقررابل

 نوعی محدود، عمومی و ابر هوش مصنوعیهوش مص

شامل‌يک‌سطح‌ ولقه‌ ز‌هاوش‌ سات‌«‌هوش‌مصنوعی‌متدو »يا‌‌0هوش‌مصنوعی‌متدو 

حو ند‌فقط‌يک‌کار‌خاص‌ياا‌ياک‌کاار‌ر ‌‌که‌به‌هوش‌يک‌نوز  ‌حشبقه‌شدت‌ ستب‌زير ‌می

سال‌‌به‌هوش‌ماشقنی‌ ر‌سطح‌يک‌بزرگ‌3زما ‌ نجام‌ هد.‌هوش‌مصنوعی‌عمومی‌ ر‌يک

حر‌)مانناد‌‌حو ند‌بر ي‌ نجام‌وجايف‌شاناختی‌و‌پقچقادت‌رت‌  ر ب‌به‌ ين‌معنی‌که‌ماشقن‌می شا

حو ناد‌‌  ر هب‌يا گقريب‌حل‌مسئله(‌آموزش‌ببقناد.‌هاوش‌مصانوعی‌عماومی‌همچناقن‌می

هاي‌حسی‌ نسا ‌مانند‌ يد ب‌شنقد ‌و‌ حسا،‌ر ‌  شته‌باشد‌که‌آ ‌ر ‌به‌ياک‌ناوع‌‌حو نايی

هايی‌ شارت‌  ر ‌کاه‌‌به‌فناوري‌0کند.‌ بر‌هوش‌مصنوعی‌بديل‌می ز‌هوش‌مصنوعی‌ح«‌روي»

.‌ر جرز‌(Rodgers, 2021)‌کنند‌شوند‌و‌مستقل‌ ز‌ نسا ‌عمل‌می‌جايگزين‌هوش‌ نسانی‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Greg Clark 

2. Narrow AI 

3. General AI 

4. Super AI 
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‌نشا ‌   ت‌ ست.‌0بندي‌خو ‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌ ر‌شکل‌‌طبقه

 بندی طبقه: طرح 2شکل 

‌

 «تبلیغات هوشمند»خلق مفهوم 

هاي‌فنااوري‌ ر‌حبلقغااتب‌هاوش‌مصانوعی‌باشاد.‌گفتماا ‌‌ نگقزحرين‌پقشارفت‌شايد‌هقجا 

‌ هاد‌صنعت‌نگرش‌بسقار‌مطلوبی‌ر ‌ ر‌مور  ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغات‌نشا ‌می

(Yu, 2022)کناد‌کاه‌حبلقغاات‌هاوش‌مصانوعی‌چقسات ‌‌.‌ر جرز‌ ين‌ساؤ ل‌ر ‌مطار ‌می

حعاريف‌ رقق‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌متفاوت‌ سات‌و‌حفااوت‌ ر‌حعااريف‌ ز‌ يان‌و رعقات‌
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 هاد.‌مفهاوم‌مشاتره‌هماه‌‌شو ‌که‌هوش‌مصنوعی‌رلمارو‌زياا ي‌ر ‌پوشاش‌می‌ناشی‌می

قري‌هوشامند نه‌هاد يت‌گ‌هاا‌ر ‌بار ي‌حصامقم‌حعاريف‌ ين‌ ست‌کاه‌هاوش‌مصانوعی‌   ت

عنو  ‌ رحباطاات‌‌کند‌که‌حبلقغاات‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌بندي‌بقا ‌می‌کند.‌ر جرز‌ ر‌جمع‌می

کنناد‌کاه‌ياا ‌‌شو ‌که‌ ز‌طقف‌وسقعی‌ ز‌عملکر هاي‌ماشقنی‌ ستفا ت‌می‌برندي‌حعريف‌می

‌ها‌ياا‌هار‌ و‌ نجاام‌هاب‌ماشاقن‌گقرند‌وجايف‌ر ‌باهدف‌متقاعد‌کر  ‌و‌باا‌ ساتور‌ نساا ‌می

 ي‌متماايز‌ ز‌حبلقغاات‌ ر‌‌عنو  ‌زيررشاته‌حو  ‌و‌بايد‌باه‌ هند.‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌می

نظر‌گرفت‌که‌ ر‌حقاطع‌علوم‌شناختیب‌علوم‌ر يانه‌و‌حبلقغاات‌رار ر‌  ر .‌ يان‌حقااطع‌  مناه‌

عنو  ‌ياک‌مفهاوم‌‌ هد‌و‌به‌حعريف‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌باه‌ ي‌ر ‌نشا ‌می‌بسقار‌گستر ت

‌کنااد‌و‌ماارحبط‌بااا‌ساااير‌مفاااهقم‌ ر‌حبلقغاااتب‌ماننااد‌حبلقغااات‌ر يانشاای‌کمااک‌میمتمااايز‌ولاا

(Rodgers, 2021).‌

عنو  ‌ رحبااط‌برناد‌مشاتري‌متاورب‌   ت‌‌کند‌که‌ما‌حبلقغات‌هوشمند‌ر ‌به‌لی‌ جهار‌می

ي‌ ول‌عااملی‌مرحلاهکنقم.‌ گر‌بتو نقم‌بگويقم‌حبلقغاات‌ح‌متور‌و‌ لگوريتم‌متور‌حعريف‌می

ي‌ي‌ وم‌ ستب‌حبلقغات‌هوشامند‌مرحلاهشدت‌مرحلهريزيحبلقغات‌ يجقتال‌و‌حبلقغات‌برنامه

حوجه‌باه‌ يان‌نکتاه‌ضاروري‌ سات‌کاه‌مرحلاه‌جديادحر‌ .سوم‌حبلقغات‌ يجقتال‌خو هد‌بو 

کناد‌‌هاي‌ رزشمند‌مرحله‌ربلی‌حبلقغات‌ يجقتال‌ر ‌حفظ‌می‌حبلقغات‌ يجقتال‌همقشه‌ويژگی

مثال‌حبلقغااات‌ يجقتااال‌ ر‌‌عنو  ‌کنااد.‌بااه‌هاااي‌نوآور نااه‌ر ‌ ضااافه‌می‌حااال‌ويژگی‌ رعقن‌و

شدب‌زير ‌ماهقت‌حعااملقش‌آ ‌‌عنو  ‌حبلقغات‌حعاملی‌شناخته‌می‌هاي‌نوپاي‌خو ‌ غلب‌به‌سال

کنندگا ‌بو ‌‌کنندگا ‌و‌مصرف‌طرفه‌بقن‌حبلقغ‌ر ‌ ز‌حبلقغات‌معمولی‌که‌عمدحاً‌ رحباطی‌يک

کناد‌و‌‌کر .‌ ر‌همقن‌ر ستاب‌حبلقغاات‌هوشامندب‌حعامال‌و‌ حوماساقو ‌ر ‌حفاظ‌می‌متمايز‌می

حبلقغاات‌‌.کناد‌هاي‌خلارانه‌جديادي‌ر ‌باه‌حبلقغاات‌ يجقتاال‌ ضاافه‌می‌حال‌ويژگی‌ رعقن

ساازي‌شاوند؛‌يعنای‌فر حار‌ ز‌‌هاي‌کااربر‌شخصی‌هوشمند‌بايد‌بار‌ ساا،‌نقازهاا‌و‌خو ساته

هاي‌کااربر‌ر ‌ ر‌‌حو ند‌نقازهاا‌و‌خو ساته‌ات‌هوشمند‌میبقنی‌صرف‌علايق‌کاربرب‌حبلقغ‌پقش

هاي‌خاصای‌‌بقنی‌کند‌و‌پقشنها ‌ رت‌پقش‌هاي‌زمانی‌مشخص‌به‌هاي‌مختلف‌و‌ ر‌بازت‌زمقنه

 ول‌کااربر‌‌هاي‌ ست‌ر ‌به‌کاربر‌پقشنها ‌کند.‌چنقن‌ردرت‌حجويزي‌ناشی‌ ز‌ ستفا ت‌ ز‌   ت
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 ول‌ ر‌حبلقغاات‌‌هااي‌ سات‌ساتفا ت‌ ز‌   تبا‌رضايت‌آگاهانه‌ وست.‌ عتما ب‌سانگ‌بنااي‌ 

طور‌  وطلباناه‌ ر‌معارض‌ ياد‌کااربر‌‌حر‌ ز‌آ ب‌حبلقغات‌هوشمند‌بايد‌به‌هوشمند‌ ست.‌مهم

هاي‌شخصی‌بقشاتر‌‌رر ر‌گقر ب‌نه‌ ز‌طريق‌ ر  ه‌ جباري.‌با‌ نباشته‌شد ‌حعاملات‌کاربرب‌   ت

کند‌و‌ رنتقجاه‌‌ر‌به‌کاربر‌کمک‌میسازي‌و‌ ر  ه‌خدمات‌بهت‌به‌حبلقغات‌هوشمند‌بر ي‌بهقنه

وحتلقل‌ ولقاه‌‌کند‌که‌حجزياه‌شو .‌لی‌همچنقن‌بقا ‌می‌يک‌ر بطه‌بلندمدت‌با‌برند‌ يجا ‌می

هااي‌جدياد‌‌هاي‌متباو ‌مبتنای‌بار‌هاوش‌مصانوعی‌حااکی‌ ز‌ويژگی‌ما‌ ز‌برخای‌برناماه

ر‌شادب‌منتشا‌0226کاه‌ ر‌ساال‌‌Google Assistantمثال‌‌عنو  ‌حبلقغات‌هوشامند‌ سات.‌باه

کند‌با‌ياک‌ورو ‌ساا ت‌‌که‌کاربر‌ ستفا ت‌می‌Googleهاي‌‌ها‌ر ‌ ز‌حمام‌برنامه‌حو ند‌   ت‌می

‌Contactsب‌Calendarب‌Photosب‌Shoppingب‌Mapsب‌Searchب‌Gmail زجملاه‌‌2به‌سقستم

هاي‌هوش‌مصنوعی‌مانناد‌پار  زش‌زباا ‌طبقعای‌و‌‌و‌غقرت‌ ستخر  ‌کند‌و‌سپس‌ ز‌فناوري

يا گقري‌ماشقنی‌بار ي‌ نجاام‌وجاايف‌مختلاف‌ ر‌پاساخ‌باه‌ رخو سات‌صاوحی‌کااربر‌ياا‌

‌.(Li, 2019)‌کند‌کلقد‌ ستفا ت‌می‌ورو ي‌صفته

سااز ‌ ز‌ لگوهاا‌بقااموز ‌باه‌‌ فاز ر‌ر ‌راا ر‌می‌هايی‌که‌نارم‌پر  زش‌مستمر‌و‌ لگوريتم

حرين‌زما ‌ممکن‌ بت‌و‌‌ها‌ر ‌ ر‌کوحات‌ هد‌حا‌حجم‌زيا ي‌ ز‌   ت‌هوش‌مصنوعی‌ جازت‌می

کنناد.‌‌هااي‌متفااوحی‌عمال‌می‌هاي‌مختلف‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌روش‌ضبط‌کند.‌زيرشاخه

هاب‌‌نی‌حوساط‌ر ياناهيا گقري‌ماشقن‌مطالعه‌نتوت‌حقلقد‌ياا‌ جار ي‌رفتارهااي‌ياا گقري‌ نساا

 هی‌مجاد ‌سااختارهاي‌  ناش‌موجاو ‌‌هاي‌جدياد‌و‌ساازما ‌بر ي‌کسب‌  نش‌يا‌مهارت

حو ناد‌ساو مند‌باشاد‌زيار ‌علاياق‌و‌‌بر ي‌بهبو ‌مستمر‌عملکر ‌ سات.‌هاوش‌مصانوعی‌می

مشاتريا ‌ممکان‌ سات‌باا‌‌0کناد.‌پرساوناي‌طور‌مرحب‌حغققر‌می‌هاي‌ فر  ‌مختلف‌به‌گر يش

هااي‌شخصاقتی‌‌طول‌زما ‌کمی‌حغققر‌کنندب‌حتی‌ گر‌عو ملی‌مانند‌ويژگی‌حغققر‌روندها‌ ر

 هی‌همه‌ ين‌ماو ر ‌ر ‌‌حو ند‌سازما ‌طور‌بالقوت‌می‌ ابت‌بمانند.‌ حوماسقو ‌هوش‌مصنوعی‌به

حو نند‌باا‌رونادها‌و‌مادهاي‌ ر‌حاال‌حغققار‌همگاام‌‌هاي‌باز ريابی‌می‌حر‌کند.‌حقم‌بسقار‌آسا 

ند‌که‌مشاتريا ‌   مای‌و‌مشاتريا ‌باالقوت‌ر ‌باا‌متتاو ي‌مارحبطب‌باشند‌و‌ طمقنا ‌حاصل‌کن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 login 

2 personas 
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عاالی‌«‌حو نمند‌ساز» هند.‌هوش‌مصنوعی‌به‌يک‌‌شدت‌هدف‌رر ر‌می‌سازي‌روز‌و‌شخصی‌به

شادت‌ سات.‌هاوش‌مصانوعی‌حجام‌وساقعی‌ ز‌‌بر ي‌متخصصا ‌باز رياابی‌و‌فاروش‌حبديل

کنادب‌‌هاي‌حتلقلی‌ر ‌خو کاار‌می‌کند.‌ يجا ‌مدل‌هاي‌موجو ‌ر ‌پر  زش‌و‌ ستفا ت‌می‌   ت

کند‌و‌ ز‌ ستدحل‌شناختی‌بر ي‌حنظقم‌ رد مات‌برناماه‌ ساتفا ت‌‌هاي‌پنها ‌ر ‌آشکار‌می‌بقنش

 هااد‌کااه‌حصااوير‌باازرگ‌ر ‌بااا‌‌کنااد.‌يااا گقري‌ماشااقن‌بااه‌باز ريابااا ‌ ياان‌ مکااا ‌ر ‌می‌می

ماا ‌و رعای‌کنندت‌ ر‌ز‌ها‌بر ي‌ يجاا ‌ياک‌حصاوير‌حقااحی‌ ز‌مصارف‌و ر کر  ‌حمام‌   ت

هااي‌پقچقادت‌‌هاا‌و‌ لگوريتم‌حکمقل‌کنند.‌ ز‌فرآيندهاي‌شناختی‌خو کار‌بار ي‌حال‌چالش

کند.‌يا گقري‌ماشقن‌به‌کشاف‌‌ها‌بر ي‌شروع‌ رد مات‌مبتنی‌بر‌   ت‌ ستفا ت‌می‌غنی‌ ز‌   ت

طور‌خو کاار‌بار‌روي‌آ ‌ کتشاافات‌‌کناد‌و‌ساپس‌باه‌ها‌کمک‌می‌ لگوهاب‌روندها‌و‌بقنش

 & ,Haleem , Javaid, Qadri, Singh)‌کند‌هاي‌هدفمند‌خر ‌عمل‌می‌کمپقن‌بر ي‌ يجا 

Suman, 2022).‌

 های هوش مصنوعی در تبلیغاتکاربرد

يافتناد‌کاه‌فرآيناد‌‌شقن‌و‌جقاناگ‌باا‌بررسای‌کاربر هااي‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌حبلقغاات‌ ر

 ر‌آ ‌ هی‌مجاد ‌‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌برخاسته‌ ز‌فرآيند‌سانتی‌ سات‌و‌هناوز‌ساازما 

وجو ‌فرآيند‌حبلقغات‌هاوش‌مصانوعی‌کاه‌باا‌ ساتفا ت‌ ز‌کالا ‌‌صورت‌نگرفته‌ ست.‌با ين

حوجهی‌‌هااي‌رابال‌هااي‌سانتی‌حفاوتشو ب‌ ر‌مقايسه‌باا‌روش‌ها‌ جر ‌می‌ها‌و‌ لگوريتم‌   ت

شقن‌و‌جقانگ‌ ر‌   ماه‌باه‌‌.  ر ‌و‌ بز ر‌متورحرب‌هماهنگ‌شدت‌حر‌و‌بسقار‌کارآمدحر‌ ست

گاروت‌‌0هاا‌ر ‌ ر‌پار  ز ‌و‌آ ‌هاي‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات‌می معرفی‌کاربر

 کنند‌که‌به‌شر ‌زير‌ ست:‌بندي‌می‌ سته

.‌کاربر ‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حتقققات‌حبلقغااحی‌و‌حتلقال‌بااز ر:‌ورتای‌نوبات‌باه‌حتقققاات‌2

آوري‌و‌پار  زش‌‌هاي‌هاوش‌مصانوعی‌بار ي‌جماع‌رسدب‌فناوري‌حبلقغاحی‌و‌حتلقل‌باز ر‌می

هااا‌ممکاان‌ ساات‌شااامل‌ سااتفا ت‌ ز‌‌آوري‌   ت‌شااوند.‌جمااع‌هااا‌ ر‌لتظااه‌ سااتفا ت‌می‌ ت  

هاا‌بار ي‌باه‌‌هااي‌آنلايان‌ياا‌ ساتفا ت‌ ز‌ وربقن‌هاي‌رصد‌ ينترنت‌بر ي‌گرفتن‌   ت‌فناوري

هااب‌عالاوت‌بار‌‌کنندت‌ ر‌لتظه‌باشد.‌ ر‌ماور ‌پار  زش‌   ت‌ ست‌آور  ‌ طلاعات‌مصرف



 88  |یصابرو  ساده دشت؛ هاها و فرصتچالش ران،یا غاتیدر صنعت تبل یهوش مصنوع یکاربردها

هاي‌بادو ‌سااختار‌‌حوجهی‌ ر‌پر  زش‌   ت‌گذشته‌پقشرفت‌رابلهاي‌متنیب‌ ر‌ و‌سال‌‌   ت

هاا‌و‌صاد ها‌ر ‌‌هاي‌بدو ‌ساختار‌مانند‌حصاويرب‌فقلم‌شدت‌ ستب‌به‌ ين‌معنی‌که‌   ت‌حاصل

حتلقال‌‌پر  زش‌به‌متتاو ي‌رابل‌هاي‌پقش‌آوري‌حو  ‌با‌کمک‌پر  زش‌زبا ‌طبقعی‌و‌فن‌می

‌حبديل‌کر .

حارين‌‌ب‌بزرگ0226ر يتقناگ:‌ ر‌ساال‌‌ی‌حبلقغات‌و‌کپی.‌کاربر ‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌طر ح0

باباااب‌سقسااتم‌لوبااا ‌ر ‌ ز‌طريااق‌آزمايشااگات‌هااوش‌‌پلتفاارم‌حجااارت‌ لکترونقااک‌چااقنب‌علی

هاي‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌طر حی‌حبلقغاات‌‌ ند زي‌کر ‌که‌ ر‌آ ‌ ز‌فناوري‌مصنوعی‌خو ‌ر ت

‌شو .‌ ستفا ت‌می

باباا‌ ر‌ساال‌‌ناو مبر‌علی‌22پاقن‌حخفقاف‌مقلقو ‌پوساتر‌ر ‌بار ي‌کم‌272سقستم‌لوبا ‌

%‌222ر ‌حاا‌‌Taobao(‌ ر‌بااز ر‌آنلايان‌CTRطر حی‌و‌پست‌کار ‌و‌نار ‌کلقاک‌)‌0226

 فز يش‌   .‌سقستم‌بوم‌لئونار و‌  وينچی‌يک‌سقستم‌طر حی‌حبلقغات‌هوشمند‌که‌ ر‌ساال‌

آنلايان‌ ر  اه‌فروشاندت‌‌02222 ند زي‌شد‌و‌خدمات‌طر حی‌حبلقغات‌ر ‌به‌حقريبااً‌‌ر ت‌0227

که‌يک‌پلتفرم‌حجارت‌ لکترونقک‌چقنی‌ ست‌سقستمی‌باه‌ناام‌‌JDب‌0222 هد.‌ ر‌سال‌‌می

Shakespeareناد زي‌کار ‌حاا‌‌ر ‌يک‌سقستم‌کپای‌نويسای‌هوشامند‌ سات‌طر حای‌و‌ر ت‌ 

خدمات‌نوشتن‌خو کار‌)مثل‌حوضقتات‌متصول‌و‌کپی‌نويسی(‌ر ‌به‌فروشندگا ‌ ر‌باز ر‌

شادت‌حوساط‌‌ر  ه‌ هد.‌ ين‌سقستم‌کلمات‌کلقدي‌جساتجوي‌حاي  ‌JDحجارت‌ لکترونقک‌

کناد‌و‌‌سرعت‌حوصقفات‌حجااري‌متناساب‌ر ‌حولقاد‌می‌کندب‌به‌وحتلقل‌می‌کاربر  ‌ر ‌حجزيه

شادت‌ر ‌‌هاي‌ نتخا ‌طور‌خو کاار‌حوصاقف‌کناد.‌باه‌نوبه‌خو ‌متتو ي‌حبلقغاحی‌ يجاا ‌می‌به

هااا‌ر ‌ ر‌فهرساات‌‌شاو ب‌آ ‌ام‌میکنااد‌و‌ فعاه‌بعااد‌کااه‌جساتجوي‌مشااابهی‌ نجاا‌ذخقارت‌می

 هد.‌علاوت‌بر‌ ينب‌ مکا ‌يا گقري‌خو ‌ نطباری‌ر ‌بار‌ ساا،‌‌ها‌ ر‌ ولويت‌رر ر‌می‌پقشنها 

کند‌و‌ کنو ‌راا ر‌باه‌حولقاد‌‌کند‌و‌متتو ‌ر ‌بر‌ سا،‌آ ‌حنظقم‌می‌بازخور ‌کاربر‌فر هم‌می

 پار گر ف‌ ست.

هاااي‌هااوش‌‌سااانه:‌کاااربر ‌فناوريريزي‌و‌خريااد‌ر‌.‌کاااربر ‌هااوش‌مصاانوعی‌ ر‌برنامااه3

گقار .‌‌شادت‌صاورت‌می‌ريزي‌ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌عمدحاً‌ ر‌خريد‌برنامه‌مصنوعی‌ ر‌برنامه
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شاو .‌ياک‌فارم‌پقشانها ‌زماا ‌و رعای‌‌شدت‌ ر‌چقن‌به‌ و‌شکل‌ نجام‌می‌ريزي‌خريد‌برنامه

ساايت‌ياا‌‌و ها‌‌هاي‌حبلقغاحی‌موجو ‌ ر‌مقلقو ‌ ست‌که‌خريد ر  ‌حبلقغاحی‌نمايش‌2عمومی

ها‌و‌مقا ير‌ر ‌ ر‌زماا ‌و رعای‌ ز‌طرياق‌‌کنند‌و‌رقمت‌هاي‌حلفن‌همر ت‌ر ‌ رزيابی‌می‌ ستگات

شادتب‌خرياد‌‌ريزي‌کنند.‌شکل‌ يگر‌خريد‌برنامه‌شدت‌حعققن‌می‌ريزي‌هاي‌فوري‌برنامه‌حر  

احی‌ رصد‌مناابع‌برحار‌حبلقغا‌02 ست.‌ ين‌رويکر ها‌بر‌‌3يا‌باز ر‌خصوصی‌0 ي‌مستققم‌برنامه

 سترسی‌نقستند‌‌هاي‌عمومی‌رابل‌باز ر‌خصوصی‌ ز‌طريق‌پلتفرم متمرکز‌هستند.‌منابع‌هدف

که‌رقمت‌و‌مقد ر‌حبلقغاات‌ ز‌ربال‌‌حر‌هستندب‌ رحالی‌حر‌و‌باکقفقت‌و‌فضاهاي‌حبلقغاحی‌با بات

‌.شو ‌حعققن‌می

هااي‌هاوش‌مصانوعی‌‌.‌کاربر ‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌ رزياابی‌عملکار ‌و‌باازخور :‌فناوري0

هاي‌عملقاحی‌ ر‌مور ‌حار قر‌حبلقغاات‌‌بر ي‌حولقد‌بازخور ‌ ر‌زما ‌و رعی‌و‌و کنش‌به‌برنامه

ساازي‌مادل‌‌ساازي‌حار قر‌حبلقغاات‌و‌بهقنه‌شاوند.‌يکای‌شبقه‌به‌ و‌روش‌مختلف‌ ستفا ت‌می

ساازي‌‌آمدت‌ ز‌رفتار‌کاربر‌ سات‌و‌ماور ‌ يگارب‌بهقنه‌ ست‌هاي‌به‌سازي‌بر‌ سا،‌   ت‌شبقه

هااي‌رفتااري‌کااربر‌ ر‌کساري‌ ز‌ انقاه‌‌ ي‌بر‌ ساا،‌   ت‌ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌هسقستم‌برنام

‌.(Qin & Jiang, 2019)‌ ست

کاربر هااي‌هاوش‌«‌نقش‌و‌حر قر‌هوش‌مصانوعی‌بار‌صانعت‌حبلقغاات»ي‌يو‌ ر‌مقاله

   ماه‌باه‌حوضاقح‌کناد‌کاه‌ ر‌‌بندي‌می‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ر ‌ ر‌سه‌عنو  ‌حقساقم

‌پر  زيم:‌مختصر‌هرکد م‌می

هااي‌فنااوري‌حبلقغااتب‌‌شادت‌و‌پلتفرمريازي‌.‌پلت‌فرم‌حبلقغااحی:‌مباا حت‌حبلقغااحی‌برناماه2

ر ‌بااا‌ سااتفا ت‌ ز‌هااوش‌مصاانوعی‌و‌يااا گقري‌ماشااقن‌مااديريت‌‌0خرياادوفروش‌بلا رنااگ

کناد‌کاه‌حبلقغاات‌‌می‌زناد‌و‌بقاا ‌باوه‌ر ‌مثاال‌می‌کنند.‌يو‌بر ي‌ ين‌ سته‌پلتفارم‌فقس‌می

ي‌حبلقغات‌ر ‌بر ي‌متاسبه«‌ متقاز‌متناسب‌بو  »و‌«‌حعد  ‌ فعات‌حکر ر»بوه‌ و‌معقار‌‌فقس

هاا‌‌باوه‌ ز‌آ ‌هااي‌فقس‌هاي‌ضاروري‌هساتند‌کاه‌ لگوريتم‌هزينه‌  ر .‌ ين‌ و‌معقار‌   ت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. real-time bidding 

2. programmatic direct buy 

3. private marketplace 

4. real time 
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رکت‌ نسانی‌بر ي‌متاسبه‌مقز  ‌هزينه‌بر ي‌حبلقغات‌و‌نتوت‌نمايش‌حبلقغات‌کاملاً‌بدو ‌مشا

‌کنند.‌ ستفا ت‌می

 هناد‌کاه‌‌هاي‌هوش‌مصنوعی‌نشا ‌می‌حل‌گذ ري:‌ مروزت‌ر ت‌سازي‌بو جه‌و‌هدف‌.‌بهقنه0

گاذ ري‌کنناد.‌هاوش‌‌طور‌خو کاار‌هدف‌هاي‌حبلقغاحی‌ر ‌بهقناه‌کار ت‌و‌باه‌حو نند‌هزينه‌می

ند‌و‌ساپس‌وحتلقل‌ک‌گقري‌ر ‌حجزيه‌هاي‌هدف‌هاي‌حبلقغات‌و‌   ت‌حو ند‌هزينه‌مصنوعی‌می

گقري(‌عملکار ‌ر ‌بهباو ‌‌هاب‌ صالاحات‌هادف‌حعققن‌کند‌که‌کد م‌ رد مات‌)حعديل‌هزيناه

 بخشد.‌می

کند‌و‌حتای‌‌.‌ يجا ‌و‌مديريت‌حبلقغات:‌هوش‌مصنوعی‌نتوت‌عملکر ‌حبلقغات‌ر ‌حعققن‌می3

‌حالب‌ مروزت‌بر ي‌سا ت‌حوجه‌عملکر ‌کمک‌کند.‌با ين‌ممکن‌ ست‌به‌ فر  ‌ ر‌ فز يش‌رابل

حوجهی‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ساتفا ت‌‌طور‌رابال‌هااي‌حبلقغااحی‌باه‌کر  ‌فرآيند‌ يجاا ‌کمپقن

بوهب‌ناوعی‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌‌ويژت‌فقس‌هاي‌حبلقغاحیب‌به‌هاي‌  ر ي‌مؤلفه‌شو .‌پلتفرم‌می

 هد‌متن‌آگهی‌و‌متغقرهاي‌مختلاف‌ر ‌باا‌ ساتفا ت‌ ز‌‌ هند‌که‌به‌ فر  ‌ مکا ‌می‌ر ‌ ر  ه‌می

 هندب‌حولقد‌کنناد.‌‌صورت‌ ستی‌ نجام‌می‌حر‌ زآنچه‌ فر  ‌به‌ربلی‌بسقار‌سريع‌مطالب‌ رسالی

شاو .‌‌گقر ب‌باگذشت‌زما ‌بهتر‌و‌بهتار‌می‌ ين‌فناوري‌همچنا ‌که‌ ز‌هر‌حبلقغ‌جديد‌يا ‌می

علاوت‌بر‌ ينب‌يک‌سقساتم‌هاوش‌مصانوعی‌ممکان‌ سات‌باه‌ فار  ‌کماک‌کناد‌ ر‌زماا ‌

‌.(Yu, 2022)‌جويی‌کنند‌صرفه‌مديريت‌کل‌ ستر حژي‌باز ريابی‌خو 

حلقم‌و‌همکار  ‌کاربر هااي‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌باز رياابی‌و‌صانعت‌حبلقغاات‌ر ‌باه‌

‌ ند:بندي‌کر ت‌شر ‌زير‌حقسقم

وحتلقل‌‌وکارب‌حجزياه‌باز ريابی‌ يجقتالب‌کاهش‌ شتباهات‌ نسانیب‌پقوند‌فرآيند‌کساب

ساازي‌پشاتقبانی‌ر حات‌از رب‌ ر  اه‌ طلاعاات‌ رزشامندب‌فعاالهااي‌با‌حجم‌عظقمای‌ ز‌   ت

مشتريب‌ بز ر‌ حوماسقو ‌باز ريابی‌بهترب‌سابک‌کار  ‌بارکااريب‌ فاز يش‌سارعت‌پار  زش‌

هاي‌مربوط‌باه‌مشاتريب‌بهباو ‌کنتارل‌‌هاب‌گرفتن‌حصمقمات‌مشتري‌متورب‌بررسی‌   ت‌   ت

ب‌حجربه‌مشاتري‌بهتارب‌کماک‌باه‌سهامب‌سفارشی‌کر  ‌فرآيندهاي‌خريدب‌حبلقغات‌ يجقتال

بقنیب‌يا گقري‌ ر‌ماور ‌‌باز ريابا ب‌ فز يش‌رضايت‌مشتري‌و‌ رآمدب‌حوسعه‌يک‌مدل‌پقش
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گقري‌بهترب‌شناسايی‌مخاطب‌هدفب‌ رسال‌پقام‌مناسب‌ ر‌زماا ‌‌حرجقتات‌مشتريب‌حصمقم

 .(Haleem , Javaid, Qadri, Singh, & Suman, 2022)‌مناسبب‌ ستقار‌بقزينسی

 فرآیند استفاده از هوش مصنوعی در تبلیغات

کنناد‌‌بندي‌می سته‌طبقه‌0شقن‌و‌جقانگ‌فر يند‌حبلقغات‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌ ر‌

 پر  زيم:ها‌میکه‌ ر‌   مه‌به‌حوضقح‌هرکد م‌ ز‌آ 

هاااي‌‌فناوريکنندت‌بااه‌ سااتفا ت‌ ز‌‌کنندت:‌کشااف‌بقاانش‌مصاارف‌.‌کشااف‌بقاانش‌مصاارف2

هاا‌ ز‌مناابع‌‌وحتلقل‌حجام‌عظقمای‌ ز‌   ت‌هاي‌ جتمااعی‌بار ي‌حجزياه‌وحتلقل‌شابکه‌حجزيه

گقري‌‌متعد ‌و‌ساختارهاي‌مختلف‌ ر‌باز ر‌حبلقغات‌ شاارت‌  ر .‌ يجاا ‌ياک‌سقساتم‌ ناد زت

کنندگا ‌و‌باه‌ سات‌آور  ‌بقانش‌ ر‌ماور ‌آنچاه‌‌بر ي‌سبک‌زندگی‌ يجقتاالی‌مصارف

کشاف‌».‌لاو‌و‌ياناگ‌ ر‌بتاث‌(Qin & Jiang, 2019) خو هناد‌اً‌میکنندگا ‌و رع‌مصرف

کنند‌که‌بر ي‌شروع‌کارب‌شقوت‌زنادگی‌آنلايان‌و‌مساقرهاي‌‌عنو  ‌می«‌کنندت‌بقنش‌مصرف

شاو ‌حاا‌ طلاعاات‌فار ي‌باه‌‌طور‌کامل‌بررسای‌و‌ ساتخر  ‌می‌کنندگا ‌به‌رفتاري‌مصرف

بار ي‌ ي‌کااربر يهااتخر  ‌ لگوي‌ ستفا ت‌مکاانی‌و‌زماانی‌برناماه ست‌آيد.‌ لگوريتم‌ س

‌شاو ‌کاربر ت‌می‌کنندگا ‌باه‌ي‌مصارفهاا ستخر  ‌ لگوهاي‌ ستفا ت‌مکانی‌و‌زمانی‌برنامه

(Lu & Yang , 2018)کنناد‌کاه‌مقاا ير‌‌ي‌مذکور‌بقا ‌می.‌شقن‌و‌جقانگ‌ ر‌حکمقل‌نکته

نوبه‌خو ‌بر ي‌سااخت‌مادلی‌‌ی‌مختلف‌بهکنندگا ‌ ر‌نقاط‌حما،‌ يجقتال‌برچسب‌مصرف

هااي‌‌شاو .‌باا‌فناوري‌وحتلقل‌می‌ هاد‌حجزياهکنندگا ‌مطابقت‌می‌که‌حبلقغات‌ر ‌با‌مصرف

کنندتب‌ ياان‌نااوع‌ماادل‌باار ي‌‌هاااي‌مصاارف‌هاي‌ جتماااعی‌و‌پروفايل‌حتلقاال‌عمقااق‌شاابکه

هساتند‌کنندگا ‌هدف‌فر ي‌که‌با‌ هد ف‌و‌مقاصد‌حبلقغاحی‌متناسب‌‌وحتلقل‌مصرف‌حجزيه

‌شو .‌ساخته‌و‌ ستفا ت‌می

هااي‌ياا گقري‌‌ يجا ‌حبلقغات‌به‌ ستفا ت‌ ز‌پر  زش‌زبا ‌طبقعای‌و‌فناوري :.‌ يجا ‌حبلقغات0

هاي‌حبلقغاحی‌سفارشای‌ياا‌عناصار‌متشاکل‌ ز‌ماتنب‌حصااوير‌ياا‌سااير‌‌عمقق‌بر ي‌حولقد‌طر 

کنندتب‌‌آمدت‌ ز‌کشف‌بقنش‌مصارف‌ ست‌عناصر‌خلارانه‌ شارت‌  ر .‌ بتد ب‌با‌کمک‌نتايب‌به

شو .‌بار‌ ساا،‌حتلقال‌معناايی‌‌قغات‌خلا ‌ ستنباط‌میکنندگا ‌بر ي‌حبل‌حرجقتات‌مصرف
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کنندگا ‌بار ي‌حبلقغاات‌‌کنندت‌ ر‌زما ‌و رعیب‌حرجقتات‌مصارف‌عمقق‌و‌حعاملات‌مصرف

کنندگا ‌ ر‌‌بقنی‌ حتمال‌پذيرش‌يک‌ يدت‌حبلقغاحی‌خاص‌حوسط‌مصارف‌خلارانه‌بر ي‌پقش

وريتمی‌ يجاا ‌آگهای‌گقار .‌ساپس‌منطاق‌ لگا‌بقنای‌مور مطالعاه‌رار ر‌می‌آيندت‌رابال‌پقش

شاو ‌کاه‌‌شو ‌و‌ رنهايتب‌ يجا ‌حبلقغاات‌هدفمناد‌بار‌ ساا،‌مادلی‌ نجاام‌می‌ ستخر  ‌می

هاايی‌بار ي‌‌ هاد.‌باا‌کماک‌ لگوريتم‌هاي‌حبلقغاحی‌ر ‌با‌نقاط‌حما،‌کاربر‌مطابقات‌می‌ يدت

طور‌خو کاار‌ ر‌‌صاورت‌جد گاناه‌باه‌شادت‌و‌به‌بندي‌ يجا ‌حبلقغاتب‌متتو ي‌حبلقغااحی‌طبقه

ريزي‌‌وحتلقل‌نقازهااي‌کااربر  ب‌برناماه‌شو .‌ ر‌ يان‌فر يناد‌حجزياه‌ققا،‌بزرگ‌ يجا ‌میم

 ستر حژيک‌حبلقغاتب‌عملکار ‌خلاراناه‌حبلقغاات‌و‌ يجاا ‌حبلقغاات‌ ر‌ياک‌مرحلاه‌حرکقاب‌

 شوند.‌می

 ي‌شاامل‌شناساايی‌و‌‌ريزي‌و‌خرياد‌رساانه‌ ي:‌مرحلاه‌برناماه‌ريزي‌و‌خريد‌رساانه‌.‌برنامه3

گقري‌سابک‌‌کنندگا ‌ ر‌بر بار‌سقساتم‌ ناد زت‌هااي‌زنادگی‌و رعای‌مصارفبررسی‌صتنه

ساازي‌‌شادت‌بار ي‌بهقنه‌ريزي‌کنندگا ‌و‌ ستفا ت‌ ز‌ بز رهااي‌برنامه‌زندگی‌ يجقتال‌مصرف

ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌ ست‌که‌ مکا ‌ ر  ه‌مستققم‌متتو ي‌حبلقغااحی‌‌حرکقب‌رسانه‌بر ي‌برنامه

کنندت‌ ر‌‌کند.‌ بتد ب‌مدلی‌ ز‌نقاط‌حما،‌مصارف‌ هم‌میشدت‌به‌کاربر  ‌ر ‌فر‌سازي‌شخصی

شاو .‌نقااط‌‌کنندت‌سااخته‌می‌آمدت‌ ز‌کشاف‌بقانش‌مصارف‌ ست‌حبلقغات‌بر‌ سا،‌نتايب‌به

سازي‌ لگوريتم‌مربوطه‌بار‌ ساا،‌مساقرهاي‌‌شوند‌و‌شبقه‌بندي‌می‌کنندت‌طبقه‌حما،‌مصرف

هاي‌‌هاي‌خباريب‌برناماه‌رناماههاي‌کساب‌ طلاعاات‌)مانناد‌ب‌کنندت‌ ر‌رسانه‌رفتاري‌مصرف

هاي‌‌هاي‌ جتماااعیب‌برنامااه‌هاي‌شاابکه‌هاي‌روز نااه‌)ماننااد‌برنامااه‌ويااديوي‌کوحااات(ب‌رسااانه

شو .‌ ر‌مرحله‌ وم‌يک‌رويکر ‌حرکقبی‌بار ي‌‌هاي‌خريد‌آنلاين‌ جر ‌می‌ورزشی(‌و‌رسانه

مپاقن‌کنندت‌و‌بارآور ‌حار قر‌ک‌هاي‌هوشمند‌بار‌روي‌مادل‌رفتاار‌مصارف‌سازي‌ جر ي‌شبقه

ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌ساخته‌‌شو ‌و‌يک‌سقستم‌نشانگر‌عملکر ‌بر ي‌برنامه‌حبلقغاحی‌ حخاذ‌می

ريزي‌و‌ نتخاا ‌حرکقاب‌مناساب‌‌ يب‌برناماه‌ريزي‌و‌خرياد‌رساانه‌شو .‌ ر‌ ينجاا‌برناماه‌می

‌کند.‌ ي‌حلفقق‌می‌هاي‌حبلقغاحی‌ر ‌با‌خريد‌رسانه‌کانال

مورع‌باا‌ ساتفا ت‌‌ قر‌حبلقغات‌به‌کسب‌بازخور ‌ رقق‌و‌باه.‌ رزيابی‌حر قر‌حبلقغات:‌ رزيابی‌حر0
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ريزي‌و‌خرياد‌‌ ي‌ ز‌برناماه‌شدت‌ ر‌فر يند‌رصاد‌لتظاه‌آوري‌هاي‌حر قر‌حبلقغات‌جمع‌ ز‌   ت

 ي‌متناااجر‌بااا‌حوجااه‌بااه‌‌هاي‌لتظااه‌رسااانه‌ شااارت‌  ر .‌بااا‌کمااک‌يااا گقري‌ماشااقنیب‌پاسااخ

ام‌حجااري‌و‌حار قر‌حبلقغاات‌همااهنگی‌شاو ‌حاا‌باقن‌حار قر‌نا‌بازخور هاي‌مختلف‌ساخته‌می

آيد‌و‌يک‌حتلقل‌هوشمند‌بار ي‌مقايساه‌‌حاصل‌شو .‌بدين‌شکل‌حر قر‌حبلقغات‌به‌ ست‌می

هااي‌هاوش‌‌شاو .‌فناوري‌حر قر‌ ر‌بر بر‌مقاصاد‌و‌ هاد ف‌حبلقغااحی‌ماور ‌ نتظاار‌ نجاام‌می

«‌ ي‌ساازي‌ انقاه‌بهقنه»سازي‌به‌چند‌ انقاهب‌‌مصنوعی‌با‌کاهش‌فاصله‌بقن‌ رزيابی‌حر قر‌و‌بهقنه

سازي‌ رزيابی‌حر قر‌و‌بهبو ‌پاسخگويی‌متقق‌‌ساز ؛‌بنابر ينب‌  غام‌و‌هماهنگ‌ر ‌ممکن‌می

‌شو .‌می

حو  ‌ ريافت‌که‌فرآيند‌جدياد‌مبتنای‌بار‌هاوش‌مصانوعی‌کاه‌‌ ز‌حوضقتات‌ربلی‌می

نقد(ب‌ ر‌ ي‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌نامقد‌)شکل‌زير‌ر ‌ببق‌حو  ‌آ ‌ر ‌فرآيند‌چهار‌مرحله‌می

‌.(Qin & Jiang, 2019)‌هاي‌چشمگقري‌  ر ‌مقايسه‌با‌روش‌سنتی‌حفاوت

 ای تبلیغات هوش مصنوعی مرحله 4: فرایند 3شکل 

 

 هد‌که‌حر قر‌هوش‌مصنوعی‌بر‌فرآيند‌حبلقغات‌چالشی‌فز يندت‌ سات‌‌همچنقن‌يو‌حوضقح‌می

و‌‌2گقر .‌يو‌باه‌نقال‌ ز‌کااپلا ‌ هی‌مجد ‌سقستماحقک‌ر ‌به‌خو ‌می‌يک‌سازما که‌شکل‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Andreas Kaplan 
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ي‌جديادي‌ ز‌ رااد مات‌فرآينادي‌يعناای‌کشاف‌بقاانش‌کنااد‌کاه‌مجموعااه‌بقاا ‌می‌2هاانلقن

ريزي‌رسانه‌و‌خريد‌و‌ رزيابی‌حر قر‌حبلقغات‌جهور‌کار ت‌‌کنندتب‌ يجا ‌آگهیب‌برنامه‌مصرف

 ين‌ رد مات‌فرآيندي‌منجر‌به‌جهاور‌طبقاه‌جديادي‌ ز‌ هد‌که‌‌ ست‌و‌ ر‌   مه‌حوضقح‌می

هاي‌حبلقغاحی‌مانند‌حولقد‌حبلقغات‌شخصی‌شدت‌ ر‌مققا،‌بازرگ‌بار‌ ساا،‌پروفايال‌‌فعالقت

هاااي‌فر گقاار‌و‌ ي‌ رقااق‌و‌ ز‌طريااق‌کانااالريزي‌و‌خريااد‌رسااانه‌کنندتب‌برنامااه‌مصاارف

‌شاو ‌کنناد‌می‌ رزياابی‌و‌بهقناه‌میهاي‌مبتنی‌بر‌ ستر حژي‌فعال‌که‌حر قر‌حبلقغات‌ر ‌‌ لگوريتم

(Yu, 2022).‌

 های هوش مصنوعی در تبلیغات ویژگی

 ي‌حبلقغاات‌هاوش‌‌شقن‌و‌جقانگ‌با‌مقايسه‌فرآيند‌حبلقغاات‌سانتی‌باا‌فرآيناد‌چهاار‌مرحلاه

مصنوعی‌و‌پس‌ ز‌حتلقل‌کاربر ‌ ين‌فرآيند‌جديدب‌چهار‌ويژگی‌حبلقغات‌هاوش‌مصانوعی‌

‌کر :‌صورت‌زير‌خلاصه‌حو  ‌به‌ر ‌می

   ت‌متوري:‌فرآيند‌حبلقغات‌سنتی‌که‌شامل‌مر حل‌ ساسی‌مانند‌حتقققاات‌حبلقغااتب‌

ريزي‌و‌‌ريزي‌ ستر حژيکب‌ يجا ‌حبلقغاتب‌حرکقاب‌رساانهب‌برناماه‌وحتلقل‌باز رب‌برنامه‌حجزيه

خريد‌رسانهب‌ رزيابی‌عملکر ‌و‌بازخور ب‌نقازمند‌سارمايه‌ نساانی‌کالا ‌ سات‌و‌فرآينادي‌

رو .‌ ر‌فرآيناد‌حبلقغاات‌‌انی‌که‌يک‌مرحله‌حکمقل‌شدب‌به‌مرحلاه‌بعاد‌مایخطی‌ ست؛‌زم

شادت‌‌هايی‌ ر‌هسته‌آ ‌ساخته‌هوش‌مصنوعیب‌يک‌پلتفرم‌مرکزي‌مبتنی‌بر‌   ت‌با‌ لگوريتم

ريزي‌و‌خرياد‌‌کنندتب‌ يجا ‌آگهایب‌برناماه‌ ست‌حا‌ ز‌حمام‌وجايف‌ ر‌کشف‌بقنش‌مصرف

انی‌کند.‌بادو ‌   ت‌ياا‌ لگاوريتمب‌ يان‌فرآيناد‌حبلقغااحی‌رسانه‌و‌ رزيابی‌حر قر‌حبلقغات‌پشتقب

حو ند‌حکمقل‌شاو ؛‌بناابر ينب‌فرآيناد‌حبلقغاات‌ کناو ‌باقش‌ ز‌نقاروي‌ نساانی‌باه‌‌جديد‌نمی

شدت‌ ست‌کاه‌ ز‌‌ها‌و بسته‌ ست‌و‌ ز‌يک‌فرآيند‌خطی‌به‌فرآيندي‌حبديل‌ها‌و‌ لگوريتم‌   ت

ها‌ ر‌هسته‌خو ب‌  ار ت‌سارريز‌مثبات‌ يجاا ‌‌طريق‌يک‌پلت‌فرم‌مبتنی‌بر‌   ت‌با‌ لگوريتم

‌کند.‌می

 بز ر‌متوري:‌فرآيند‌حبلقغات‌سانتی‌کااري‌پرزحمات‌)نقازمناد‌نقاروي‌کاار‌فار و  (‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Michael Haenlein 
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 ست.‌منابع‌متدو ‌متخصصا ‌حبلقغات‌و‌حنوع‌مخاطبا ‌باالقوتب‌حنظاقم‌متتاو ي‌حبلقغااحی‌ر ‌

هاي‌هوش‌مصنوعی‌فرآيند‌‌وريحالب‌ ستفا ت‌ ز‌فنا‌کند.‌با ين‌بر ي‌هر‌مشتري‌غقرممکن‌می

کنندتب‌ يجاا ‌آگهایب‌‌کند:‌کشاف‌بقانش‌مصارف‌ هی‌مجد ‌می‌ر ‌به‌چهار‌مرحله‌سازما 

ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌و‌ رزيابی‌حر قر‌حبلقغات.‌هر‌مرحله‌با‌کمک‌ياک‌ باز ر‌هوشامند‌‌برنامه

کناد‌‌میهاي‌مربوطه‌ر ‌پر  زش‌‌کندب‌   ت‌کنندت‌ر ‌ بت‌می‌شو ‌که‌ر پاي‌مصرف‌ نجام‌می

 ي‌بار ي‌ نجاام‌‌کند.‌ بز رهاي‌خريد‌برنامه‌کنندت‌ر ‌حولقد‌می‌طور‌خو کار‌بقنش‌مصرف‌و‌به

ريزي‌و‌‌ساازي‌برناماه‌کنندت‌و‌بهقنه‌ ي‌بر‌ سا،‌هر‌کلقک‌مصرف‌ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌برنامه

شو .‌ رمجموعب‌فرآيناد‌حبلقغاات‌هاوش‌مصانوعی‌ ز‌‌خريد‌ ر‌عرض‌چند‌ انقه‌ ستفا ت‌می

پرزحمت‌که‌به‌نقروي‌کار‌فر و  ‌ حتقاا ‌  ر ‌باه‌کااري‌ باز ر‌متاور‌باا‌روشای‌يک‌کار‌

‌مترری‌ رحقا‌يافته‌ ست.

سازي‌شدت:‌مر حل‌فرآيند‌حبلقغات‌سنتی‌بايد‌به‌حرحقب‌ نجام‌شو ‌و‌به‌هماقن‌هماهنگ

رناد.‌ماهه‌  ‌ريزي‌ساحنه‌يا‌ساه‌هاي‌حبلقغاحی‌نقاز‌به‌برنامه‌حبع‌آ ‌کمپقن‌بر‌ ست.‌به‌ لقل‌زما 

شاادت‌ ساات‌و‌‌فرآينااد‌حبلقغااات‌هااوش‌مصاانوعی‌صاارفاً‌ ز‌چهااار‌مرحلااه‌جد نشاادنی‌حشکقل

کنندت‌‌صورت‌مو زي‌ نجام‌   .‌ يجا ‌حبلقغات‌که‌بر‌ سا،‌بقنش‌مصارف‌ها‌ر ‌به‌حو  ‌آ ‌می

شاو ب‌‌کاه‌متتاو ي‌حبلقغااحی‌ يجاا ‌می‌حو ند‌ ر‌چناد‌ انقاه‌حکمقال‌شاو .‌هنگامی‌ ستب‌می

رسانه‌و‌همچنقن‌ رزياابی‌و‌بهباو ‌حار قر‌حبلقغاات‌حنهاا‌چناد‌ انقاه‌طاول‌ريزي‌و‌خريد‌‌برنامه

ريزي‌سااحنه‌ياا‌فصالی‌ناد ر ‌و‌‌کشد؛‌بنابر ينب‌ ين‌فرآيند‌جديد‌ يگر‌نقازي‌باه‌برناماه‌می

‌بسقار‌هماهنگ‌ ست.

هاي‌هاوش‌‌کارگقري‌فناوري‌ ي‌ ست‌که‌پس‌ ز‌به‌بسقار‌کارآمد:‌کار يی‌باح‌مشخصه

شادت‌ سات.‌ ر‌فرآيناد‌سانتیب‌ شاو ري‌‌وضاو ‌حجربه‌حبلقغات‌سنتی‌بهمصنوعی‌ ر‌فرآيند‌

شاو .‌‌ريزي‌و‌خرياد‌رساانه‌می‌گقري‌حر قر‌حبلقغات‌باعاث‌کااهش‌کاار يی‌ ر‌برناماه‌ ند زت

حر‌و‌کارآمادحر‌ سات.‌سااختار‌‌حارب‌ رقاق‌فرآيند‌مبتنی‌بار‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌زماا ‌و رعی

شاو .‌‌گقري‌می‌ ناد زت‌0يا‌هزينه‌به‌ ز ي‌فاروش‌2مهاي‌حبلقغات‌معموحً‌با‌هزينه‌هر‌ رد ‌هزينه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‘ cost per action 

2. cost per sale 
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نامب‌جستجوب‌رر ر‌    ‌ رالام‌‌کنندت‌خاصی‌ ستب‌مانند‌ بت‌ ولی‌مبتنی‌بر‌رفتارهاي‌مصرف

که‌ ومای‌بار‌ ساا،‌حجام‌و رعای‌فاروش‌ سات‌و‌ رنتقجاه‌‌ ر‌سبد‌خريد‌و‌غقرتب‌ رحالی

وعی‌فرآيناد‌حبلقغاات‌حو  ‌نتقجه‌گرفات‌کاه‌هاوش‌مصان‌کارآمدحر‌ ست.‌ ز‌ ين‌حتلقل‌می

وجو ب‌باا‌ ساتفا ت‌ ز‌‌سنتی‌ر ‌باه‌ياک‌فرآيناد‌مهندسای‌مجاد ‌حباديل‌نکار ت‌ سات.‌باا ين

شادتب‌فرآيناد‌حبلقغاات‌‌هااي‌ عمال‌ها‌و‌ لگوريتم‌هاي‌هوش‌مصنوعی‌و‌با‌کلا ‌   ت‌فناوري

‌سازي‌شدت‌و‌بسقار‌کارآمدحر‌ ست‌و‌عملقاات‌حبلقغاات‌ر ‌ رجديد‌مبتنی‌بر‌ بز رب‌هماهنگ

 & Qin)‌حوجهی‌بهباو ‌بخشاقدت‌ سات‌طور‌رابال‌هزينهب‌کقفقتب‌خادمات‌و‌سارعت‌آ ‌باه

Jiang, 2019).‌

 پژوهش درزمینه کاربرد هوش مصنوعی در تبلیغات

ها‌و‌ صاول‌‌چگونه‌فناوري‌جديد‌هاوش‌مصانوعیب‌سااير‌ ناو ع‌حبلقغاات‌ر ‌ ر‌حماام‌رساانه

بتنی‌بر‌هاوش‌مصانوعی‌ماا‌ر ‌مجباور‌بنقا ي‌حبلقغات‌حغققر‌خو هد‌    ‌آيا‌حبلقغات‌جديد‌م

 ي‌کاملاً‌جديد‌ ز‌فرآيندها‌و‌  ار ت‌حبلقغاات‌ر ‌حصاور‌و‌حوساعه‌ هاقم‌ياا‌‌کند‌حا‌نظريه‌می

هاي‌حبلقغاحی‌موجو ‌همچنا ‌معتبار‌خو هناد‌باو  ‌کاربر هاا‌و‌حار قر ت‌هاوش‌‌ ينکه‌نظريه

و ‌  ربخشای‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغاات‌عمادحاً‌ ز‌منظار‌پتانساقل‌مثبات‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌بهبا

حاالب‌‌حبلقغات‌و‌ فز يش‌کار يی‌فرآيند‌حبلقغات‌مور بتث‌و‌بررسی‌رر رگرفتاه‌ سات.‌با ين

ها‌و‌سؤ حت‌جدي‌ر ‌ ر‌مور ‌بساقاري‌ ز‌‌حوسعه‌ خقر‌فناوري‌هوش‌مصنوعی‌مولدب‌نگر نی

کننادت‌‌شدت‌حوساط‌حبلقغ‌خطر ت‌بالقوت‌ يجا ‌کر ت‌ ست.‌فر حر‌ ز‌حبلقغات‌آغازشدت‌و‌کنترل

حر‌و‌پقامادهاي‌متتاو ي‌‌کنندتب‌بايد‌به‌حر قر ت‌ جتمااعی‌گساتر ت‌  ر ت‌مور ‌ نتظار‌حبلقغو‌

کنندگا ‌کاه‌حااوي‌‌حولقدشدت‌حوسط‌هوش‌مصنوعی‌مور  ستفا ت‌حوسط‌برندها‌و‌مصارف

 طلاعات‌نا رست‌و‌حتی‌غلاط‌ ساتب‌حوجاه‌کناقم.‌ماتنب‌حصاوير‌و‌وياديوهاي‌حولقدشادت‌

ضارر‌‌هاا‌بی‌ر‌حاال‌گساترش‌هساتند؛‌برخای‌ ز‌آ حوسط‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حال‌حاضار‌ 

حو ننااد‌باار ي‌جامعااه‌بسااقار‌مضاار‌باشااند.‌حصاااوير‌و‌‌کااه‌برخاای‌ يگاار‌می‌هسااتندب‌ رحالی

هاي‌مجازي‌يا‌و رعی‌که‌ طلاعات‌يا‌متتو ي‌سارگرمی‌ر ‌منتقال‌‌ويديوهاي‌جعلی‌ ز‌ نسا 

هاي‌‌قاري‌ ز‌  ساتا طور‌که‌ ر‌بس‌حو نند‌حاوي‌ طلاعات‌نا رست‌باشندب‌هما ‌کنندب‌می‌می
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ChatGPTي‌و‌ ز‌‌حو نند‌باا‌آماوزش‌ساو  ‌رساانه‌شدت‌ ست.‌متققا ‌حبلقغات‌می‌نشا ‌   ت‌ 

طورجدي‌با‌ ين‌مسا ل‌مهم‌مقابلاه‌کنناد.‌‌باح‌به‌پايقنب‌با‌ ر‌نظر‌گرفتن‌پقامدهاي‌نظارحیب‌به

بار ي‌کماک‌‌حو نند‌بر ي‌گنجاند ‌مد خلاحی‌می  ي‌و‌حبلقغات‌هاي‌موجو ‌سو  ‌رسانه‌مدل

کنندگا ‌ ر‌حشخقص‌و‌جلوگقري‌ ز‌گسترش‌ طلاعات‌نا رست‌ ر‌ نقاي‌مجهاز‌‌به‌مصرف

هااي‌ساو  ‌‌حو نند‌همچناا ‌ ر‌گساترش‌حلاش‌به‌هوش‌مصنوعی‌ رتبا،‌شوند‌و‌متققا ‌می

 ي‌بر ي‌آموزش‌مخاطبا ‌ ر‌مور ‌ رحباطات‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصانوعی‌کماک‌کنناد.‌‌رسانه

هاي‌فنی‌و‌رانونی‌بر ي‌مقابله‌با‌ ين‌مشکلات‌ ر‌حال‌جهاور‌ ر‌‌حل‌ ر‌ر بطه‌با‌مقرر تب‌ر ت

 .(huh, Nelson, & Russell, 2023)‌علوم‌کامپقوحرب‌سقاست‌و‌رانو ‌هستند

وکار‌حبلقغااتب‌مساا ل‌‌علاوت‌بر‌پر  زش‌و‌  ر ت‌حبلقغاحی‌و‌مساا ل‌مرباوط‌باه‌کساب

هاا‌ ر‌‌هاا‌و‌شافافقت‌ لگوريتم‌هاب‌بر  شات‌   ت‌آوري‌   ت‌جمع‌ خلاری‌بسقاري‌ ر‌ر بطه‌با

هاي‌هاوش‌‌شو .‌با‌حوجه‌به‌ ينکاه‌سااخت‌مادل‌ رحباط‌با‌حبلقغات‌هوش‌مصنوعی‌مطر ‌می

آوري‌و‌ ساتخر  ‌‌وکار‌جماع‌هاا‌نقااز‌  ر ب‌روش‌کساب‌مصنوعی‌به‌مقا ير‌عظقمی‌ ز‌   ت

هاي‌حبلقغاحی‌هوش‌مصانوعیب‌‌ساخت‌مدل‌کنندت‌بر ي‌هاي‌مصرف‌ ي‌ ز‌   ت‌مقا ير‌فز يندت

نقازمند‌حتقققات‌بقشتري‌ ر‌مور ‌ماهقت‌ ر‌حال‌حتول‌مسا ل‌مربوط‌به‌حاريم‌خصوصای‌

هااي‌نظاارحیب‌شااهد‌‌عالاوت‌بار‌گساترش‌ساريع‌و‌ فاز يش‌پقچقادگی‌فناوري‌ها‌ ست.‌   ت

‌هاا‌آوري‌   ت‌هاا‌هساتقم.‌ يان‌حتاوحت‌شاامل‌جماع‌آوري‌   ت‌حتوحت‌جديدي‌ ر‌جماع

هااي‌‌کنندگا ‌و‌  غاام‌   ت‌حر‌و‌بدو ‌آگاهی‌يا‌ راد مات‌آگاهاناه‌مصارف‌صورت‌پنها ‌به

کنندت‌ ر‌ نقااي‌‌ها‌و‌حتای‌ ر‌نقااط‌حماا،‌مصارف‌هااي‌متعاد ب‌ ساتگات‌نظارحی‌ ر‌پلتفرم

سااوگقري‌ لگااوريتمی‌يکاای‌ يگاار‌ ز‌مسااا ل‌ماارحبط‌ ساات.‌‌آنلاياان‌و‌آفلاياان‌هساات.

هاي‌هوش‌مصانوعی‌مور  ساتفا ت‌‌ ي‌که‌حوسط‌ لگوريتم‌هاي‌مغرضانه‌و‌ناعا حنه‌بقنی‌پقش

هاي‌‌ هد‌که‌   ت‌شو ب‌ غلب‌زمانی‌ر ‌می‌هاي‌ يجقتال‌و‌حبلقغات‌ نجام‌می‌ ر‌صنايع‌رسانه

هاي‌ر يانشاایب‌نمايناادت‌کاااملی‌ ز‌جمعقاات‌‌آموزشاای‌مور  سااتفا ت‌باار ي‌ساااخت‌ماادل

باشاند.‌ ر‌گساترش‌  مناه‌شاوندب‌ن‌هاا‌سااخته‌می‌ها‌بار ي‌آ ‌کنندگانی‌که‌ ين‌مدل‌مصرف

حتققق‌به‌حر قر‌ رتصا ي‌هوش‌مصانوعیب‌باا‌کناار‌گذ شاتن‌بتاث‌حهدياد‌وجاو ي‌هاوش‌
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ها‌ ز‌زماا ‌ نتشاار‌‌بر نگقزحرين‌پرساش‌حارين‌و‌بتاث‌مصنوعی‌بار ي‌بشاريتب‌يکای‌ ز‌مهم

ChatGPTيا‌حتی‌پقش‌ ز‌آ ب‌ ين‌بو ت‌ ست‌که‌آيا‌هاوش‌مصانوعی‌باعاث‌ ز‌باقن‌رفاتن‌‌

و هد‌شدب‌کد م‌مشاغل‌حتت‌حار قر‌رار ر‌خو هناد‌گرفات‌و‌حاا‌چاه‌مقاز  ‌مشاغل‌ نسانی‌خ

هاي‌هوش‌مصنوعی‌خو هد‌شاد‌و‌پقامادهاي‌ رتصاا ي‌‌نقروي‌کار‌ نسانی‌جايگزين‌فناوري

منفی‌ ين‌روند‌بر‌ فر  ‌و‌جامعه‌به‌چه‌صورت‌خو هد‌بو .‌مو ‌فعلی‌هوش‌مصانوعی‌مولاد‌

ا‌و‌نقروي‌کار‌حبلقغات‌ يجاا ‌خو هاد‌کار .‌وکاره‌حر‌ ر‌کسب‌ حتماحً‌طوفانی‌بسقار‌بزرگ

صنعت‌حبلقغات‌ ر‌حال‌حاضر‌شروع‌باه‌پاذيرش‌هاوش‌مصانوعی‌بار ي‌ فاز يش‌کاار يیب‌

ساازي‌حبلقغاات‌‌گقري‌و‌شخصی‌هاي‌کمپقن‌و‌بهباو ‌هادف‌نويس‌هاب‌حوسعه‌پقش‌حولقد‌ يدت

ر ‌ ز‌طريق‌رسانی‌‌که‌فناوري‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌حوسعه‌متتو ‌و‌پقام‌کر ت‌ ست.‌ زآنجايی

هاي‌خو ‌ر ‌بر ي‌ ستقابی‌باه‌خروجای‌‌حو ند‌ورو ي‌مهندسی‌سريع‌)فرآيندي‌که‌کاربر‌می

کندب‌خلارا ‌ ر‌سر سر‌صنايع‌سرگرمی‌و‌حبلقغاات‌نگر نای‌‌مور نظر‌حنظقم‌کند(‌حسهقل‌می

حوجاه‌مخاطاب‌باه‌‌هادف‌ ز‌ يان‌بتاث‌جلب‌کنناد.‌جدي‌ ر‌مور ‌آيندت‌خلارقت‌ بر ز‌می

آفرين‌باار ي‌کمااک‌بااه‌بتااث‌ ر‌حااال‌حکاماال‌ ر‌مااور ‌‌قققااات‌حتااولمسااقري‌مهاام‌ ز‌حت

شناختی‌و‌فرهنگی‌ نقاي‌حبلقغات‌مبتنای‌بار‌هاوش‌مصانوعی‌‌شناختیب‌جامعه‌پقامدهاي‌رو  

هاي‌حتقققاحی‌حبلقغاات‌هاوش‌‌زمقنه‌0 ر‌شکل‌.‌(huh, Nelson, & Russell, 2023)‌ ست

‌شو .‌شدتب‌ ر  ه‌می‌له‌بقا مصنوعی‌که‌ ر‌ ين‌مقا
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 های تحقیقاتی هوش مصنوعی : زمینه4شکل 

‌

 هاچالش

طور‌مسائوحنه‌‌هااي‌مشاتري‌باه‌وکارها‌ ز‌   ت‌هاي‌باز ريابی‌بايد‌حضمقن‌کنند‌که‌کسب‌حقم

کنناد.‌ورتای‌صاتبت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌مقاا ‌‌کنناد‌و‌ ز‌راو نقن‌پقاروي‌می‌ ستفا ت‌می

ها‌صر حتاً‌بر ي‌پقاروي‌ ز‌ لز ماات‌راانونی‌‌يک‌چالش‌ ست.‌مگر‌ ينکه‌فناوري‌آيدب‌ ين‌می

هااي‌مشاتري‌بار ي‌‌بار  ري‌ ز‌   ت‌يافته‌باشاندب‌ممکان‌ سات‌ ر‌هنگاام‌بهرت‌خاص‌حوساعه

 ,Haleem , Javaid, Qadri, Singh, & Suman)‌سازي‌ ز‌حد‌مجاز‌فر حار‌بروناد‌شخصی

ريم‌خصوصی‌و‌ منقت‌ طلاعات‌شخصی‌کاربر‌ سات.‌مناافع‌.‌نگر نی‌ صلی‌حفظ‌ح(2022

حجاري‌ ر‌ ستفا ت‌ ز‌فناوري‌هوش‌مصنوعی‌که‌هنوز‌ ر‌مر حل‌ ولقه‌ ساتب‌غالاب‌ سات.‌

کننادب‌کاه‌حهديادي‌‌هاي‌کاربر‌ر ‌ يمان‌نمی‌ ند زت‌کافی‌   ت‌هاي‌شبکه‌به‌بسقاري‌ ز‌پلتفرم

آوري‌ طلاعاات‌‌هنگاام‌جماع‌هاا‌و‌رشاد‌حجاارت‌حبلقغااحی‌ سات.‌جدي‌بار ي‌ منقات‌   ت

آوري‌‌هاا‌جماع‌شناسايی‌کااربرب‌هاوش‌مصانوعی‌ طلاعاات‌شخصای‌زياا ي‌ ر‌ماور ‌آ 

شدت‌حوسط‌کاربر‌ ر‌‌هاي‌ بت‌شدت‌ ز‌منابع‌مختلفب‌مانند‌   ت‌آوري‌کند.‌ طلاعات‌جمع‌می

هاي‌‌کاه‌حوساط‌برناماه‌GPSياابی‌‌هاي‌مورعقت‌ها‌و‌سقساتم‌هاب‌ وربقن‌ها‌يا‌پلتفرم‌سايت‌و 

بر نگقز‌ ست.‌ طلاعات‌شخصی‌‌شوند‌بر ي‌حفسقر‌چالش‌حشخقص‌حصوير‌متد ول‌ ستفا ت‌می
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شدت‌ ست.‌بسقاري‌ ز‌ طلاعات‌بدو ‌ طلاع‌يا‌ جازت‌‌ها‌گنجاندت‌کاربر  ‌ ر‌ ين‌حرکقب‌   ت

گقار ‌‌می‌شو ب‌مور  ستفا ت‌رر ر‌ ندب‌کسب‌می‌آوري‌کر ت‌ها‌ر ‌جمع‌ فر  ي‌که‌ ر‌ بتد ‌آ 

هاي‌کاربر‌ر ‌ يمان‌‌ ند زت‌کافی‌   ت‌هاي‌شبکه‌به‌شو .‌بسقاري‌ ز‌پلتفرم‌و‌ وبارت‌فروخته‌می

طور‌‌هاا‌و‌رشاد‌بخاش‌حبلقغاات‌باه‌حوجهی‌بار ي‌ منقات‌   ت‌کنند‌و‌خطر ت‌پنها ‌رابل‌نمی

آوري‌ طلاعات‌شناسايی‌کاربر‌‌کنند.‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌بر ي‌جمع‌يکسا ‌ يجا ‌می

شاو .‌ طلاعاات‌کااربر  ‌شاامل‌‌هااي‌شخصای‌می‌آوري‌حجم‌زيا ي‌ ز‌   ت‌جر‌به‌جمعمن

هاي‌‌برناماه‌GPSها‌و‌مورعقت‌مکانی‌‌هاب‌ وربقن‌ها‌يا‌پلتفرم‌سايت‌شدت‌ ر‌و ‌ طلاعات‌ بت

هااي‌بساقاري‌ ز‌کااربر  ‌بادو ‌ طالاع‌ياا‌‌شو .‌   تهاي‌حشخقص‌بصري‌و‌غقرت‌می‌سقستم

 ,Yu)‌شاو ‌گقر ‌و‌به‌باز ر‌عرضاه‌می‌ب‌مور ‌سوء ستفا ت‌رر ر‌میشو ‌ها‌گرفته‌می‌ جازت‌آ 

کنندگا ‌حهديااد ت‌هااوش‌مصاانوعی‌شااامل‌ ز‌ ساات‌    ‌حااريم‌‌.‌باار ي‌مصاارف(2022

خصوصی‌و‌کنترل‌ ست‌و‌بر ي‌باز ريابا ‌حار،‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ناشای‌ ز‌ياک‌منتنای‌

حصاوير‌برناد‌کماک‌  ر‌و‌ند نستن‌بازگشت‌سرمايه‌ سات‌ياا‌ ينکاه‌آياا‌باه‌‌يا گقري‌شقب

جهت‌ ست‌کاه‌‌هاوش‌‌نگر نی‌مربوط‌به‌حريم‌خصوصی‌ ز ين‌.(Roe, 2020)‌کند‌يا‌نه‌می

 & ,Gao, Wang, Xie, Hu)‌مصنوعی‌بر ي‌عملکر ‌مؤ ر‌به‌مقا ير‌زياا ي‌   ت‌نقااز‌  ر 

Hu, 2023)گاام‌ ساتفا ت‌ ز‌.‌ممکن‌ ست‌حجم‌زيا ي‌ ز‌ طلاعاات‌حساا،‌ ز‌کااربر  ‌هن

آوري‌شاو .‌هويات‌کااربر  ‌ ر‌  خال‌ يان‌‌هاا‌جماع‌هوش‌مصنوعی‌بر ي‌حريقد‌هويت‌آ 

هااا‌‌هاااي‌بسااقاري‌ ز‌کاااربر  ‌باادو ‌رضااايت‌آ ‌شااو .‌   ت‌هااا‌ذخقاارت‌می‌مجموعااه‌   ت

ها‌و‌هام‌‌حهديدهاي‌ ساسی‌هم‌بر ي‌ منقت‌   ت‌شوند.‌آوريب‌سوء ستفا ت‌و‌فروخته‌می‌جمع

هااي‌‌طور‌ماؤ ر‌ ز‌   ت‌ها‌به‌ت‌حبلقغاحی‌وجو ‌  ر ‌زير ‌بسقاري‌ ز‌پلتفرمبر ي‌گسترش‌حجار

 ,Biswal, Choudhary, Dixit, Srivastava, & Kumar)‌کنناد‌کااربر‌متافظات‌نمی

هاااي‌‌آوري‌و‌ سااتفا ت‌ ز‌   ت‌کنناادگا ‌بايااد‌شاافافقت‌و‌ خاالا ‌ر ‌ ر‌جمااع‌.‌حبلقغ(2023

هاي‌ نصار ف‌‌ر ‌رعايت‌کنناد‌و‌گزيناه‌کنندت‌حضمقن‌کنندب‌حقو ‌حريم‌خصوصی‌مصرف

کنندگا ‌ ر  اه‌ هناد.‌ يجاا ‌حعاا ل‌باقن‌مز يااي‌حفاظ‌ طلاعاات‌‌و ضتی‌ر ‌بر ي‌مصارف

حري‌ ز‌‌کنندگا ‌و‌ جتنا ‌ ز‌پقامدهاي‌منفی‌بالقوتب‌نقازمند‌ ره‌و ضاح‌شخصی‌بر ي‌حبلقغ
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عااات‌کنندگا ‌ ز‌حااريم‌خصوصاای‌و‌ سااتفا ت‌مااور ‌ نتظااار‌ ز‌ طلا‌هاي‌مصاارف‌بر  شاات

ها‌همکااري‌کنناد‌و‌ ز‌‌کنندگا ‌و‌متققا ‌بايد‌بر ي‌مقابله‌با‌ ين‌چالش‌حبلقغ‌شخصی‌ ست.

 ,Gao)کاربر ‌مسئوحنه‌و‌ خلاری‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حوزت‌حبلقغات‌ طمقنا ‌حاصال‌کنناد‌

Wang, Xie, Hu, & Hu, 2023).‌

 روش تحقیق

رويکار ي‌مناساب‌بار ي‌عنو  ‌‌با‌حوجه‌به‌ماهقت‌کقفی‌سؤ حت‌پاژوهشب‌روش‌کقفای‌باه

ي‌حبلقغااات‌و‌هااوش‌‌هاااي‌عمقااق‌و‌غناای‌ ز‌کارشناسااا ‌و‌فعاااح ‌حااوزت‌آوري‌   ت‌جمااع

گقاري‌هدفمناد‌و‌باا‌هاي‌ ين‌پژوهش‌به‌روش‌نموناهآوري‌   ت‌مصنوعی‌ نتخا ‌شد.‌جمع

هاا‌باا‌‌نفر‌ ز‌ فر  ي‌کاه‌حخصاص‌و‌حاوزت‌کااري‌آ ‌6ي‌نقمه‌ساختاريافته‌با‌ نجام‌مصاحبه

هش‌مرحبط‌ ست‌ نجام‌شد.‌همگای‌ يان‌ فار  ‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌طر حای‌و‌عنو  ‌پژو

بر ناد.‌ يان‌ فار  ‌ ر‌ساطو ‌مختلاف‌ساازمانی‌ ز‌‌هاي‌حبلقغاحی‌خو ‌بهارت‌می جر ي‌پروژت

ي‌عملای‌ ر‌مدير  ‌ رشد‌حا‌کارشناسا ‌عملقاحی‌مشاغول‌فعالقات‌هساتند‌و‌باه‌ لقال‌حجرباه

هاااي‌حبلقغاااحیب‌حجربقااات‌‌نوعی‌ ر‌پروژتکارگقري‌هااوش‌مصاا‌هاااي‌بااهمو جهااه‌بااا‌چااالش

هاا‌باا‌ ساتفا ت‌ ز‌حتلقال‌وحتلقل‌   ت‌ رزشمندي‌ر ‌ ر‌ ختقار‌ ين‌پژوهش‌رر ر   ند.‌حجزياه

«‌کااربر ي»ي‌حتقققاات‌بنادمضمو ‌کقفی‌ نجام‌شد‌و‌ ين‌حتققق‌ ز‌منظر‌هادف‌ ر‌ ساته

‌شو .‌ ‌ ر  ه‌میشوندگا‌ي‌شغلی‌و‌حتصقلاحی‌مصاحبهحوزت‌2 ر‌جدول‌‌.گقر ‌رر ر‌می

 شوندگان : شغل و تحصیلات مصاحبه1جدول 

 تحصیلات شغل 

  کتر ي‌مديريت‌باز ريابی  ستر حژيست‌باز ريابیب‌برند‌و‌حبلقغات 2

 لقسانس‌طر حی‌صنعتی‌فو  معاو ‌ ستر حژيک‌کانو ‌ ير  ‌نوين 0

 مارکتقنگ کتر ي‌هنر‌و‌ يجقتال‌ مدير‌کانو ‌حبلقغاحی 3

 کارشناسی‌سوشال‌مارکتقنگ عکاسی‌حبلقغاحی‌و‌هوش‌مصنوعی 0

 کارشناسی‌ رشد‌مترجمی‌زبا  آرحقست AI و‌خلارقت‌و مدير‌متتو  ۹

 کارشناسی‌ رشد‌عمر    يجقتال‌مارکتر 6
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 های تحقیق محدودیت

وجاو ‌هاي‌مختلفی‌که‌ ر‌زما ‌ نجام‌ ين‌پژوهش‌‌شايسته‌ ست‌ ر‌ ين‌بخش‌به‌متدو يت

  شت‌ شارت‌کر .‌به‌ لقل‌نوپايی‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ يار  ‌حعاد  ‌

صاورت‌‌ فر  ‌متخصصی‌که‌ ر‌ ين‌زمقنه‌وجو ‌  رناد‌بساقار‌ ناده‌ سات‌و‌ کثار‌ فار  ‌به

کننادب‌‌وخطا‌و‌آزمايشی‌و‌شخصی‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ ساتفا ت‌می‌آزمو 

 فر  ‌متخصص‌ شو ر‌باو .‌ ز‌طرفای‌حعاد  ‌زياا ي‌ ز‌ فار  ‌باه‌ حيال‌رو‌ سترسی‌به‌‌ ز ين

پذيرفتنااد.‌همچنااقن‌حتقققااات‌فارساای‌هاي‌مختلااف‌ رخو ساات‌مصاااحبه‌ر ‌نماای‌ غدغااه

شمار‌بو ‌و‌ ين‌مسئله‌ مکا ‌مطالعه‌پقشقنه‌حتققق‌ ر‌ يار  ‌ر ‌‌ ر رزمقنة‌مور مطالعه‌ نگشت

‌ساخت.‌فر هم‌نمی

 های پژوهش یافته

کااد‌ ولقااه‌‌02سااازي‌متااو ‌و‌کدگااذ ري‌ ولقااهب‌بااه‌هااا‌و‌پقااا تجااام‌مصاااحبهپااس‌ ز‌ ن

بندي‌شدند.‌ ر‌   مه‌باه‌حشاريح‌‌يافتقم‌که‌ ر‌مرحله‌ وم‌ ر‌سه‌مقوله‌ صلی‌ سته‌ ست

‌هاي‌ ين‌پژوهش‌خو هقم‌پر  خت.هريک‌يافته

های پیش روی صنعت تبلیغات ایرران بررای اسرتفاده از هروش     . چالش1

 مصنوعی

ي‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌هاي‌جدي‌ ر‌حاوزت‌و‌حر يدها:‌ ز‌چالشها‌‌حعلل ≠

هايی‌ ست‌کاه‌ ر‌ورو ‌باه‌ يان‌حاوزت‌وجاو ‌  ر .‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌حر يدها‌و‌حعلل

ي‌حر ياد‌ ر‌ ساتفا ت‌کار  ‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌صانعت‌شر يط‌کنونی‌ يگر‌مسئله

ت‌و‌با‌حوجه‌به‌حرکت‌جهانی‌حبلقغات‌و‌بررسی‌جو نب‌ ين‌ مر‌به‌پايا ‌خو ‌رسقدت‌ س

هاا‌هاي‌حبلقغاحی‌و‌منابع‌ نسانی‌شاغل‌ ر‌ ين‌شارکت‌هاي‌ ين‌حوزتب‌شرکتو‌پقشرفت

مجبور‌به‌پذيرش‌و‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌فر يند‌کاري‌خو ‌هستند.‌ ر‌غقر‌ ين‌

ها‌با‌خطر‌جدي‌   مه‌حقات‌مو جه‌خو هند‌شد؛‌ ما‌صورت‌و ضح‌ ست‌که‌ ين‌شرکت

مر حب‌فر حار‌ ز‌‌هااي‌حبلقغااحی‌باهت‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌حو نايی‌شارکت ر‌صور
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که‌‌حاريخی‌ ر‌ ين‌زمقنه‌سو مند‌ ست.‌ رحالی‌گذشته‌خو هد‌شد.‌حوجه‌به‌يک‌حجربه

 نقلا ‌صنعتی‌ ر‌بسقاري‌ ز‌کشورهاي‌جها ‌حتوحت‌شگرفی‌ يجا ‌کر ت‌بو ب‌ يار  ‌

ند‌بقماريب‌فقار‌و‌سااير‌مشاکلات‌ جتمااعی‌هاي‌مانبه‌ حيل‌مختلفی‌همچنا ‌با‌چالش

 ست‌ مکا ‌پقشرفتِ‌همگاام‌‌هايی‌ ز ينکر ‌و‌ شتغال‌به‌روزمرگی‌وپنجه‌نرم‌می‌ ست

هايی‌‌هاي‌جهانی‌ر ‌ ز‌ ير  ‌گرفت.‌حال‌و‌ ر‌آغاز‌ نقلا ‌چهارم‌با‌فناوريبا‌پقشرفت

قن‌ يجا ‌کر ت‌ي‌زمرو‌هستقم‌که‌حغققر‌ ساسی‌ ر‌سبک‌زندگی‌ نسا ‌بر‌روي‌کرت‌روبه

هاي‌جهانی‌نباشقم‌و‌ ز‌‌ ست‌و‌ ر‌ ين‌شر يط‌ گر‌به‌فکر‌ يجا ‌حغققر‌و‌حطبقق‌با‌پقشرفت

‌ي‌روشنی‌ ر‌ نتظارما ‌نخو هد‌بو .گذشته‌ ر،‌نگقريم‌آيندت

مانند‌مسا ل‌‌ها؛‌مانعی‌بزرگ‌بر‌سر‌ر ت‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌ ير  :‌بهحتريم ≠

صنايع‌و‌مشاغل‌ يجاا ‌کار ت‌ ساتب‌ ر‌مبتاث‌هاوش‌‌و‌مشکلاحی‌که‌حتريم‌ ر‌ساير

هاي‌حبلقغااحی‌ها‌بر ي‌شرکت‌ي‌حتريم‌و سطه‌مصنوعی‌نقز‌شاهد‌مشکلاحی‌هستقم‌که‌به

هااي‌ي‌ کاناتهاي‌ ير نی‌بر ي‌پر  خات‌هزيناه ير نی‌ يجا شدت‌ ست.‌ فر  ‌و‌شرکت

-مشکلات‌عديدتکنند‌و‌بر ي‌ نتقال‌پول‌با‌‌ها‌برخور ‌میهوش‌مصنوعی‌به‌سد‌حتريم

کنناد‌کاه‌‌هاا‌ ساتفا ت‌می‌هاي‌گوناگو ‌بر ي‌ ور‌ز  ‌حتريم‌ ي‌مو جه‌هستند‌و‌ ز‌ر ت

حار‌خو ‌ ين‌موضوع‌هم‌مسا ل‌خاص‌خو ‌ر ‌  ر .‌ ستفا ت‌ ز‌ مکانات‌بهتر‌و‌گساتر ت

هاايی‌هوش‌مصنوعی‌منوط‌به‌خريد‌ کانت‌ ست‌که‌با‌حوجه‌به‌شر يط‌حتريمی‌چاالش

ها‌فار هم‌‌هاا‌و‌ساايت‌برخی‌مو ر ‌ مکا ‌ سترسی‌با‌برخای‌پلتفرم‌کند.‌ ر‌ر ‌ يجا ‌می

هاا‌ ر‌هنگاام‌‌پی‌ ست‌ ما‌ ر‌ ين‌حالت‌نقاز‌هماو رت‌ ساتر،‌شناساايی‌عادم‌حطاابق‌آي

ها‌و‌ رنتقجه‌بلاه‌شد ‌ کانت‌ ِ پینام‌و‌ ر‌هنگام‌ ستفا ت‌به‌ لقل‌ ستفا ت‌ ز‌وي‌ بت

ي‌فر ي‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌به‌ ستفا ت‌وجو ‌  ر .‌ ين‌چالش‌بر ي‌کسانی‌که‌مبا رت

هاي‌بزرگ‌ ز‌ مکانات‌بقشتري‌بار ي‌حال‌ يان‌حر‌ ست‌چر که‌شرکت‌کنند‌پررنگ‌می

‌مسئله‌برخور  رند.

عنو  ‌ياک‌چاالش‌خاارجی‌‌هاي‌آ :‌پس‌ ز‌حتاريم‌باهفقلترينگ‌ ر‌ ير  ‌و‌چالش ≠

عنو  ‌سد‌  خلی‌بر‌سر‌ر ت‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌‌ي‌فقلترينگ‌بهبايد‌به‌مسئله
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هاي‌مختلاف‌بار ي‌غلباه‌بار‌ يان‌‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌ شارت‌کر .‌ ستفا ت‌ ز‌فقلترشکن

شدت‌و‌‌ها‌بعد‌ ز‌مدحی‌شناسايی‌چالش‌همقشه‌ر هگشا‌نقست.‌چر که‌بعضی‌ ز‌فقلترشکن

به‌يافتن‌فقلترشکنی‌ يگار‌بار ي‌مقابلاه‌باا‌ يان‌ ستفا ت‌نقستند‌و‌ فر  ‌مجبور‌‌ يگر‌رابل

 کنندت‌و‌ وري‌باطل‌ ست.شوند‌که‌ ين‌آغاز‌يک‌فر يند‌خسته‌چالش‌می

ي‌مهمی‌که‌ ر‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌وجاو ‌‌زيرساخت‌ ينترنت‌ ر‌ ير  :‌نکته ≠

هاي‌‌  ر ‌ ين‌ ست‌که‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌مساتلزم‌برخاور  ري‌ ز‌زيرسااخت

نت‌ ست.‌ ين‌موضوع‌ ز‌ يگر‌چالش‌موجو ‌ ر‌ ير  ‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌هاوش‌روي‌ ينتر

ي‌حوجهی‌ ر‌حوسعه‌هاي‌ ينترنت‌نقش‌رابلمصنوعی‌ ست‌و‌حلاش‌بر‌ رحقاي‌زيرساخت

‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌ يفا‌خو هد‌کر .

هااي‌تار‌هاوشخدمات‌پولی‌هوش‌مصنوعی:‌کاربر  ‌بر ي‌ سترسی‌به‌ مکاناات‌به ≠

مصنوعی‌مختلف‌مجبور‌به‌خريد‌ کانت‌و‌پر  خت‌پول‌بر ي‌ ساتفا ت‌ ز‌ يان‌خادمات‌

هاا‌و‌هاي‌مصنوعی‌مور نقاز‌ ر‌صنعت‌حبلقغااتب‌حهقاه‌آ هستند.‌با‌حوجه‌به‌حنوع‌هوش

ي‌هاااي‌کوچااک‌حبلقغاااحی‌صاارفههااا‌ ر‌سااطح‌فاار ي‌و‌حتاای‌شاارکت سترساای‌بااه‌آ 

هااي‌حبلقغااحی‌بازرگ‌باا‌مشاتريا ‌نها‌بار ي‌شارکت رتصا ي‌چند نی‌ند ر ‌و‌ ين‌ مر‌ح

ي‌ رتصا ي‌ زنظر‌‌ها‌ر ‌  رند‌و‌صرفهمتنوع‌مقسر‌ ست‌که‌حو  ‌مالی‌پر  خت‌ ين‌هزينه

هاي‌کوچک‌حبلقغاحی‌با‌رسد‌ ر‌ ين‌مور ‌ فر  ‌و‌شرکت‌هزينه‌و‌فايدت‌  ر .‌به‌نظر‌می

‌چالش‌جدي‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌مو جه‌هستند.

هااا‌و‌ حري‌خاادمات‌هااوش‌مصاانوعی:‌مساائله‌ يگاار‌رقماات‌ حري‌ کاناات‌رقماات ≠

رساد‌کااهش‌‌هاي‌هاوش‌مصانوعی‌ سات.‌باه‌نظار‌میشدت‌حوسط‌شرکت‌خدمات‌ ر  ه

هاي‌ يگري‌ ست‌که‌بر‌‌ رزش‌پول‌ملی‌و‌نوسانات‌رقمت‌ حر‌ ر‌  خل‌ ير  ‌ ز‌چالش

ر .‌چر که‌گاهی‌يک‌سر‌ر ت‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌رر ر‌  

ي‌خو ‌‌نوبه‌ي‌حبلقغات‌نقازمند‌ ستفا ت‌ ز‌چندين‌هوش‌مصنوعی‌ ست‌و‌ ين‌ مر‌به‌پروژت

‌شو .‌ها‌میباعث‌ فز يش‌هزينه

ناهمااهنگی‌هااوش‌مصاانوعی‌بااا‌زبااا ‌فارسای:‌برخاای‌ ز‌متخصصااقن‌ ياان‌حااوزت‌ ز‌ ≠
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گويناد.‌‌یويژت‌صوحی‌و‌حلفظی‌هوش‌مصنوعی‌با‌زبا ‌فارسی‌سخن‌م‌هاي‌بهناهماهنگی

ها‌‌هاي‌هوش‌مصنوعی‌به‌زبا ‌فارسیب‌برخی‌ ز‌ ين‌ناهماهنگیبه‌ لقل‌متدو يت‌   ت

هاااي‌‌گاار  .‌ لبتااه‌هوش‌کاااملاً‌ملمااو،‌ ساات‌و‌مااانع‌ سااتفا ت‌ ز‌هااوش‌مصاانوعی‌می

هااي‌ ر‌طای‌‌رسد‌ ين‌ناهماهنگی‌مصنوعی‌همو رت‌ ر‌حال‌پقشرفت‌هستند‌و‌به‌نظر‌می

‌زما ‌برطرف‌خو هند‌شد.

هاي‌هاوش‌مصانوعی‌جهاانی:‌‌هاي‌مرحبط‌با‌ يار  ‌ ر‌سقساتمت‌کلا ‌   تمتدو ي ≠

رو ‌که‌ ر‌‌هاي‌هوش‌مصنوعی‌به‌شمار‌میحرين‌سنگ‌بناهاي‌سقستم‌کلا ‌   ت‌ ز‌مهم

هاب‌هوش‌مصنوعی‌را ر‌به‌ نجام‌هق ‌کاري‌نقسات.‌متادو يت‌صورت‌عدم‌وجو ‌آ 

هااي‌ي‌سقساتم‌ي‌مور  ساتفا تهاا‌هاي‌جهانی‌مرحبط‌با‌ يار  ‌ ر‌کالا ‌   تکلا ‌   ت

هوش‌مصنوعی‌مانع‌ ز‌ ر  ه‌ طلاعات‌متنی‌و‌يا‌حصويري‌مناسب‌و‌ رقق‌ ر‌مور ‌ ير  ‌

ي‌هاوش‌مصانوعی‌ ز‌ يار  ‌‌وساقله‌شو ‌و‌حتی‌ ر‌برخی‌مو رع‌حصاوير‌حولقدشدت‌به‌می

‌هاي‌عربی‌نقست.شباهت‌به‌حصاويري‌با‌مضمو ‌بی

ی:‌برخای‌ ز‌کارفرماياا ‌حتای‌بااوجو ‌عدم‌ ستقبال‌کارفرماياا ‌ ز‌هاوش‌مصانوع ≠

آگاهی‌ ر‌مور ‌مز ياي‌هوش‌مصنوعی‌ ز‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغاات‌خاو ‌

صاورت‌فر ينادهاي‌ربلای‌و‌ شاکال‌سانتی‌‌ هند‌کارها‌به‌کنند‌و‌حرجقح‌می‌ ستقبال‌نمی

ي‌گساتر ت‌ ز‌آ ‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌و‌ ستفا تپقگقري‌شو .‌با‌حوجه‌به‌ ينکه‌حجاري

 ستب‌برخای‌ ز‌کارفرماياا ‌و‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌هنوز‌ساماندهی‌مشخصی‌نقافته‌

برندها‌حاضر‌به‌پذيرش‌ ين‌ريسک‌و‌پقامدهاي‌ حتمالی‌آ ‌نقستند.‌متقاعدساازي‌ يان‌

هاي‌ يگار‌گروت‌ ز‌کارفرمايا ‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغاحشا ‌ ز‌چالش

حبلقغات‌ يار  ‌بار ي‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌هاي‌حبلقغاحی‌ ست.‌صنعت‌شرکت

‌پذير‌و‌جسور‌نقاز‌  ر .کارفرمايا ‌و‌مدير  ‌ريسک

-سوءحفاهمات‌ ر‌مور ‌هوش‌مصنوعی:‌گروهی‌ ز‌مشتريا ‌و‌کارفرماياا ‌شارکت ≠

هاي‌حبلقغاحی‌ ين‌حصور‌ر ‌  رند‌که‌باا‌باه‌وجاو ‌آماد ‌هاوش‌مصانوعی‌ يگار‌مناابع‌

ي‌هوش‌‌وسقله‌ي‌کارها‌به‌ هند‌و‌همه‌ار‌خاصی‌ نجام‌نمیهاي‌حبلقغاحی‌ک نسانی‌شرکت
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که‌ ساتفا ت‌‌ها‌ر ‌  رند.‌ رحالیشو ‌و‌با‌همقن‌حصور‌ نتظار‌پايقن‌آمد ‌هزينه‌ نجام‌می

هااي‌آ ب‌نقازمناد‌ فار  ي‌ سات‌کاه‌ ر‌ يان‌حاوزت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌علاوت‌بار‌هزيناه

ي‌فر يناد‌حبلقغاات‌ضار‌هماه ند‌و‌به‌آ ‌حسلط‌  رناد.‌چر کاه‌ ر‌حاال‌حا‌ يدت‌آموزش

شااو ‌و‌هااوش‌‌صااورت‌صد رصاادي‌حوسااط‌هااوش‌مصاانوعی‌طر حاای‌و‌ جاار ‌نمی‌به

کناد‌و‌نقازمناد‌مهاارت‌مناابع‌‌مصنوعی‌ ر‌ ين‌حوزت‌مستقل‌ ز‌عامل‌ نسانی‌عمال‌نمی

‌ نسانی‌ ست.

ي‌خلارقت:‌نظر ت‌ ر‌ر بطه‌با‌خلارقات‌ ر‌مور  ساتفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌و‌مسئله ≠

وت‌و‌گاهی‌ضدونققض‌ ست.‌گروت‌ ول‌کسانی‌هستند‌که‌ ستفا ت‌هوش‌مصنوعی‌متفا

  نند.‌ زنظر‌ ينا ‌آنچاه‌مرباوط‌‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌مانعی‌ ر‌بر بر‌خلارقت‌ نسانی‌می

حو ناد‌‌چقازي‌نمی‌به‌خلارقت‌هنري‌و‌حبلقغاحی‌ ستب‌برآمدت‌ ز‌ذهن‌ نسا ‌ سات‌و‌هق 

د‌که‌هوش‌مصنوعی‌حنوع‌باحيی‌جايگزين‌خلارقت‌ نسانی‌شو .‌ زنظر‌ ين‌گروت‌هرچن

کناد‌ ماا‌همچناا ‌ ر‌هنرمناديب‌طناازيب‌ حساساات‌و‌‌هاا‌ر ‌ ر  اه‌می ز‌کارها‌و‌طر 

حو ند‌به‌سطح‌حو نايی‌ نسانی‌برسد.‌ يان‌گاروت‌ ز‌کنادي‌ ست‌نمی‌هايی‌ ز ين‌مورعقت

ی‌عنو  ‌پقامد‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ بر ز‌نگر ن‌هاي‌بعدي‌بهخلارقت‌ نسا ‌ ر‌نسل

عنو  ‌منباع‌خلارقات‌معرفای‌‌کنند.‌ ر‌مقابل‌گروهای‌ يگار‌هاوش‌مصانوعی‌ر ‌باه‌می

 فز ياد‌و‌‌هاي‌جدياد‌ر ‌باه‌ذهان‌آ مای‌می ي‌که‌ يدتعنو  ‌ ريچه‌کنند‌و‌ ز‌آ ‌به‌می

برند.‌ ستدحل‌ ين‌گروت‌ ين‌ ست‌کاه‌هاوش‌‌شو ‌نام‌می‌باعث‌رشد‌خلارقت‌ نسانی‌می

بل‌ ز‌آ ‌وجاو ‌خاارجی‌ند شاتندب‌مصاور‌سااز ‌و‌حو ند‌چقزهايی‌ر ‌که‌ر‌مصنوعی‌می

ي‌ يگري‌که‌ ر‌مقا ‌ ين‌نظر ت‌‌کند.‌نکته‌همقن‌ مر‌به‌رشد‌خلارقت‌ نسانی‌کمک‌می

رو ‌بلکه‌باه‌‌وجو ‌  ر ‌ ين‌ ست‌که‌ ر‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌خلارقت‌ ز‌بقن‌نمی

ياباد.‌‌حجلی‌میشو ‌و‌ ر‌ ين‌مرحله‌‌ ر‌هوش‌مصنوعی‌منتقل‌می‌2نويسیفر يند‌پر مپت

ي‌وجاو ي‌هاي‌خلاراناه‌مايه‌حو ند‌ رو ‌ ر‌ ينجاست‌که‌يک‌هنرمند‌يا‌منبع‌ نسانی‌می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

هااي‌زباانی‌بازرگ‌هااب‌باه‌مادلها‌يا‌پرسش‌نويسی‌هنري‌ ست‌که‌ ر‌آ ‌کاربر‌با‌طر حی‌ رقق‌ ستور لعملپر مپت.‌2

 ي‌ ست‌بقن‌ نسا ‌و‌هوش‌مصانوعی‌کاه‌نويسیب‌و سطه رو رع‌پر مپت هد‌حا‌خروجی‌ لخو ت‌ر ‌حولقد‌کنند.‌فرما ‌می

‌مند‌شويم.ها‌بهرتنظقر‌ ين‌مدلهاي‌بیحو نقم‌ ز‌رابلقت‌با‌ ستفا ت‌ ز‌آ ‌می
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‌خويش‌ر ‌بر ي‌گرفتن‌نتايب‌مور نظر‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌به‌کار‌گقر .

 هایی هوش مصنوعی برای صنعت تبلیغات ایران . فرصت2

پار  زيم.‌ ر‌بساقاري‌ ز‌‌میکناد‌‌هايی‌که‌هوش‌مصانوعی‌ يجاا ‌می ر‌   مه‌به‌فرصت

هااي‌مقاد نیب‌کااهش‌حعاد  ‌نقاروي‌ نساانی‌مو ر ‌هوش‌مصانوعی‌باا‌کااهش‌فعالقات

مور نقازب‌کاهش‌هزينه‌و‌ فز يش‌سرعت‌کارهاب‌ مکا ‌حمرکز‌منابع‌ نسانی‌بر‌خلارقت‌

ي‌حو نمنادي‌هاوش‌مصانوعی‌خاار ‌ سات‌ر ‌هاي‌ نسانی‌که‌ ز‌  يرتو‌ساير‌حو نمندي

‌کند.‌فر هم‌می

هاي‌مقد نی‌ ر‌فر يند‌حولقد‌حبلقغات:‌ ر‌ر بطه‌باا‌کاربر هااي‌هاوش‌کاهش‌فعالقت ≠

مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌متخصصا ‌ ين‌ مر‌ ز‌مز ياي‌مختلفی‌که‌ ين‌فناوري‌بر ي‌

گفتند.‌يکای‌ ز‌ يان‌مز ياا‌کمتار‌شاد ‌کارهااي‌‌ها‌به‌ رمغا ‌آور ت‌ ست‌سخن‌میآ 

فر يندي‌که‌حوسط‌ياک‌گاروت‌ نساانی‌پرحعاد  ‌‌جاي‌فقزيکی‌و‌مقد نی‌ ست.‌چر که‌به

حو  ‌کار‌ر ‌با‌ فر  ‌کمتر‌و‌باا‌هاوش‌مصانوعی‌باه‌سار نجام‌رسااند.‌‌شو ب‌می نجام‌می

جاي‌ ستفا ت‌ ز‌يک‌گروت‌هنري‌که‌متشکل‌ ز‌بازيگر  ب‌کارگر   ب‌طار  ‌صاتنهب‌‌به

ور‌ فار  ‌حدوينگر‌و‌سايرين‌ ست‌و‌همچنقن‌لوکقشن‌مناسب‌بر ي‌هر‌کار‌و‌ لاز م‌حضا

هاي‌مختلف‌و‌مسا ل‌مرحبط‌با‌آ ‌)مانند‌نقاز‌به‌ ر‌آ ‌لوکقشن‌خاص‌بر ي‌ضبط‌صتنه

‌هاي‌مختلف(ب‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ستفا ت‌کر .‌بر  شت

ي‌مهمای‌کاه‌ ر‌سازي‌نقروي‌ نسانی‌مور نقاز‌ ر‌فر يند‌حولقاد‌حبلقغاات:‌نکتاهبهقنه ≠

حبلقغااحی‌کاه‌ رگذشاته‌‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌وجاو ‌  ر ‌ يان‌ سات‌کاه‌فر يناد

شاو .‌چر کاه‌باا‌‌نفار‌ نجاام‌می‌3شدب‌ ر‌حال‌حاضر‌با‌‌نفر‌ نجام‌می‌۹2مثال‌با‌‌عنو  ‌به

جاي‌ فار  ب‌هاوش‌مصانوعی‌بار ي‌ياک‌شارکت‌‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌ يگار‌باه

‌کند.‌حبلقغاحی‌کار‌می

ا ‌هاي‌بزرگ‌حبلقغاحی:‌متخصصاا ‌ يان‌حاوزت‌بقاهاي‌حولقد‌ ر‌پروژت‌کاهش‌هزينه ≠

مثال‌ نفجار‌يا‌سقوط‌ياک‌سااختما ‌‌عنو  ‌هاي‌بزرگ‌حبلقغاحی‌بهکنند‌که‌ ر‌پروژت‌می
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بزرگ‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌مقايسه‌با‌ نجاام‌و رعای‌ يان‌عمال‌باعاث‌کااهش‌

‌شو .‌ها‌ ر‌فر يند‌حولقد‌حبلقغات‌میهزينه

ه‌سبب‌حرين‌مز ياي‌هوش‌مصنوعی‌ک‌شک‌ ز‌مهم‌ فز يش‌سرعت‌حولقد‌حبلقغات:‌بی ≠

گر يش‌ فر  ‌به‌ ستفا ت‌ ز‌ يان‌فنااوري‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات‌شادت‌ سات‌کااهش‌زماا ‌

‌فر يند‌حهقه‌و‌حولقد‌حبلقغات‌ ست.

 هاي‌حبلقغاحی‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ي‌شرکت.‌ رد مات‌بايسته3

هاي‌حبلقغااحی‌رسد‌ ولقن‌چالش‌شرکت‌حو نمندسازي‌رو نی‌منابع‌ نسانی:‌به‌نظر‌می ≠

ساازي‌رو ناای‌کارکناا ‌ ز‌جهاات‌مختلااف‌و‌ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصاانوعی‌آماا تبار ي‌ 

حوجهی‌ ز‌ فر  ‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌‌سازي‌مناسب‌ ر‌ ين‌زمقنه‌ ست.‌ رصد‌رابلفرهنگ

کنناد.‌ ر‌ياک‌شارکت‌حبلقغااحی‌نگاات‌‌عنو  ‌ شمن‌جايگاات‌شاغلی‌خاو ‌حصاور‌می‌به

ين‌باشاادب‌بلکااه‌هااوش‌ي‌ررقااب‌و‌جااايگز‌منزلااه‌کارکنااا ‌بااه‌هااوش‌مصاانوعی‌نبايااد‌به

ي‌جايگات‌منابع‌ نسانی‌معرفی‌گر  .‌عنو  ‌عاملی‌بر ي‌حو نمندسازي‌و‌ رحقا‌مصنوعی‌به

سازي‌رو نی‌منابع‌ نساانی‌باياد‌باه‌ يان‌نکتاه‌پر  ختاه‌شاو ‌کاه‌ يان‌هاوش‌ ر‌حو نمند

شو ‌بلکه‌فار ي‌کاه‌باه‌هاوش‌مصانوعی‌مسالط‌مصنوعی‌نقست‌که‌جايگزين‌ فر  ‌می

شو ‌که‌حسلط‌کافی‌به‌ ين‌حوزت‌ند ر .‌با ينکه‌هوش‌مصنوعی‌‌ي‌می ست‌جانشقن‌فر 

شو ‌و‌کار‌يک‌فار ‌باه‌‌هاي‌حبلقغات‌میباعث‌ ز‌ ست‌رفتن‌مشاغل‌ ر‌برخی‌ ز‌حوزت

حو نناد‌ ر‌فر يناد‌‌حال‌نقاز‌به‌ فر  ي‌که‌می‌گر  ‌ ما‌ رعقنهوش‌مصنوعی‌و گذ ر‌می

شاو ‌و‌نقااز‌باه‌ فار  ‌‌روز‌بقشاتر‌می‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ يفاي‌نقش‌کنندب‌روزباه

متخصص‌ ر‌ ين‌حوزت‌هرروز‌ ر‌حال‌ فز يش‌ ست.‌ ز‌طرف‌ يگر‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌

مصنوعی‌ ر‌حبلقغات‌باعث‌گسترش‌مرزهااي‌حبلقغاات‌و‌مارکتقناگ‌باه‌فر حار‌ زآنچاه‌

‌کند.‌ رگذشته‌وجو ‌  شتهب‌شدت‌ ست‌و‌خو ‌ ين‌ مر‌مشاغل‌جديدي‌ر ‌ يجا ‌می

کنناد‌‌مهاارحی‌مناابع‌ نساانی:‌بارخلاف‌آنچاه‌عماوم‌مار م‌حصاور‌می‌حو نمندسازي ≠

 ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغات‌کاري‌سهل‌و‌سا ت‌نقست‌و‌ ستفا ت‌ ز‌آ ‌نقازمند‌

هاي‌مختلف‌ ست.‌ ر‌حال‌حاضار‌هاوش‌مصانوعی‌بار ي‌ ساتفا ت‌ ر‌حبلقغاات‌مهارت
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گرفتن‌نتاايب‌مطلاو ‌ ز‌همچنا ‌نقازمند‌وجو ‌عامل‌ نسانی‌ ر‌مر حل‌مختلف‌ ست‌و‌

حارين‌‌ي‌حبلقغات‌و‌همچنقن‌طر حی‌و بسته‌ سات.‌ ز‌مهمآ ‌به‌ فر  ‌متخصص‌ ر‌حوزت

حو نناد‌ نجاام‌‌هاي‌حبلقغاحی‌ ر‌جهت‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌می رد ماحی‌که‌شرکت

هاا‌باه‌ هند‌شناسايی‌کاربر هاي‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغاات‌و‌آماوزش‌ ساتفا ت‌ ز‌آ 

 ي‌هاوش‌‌هااي‌لتظاههاي‌مختلف‌ ست.‌با‌حوجه‌به‌پقشرفتخو ‌ ر‌حوزت‌منابع‌ نسانی

هااي‌طاوحنی‌باه‌ فز ر‌سالحو  ‌با‌يا گقري‌يک‌مهارت‌يا‌يک‌نرم‌مصنوعی‌ يگر‌نمی

صورت‌روز نه‌و‌هفتگی‌‌هاي‌مصنوعی‌مختلف‌بههما ‌شکل‌ ز‌آ ‌ ستفا ت‌کر .‌هوش

روز‌باو  ‌ ر‌ يان‌‌کنناد‌و‌باه‌میهاي‌مختلفی‌ر ‌بر ي‌ ر  ه‌خدمات‌بهتر‌عرضه‌‌آپديت

هااي‌حبلقغااحی‌باه‌نظار‌هاي‌مور نقااز‌مناابع‌ نساانی‌شااغل‌ ر‌شارکتحوزت‌ ز‌ويژگی

‌رسد.‌می

نقاز‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی:‌شايد‌سخن‌گفتن‌ ز‌ ين‌‌حسلط‌به‌زبا ‌ نگلقسی‌پقش ≠

زباا ‌‌پا فتا ت‌به‌نظر‌برسد‌ ما‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌مناوط‌باه‌حسالط‌باه‌مسئله‌پقش

ها‌ ر‌زبا ‌ نگلقسی‌گرفتن‌نتايب‌بهتر‌ ز‌ نگلقسی‌ ست.‌با‌حوجه‌به‌گستر گی‌کلا ‌   ت

-ي‌متخصصاا ‌پر مپاتشو .‌باه‌گفتاه‌کارگقري‌ ين‌زبا ‌مقسر‌می‌هوش‌مصنوعی‌با‌به

آور .‌ ز‌طرف‌ يگار‌باا‌حوجاه‌باه‌‌نويسی‌به‌زبا ‌ نگلقسی‌نتايب‌بهتري‌ر ‌به‌ رمغا ‌می

اوري‌ ر‌خار ‌ ز‌کشاور‌رار ر‌  ر ب‌ سترسای‌باه‌آخارين‌ خباار‌و‌ ينکه‌مر کز‌ ين‌فن

 فز رهاي‌موجو ‌ ر‌ ين‌حوزت‌حنهاا‌باا‌حسالط‌باه‌زباا ‌ نگلقسای‌ممکان‌‌ طلاعات‌و‌نرم

هاي‌پقش‌روي‌بر ي‌ ستفا ت‌بهتر‌و‌بقشتر‌حرين‌گام‌رسد‌ ز‌مهم‌رو‌به‌نظر‌می‌ ست.‌ ز ين

هااي‌زباا ‌ نگلقسای‌ ر‌مهاارت‌ي ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغاات‌ يار  ‌حوساعه

 شاغلا ‌ ين‌حوزت‌ ست.

هااي‌مصانوعی‌مور نقااز‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات:‌ياک‌پقاام‌شناسايی‌و‌ نتخا ‌هاوش ≠

حبلقغاحی‌ جز ي‌گوناگونی‌مانند‌متنب‌صوتب‌حصويرب‌ويد و‌و...‌  ر .‌به‌هماقن‌حرحقاب‌

...‌متاور‌و‌متاورب‌حصاويرمتورب‌موشانمتورب‌صوتهاي‌مصنوعی‌مختلف‌متنهوش

هاا‌‌حو ناد‌بار ي‌آ ي‌فعالقات‌ياک‌شارکت‌حبلقغااحی‌مایوجو ‌  رند‌که‌بسته‌به‌حوزت
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هااا‌ زنظاار‌هاااي‌مور نقاااز‌و‌ نتخااا ‌بهتاارين‌آ کاااربر ‌  شااته‌باشااد.‌شناسااايی‌هااوش

هااي‌مناابع‌‌ي‌ماور نظر‌ ز‌مهارتهاا‌ ر‌حقطاهي‌آ حو نمندي‌ بز ري‌و‌حسلط‌باه‌هماه

‌ نسانی‌مور نقاز‌ ر‌ ين‌عصر‌ ست.

صنعتی‌سازي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغات:‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌ ر‌‌ ≠

شاو .‌‌حقساقم‌می«‌صنعتی»ي‌و‌ ستفا ت«‌شخصی»ي‌صنعت‌حبلقغات‌به‌ و‌بخش‌ ستفا ت

عنو  ‌منباع‌ نساانی‌شااغل‌ ر‌ياک‌شارکت‌‌ي‌شخصای‌ياک‌فار ‌باه ر‌بتث‌ ساتفا ت

هاي‌شخصی‌خو ‌ ر‌‌ر ي‌ رحقاي‌حو نايیحو ند‌با‌حوجه‌به‌ رتضا ات‌موجو ‌بحبلقغاحی‌می

هااي‌‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌حلاش‌نمايد.‌ ستفا ت‌شخصی‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌چالش

هاي‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌باه‌آ ‌خاص‌خو ‌ر ‌به‌همر ت‌  ر ‌که‌ ر‌بخش‌چالش

‌حر‌ ز‌ ولی‌رسد‌بتثی‌بسقار‌مهمپر  خته‌شد؛‌ ما‌بتث‌ ومی‌که‌وجو ‌  ر ‌و‌به‌نظر‌می

سقساتم‌» يگر‌‌عبارت‌هاي‌حبلقغاحی‌و‌بههوش‌مصنوعی‌ ر‌شرکت«‌صنعتی‌کر  » ست‌

با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ست.‌ ين‌فر يند‌با‌يا گقري‌صرف‌چند‌ پلقکقشان‌«‌سازي

‌حفااوت‌  ر .‌ ر‌ يان‌فر يناد‌ياک‌شارکت‌هوش‌مصنوعی‌و‌ ساتفا ت‌ ز‌آ  هاا‌کااملاً

رالاب‌ماتنب‌حصاوير‌و‌صاوت‌هاوش‌مصانوعی‌ر ‌حبلقغاحی‌بايد‌با‌ يجاا ‌مناابع‌   ت‌ ر‌

آموزش‌ هد.‌ يجاا ‌مناابع‌   ت‌بار‌چاالش‌نباو ‌و‌ياا‌کمباو ‌مناابع‌مارحبط‌باا‌ يار  ‌و‌

کناد.‌ يان‌فر يناد‌ ز‌هاي‌جهانی‌هوش‌مصنوعی‌غلبه‌مایبرندهاي‌ ير نی‌ ر‌کلا ‌   ت

‌شدت‌ ست‌که‌ ر‌   مه‌به‌حوضقح‌آ ‌خو هقم‌پر  خت:‌چهار‌مرحله‌حشکقل

 ي‌متنای‌ي‌متنی:‌ ر‌ ين‌فر يند‌ ر‌ بتد ‌بار ي‌هار‌برنادي‌ياک‌منباع‌   تجا ‌   ت.‌ ي2

ي‌فعالقتب‌مخاطبا ب‌ي‌مشخصات‌برندب‌حاريخچهب‌زمقنهشامل‌ طلاعات‌مور نقاز‌ ربارت

شو .‌باا‌حوجاه‌باه‌‌ها‌و‌...‌حهقه‌میها‌و‌موفققت‌هاب‌ريسک‌حل‌هاب‌ر ت هد فب‌زيرساخت

حاو  ‌بار‌حعاد  ‌صافتات‌ يان‌‌مصنوعی‌ ر‌طی‌زماا ‌می‌هاي‌روز فزو ‌هوش‌پقشرفت

 ي‌ ر‌ ختقاار‌هاوش‌مصانوعی‌)ماثلاً‌عنو  ‌منبع‌   ت‌فايل‌متنی‌ فزو .‌متن‌ يجا شدت‌به

حرحقب‌هوش‌مصنوعی‌متناسب‌باا‌خو سات‌و‌نقااز‌‌ ين‌گقر ‌و‌به‌حی(‌رر ر‌میپیجیچت

لقد ت‌آحای‌ر ‌ ر‌ ختقاار‌بقند‌و‌منبع‌مور نقاز‌بر ي‌حو‌يک‌شرکت‌حبلقغاحی‌آموزش‌می
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هاا‌ ر‌ماور ‌ يار  ‌و‌برنادهاي‌ ير نای‌ر ‌حال‌‌  ر .‌ ين‌مرحله‌چالش‌نبو ‌کالا ‌   ت

 ي‌متنای‌بار ي‌ي‌ ول‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌باه‌حهقاه‌مناابع‌   ت‌کند.‌مرحله‌می

هاا‌) ساتور ت‌عنو  ‌سور،‌و‌همچنقن‌آما ت‌کر  ‌پر مپات‌ ر  ه‌به‌هوش‌مصنوعی‌به

نويسی‌به‌مهارت‌و‌حجربه‌نقاز‌  ر ‌و‌ها‌ ختصاص‌  ر .‌پر مپتروزرسانی‌آ ‌متنی(‌و‌به

گرفتن‌نتقجه‌ لخو ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌نقازمند‌حبتر‌ ر‌نوشتن‌پر مپات‌ سات.‌موضاوع‌

نويسی‌مهارحی‌ سات‌ها‌بر ي‌گرفتن‌نتايب‌بهتر‌ ست.‌پر مپتروز‌کر  ‌پر مپت‌ يگر‌به

بدو ‌وجاو ‌مناابع‌ نساانی‌مااهر‌ ر رزمقناة‌‌ هد‌هوش‌مصنوعی‌روشنی‌نشا ‌می‌که‌به

حو ند‌  شته‌باشاد.‌مطار ‌کار  ‌ رخو سات‌و‌    ‌‌ ستفا ت‌ ز‌آ ‌کاربر ‌چند نی‌نمی

ي‌ فار  ‌شاو ب‌مهاارحی‌‌به‌هوش‌مصنوعی‌به‌صورحی‌که‌متوجه‌منظور‌و‌خو سته‌‌فرما 

 ز‌ ي‌رو ب‌چر که‌ رنهايت‌ مار‌هاوش‌مصانوعی‌متشاکل‌ ز‌مجموعاهمهم‌به‌شمار‌می

هااي‌گونااگو ‌ سات‌و‌آنچاه‌ همقات‌  ر ‌نوشاتن‌فار مقن‌و‌‌ ي‌و‌ لگوريتممنابع‌   ت

‌ ستور ت‌ رست‌بر ي‌ ستخر  ‌بهترين‌نتايب‌ ز‌آ ‌ ست.

ي‌ ول‌مااتن‌.‌حبااديل‌مااتن‌بااه‌صااوت:‌بخااش‌ وم‌شااامل‌ و‌مرحلااه‌ ساات.‌ ر‌مرحلااه0

د ‌نقاز‌ مکاا ‌ي‌صا‌کناد.‌ ر‌مرحلاه‌شد ‌باه‌صاد ‌ر ‌پقاد ‌می‌ يجا شدتب‌رابلقت‌حبديل

حو  ‌صاد ي‌‌آموزش‌هوش‌مصنوعی‌با‌صد ي‌مدنظر‌شرکت‌حبلقغاحی‌وجو ‌  ر ‌و‌می

 ي‌صوحی‌به‌هوش‌مصنوعی‌   ‌و‌ ز‌صد ي‌مخصاوص‌هار‌عنو  ‌منبع‌   ت‌مدنظر‌ر ‌به

هاي‌مرحبط‌باا‌برند‌بر ي‌حولقد‌حبلقغات‌بر ي‌آ ‌برند‌ ستفا ت‌کر .‌ ين‌مرحله‌نقز‌چالش

هاي‌مصانوعی‌وجاو ‌موجو ‌ ر‌زبا ‌فارسی‌که‌برخی‌ ز‌هوش‌هاي‌صوحی‌ناهماهنگی

  ر .‌ ر‌ يان‌مرحلااه‌ مکااا ‌پرساش‌و‌پاسااخ‌و‌حعامال‌بااا‌هااوش‌‌بر‌ماای‌  ر ‌ر ‌ ز‌مقاا 

 ي‌به‌وجو ‌آيد.‌ ر‌ ين‌‌صورت‌صوحی‌و‌مکالمه‌شدت‌به‌مصنوعی‌با‌ حکا‌به‌سور،‌ ر  ه

قار‌  ر ‌و‌ ر‌ماو ر ‌هاي‌زياا ي‌بار ي‌ يفااي‌نقاش‌ سات‌مرحله‌هوش‌مصنوعی‌رابلقت

-هاي‌مناسبی‌ر ‌ ر‌ ختقار‌حبلقغ‌شدت‌ر هنمايی‌حو ند‌با‌حوجه‌به‌سور،‌ ر  ه‌گوناگو ‌می

گقر ‌ ين‌ ست‌کاه‌کنندگا ‌رر ر‌ هد.‌ حفا ‌بسقار‌مهمی‌که‌ ر‌ ين‌مرحله‌صورت‌می

هاي‌صوحی‌باه‌هاوش‌مصانوعی‌وجاو ‌  ر ‌و‌هاي‌متنی‌ مکا ‌معرفی‌   تهمانند‌   ت
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حرحقب‌صاد هاي‌ ختصاصای‌برنادهاي‌مختلاف‌ ر‌ ختقاار‌هاوش‌مصانوعی‌رار ر‌‌ ين‌به

کنندگا ‌ جازت‌ ستفا ت‌ ز‌صد هايی‌غقر‌ ز‌‌که‌به‌حبلقغ‌گقر .‌ ين‌مرحله‌علاوت‌بر‌ ين‌می

 هادب‌همچناقن‌حماامی‌مشاکلات‌‌فرض‌موجو ‌ ر‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌می‌صد هاي‌پقش

‌بر .‌قن‌میمرحبط‌با‌حلفظ‌حروف‌و‌کلمات‌فارسی‌ر ‌نقز‌ ز‌ب

مرحله‌ وم‌مربوط‌به‌ ستفا ت‌ ز‌صد هاي‌ ختصاصی‌برندها‌ ر‌مر کز‌حما،‌بار ي‌

پاسخگويی‌به‌مشتريا ‌و‌ ر  ه‌ساير‌خدمات‌حلفنی‌ ست.‌ ر‌ ين‌مرحلاه‌ مکاا ‌سااخت‌

آو حار‌بر ي‌هر‌برندي‌با‌ ستفا ت‌ ز‌منابع‌متنای‌و‌صاد يی‌کاه‌ ز‌ربال‌ ر‌ ختقاار‌هاوش‌

  ر .‌صااد ي‌ ختصاصاای‌رابلقاات‌ حصااال‌بااه‌آو حارهاااي‌مصاانوعی‌رر رگرفتااه‌وجااو ‌

نوعی‌ مکا ‌ رحباط‌رو ررو‌با‌مشاتريا ‌ر ‌بار ي‌‌شدت‌بر ي‌هر‌برند‌ر ‌  ر ‌که‌به‌ساخته

کند.‌حولقد‌ساور،‌متنای‌و‌ حصاال‌آ ‌باه‌صاوت‌و‌ حصاال‌صاوت‌باه‌‌برندها‌فر هم‌می

فر ينادي‌بار ي‌‌عنو  ‌گقري‌ ست‌کاه‌باهعنو  ‌يک‌مسقر‌جديد‌ ر‌حال‌شکل‌آو حار‌به

روز‌بار‌حعاد  ‌‌روناد‌و‌روزباه‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌باه‌کاار‌می

شو .‌حا‌ ين‌مرحله‌ ز‌فر يند‌سقستم‌‌برندهاي‌که‌ ر‌حال‌طی‌ ين‌مسقر‌هستند‌ فزو ت‌می

-مصنوعی‌متن‌متور‌مانند‌چات‌هايسازي‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌بقشتر‌ ز‌هوش

شو .‌ يان‌آو حاار‌ ر‌مر حال‌مختلاف‌کاار‌حبلقغااحی‌مانناد‌حولقاد‌‌ت‌میحی‌ ستفا پیجی

حو ناد‌‌حبلقغات‌و‌پشتقبانی‌حما،‌ ر‌مر کز‌حما،‌يا‌ ر  ه‌ طلاعات‌برند‌باه‌مشاتريا ‌می

هااي‌ياک‌برناد‌مور  ساتفا ت‌رار ر‌سايتها‌و‌و  يفاي‌نقش‌کند‌و‌حتی‌ ر‌فروشگات

ش‌مصنوعی‌منبع‌ طلاعات‌هوش‌مصنوعی‌گقر .‌ربل‌ ز‌ ر  ه‌فايل‌ طلاعات‌متنی‌به‌هو

 ر‌مور ‌يک‌برند‌حنها‌متدو ‌به‌ طلاعات‌مختصري‌ ست‌که‌ ر‌ ينترنت‌رر ر‌  ر ‌ ما‌

با‌ ر  ه‌ ين‌منبع‌متنی‌به‌هوش‌مصنوعیب‌ رو رع‌يک‌شرکت‌حبلقغاحی‌هاوش‌مصانوعی‌

 يان‌ هد.‌ ز‌مز ياي‌ يان‌مرحلاه‌‌ر ‌متناسب‌با‌خو ست‌و‌نقاز‌برند‌مور نظر‌آموزش‌می

 ست‌که‌چو ‌خو ‌شرکت‌حبلقغاحی‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌آماوزش‌   ت‌ سات‌ وحً‌ يگار‌

هاي‌جهاانی‌نقسات‌و‌ وم‌‌نگر  ‌نبو ‌ طلاعات‌ ر‌مور ‌يک‌برند‌خاص‌ ر‌کلا ‌   ت

هاي‌مناابع‌خاو ‌و‌باه‌طباع‌آ ‌حبلقغاات‌حولقدشادت‌ ر‌ماور ‌برناد‌ ينکه‌ ز‌صتت‌   ت
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لقد‌سور،‌متنی‌بر ي‌هر‌برند‌ ير نای‌ ولاقن‌گاام‌ طمقنا ‌  ر .‌بنا‌بر‌آنچه‌گفته‌شد‌حو

‌سوي‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌ ير  ‌ ست.‌به

شادت‌ ر‌ماور ‌‌.‌حبديل‌عکس‌به‌حصوير‌متتره‌و‌ رنهايت‌به‌ويد و:‌مباحاث‌مطر 3

حو ند‌ ر‌مور ‌حصاويرب‌موشان‌و‌وياد و‌نقاز‌مطار ‌شاو .‌نکتاه‌‌متنب‌صد ‌و‌آو حار‌می

جاي‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ماتن‌متاور‌ ز‌هاوش‌‌باه‌ ينجاست‌که‌ ر‌ ين‌فر يناد

ساازي‌ ر‌‌شاو ‌و‌آماوزش‌و‌شخصی‌مصنوعی‌حصوير‌متور‌و‌ويد و‌متور‌ ستفا ت‌می

جاي‌ ر  اه‌ساور،‌‌پاذير .‌ ر‌ يان‌مرحلاه‌باه‌هوش‌مصنوعی‌حصوير‌متور‌صورت‌می

متنیب‌سور،‌حصويري‌ ر‌ر بطه‌با‌متصوحت‌يک‌برند‌و‌ساير‌ طلاعات‌و‌حصاوير‌آ ‌

‌بقند.‌شو ‌و‌به‌ ين‌طريق‌هوش‌مصنوعی‌آموزش‌می‌به‌هوش‌مصنوعی‌ ر  ه‌می

با‌طی‌کر  ‌مر حل‌فو ‌ ر‌آموزش‌هوش‌مصنوعی‌ يگر‌هاوش‌مصانوعی‌حنهاا‌

 بز ري‌نقست‌که‌ ر‌مو ر ‌متدو ‌بر ي‌يک‌شرکت‌حبلقغاحی‌سو ‌  شته‌باشد‌بلکه‌کل‌

احااالوگب‌حصاااويرب‌ويااد وب‌ساار يی‌يااک‌برنااد‌)مانناد‌حهقااه‌ک‌فر يناد‌حبلقغاااحی‌و‌  ستا 

حو ند‌با‌سقستمی‌که‌ ر‌هاوش‌متتو ي‌خبريب‌متتو ي‌ يجقتال‌و...(‌ ز‌ بتد ‌حا‌ نتها‌می

‌شدت‌ نجام‌پذير .‌مصنوعی‌طر حی

هاي‌مصانوعی‌حصاوير‌متاور‌ مکاا ‌ ساتفا ت‌ ز‌.‌ يجا ‌هويت‌بر ي‌برندها:‌ ر‌هوش0

وجاو ‌  ر .‌باا‌ نتخاا ‌ياک‌عنو  ‌طر  ‌يک‌برناد‌‌هنرمند  ‌معروف‌و‌بزرگ‌ نقا‌به

هاا‌و‌وياد وهاب‌هنرمند‌خاصب‌سبک‌هنري‌آ ‌هنرمند‌رابلقت‌ عمال‌بر‌حصاويرب‌موشان

هااي‌ جتمااعی‌معماريب‌متصولب‌پکقجقنگب‌طر حی‌سايت‌و‌همچنقن‌طر حای‌شابکه

ي‌هنااري‌حوسااط‌هااوش‌مصاانوعی‌باار ي‌آ ‌برنااد‌  ر .‌چنااقن‌فر يناادي‌يااک‌حجربااه

گقري‌ياک‌هويات‌‌کند‌که‌ رنهايت‌منجر‌باه‌شاکل‌می ختصاصی‌بر ي‌آ ‌برند‌ يجا ‌

حرحقب‌با‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ مکاا ‌‌ ين‌شو .‌به‌بصري‌خاص‌بر ي‌آ ‌برند‌می

‌شو .‌حعريف‌هويت‌بصري‌بر ي‌يک‌برند‌نقز‌فر هم‌می

 گیری بحث و نتیجه

 ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صانعت‌حبلقغاات‌ يار  ‌ ر‌مر حال‌ بتاد يی‌خاو ‌باه‌سار‌
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هاي‌خااص‌خاو ‌ر ‌بار ي‌صانعت‌حبلقغاات‌‌ها‌و‌فرصاتبر .‌هوش‌مصنوعی‌چالش‌می

هاي‌حبلقغاحی‌ رد ماحی‌ر ‌بر ي‌ ستفا ت‌ ز‌ ين‌ ير  ‌به‌همر ت‌  ر ‌و‌شايسته‌ ست‌شرکت

حو  ‌به‌حو نمندسازي‌رو نی‌و‌‌هاي‌پقش‌رو‌ نجام‌ هند‌که‌میها‌و‌غلبه‌بر‌چالش‌فرصت

قن‌حلاش‌بر ي‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصانوعی‌ شاارت‌کار .‌مهارحی‌منابع‌ نسانی‌و‌همچن

 هاد‌کاه‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌‌آنچه‌ ز‌ ين‌پژوهش‌به‌ سات‌آماد‌نشاا ‌می

ي‌شخصای‌ ز‌هاوش‌ ساتفا ت»ي‌ ول‌‌شاو .‌ ساته‌حبلقغات‌ ير  ‌باه‌ و ساته‌حقساقم‌می

خاو ‌ي‌حبلقغات‌با‌حوجه‌باه‌ لز ماات‌شاغلی‌ ست‌که‌هر‌فر ‌شاغل‌ ر‌حوزت«‌مصنوعی

 رد م‌به‌يا گقري‌و‌ ستفا ت‌ ز‌حعد  ‌متدو ي‌ ز‌ بز رهاي‌هوش‌مصانوعی‌متناساب‌باا‌

ها‌نقز‌به‌آ ‌ شارت‌شدب‌ يان‌‌طور‌که‌ ر‌بخش‌يافته‌کند.‌هما ‌نقازهاي‌شغلی‌خويش‌می

حاو  ‌باه‌مساا ل‌‌هاي‌خاص‌خاو ‌ر ‌  ر ‌کاه‌مینوع‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌چالش

   تب‌از‌بار ي‌خرياد‌ کاناتب‌مشاکلات‌مارحبط‌باا‌کالا مرحبط‌با‌حرمقن‌هزيناه‌مور نقا

ها‌مور بتث‌ شاارت‌کار .‌‌هاي‌مرحبط‌با‌ناهماهنگی‌با‌زبا ‌فارسی‌و‌ساير‌چالشچالش

حنها‌ممکن‌ ست‌پر  خت‌‌ي‌فر ي‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌معموحً‌نهعلاوت‌بر‌ ينب‌ ر‌ ستفا ت

‌رسد.‌به‌نظر‌نمی‌پذير‌نباشدب‌بلکه‌منطقی‌همچنقن‌مبالغی‌بر ي‌يک‌فر ‌ مکا 

ي‌‌ ست.‌حهقه‌نسخه«‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌فر يند‌حبلقغات»ي‌ وم‌ سته‌

ي‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌ضرورت‌  ر ‌و‌ ر‌غقر‌‌پولی‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌مرحله

عنو  ‌ساور،‌باه‌هاوش‌‌هااي‌متنای‌باه ين‌صورت‌ مکا ‌و ر کار  ‌ طلاعاات‌و‌   ت

 هاد ف‌حبلقغااحی‌وجاو ‌ناد ر .‌ ر‌ يان‌فر يناد‌مصنوعی‌و‌ رو راع‌آماوزش‌آ ‌بار ي‌

هااي‌مطروحاه‌ ر‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌غلباه‌کار .‌حو  ‌بر‌بسقاري‌ ز‌چالش‌می

هاي‌بزرگ‌حبلقغاحی‌ ز‌ مکاناات‌ماالی‌و‌ماا ي‌بقشاتري‌نسابت‌باه‌ياک‌‌چر که‌شرکت

هاا‌و‌هاي‌هاوش‌مصانوعی‌و‌همچناقن‌ ور‌ز  ‌حتاريمشخص‌منفر ‌بر ي‌حرمقن‌هزينه

هااي‌هاي‌بازرگ‌حبلقغااحی‌خرياد‌ کاناتترينگ‌برخور  رند.‌ ز‌طرفی‌بر ي‌شرکتفقل

هاا‌ ر‌فر يناد‌حبلقغاات‌باه‌ لقال‌مشاتريا ‌متعاد ‌متنوع‌هوش‌مصنوعی‌و‌ ستفا ت‌ ز‌آ 

رسد‌با‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصانوعی‌و‌ ساتفا ت‌ ز‌آ ‌‌حوجقه‌ رتصا ي‌  ر .‌به‌نظر‌می
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جا شدت‌ سات‌کاه‌حاا‌ربال‌ ز‌آ ‌هرگاز‌وکاري‌جديدي‌ ي ر‌حبلقغات‌يک‌مدل‌کسب

حر‌ ز‌کل‌صانعت‌حبلقغااحی‌‌وکار‌شايد‌بزرگوجو ‌ند شته‌ ست.‌ ين‌حين‌جديد‌کسب

‌باشد‌که‌حا‌ربل‌ ز‌ورو ‌هوش‌مصنوعی‌وجو ‌  شته‌ ست.

طور‌که‌ ر‌بخاش‌  بقاات‌ يان‌پاژوهش‌ شاارت‌شاد‌شاقن‌و‌جقاناگ‌فر يناد‌‌هما 

ب‌«کنندت‌کشاف‌بقانش‌مصارف»ي‌ ساته‌0ر‌حبلقغات‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ر ‌ 

بنادي‌طبقاه«‌ رزياابی‌حار قر‌حبلقغاات»ب‌« ي‌ريزي‌و‌خريد‌رسانه‌برنامه»ب‌« يجا ‌حبلقغات»

ويژت‌‌کنند.‌به‌ لقل‌ ينکه‌هوش‌مصنوعی‌و‌کاربر هااي‌آ ‌ ر‌صانايع‌مختلاف‌و‌باه‌می

کشاف‌» ر‌هاي‌کوچکی‌‌ي‌نوپايی‌رر ر‌  ر ب‌حلاشصنعت‌حبلقغات‌ ر‌ ير  ‌ ر‌مرحله

که‌حنهاا‌‌نتوي‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌صورت‌گرفته‌ ست.‌به«‌کنندت‌بقنش‌مصرف

شدت‌ ر‌يک‌سايتب‌برخی‌حبلقغاات‌باه‌‌کنندت‌يا‌زما ‌سپري‌با‌برخی‌سؤ حت‌ ز‌مصرف

هاا‌و‌آوري‌کالا ‌   تکنندت‌به‌جماع‌شو .‌کشف‌بقنش‌مصرف‌برخی‌ ز‌ فر  ‌ ر  ه‌می

‌کاوي‌نقازمند‌ ست.   ت

حوجه‌به‌ ينکه‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌حبلقغات‌ ير  ‌هنوز‌ ر‌مر حل‌ ولقه‌‌با

-هاي‌گستر تمند‌و‌ ستفا تبر ب‌ ز‌همقن‌روي‌هنوز‌شاهد‌ساماندهی‌نظام‌خو ‌به‌سر‌می

يکی‌ ز‌ حيلی‌ ست‌که‌بقشترين‌ ساتفا ت‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌ ر‌‌ ي‌ ز‌آ ‌نقستقم‌و‌ ين

رار ر‌  ر ‌و‌«‌ يجا ‌حبلقغات»ي‌ي‌ وم‌يعنی‌مرحلهمرحلهصنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌هنوز‌ ر‌

نشادت‌ سات‌و‌ياا‌ ر‌مر حال‌‌عنو  ‌ ز‌هوش‌مصانوعی‌ ستفا ت‌هق ‌ ر‌ساير‌مر حل‌يا‌به

بسقار‌مقدماحی‌هستند.‌ ر‌حال‌حاضر‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌بر ي‌طر حای‌و‌حولقاد‌

.‌ ز‌هماقن‌رو‌حمرکاز‌بار‌متتو ي‌حبلقغاحی‌ ر‌ ير  ‌ ز‌ ولويت‌بقشتري‌برخاور  ر‌ سات

نويسی‌و‌    ‌فار مقن‌ رسات‌و‌گارفتن‌نتقجاه‌بهتار‌ ز‌هاوش‌مصانوعی‌بقشاتر‌پر مپت

ذکر‌ ست‌که‌هنوز‌فعالقت‌ يجا ‌‌مور حوجه‌صنعت‌حبلقغات‌ ير  ‌رر رگرفته‌ ست.‌رابل

ي‌‌وسقله‌حبلقغات‌کاملاً‌مستقل‌ ز‌عامل‌ نسانی‌نقست‌و‌حمامی‌مر حل‌حولقد‌يک‌حبلقغ‌به

‌شو .‌صنوعی‌ نجام‌نمیهوش‌م

باا‌«‌ رزياابی‌حار قر‌حبلقغاات»و‌«‌ ي‌ريزي‌و‌خرياد‌رساانه‌برناماه»هااي‌بر ي‌بخاش
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هااي‌چناد نی‌يافات‌نشاد.‌يکای‌ ز‌ حيال‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌ يار  ‌کااربر 

گونه‌بقا ‌شد‌که‌ ين‌‌شدت‌بر ي‌عدم‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌ ين‌مر حل‌ ين‌مطر 

ي‌حبلقغاات‌ سات‌و‌  نساتند‌کاه‌جاد ‌ ز‌مرحلاه‌ ز‌فر يند‌باز ريابی‌میمر حل‌ر ‌جز ی‌

حبلقغات‌ ر‌ ير  ‌بقشتر‌بر‌فر يند‌حولقد‌متتو ي‌حبلقغاحی‌حمرکاز‌  ر .‌ ز‌ يگار‌عاو ملی‌

سااز ‌عادم‌‌که‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ر ‌ ر‌ ين‌مر حل‌ر ‌با‌متادو يت‌مو جاه‌می

‌هاست.مشکلات‌ سترسی‌به‌آ هاي‌  خلی‌و‌ها‌ ر‌حوزت‌وجو ‌کلا ‌   ت

 ي‌که‌ ر‌ر بطه‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌‌حرين‌مسئله‌بزرگ

 ز‌آ ‌«‌متدو ‌و‌شخصی»ي‌و‌ ستفا ت«‌ بز ر» ير  ‌وجو ‌  ر ‌حقلقل‌هوش‌مصنوعی‌به‌

 ست.‌ ين‌نوع‌حفکر‌فقط‌نگاات‌ باز ري‌باه‌هاوش‌مصانوعی‌  ر ‌کاه‌ ساتفا ت‌ ز‌آ ‌ر ‌

که‌هوش‌مصنوعی‌يک‌ لگوي‌زيستی‌جدياد‌‌کند.‌ رحالیمو ر ‌ ندکی‌می‌متدو ‌به

عنو  ‌ باز ري‌بار ي‌حولقاد‌‌ر ‌ ر‌جها ‌به‌وجو ‌آور ت‌ ست.‌معرفی‌هوش‌مصنوعی‌باه

حو نااد‌معرفاای‌کاماال‌و‌جااامعی‌ ز‌کارکر هاااي‌ ياان‌‌هاااي‌مختلااف‌نمی‌متتااو ‌ ر‌رالب

شدت‌بر ي‌هر‌برناد‌‌سازي‌یفناوري‌ ر‌صنعت‌حبلقغات‌باشد‌چر که‌حولقد‌متتو ي‌شخص

و‌ رو رع‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌ ز‌ همقت‌باححري‌نسبت‌به‌حولقد‌متتو ي‌سا ت‌

حل‌‌ر ت»هاي‌حبلقغاحی‌به‌هوش‌مصنوعی‌بايد‌به‌شکل‌يک‌برخور  ر‌ ست.‌نگات‌شرکت

باشد‌که‌ ر‌حمام‌فر يند‌حبلقغاحی‌ مکا ‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌مصنوعی‌وجو ‌  ر ‌«‌سازمانی

سازمانی‌با‌ ستفا ت‌ ز‌هوش‌‌د‌مر حل‌ذکرشدت‌ ر‌مور ‌متنب‌حصوير‌و‌ يجا ‌هويتو‌باي

مصاانوعی‌طاای‌شااو .‌ ز‌طاارف‌ يگاار‌ مکااا ‌صاانعتی‌سااازي‌هااوش‌مصاانوعی‌حنهااا‌ ر‌

حنها‌منابع‌مالی‌و‌ نسانی‌کافی‌بر ي‌ ين‌ مر‌‌سازمانی‌وجو ‌  ر ب‌چر که‌سازما ‌نه‌رالب

ها‌صرفه‌و‌حوجقه‌ رتصاا ي‌نقاز‌  ر .‌آ ‌  رند‌بلکه‌صنعتی‌سازي‌هوش‌مصنوعی‌بر ي

ها‌بر ي‌رشد‌و‌پقشرفت‌نقز‌عامل‌بسقار‌مهمی‌ ر‌گام‌نها  ‌ي‌شرکت ر‌ ين‌مقا ‌علاره

ي‌ صالی‌شاناخت‌و‌ ره‌هاوش‌مصانوعی‌و‌ها‌ ر‌ ين‌مساقر‌جدياد‌ سات.‌مسائلهآ 

ي‌آ ‌ يجا شادت‌ سات‌و‌ ره‌ يان‌مسائله‌‌وساقله‌هاي‌بزرگی‌کاه‌به ستفا ت‌ ز‌فرصت

‌ي‌حبلقغات‌ ست.رورحی‌ نکارناپذير‌بر ي‌فعالقن‌حوزتض
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