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and pursuing social welfare as a core objective—distinguishing this field from 
Public Relations—along with the predominance of applied and problem-oriented 
perspectives.
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چکیده
رویکرد رشــتة نوپای دانشگاهی "ارتباطات منفعت عمومی" بر توسعه و اجرای کمپین‌های ارتباطی علم‌پایه، 
راهبردی و برنامه‌ریزی‌شده با هدف ایجاد تغییرات مثبت، قابل‌توجه و پایدار در رفتار عمومی متمرکز است؛ 
به‌طوری که این تغییرات فراتر از منافع خاص هر ســازمانی خواهد بود. دولت‌ها و ملت‌ها برای حل مســائل 
اجتماعی خود نیازمند فناوری‌های ارتباطی هســتند که بتوانند در تدوین سیاســت‌های مؤثر و متناسب نقشی 
ایفا کنند. مجلة ارتباطات منفعت عمومی با انتشــار مقالاتی به توســعة این رشتة دانشگاهی جدید کمک کرده 
است. این پژوهش، برای شناخت بیشتر ابعاد نظری و کاربردی ارتباطات منفعت عمومی، تمام مقالات علمی 
این مجله را در بازة زمانی ۲۰۱۷ تا ۲۰۲۳ فراتحلیل کرده اســت. همچنین، برای دســتیابی به درکی عمیق‌تر 
از این مقالات، نتایج کلیدی آن‌ها با اســتفاده از روش تحلیل مضمون بررســی شده‌اند. از مهم‌ترین نتایج این 
تحقیق، اولویت‌دادن به منفعت عمومی نســبت به منفعت سازمانی و پیگیری خیر اجتماعی به‌عنوان هدف، در 
مقایســة با رشتة روابط‌عمومی و همچنین غلبة رویکرد کاربردی و مسئله‌محور است که در شناخت این رشتة 

نوظهور حاصل شده است.
کلیدواژه: ارتباطات منفعت عمومی، فراتحلیل، مسائل اجتماعی، سیاست‌گذاری، رویکرد کاربردی.
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مقدمه
دولت ها برای مداخله در مورد مســائل اجتماعی نیازمند یک فناوری هستند. ارتباطات منفعت 
عمومی یکی از فناوری هایی اســت کــه دولت ها می توانند با اســتفاده از آن در رابطه با عموم 

مردم، سیاست گذاری کنند.
دولــت مــدرن زمانی اجازة مداخله در مســائل عمومی پیــدا می کند که منابــع عمومی را 
در راســتای منافع عمومی هزینه کرده باشــد. منفعت عمومی پاســخی اســت کــه عموم مردم 
بــر پایة ارزش های اجتماعی به مشــکلات و مســائل اجتماعی می دهند. هر مســئلة اجتماعی 
ذی نفعــان مختلــف و متعارضــی دارد. در نتیجه، ارزش هــای این افــراد و گروه های مختلف 
در تعــارض با هم قــرار می گیرد. سیاســت گذاری که با هــدف تأمین منافــع عمومی صورت 
 می گیــرد، به دنبــال افزایش حداکثــری طرف داران ایــن ارزش های متعارض و متضاد اســت 

)فسمن1، 2017(.
این فرایند در ســاختار دولتی جمهوری اسلامی ایران نیز قابلیت استفاده دارد. ارزش های 
اجتماعی الزامی نیســت که ماهیتی برساختی داشته باشــند، بلکه این ارزش ها می توانند مانند 
ارزش های دینی منشــأ الهی داشته باشند و درعین حال عمومیت پیدا کنند و به ارزش اجتماعی 
تبدیل شــوند. )ابنیا2، 2024(. پس از آن که ارزش های اجتماعی مرتبط با یک مسئله به بیشترین 
میزان خود رســید و به منفعت عمومی تبدیل شــد، سیاســت گذاری مبتنی بر آن انجام می شود. 
اگر مصالح عامة مردم برای رســیدن به ســعادت ایشــان برای سیاســت گذار مشــخص باشد، 
برای دســتیابی به موفقیت در فرایند سیاســت گذاری لازم اســت از رویکردی ارتباطاتی برای 
همراه کــردن عمــوم مردم با آنچه سیاســت گذار و عموم مردم آن را ســعادت خویش می دانند، 

استفاده شود )قاسمی، 2023(.
جاسپر فسمن در سال 201۶ و در کتاب ارتباطات راهبردی برای سازمان های غیرانتفاعی از 
 ظهور یک رشتة دانشگاهی جدید با عنوان "ارتباطات منفعت عمومی3 " خبر می دهد )فسمن، 201۶(. 
او ادعا می کند که رویکرد این رشــتة جدید، توســعه و اجرای علم پایــة کمپین های ارتباطاتی، 
راهبردی و برنامه ریزی شــده با هدف دســتیابی به تغییر رفتار مثبت، قابل توجه و پایدار دربارة 
یک منفعت عمومی است که فراتر از منافع خاص هر سازمانی خواهد بود )فسمن، 2017(. ایدة 
فســمن می تواند زمینه ساز ســاخت یک فناوری ارتباطی برای ایجاد تغییر رفتار مثبت و پایدار 
ســازمان ها و نهادهــای دولتی و غیردولتی، بخش خصوصی و عموم مردم در راســتای منفعت 
عمومی باشد. این فناوری می تواند در اختیار سیاست گذاران، رسانه ها و دیگر فعالان اجتماعی 

1. Fessmann
2. Ebniya
3. Public Interest Communications
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قرار گیرد تا به تأمین منافع عمومی و تقویت و ارتقای ارزش های اجتماعی کمک کنند.1

مرکزی با عنوان "ارتباطات منفعت عمومی" در دانشــگاه فلوریدای آمریکا تشــکیل شده 
اســت که هدف آن مطالعه، آزمایــش و کاربرد ارتباطات راهبردی بــرای تغییرات اجتماعی 
اســت. این مرکز ذیل فعالیت های آموزشــی، تجاری و پشتیبان دانشگاه فلوریدا تعریف شده 
اســت )دربارة(. مجلة ارتباطات منفعت عمومی، یک مجلة بین رشــته ای با دسترسی آزاد در 
زمینة نوظهور ارتباطات منفعت عمومی اســت. رشتة دانشــگاهی ارتباطات منفعت عمومی 
از چندین رشــته، ازجمله ارتباطات راهبردی، روابط عمومی، علوم سیاســی، جامعه شناسی، 
روان شناسی اجتماعی و بازاریابی بهره می برد. این مجله در کالج روزنامه نگاری و ارتباطات 
دانشــگاه فلوریدا و در سال 2017 پایه گذاری شد. این مجله تا سال 2023 از شاخص ارجاع 
H-Index، برابــر بــا 5 برخوردار بوده اســت )مجلة ارتباطات منفعــت عمومی(، یک مجلة 

پژوهشی2 است و در DOAJ نمایه شده است3 )نمایة مجلة ارتباطات منفعت عمومی، هزینة 
انتشار/زمان )2024((.

متونــی کــه در این مجله چاپ می شــوند در چهار دســته هســتند: تحقیقــات آکادمیک4، 
 گزارش های کارشــناس5، بررســی کمپین۶ و تفســیر7 )دربارة(. از ســال 2017 تا ســال 2023، 
در 13 شــماره ای که از این مجله چاپ شــده است، 49 مقاله از دستة تحقیقات آکادمیک منتشر 
شــده اســت که همة این مقالات فراتحلیل شده اند. نام نویسندگان و سال چاپ این مقالات در 

جدول 1 آمده است.۸

1. فسمن در سال 201۸ موفق شد از دانشگاه فلوریدا در دورة دکتری فارغ التحصیل شود. او پنج سال در دانشگاه 
ویرجینیای غربی تدریس کرد و از سال 2023 استادیار دانشگاه ممفیس است. او که متولد آلمان است، علاوه بر 
ســابقة علمی، تجربة پانزده سال مدیریت در شرکت هایی در زمینه های ارتباطاتی و روابط عمومی را در کارنامة 

.(Jasper Fessmann, Ph.D. Assistant Professor, 2023) خود دارد
2. Research Journal

3. مجله نمایه شــده به این معناســت که فرایند بررسی الزامات خاص تعیین شده از سوی یک نمایه ساز مجلات را 
طی کرده و آن ها را گذرانده است.

4. Academic Rresearch
5. Practitioner Reports
6. Campaign Reviews
7. Commentary

۸. عناوین این مقالات از بخش منابع در دسترس هستند.
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جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی

ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

1
جامعه، مشارکت و دموکراسی: بازبینی 

روابط‌عمومی و ارتباطات منفعت عمومی از 
طریق حرفه‌گرایی مدنی

)برونر1، 2017(2017بریجیتا برونر

2
مردم معاصر، توییتر و داستان روابط‌عمومی: 

بررسی مداخلات شرکتی برای ترویج 
"زغال‌سنگ پاک" در استرالیا

)دمتریوس2، 2017کریستین دمتریوس
)2017

3

بورسیة تحصیلی " کار خوب": ملاحظاتی 
برای ایجاد تغییرات اجتماعی مثبت از 
طریق حوزة نوظهور ارتباطات منفعت 

عمومی

)داونز3، 2017(2017ادوارد جی. داونز

)فسمن، 2017(2017جاسپر فسمنمبانی مفهومی ارتباطات منفعت عمومی4

)فیزپاتریک4، 2017کتی آر. فیزپاتریکدیپلماسی عمومی در جهت منفعت عمومی5
)2017

ارتباطات منفعت عمومی: دیدگاه 6
)سیرانیان5، 2017ویویانه سیرانیانروان‌شناختی اجتماعی

)2017

7

منفعت عمومی پشت #JeSuisCharlie و 
#JeSuisAhmed: رسانه‌های اجتماعی و 

ویروسی‌بودن هشتگ به‌عنوان مکانیسم‌هایی 
برای امپریالیسم فرهنگی غربی

)آرکنو6، 2018(2018فیلیپ آرکنو

8
مراقبت در بحران: یک مدل کاربردی 
از ملاحظات مراقبتی برای ارتباطات 

راهبردی اخلاقی

جولیا دیزی فراستینو، 
)فراستینو و 2018آماندا کی. کندی

کندی7، 2018(

در مورد جنگ ارتباطات: ارتباطات منفعت 9
)فسمن، 2018(2018جاسپر فسمنعمومی و راهبرد نظامی کلاسیک

10
چارچوب‌بندی "منفعت عمومی": مقایسه 

کمپین‌های لابی‌گری عمومی در چهار کشور 
اروپایی

اویوند آیلن، کتیل راکنس، 
ایان سامرویل، چیارا 

والنتینی، شارلوت استاشل، 
ایرینا لاک، اسکات 
دیویدسون، پیتر سیلی

)آیلن8 و همکاران، 2018
)2018

1. Brunner 
2. Demetrious
3. Downes
4. Fitzpatrick
5. Seyranian
6. Arceneaux 
7. Fraustion & Kennedy
8. Ihlen
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ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

11

جست‌وجو برای شورای شهر، دموکراسی 
دیجیتال و ادبیات عمومی‌سازی: تارنما‌های 
شهرداری‌های ایالات‌متحده و مشارکت 

شهروندان

)لامبیاز1، 2018(2018ژاکلین جانسون لامبیاز

12

اقناع بی‌چون‌وچرا؟ شناخت مخاطب از 
تبلیغات محیطی رسانه‌ای از منظر مدل 

احتمال گسترش 
)Elaboration Likelihood Model(

)موسکاتو2، 2018(2018درک موسکاتو

هم‌پیمانی از طریق هشتگ‌ها: بررسی شکل‌گیری 13
گروه‌های دیجیتال شهروندی نوظهور

اندرو اس. پایل، برندون 
)پایل و بوت‌رایت3، 2018بوت‌رایت

)2018

پیش‌بینی مشارکت در کمپین‌های مسائل 14
مرتبط با منفعت عمومی در شبکه‌های اجتماعی

جونگیون ون، لیندا هون، 
)ون4 و همکاران، 2018آه‌رام لی

)2018

15

زمانی که حمایت‌گری سازمانی و 
حمایت‌گری عمومی در مسئولیت اجتماعی 

شرکتی )CSR( به هم می‌رسند: بررسی 
مرحلة مشارکت و فعالیت‌های اجتماعی در 

مشارکت‌های مسئولیت اجتماعی شرکتی

مینهی چوی، هالی اورتون، 
)چوی5 و همکاران، 2018رابرت مک‌کیور

)2018

حمایت‌گری سازنده: اطلاعات مثبت و 16
)سیزک6، 2018(2018اریکا سیزکمبتنی‌بر راه‌حل در ارتباطات فعالان اجتماعی

17
جهانی‌شدن، تکثرگرایی و فرسایش: تأثیر 

تغییر انتظارات اجتماعی از حمایت‌گری و 
منفعت عمومی

)داد،7 2018(2018ملیسا داد

18

توییت‌کردن یک جنبش اجتماعی: جنبش 
"جان سیاه‌پوستان مهم است" و استفاده از 
توییتر برای به‌اشتراک‌گذاشتن اطلاعات، 

ساختن جامعه و ترویج اقدام‌کردن

کاندیس ال. ادرینگتون، 
)ادرینگتون و لی8، 2018نیکول ام. لی

)2018

19
 :"DICK بررسی مورد " کالاهای ورزشی
بازتنظیم ذی‌نفعان از طریق حمایت‌گری 

اجتماعی شرکتی

باربارا میلر گیدر، لوسیندا 
)گیدر9 و همکاران، 2018آستین، مورگان کالینز

)2018

1. Lambiase
2. Moscato
3. Pyle & Boatwright
4. Won
5. Choi
6. Ciszek
7. Dodd
8. Edrington & Lee
9. Gaither

ادامه جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

20
هویت، دیدگاه و اندازه‌گیری: چگونگی 

 LGBTQ مشارکت و حمایت‌گری مراکز
دانشگاه‌ها از دانشجویان LGBTQ  امروزی

)ماندی1، 2018(2018دین ای. موندی

تغییر روایت: پیامدهای روایت در مورد 21
هویت استاد

گیا پروسگرو، ملیسا 
)پروسگرو2 و 2019یانوسکه، استفانی مدن

همکاران، 2019(

چارچوب‌بندی فرزندخواندگی: تحلیل 22
محتوای پوشش اخبار چاپی ۲۰۱۶-۲۰۱۴

سینتیا مورتون، سامر 
)مورتون و 2019شلتون

شلتون3، 2019(

23
توییتر و مبارزه برای تغییر موضوع: مطالعه‌ای 
بر روی "زغال‌سنگ پاک" در مناظرة عمومی 

سیاست انرژی استرالیا در سال ۲۰۱۷
)دمتریوس، 2019کریستین دمتریوس

)2019

پیام‌های توییتر شرکت‌های سیگار 24
الکترونیکی: )نا(ارتباطات منفعت عمومی

جون کیونگ کیم، کارول 
)کیم4 و همکاران، 2019جی. پاردون، هالی اورتون

)2019

باران بر نمایش SeaWorld: اقدام 25
)استوکس5، 2019اشلی کیو. استوکسمستقیم PETA و ارتباطات منفعت عمومی

)2019

26
"ما به‌راستی باید آن‌ها را در جایی که درد 
می‌آورد بزنیم": تحلیل کمپین‌های شرکتی 

فعالان اجتماعی
)وودز6، 2019(2019چلسیا وودز

27

تماس غیرمستقیم رسانه‌ای با افراد 
تراجنسیتی: چگونه چشم‌انداز روایتی و 

نمایش تعاملات بر نگرش‌های بین‌گروهی، 
انتقال و ارتقای تأثیر می‌گذارد

)لی7، 2019(2019مینجی لی

28

زمان داستان‌گویی آفریقایی: بررسی 
روایت‌پردازی در پوشش خبری 

ایالات‌متحده از دختران مفقود نیجریه در 
قالب ارتباطات منفعت عمومی

)ادیه8، 2019(2019یوانده او. ادیه

29

حمایت‌گری اجتماعی شرکتی به‌عنوان 
ارتباطات منفعت عمومی: بررسی ادراکات 
از دخالت شرکت‌ها در مسائل اجتماعی ـ 

سیاسی جنجالی

لوسیندا آستین، باربارا 
)آستین9 و 2019میلر گیثر، کن گیثر

همکاران، 2019(

1. Mundy
2. Pressgrove
3. Morton & Shelton
4. Kim
5. Stokes
6. Woods
7. Li
8. Addie
9. Austin

ادامه جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

بیش از کت‌های تویید و ریش‌ها: تحلیلی از 30
ILookLikeAProfessor# کمپین هشتگ

سارا کی. مبن، لیزا پی. 
بندیکت، تریسی ام. هالی، 

کارلی ای. گوئن
)مبن1 و همکاران، 2019

)2019

31
پل‌زدن مرزها به منفعت عمومی: 

حمایت‌گری مرکز فرهنگی لا پنا برای درک 
میان‌فرهنگی و عدالت اجتماعی

)پیج2، 2019(2019جنیس تروجی پیج

32
فرهنگ‌پذیری، تکثرگرایی و حمایت‌گری 
اجتماعی دیجیتال در ارتباطات راهبردی 

سازمان‌های غیرانتفاعی

ملیسا بی. آدامز، ملیسا 
)آدامز و 2020ای. جانسون

جانسون3، 2020(

33
مدیریت تصور پس از رویدادهای 

تهدیدکنندة تصویر: مطالعه موردی دربارة 
JUUL پیام‌های برخط

)انگ4، 2020(2020نیکولاس انگ

روایت‌های ترمیمی: استفاده از مسیر 34
روایت برای نتایج مثبت اجتماعی

کیتلین فیتزلجرالد، ملانی 
)فیتزلجرالد 5 و 2020سی. گرین، الین پاراواتی

همکاران، 2020(

35
#GunViolenc  دراینستاگرام و توییتر: 

واکاوی حمایت‌گری در رسانه‌های اجتماعی 
پس از تیراندازی در مدرسه پارکلند

لوسیندا آستین، جینین 
)آستین6 و 2020گیدری، میشل میر

همکاران، 2020(

36
آیا حریم خصوصی مرده است؟ آیا مهم 

است؟ چگونگی چارچوب‌بندی سیاست‌های 
داده فیس‌بوک از راه ارتباطات عمومی

برندون بوت‌رایت، 
)بوت‌رایت و 2020کندیس وایت

وایت7، 2020(

37
مطالعه پدیدارشناختی معنای مشارکت 
جهانی در میان شرکت‌کنندگان پیشین 

برنامه "روزنامه‌نگاری کوله‌پشتی"
)راپرکت8، 2020(2020پگی ام. راپرکت

پژوهش‌های آغازین در زمینه گسترش 38
)شیفر و مکاری9، 2020آتم شیفر، جرد مکاریحمل‌ونقل بدون خودرو برای جوانان

)2020

39
سلامت جنسی در تلویزیون: چارچوب‌بندی 

تازه مسائل سلامت جنسی در سریال 
"آموزش جنسی" نتفلیکس

) ایزه آروآه10، 2021دایان ایزه آروآه
)2021

1. Maben
2. Page
3. Adams & Johnson
4. Eng
5. Fitzgerald
6. Austin
7. Boatwright & White
8. Rupprecht
9. Schaefer & McCary
10.  Ezeh Aruah

ادامه جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

گفت‌وگو یا انتقال اطلاعات؟ واکاوی 40
گفت‌وگوهای توییتر در حوزة سلامت عمومی

لاورن سی. بیلیس، یونر 
ژو، کینگ‌وا فو، لیندسی 
مولیکان، فردوس احمد، 

های لیانگ، زیان تی‌اس‌زد 
هو تی‌اس‌ای، تیتین 

ساروها، جینگ‌جینگ یین، 
ایساک چون-های فانگ

)بیلیس1 و 2021
همکاران، 2021(

برای من مفید است: نقش توسعة اخلاقی در 41
)جانسون2، 2021(2021ویرجینیا جانسونکارآمدی تبلیغات سلامت

42
بیش از یک "سیب گندیده": به‌کارگیری 
نگرش اخلاقی مراقبت در یک بحران 

همگانی

استفانی مدن، ربکا ای. 
)مدن و آلت3، 2021آلت

)2021

43

آلرژی‌های شدید، افزایش قیمت‌ها و کمبود 
عرضه: چگونگی ادامه‌یافتن بحث قیمت‌گذاری 

دارو در ایالات متحده از راه اخبار و 
چارچوب‌های بحران EpiPen در سال 2016

)مارکوویچ4، 2021هایلی تی. مارکوویچ
)2021

44
به‌کارگیری مراقبت در روابط‌عمومی 

سیاسی: ارتباطات بحران پس از حمله 
تروریستی در نیوزیلند

پامالا پی. پراوربز، مگی 
ژیائومنگ لن، اسامه 
البشری، اسپیرو کی. 

کیوسیس

)پراوربز5 و 2021
همکاران، 2021(

45

زمانی که راهبردهای حمایت‌گری 
"آزمایش‌شده و درست" نتیجه وارونه 

می‌دهند: روایت پیام‌ها می‌تواند پشتیبانی 
قانون‌گذاران ایالتی از سیاست‌های مراقبت 

از کودکان پیش‌دبستانی را تضعیف کند

لیانا بی. وینت، جف 
نیدردپ، ییوی زو، سارا 
گلوست، اریکا فرانکلین 

فولر

)وینت6 و 2021
همکاران، 2021(

46
حمایت‌گری سازمانی برای عدالت نژادی: 
تحلیل محتوای موضوعی بیانیه‌های توییتر 

شرکت‌ها

چاد ام. وارتلی، سارا جی. 
)وارتلی و بیکر7، 2022بیکر

)2022

47
دریافت نسبت: به‌چالش‌کشیدن مجوز 
اجتماعی صنعت سوخت فسیلی برای 

فعالیت در توییتر
)تروی8، 2022(2022کاساندرا ال. سی. تروی

1. Bayiss
2. Johnson
3. Madden & Alt
4. Markovich
5. Proverbs
6. Winett
7. Wertley & Baker
8. Troy

ادامه جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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ارجاعسال چاپنویسنده/گانعنوان مقالهردیف

48
هنر خیابانی به‌عنوان فضایی گفتمانی برای 

گفت‌وگو درباره حکمرانی چندفرهنگی: 
مطالعه موردی جامعه اشتراکی اوآخاکا

)آفورتی1، 2023(2023لورین آفورتی

49

مشارکت‌ها در فعالیت‌های دیجیتال 
حمایت‌گری سازمان‌های غیرانتفاعی در 
زمینة قاچاق انسان، آموزش، پشتیبانی 
قانونی و کوشش‌های پشتیبان بازماندگان

)ریستر2، 2023(2023الکس ریستر

پیشینة پژوهش
مطالعــة مشــابهی در زمینــة فراتحلیل مقــالات مجلة  ارتباطــات منفعت عمومی یــا در زمینة 
ارتباطات منفعت عمومی انجام نشــده اســت. اما می توان برای بررسی پیشینة این پژوهش به 
زمینة شکل گیری "ارتباطات منفعت عمومی" از حوزه های مـشـابــه آن، مانـنــد روابط عمومی، 
مســـئولیت اجتماعی شــرکتی و روزنامه نگاری هنجاری اشــاره کرد. از آن جهت که در بخش 
بعدی )مبانی نظری(، در قالب ارائة مفاهیم فوق، مقایسـه ای با ارتباطات منفعت عمومی انجام 

می شود، به همان مطالب اکتفا خواهد شد.

مبانی نظری
ایــن پژوهش رویکــردی اکتشــافی دارد و در نتیجه به دنبال آزمون فرضیه یا نظریة مشــخصی 
نیســت. فقط در این پژوهش مقالات علمی و آکادمیک مجلــة ارتباطات منفعت عمومی مورد 
مطالعه قرار گرفته اســت. بنابراین، در این بخــش مفاهیم و چارچوب های نظری که ارتباطات 
منفعت عمومی را به عنوان یک رشته و پروژة نوظهور معرفی می کنند و پرکاربردترین ابزارهای 

نظری که در این پروژه استفاده می شوند، توضیح داده می شوند.
ابتدا تعریفی از مفهوم "منفعت عمومی" ارائه می شــود و در ادامه مفهوم ارتباطات منفعت 

عمومی و مفاهیم و زمینه های علمی نزدیک به آن معرفی می شوند:
منفعت عمومی: این مفهوم از مفاهیم چندوجهی است و شامل اموری می شود که برای تودة مردم 
مطلوبیت دارد و همگان را بهره مند می سازد. اهمیت این مفهوم از آن جهت است که تلقی از 
مفهوم دولت را متحول می کند. بر این اســاس، دولت به تشکیلاتی گفته می شود که خدماتی 
ارائه می کند تا به بهترین نحو تأمین کنندة منافع عمومی باشد )منصوریان و شیبانی، 2017(.

1. Affourtit
2. Rister

ادامه جدول 1. اطلاعات مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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ارتباطات منفعت عمومی: توسعه و اجرای کمپین های ارتباطات راهبردی برنامه ریزی شده 
مبتنی بر علم با هدف اصلی دستیابی به تغییر رفتار مثبت قابل توجه و پایدار دربارة یک موضوع 

منفعت عمومی که فراتر از منافع خاص یک سازمان است )فسمن، 201۶(.
روابط‌عمومی: ارتباطات منفعت عمومی از تکنیک های پیچیدة روابط عمومی برای دســتیابی به 
تغییرات اجتماعی استفاده می کند. از این جهت شباهت زیادی به بازاریابی اجتماعی1 دارد. 
البته ارتباطات منفعت عمومی به دنبال توسعة تکنیک های منحصر به فرد خود است که مکمل 
تکنیک های روابط عمومی هســتند. ارتباطات منفعت عمومی نسبت به روابط عمومی تأکید 
بیشتری بر رویکرد علمی دارد و همچنین یک الزام اخلاقی دارد؛ به این معنا که باید اطمینان 
حاصل شــود راه حل پیشنهادی می تواند در موضوع منفعت عمومی کارآمدی لازم را داشته 
باشد )فسمن، 2017(. این خودآگاهی در محققان رویکرد روابط عمومی وجود دارد که این 
رویکرد خاصیت دوگانه دارد؛ هم می تواند به صورت اخلاقی و به دلایل اجتماعی پیش برود 

و هم به روشی خودمحور و غیراخلاقی مستقر شود )رضوانی و همکاران، 2023(.
روابط عمومی در مورد رابطة با مردم اســت، اما ارتباطــات منفعت عمومی رابطة از طرف 
مردم اســت. روابط عمومی رابطة از طرف یک ســازمان اســت، ولی ارتباطات منفعت عمومی 
ســعی در تغییر ساختارهای ســازمانی دارد. از آن جهت که روابط عمومی بستر رشد ارتباطات 
منفعت عمومی بوده است و به ظاهر شباهت زیادی با آن دارد، در جدول زیر به صورت خلاصه 

این دو مفهوم با هم مقایسه شده اند )فسمن، 2017(.

جدول 2. مقایسة روابط‌عمومی و ارتباطات منفعت عمومی 

ارتباطات منفعت عمومیروابط‌عمومیجهت مقایسه

تعادل بین منفعت سازمان و منفعت علاقة اولیه
منفعت عمومی در اولویت استعموم مخاطبان سازمان

خیر اجتماعیایجاد و حفظ رابطه و شهرت سازمانهدف

در درجة دوم اهمیت هستند و حتی در اولویت هستندروابط
قابل‌مصرف برای منفعت عمومی هستند

تهاجمیتدافعی و محافظه‌کارانه )اما فعال(موضع اولیه

نگهداری آن قابل‌قبول است، اگرچه وضع موجود
مشکل در وضع موجود است!ناگزیر مطلوب نیست

1. Social Marketing
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ارتباطات منفعت عمومیروابط‌عمومیجهت مقایسه

رویدادهای خاص و مشکل‌زامستمر و بلندمدتدستیابی به هدف

آگاهی )اگرچه تغییر نگرش و رفتار حداقل اهداف قابل‌قبول
تغییر رفتارمزیت دارند(

مخالفت / رقابتبی‌علاقگی رسانه‌ای به سازمانچالش‌های مرسوم

منبع: )فسمن ، 2017(.

روزنامه‌نگاری حمایتی )هنجاری(: نقش اجتماعی ارتباطات منفعت عمومی مشابه روزنامه نگاری 
هنجاری است. دغدغة اصلی آن ها دربارة رفاه جامعه و موضوعاتی مانند بهداشت، ایمنی، 
نظم، اخلاق، اقتصاد و سیاست است. اما ارتباطات منفعت عمومی این هدف را با استفاده 
از مجموعة دانش و مهارت دانشــگاهی روابط عمومی راهبردی دنبال می کند. در موقعیتی 
که روزنامه نگاری در ایفای نقش ســنتی خود دچار ضعف شــده اســت و از طرفی فعالیت 
اجتماعی نســلی که در هزارة جدید متولد شــده اند بیشتر شده است، جای خالی ابزاری که 

دغدغة حمایت اجتماعی داشته باشد احساس می شود )فسمن، 2017(.
در فراتحلیلی که روی مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی انجام شــد، مشــخص شــد 
که در این مقالات از نظریه ها و مدل های به طور کامل متنوعی اســتفاده شــده اســت؛ به گونه ای 
کــه تنهــا از دو نظریه یا مدل بیش از دو بار بهره گرفته شــده بود: ارتباطــات منفعت عمومی و 
چارچوب بندی. با توجه به توضیحات مفصلی که دربارة ارتباطات منفعت عمومی و مفاهیم و 
نظریه های مشــابه آن مطرح شد، در ادامه فقط به ارائة توضیحی کوتاه از نظریة چارچوب بندی 

بسنده می شود.
نظریة چارچوب‌بندی: رســانه ها با انتخاب و تأکید بر جنبه های خاصی از موضوعات، به ادراک 
و تفســیر مخاطبان جهت می دهند و بر نگرش ها و رفتارهای اجتماعی آن ها اثر می گذارند. 
نظریة چارچوب بندی به عنوان ابزاری مهم در تحلیل محتوای رسانه ها و مطالعات ارتباطاتی 
شناخته می شود و کاربردهای گسترده ای در پژوهش های علوم اجتماعی دارد. رابرت انتمن 
چهار کارکرد اصلی تعریف مســئله، تشــخیص علت، ارزیابی اخلاقی و پیشــنهاد راه حل 
را بــرای چارچوب بندی معرفی می کنــد )انتمن، 1993(. تعیین چارچــوب، تعریف کنندة 
فرایندی پویا و وابســته به شرایط است که شکل دهی افکار عمومی را به دنبال دارد )قنبری 

و همکاران، 2020(.

ادامه جدول 2. مقایسة روابط‌عمومی و ارتباطات منفعت عمومی
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روش پژوهش
در ایــن پژوهش 49 مقالة علمی مجلة ارتباطات منفعت عمومی بین ســال های 2017 تا 2023 
مطالعه شده است. این مجله از سال 2017 فعالیت خود را آغاز کرده است و در هفت سالی که 

فعال بوده، 13 شماره از آن منتشر شده است.
ایــن مطالعه به منظور معرفی ادبیات نوظهور "ارتباطات منفعت عمومی" و ابعاد مختلف آن 
انجام شده است. گام اول که در آن از روش فراتحلیل بهره گرفته شده است، ماهیت توصیفی ـ 
آماری دارد. در گام دوم، تحلیلی کیفی با اســتفاده از روش تحلیل مضمون بر نتایج این مقالات 

ارائه شده است.
یک مطالعه به تنهایی نمی تواند مشکل بزرگی را حل کند. اساس علم، انباشتن دانش حاصل 
از نتایج بســیاری از مطالعات اســت. فراتحلیل روشــی کارآمد و محوری برای انباشت دانش 
در بســیاری از زمینه های علمی اســت )هنســن و همکاران، 2022(. بنابراین در این پژوهش 
که به دنبال شــناخت ابعاد گوناگون ادبیات جدید "ارتباطات منفعت عمومی" اســت، فراتحلیل 
روش مناســبی است؛ به ویژه این که این روش بر مقالاتی اجرا می شود که متعهد به پیگیری این 

ادبیات هستند.
فراتحلیل روشــی اســت کــه در آن از تحلیل های آماری بــر چند مطالعة منفــرد به منظور 
یکپارچه سازی یافته های آن مطالعات استفاده می شود. فراتحلیل را می توان تحلیل تحلیل ها یا 
تحلیل درجة دوم دانســت. با این که این روش از تحلیل های کمی و آماری اســتفاده می کند، از 
قیاس های کیفی نیز اســتفاده می کند. در این روش از تکنیک های آماری برای ترکیب اطلاعات 

مطالعات مختلف در استخراج یک برآورد کلی استفاده می شود )بشیر، 1399(.
در ایــن پژوهش مرتبة دانشــگاهی نویســندگان، دانشــگاه نویســندة مســئول، عناوین و 
کلیدواژه ها، روش های تحقیق، نظریه های استفاده شــده و نتایج مهم هر مقاله اســتخراج شده و 

بررسی های آماری بر آن ها انجام شده است.
پس از اســتخراج ابعاد کمی و تحلیل آن ها، برای شناخت ابعاد محتوایی ادبیات ارتباطات 
منفعت عمومی لازم بود نتایج مهم این مقالات با دقت و عمق بیشــتری بررســی شــود. به  این 
 منظور، در گام بعدی از روش تحلیل مضمون برای مطالعة نتایج مهم این مقالات استفاده شد.

مضمون ســازی معناها از توانایی هایی اســت که در بیشتر شــیوه های پژوهش کیفی به کار 
می رود. تحلیل مضمون شیوه ای با انعطاف پذیری بالا است که برخلاف برخی شیوه های کیفی، 
به دیدگاه نظری ویژه ای وابسته نیست؛ از این رو به کارگیری آن در چارچوب های نظری گوناگون 
با مانع های کمتری همراه می شــود. برای نمونه، زمانی که قرار نیست پژوهشی پرداخته شده بر 
پایــه نظریه برخاســته از داده ها انجام شــود، نیازی به پذیرش پیش فرض هــای نظری نهفته در 
این شــیوه نیســت. همچنین، هنگامی که دیدگاه پژوهش به طور کامل بر ساخت اجتماعی معنا 
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استوار نیســت، به هیچ روی نمی توان از چارچوب شــیوة واکاوی گفتمان برای مضمون سازی 
بهره گرفت. تحلیل مضمون شــیوه ای برای شناسایی، واکاوی و گزارش الگوهای درون داده ها 
اســت. این شیوه، دســت کم، داده ها را گرد می آورد، سامان می دهد و توصیف می کند )براون و 
کلارک1، 200۶(. در این پژوهش، دستاوردهای اصلی نوشته هایی که به حوزه ارتباطات منفعت 
عمومی پایبند هســتند، همچون متنی یکپارچه در نظر گرفته شــده اند. مضمون های برگرفته از 
این دستاوردها در سه سطح مضمون های پایه، مضمون های سامان دهنده و مضمون های فراگیر 

دسته بندی شده اند.

یافته‌ها
همان گونه که پیش تر گفته شــد، این پژوهش در دو گام طراحی شــده اســت. در گام نخســت، 
بررســی توصیفی ـ آماری با بهره گیری از فراتحلیل بر نوشته ها انجام شده است. در گام دوم، با 
به کارگیری شــیوه تحلیل مضمون، بررسی کیفی بر دستاوردهای اصلی این نوشته ها انجام شده 
اســت. از این رو، یافته های پژوهش در دو بخش یافته های توصیفی ـ آماری و یافته های کیفی 

گزارش می شوند.

یافته‌های توصیفی
یافته های توصیفی در پنج بخش ارائه می شوند.

بخش نخست
1. در 49 مقاله ای که بررســی شــدند، 92 نفر به عنوان نویسنده مشــارکت داشته اند. نمودار 1، 

درصد شمار دفعات مشارکت هر نویسنده را نشان می دهد.

1. Braun & Clarke
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نمودار 1. درصد تعداد دفعات مشارکت نویسندگانی که در مقالات علمی مجلة ارتباطات منفعت 
عمومی مشارکت کردند.

بر پایه داده های نمودار 1، 92/4 درصد از نویسندگان تنها یک بار در مقالاتی که این مجله منتشر 
کرده اســت، مشــارکت داشته اند. در 13 شماره منتشرشــدة این مجله، هیچ نویسنده ای بیش از 
ســه بار مشارکت نداشــته است. تنها یک نویسنده، برابر با 1/1 درصد، سه بار مقاله منتشر کرده 

و شش نویسنده، برابر با ۶/5 درصد، دو بار نوشته های خود را در این مجله منتشر کرده اند.
در تحلیل نمودار می توان به نکاتی اشاره کرد:

	é تنوع و تکثر نویســندگانی که مشارکت کرده اند زیاد است و این امر به توسعه و ترویج ایدة
ارتباطات منفعت عمومی در میان جوامع دانشگاهی کمک می کند.

	é این تنوع و تکثر زیاد، پشت سکة عمق و تمرکز کم است. به این معنا که نویسندگان پیشرو
این فرصت را پیدا نکرده اند که ظرفیت های ممتاز و متمایز این ادبیات نوظهور را ارائه کنند 

و به بارورترشدن این نهال نوپا کمک کنند.
	é جاســپر فسمن که در تعدادی از این مقالات به صورت مســتقیم به تعریف او از ارتباطات

منفعت عمومی ارجاع داده شــده اســت، تنها دو مقاله در میان 49 مقاله دارد. فسمن که این 
ظرفیت را داشــته اســت تا در این عرصه به مرجعیت دست یابد، تنها دو مقاله منتشر کرده 

است.

2.  نمودار 2 ناظر بر جنسیت نویسندگان مشارکت کننده در مقالات این مجله است.
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نمودار 2.  درصد جنسیت نویسندگان مشارکت‌کننده در مقالات علمی مجلة ارتباطات منفعت 
عمومی

3.  با توجه به نمودار2، 70 درصد از نویســندگانی که در مقالات این مجله مشارکت کرده اند از 
میان زنان هستند. مطالعه ای که در سال 2023 منتشر شده است، ادعا می کند که در تاریخ 1 
ســپتامبر 2022 بیش از 9 میلیون نویسنده با حداقل پنج مقالة کامل را در پایگاه اسکوپوس 
از نظر جنســیت بررســی کرده اســت. با این که نســبت نویســندگان زن به کل نویسندگان 
به مرور زمان افزایش داشــته اســت، همچنان تعداد نویســندگان مرد بیشتر است. در میان 
تمام نویسندگان، تعداد مردان 1/۸۸ برابر زنان و در میان نویسندگان پراستناد، تعداد مردان 
3/21 برابر بیش از زنان بوده اســت )آیوانیدیس1 و همکاران، 2023(. با مقایسة آمار مجلة 
ارتباطات منفعت عمومی با اطلاعات بیان شــده، به نظر می رسد در این مجله زنان مشارکت 

تا حدی زیادی داشته اند.
نمودار 3 ناظر بر تعداد اعضای گروه نویسندگان مقالات است.

1. Ioannidis
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نمودار 3. درصد تعداد نفرات گروه نویسندگان یک مقاله

با توجه به نمودار 3 می توان به نکات زیر اشاره کرد:
	é در بیش از نیمی از مقالات منتشرشــده )55 درصد(، تیمی حول یک ایدة مشــترک شــکل

نگرفته است.
	é )در دو مقاله از 49 مقاله )چهار درصد(، تیم های بزرگی )یک تیم ده نفره و یک تیم هشت نفره

حول یک ایدة   مبتنی بر ارتباطات منفعت عمومی شکل گرفته است.
	é.سه مقاله )شش درصد( به وسیلة تیم های متوسط )چهار نفره و پنج نفره( تدوین شده اند
	é در 34 درصد مقالات، تیم های کوچک )دو یا ســه نفره( مبتنی بر یک ایدة ارتباطات منفعت

عمومی شکل گرفته است.
	é بــا توجــه به این داده ها، مشــکلی از نظر تشــکیل تیم های بزرگ وجود ندارد، اما نســبت

مقــالات تک نفره در مقایســه با مقــالات دارای تیم های کوچک زیاد اســت. می توان ادعا 
کرد کــه ایدة ارتباطات منفعت عمومــی هنوز به ایدة جذابی در پژوهش های دانشــگاهی 
تبدیل نشــده است تا پژوهش های مشترک میان استادان و دانشجویان با تعداد بیشتر شکل 
بگیرد. همچنین به نظر می رسد تیم های علمی مشترک میان استادان و پژوهشگران حرفه ای 
شــکل نگرفته اند. پیشتر گفته شد که نویسندگان پیشــرو در زمینة ارتباطات منفعت عمومی 
تعداد اندکی مقاله منتشــر کرده انــد و در نتیجه، مفاهیم، کاربردهــا و ظرفیت های این ایده 
چندان توسعه پیدا نکرده است. بنابراین نمی توان انتظار داشت که تیم هایی از پژوهشگران 
حرفه ای در زمینة ارتباطات منفعت عمومی شــکل بگیرد و در مقالات مشــترک، مســائل و 

موضوعات پیچیده تری را دنبال کنند.
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1. نمودار 4 مربوط به رتبة علمی نویسندگان مقالات است.

 

نمودار 4. درصد رتبة علمی و دانشگاهی نویسندگان مقالات این مجله

با توجه به نمودار 4، به نظر می رســد که در این حوزة دانشــی، اســتادیارها حضور پررنگ تری 
داشــته اند؛ به گونه ای که ۶2 درصد از نویســندگان را اســتادیارها تشــکیل می دهند. این داده با 
داده های قبلی نیز ســازگار و همخوان اســت. این حوزة دانشــی هنوز توجه اســتادان باتجربة 
دانشــگاهی را به خود جلب نکرده اســت. به  همین  دلیل، استادان، دانشیاران و نیز دانشجویان 
دکتری و کارشناسی ارشد برای نگارش مقالات مشارکت کمتری دارند. البته نباید نادیده گرفت 

که در چنین موقعیتی، فرصت برای ایده پردازی بیشتر فراهم می شود.
نمودار 5 ناظر بر تعداد دفعاتی است که نویسندة مسئول مقاله از یک دانشگاه مشترک بوده 

است.
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نمودار 5. تعداد دفعاتی که نویسندة مسئول مقاله از دانشگاه مشترکی بوده است

نویسندگان مسئول 49 مقاله ای که بررسی شده اند، از 32 دانشگاه متفاوت بوده اند. از میان این 
32 دانشــگاه، در 72 درصد موارد )23 دانشگاه(، فقط یک بار نویسندة مسئول در میان مقالات 
مجلة ارتباطات منفعت عمومی حضور داشــته اســت. در 9 مورد، نویسندة مسئول از دانشگاه 
فلوریدا ـ دانشگاه میزبان مجله ـ بوده است. یک دانشگاه دیگر، یعنی دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا، 
میزبان سه نفر از نویسندگان مسئول مقالات ارتباطات منفعت عمومی بوده است. هفت دانشگاه 

دیگر )22 درصد( در دو مقاله میزبان نویسندة مسئول بوده اند.
این داده ها نشــان می دهد که دانشــگاه های متنوعی با ایدة ارتباطات منفعت عمومی درگیر 
شــده اند. این تکثر می تواند فرصتی برای توســعه و رشد این ایده در دانشگاه های متعدد باشد، 
اما از  سوی  دیگر می توان برداشت کرد که هنوز در دانشگاهی غیر از دانشگاه فلوریدا، این ایده 

به طور جدی پیگیری نشده است.

بخش سوم
1. ربــط موضوعی این مقالات به ایدة ارتباطات منفعت عمومی را می توان در ســه دســتة زیر 

جای داد:
	éبررسی نظری ظرفیت های ارتباطات منفعت عمومی
	éکاربرد ارتباطات منفعت عمومی در حل یک مسئلة اجتماعی
	éظرفیت های دانشی دیگر برای تقویت ارتباطات منفعت عمومی
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نمودار ۶ نسبت این سه دسته را در ارتباط با ایدة ارتباطات منفعت عمومی نشان می دهد.

 

نمودار 6. درصد دسته‌های موضوعی مختلف در عناوین مقالات

با توجه به نمودار ۶، 10 درصد از مقالات در دستة بررسی نظری ظرفیت های ارتباطات منفعت 
عمومی، 24 درصد در دستة ظرفیت های دانشی دیگر برای تقویت ارتباطات منفعت عمومی و 
۶5 درصد به کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در حل یک مسئلة اجتماعی اختصاص داشته اند. 
از آنجا که حدود دو ســوم مقالات )۶5 درصد( رویکرد کاربردی دارند، روشــن می شود که ایدة 
ارتباطات منفعت عمومی بیش از آن که یک ایدة نظری و فلســفی باشــد، ابزاری کاربردی برای 
حل مســائل اجتماعی اســت. مقالاتی که به بررســی نظری ظرفیت های این ایده پرداخته اند، 
بیشــتر در شــماره های ابتدایی این مجله منتشــر شــده اند. مقالات اولیه این مجله در پی ارائة 
صورت بنــدی نظــری از ایــدة ارتباطات منفعت عمومــی بوده اند. در شــماره های بعدی، این 
 دغدغه برطرف شــده اســت و مقالاتی که جنبة نظری دارند، در قالب ظرفیت های دانشی دیگر 

ارائة شده اند.

2. نمــودار 7 ناظــر بر کلیدواژه های مقالات اســت. از نظر ربط کلیدواژه ها بــه ایدة ارتباطات 
منفعت عمومی، مقالات به سه دسته تقسیم شده اند:

	é.بودند "Public Interest Communications" مقالاتی که شامل کلیدواژة
	é مقالاتــی که کلیدواژه های آن ها شــامل مفاهیــم نزدیک به زمینة نظــری ارتباطات منفعت

عمومی بوده است.
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	é مقالاتی که کلیدواژه های آن ها شــامل کلیدواژه های ناظر بــر کاربرد ایدة ارتباطات منفعت
عمومی بوده است1

 
نمودار 7. درصد مقالات عضو در گروه‌های مرتبط با ایدة ارتباطات منفعت عمومی بر اساس 

کلیدواژه‌ها

تنها 1۸ درصد از مقالات در کلیدواژه ها به طور مســتقیم به "ارتباطات منفعت عمومی" اشــاره 
داشــته اند، امــا همة مقالات از مفاهیــم نزدیک به زمینة نظری ارتباطــات منفعت عمومی بهره 
برده انــد. ۶1 درصد از مقالات از کلیدواژه هایی اســتفاده کرده اند که ارتباط آن ها با کاربرد ایدة 

ارتباطات منفعت عمومی را نشان می دهد.
ایــن داده که ۶1 درصد از مقالات از کلیدواژه های ناظر بر کاربرد اســتفاده کرده اند، با دادة 
نمودار قبلی که نشــان مــی داد ۶5 درصد از مقالات، با توجه به عنــوان مقاله، رویکرد کاربردی 
دارند، ســازگار و نزدیک اســت. بر اســاس کلیدواژه ها مشــخص می شــود که همة مقالات از 
مفاهیمــی نزدیک به زمینــة نظری ارتباطات منفعــت عمومی بهره برده اند، اما این مســئله تنها 
باتوجه به عناوین مقالات به روشــنی قابل برداشــت نبود؛ درحالی  که تفکیک رویکرد نظری از 

رویکرد کاربردی ازطریق عناوین، روشن تر قابل تشخیص بود.

1.  روشــن اســت که این دسته ها در برخی موارد هم پوشانی دارند؛ به این معنا که ممکن است یک نوشته در بیش 
از یک دسته جای گیرد.
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1. در این مقالات از روش های پژوهش متفاوتی اســتفاده شــده اســت. نمــودار ۸ توزیع این 
روش ها را در مقالات نشان می دهد.

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

نمودار 8. درصد توزیع روش‌های علمی استفاده‌شده در مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی

همان طور که مشــاهده می شــود، تنوع روش های استفاده شده بســیار زیاد است. تحلیل محتوا 
بیشترین فراوانی را در میان روش های به کاررفته دارد. )از میان 19 مقاله ای که از روش تحلیل 
محتوا استفاده کرده اند، یک مقاله فقط از تحلیل محتوای کمی بهره برده است و دو مقاله از هر 
دو روش تحلیل محتوای کمی و کیفی استفاده کرده اند.( 12 درصد از مقالاتی که از روش تحلیل 
ادبیات اســتفاده کرده اند، بیشــتر مقالاتی هستند که در شماره های ابتدایی مجله با هدف معرفی 
ادبیات نظری ارتباطات منفعت عمومی منتشر شده اند. 1۶ درصد از مقالات از روش های کمی 
و طراحی آزمایش اســتفاده کرده اند. 10 درصد از مقــالات نیز از تحلیل مضمون بهره برده اند. 

سایر روش ها در کمتر از 7 درصد از مقالات به کار رفته اند.
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جدول 3. چارچوب‌های نظری استفاده‌شده در مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی

چارچوب نظریردیفچارچوب نظریردیف

تقاطع‌گرایی28حرفه‌ای‌گری مدنی1

پارادایم روایت29جامعة ریسک2

نئولیبرالیسم30رسانه‌ای‌شدن3

رفتار برنامه‌ریزی‌شده31مدیریت روابط4

ارتباطات منفعت عمومی32تعالی روابط‌عمومی5

رتوریک ماتریالیستی33دیپلماسی عمومی6

مدیریت مسائل34مدل احتمال تشریحی7

نظریة شناختی اجتماعی35هویت اجتماعی8

چارچوب تحلیل سیاست روایی36امپریالیسم الکترونیکی9

نظریة همگرایی نمادین37نهادی‌سازی جاسازی‌شده10

فرهنگ‌پذیری38اخلاق مراقبت11

نظریة مدیریت تأثیر39چارچوب‌بندی12

بلندپروازی اخلاقی )رشد(40روابط‌عموی13

تنظیم احساسات41مشارکت شهروندی14

مدل ادراک ریسک42پردازش پیام15

مدل زیست‌محیطی اجتماعی43گروه‌های شهروندی در شرایط بحرانی16

نظریة یادگیری تجربی44فضای جریان‌ها17

نظریة دیالوگیک45موقعیت عموم‌ها18

تعامل سازمانی با عموم46نظریة کنش ارتباطی در حل مسئله19

تنظیم دستور کار47نظریة موقعیتی حل مسئله20

مدل کاربردی اخلاق مراقبت48خبرنگاری سازنده21

حمایت سازمانی49نظریة مشروعیت22

صدور مجوز اجتماعی50دموکراسی مشارکتی23
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چارچوب نظریردیفچارچوب نظریردیف

فرهنگ دیداری51نظریة جنبش‌های اجتماعی24

مطالعات انتقادی در زمینه قاچاق انسان52عمل اجتماعی و فناوری نوین25

نظریة کوئیر53نظریة ذی‌نفعان26

مدل مقایسة موقعیتی54مسئولیت اجتماعی شرکتی27

با وجود این، نمی توان ادعا کرد که برای ایدة ارتباطات منفعت عمومی، روش خاصی به عنوان 
پیش فرض پیشنهاد می شود؛ با این حال، تحلیل محتوا بیشترین کاربرد را در میان مقالات داشته 
است. همة مقالاتی که از این روش استفاده کرده اند، از رویکرد کاربردی بهره برده اند. نکتة مهم 
دیگر آن اســت که در این مقالات، تنوع روش شــناختی قابل توجهی وجود دارد. در نتیجه، این 

ایده ظرفیت استفاده از روش های متنوع پژوهشی را دارد.

بخش پنجم
در ایــن بخــش، ابتدا در جدولی نظریه هــا، ایده ها، چارچوب ها و مدل هــای نظری که در این 
49 مقاله اســتفاده شــده اند معرفی می شــوند و در ادامه، در نموداری تعداد دفعات استفاده از 
نظریه ها یا ایده های نظری نمایش داده می شــود. در جدول 4، همة چارچوب های نظری که در 
این مقالات اســتفاده شده اند آورده شده است. روشــن است که در برخی مقالات بیش از یک 
چارچــوب نظری به کار رفته اســت. در نمودار 9، توزیع ایــن چارچوب ها در مقالات مختلف 

ارائه شده است.

ادامه جدول 3. چارچوب‌های نظری استفاده‌شده در مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی
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نمودار 9. توزیع چارچوب‌های نظری در مقالات مجلة ارتباطات منفعت عمومی

۸1 درصــد از کل چارچوب هــای نظری کــه در این مقالات به کار رفته انــد، فقط یک بار مورد 
ارجاع قرار گرفته اند. 15 درصد از آن ها تنها دو بار اســتفاده شــده اند. نظریه "چارچوب بندی  
ـ  Framing" شــش بار مورد اشــاره بوده اســت و ایدة ارتباطات منفعت عمومی به عنوان یک 

چارچوب نظری، هشت بار استفاده شده است.
از داده های بالا می توان دریافت که تنوع نظری زیادی در مقالات وجود دارد. تعداد ارجاع 
به ایدة ارتباطات منفعت عمومی با انتظار پیشــینی ســازگار اســت، اما میزان ارجاع به نظریة 
چارچوب بندی قابل توجه اســت. به نظر می رســد این نظریه هم از نظــر نقد ارتباطات خلاف 
منفعــت عمومی و هم در راســتای طراحــی کمپین ها یا فعالیت های ارتباطی در مســیر منفعت 

عمومی می تواند مفید باشد.

یافته‌های تحلیلی
در این بخش، نتایج 49 مقاله مورد مطالعه قرار گرفت.1 در این مرحله از روش تحلیل مضمون 
با رویکرد اســتقرایی اســتفاده شــد. در نتیجة این مطالعــه، 1۶ مضمون پایــه، چهار مضمون 

سازمان دهنده و دو مضمون فراگیر شناسایی شدند. در جدول 4 این مضامین ارائه شده اند.

1. برای این مطالعه از نرم افزار MAXQDA استفاده شد.
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جدول 4. مضامین پایه، سازمان‌دهنده و فراگیر استخراج‌شده از تحلیل مضمون نتایج مقالات

مضامین فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

تأثیر مثبت اهمیت‌دادن به مسئولیت 
اجتماعی برای کسب‌وکارها

نسبت کسب‌وکارها با مسائل و منافع 
عمومی

رویکرد کاربردی و ناظر به مسئله

نقش مثبت کسب‌وکارها در حل 
مسائل اجتماعی

چگونگی عملکرد کسب‌وکارها در 
قالب مسئولیت اجتماعی

عملکرد منفی کسب‌وکارها نزد افکار 
عمومی

استفادة کسب‌وکارها از فضای 
عمومی در راستای منافع خصوصی

لزوم تعهد کسب‌وکارها به منافع 
عمومی فراتر از منافع شخصی

کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در 
تحلیل ظرفیت رسانه‌های اجتماعی

کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در 
مسائل اجتماعی

ارائة راهکارهایی برای ایجاد 
تغییرات مثبت اجتماعی

کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در 
تحلیل مسائل اجتماعی

کاربرد ارتباطات منفعت عمومی 
در تحلیل کمپین‌های رسانه‌های 

اجتماعی

ابهام مفهوم منفعت عمومی و امکان 
بررسی ادبیات نظری ارتباطات سوءاستفاده از آن

منفعت عمومی

رویکرد نظری

ملاحظاتی برای ارتقای ادبیات 
ارتباطات منفعت عمومی

روابط‌عمومی

ارتباطات منفعت عمومی و حوزه‌های 
دانشی نزدیک به آن

دیپلماسی عمومی

ارتباطات بحران

ارتباطات راهبردی

با توجه به مضامین پایه، به نظر می رســد دو موضوع به شــکل خاص در این مقالات موردتوجه 
قرار گرفته اند: تحلیل نسبت کسب وکارها با مسائل و منافع عمومی و استفاده از ارتباطات منفعت 
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عمومی در حل مسائل عمومی. این دو موضوع متناظر با دو مضمون سازمان دهندة نخست هستند. 
این دو مضمون، ســازندة مضمون فراگیر "رویکرد کاربردی و ناظر به مســئله" هســتند. می توان 
برداشت کرد که ارتباطات منفعت عمومی بیشتر ابزاری کاربردی و ناظر به مسئله است. البته باید 
بر این نکته نیز تأکید کرد که ارتباطات منفعت عمومی به شــکل خاص به عملکرد شــرکت ها و 
کسب وکارها در قبال منافع عمومی حساسیت ویژه دارد. ممکن است این حساسیت ناظر به رشد 
جایــگاه بخش خصوصی در ایالات متحده آمریکا برای مداخله در بخش عمومی باشــد. به طور 

خاص، در مقالة ملیسا داد به این رشد جایگاه بخش خصوصی اشاره شده است )داد، 201۸(.
برخی مضامین به مبانی نظری ادبیات ارتباطات منفعت عمومی و حوزه های دانشی نزدیک 
به آن نیز ارجـاع داده انـد. با این  حال، با توجه به جدول فوق، روشن است که این مضامین در 
مقایسه با مضامین کاربردی و ناظر به مسئله، تعداد کمتری دارند. می توان از این تحلیل استفاده 

کرد که ارتباطات منفعت عمومی بیشتر رویکردی عمل گرایانه و کاربردی دارد.
ذیل مضمون ســازمان دهنده "نسبت کســب وکارها با مسائل و منافع عمومی"، مضامین پایه 
متفاوتی مشاهده می شود. این مضامین پایه به طور عمده جنبة توصیفی دارند. از شش مضمون 
پایه، یک مضمون لزوم تعهد کســب وکارها و شــرکت ها به منافع عمومی را تجویز کرده است، 
یک مضمون چگونگی عملکرد آن ها را توضیح داده است و چهار مضمون دیگر، نیمی موقعیت 

آن ها را نسبت به منافع عمومی مثبت و نیمی منفی توصیف کرده اند.
مضمون ســازمان دهنده " کاربــرد ارتباطات منفعــت عمومی در مســائل اجتماعی" چهار 
مضمون پایه را دربرمی گیرد، اما این مضمون سازمان دهنده بیش از سایر مضامین سازمان دهنده 
به نتایج اختصاص یافته اســت. می توان برداشــت کرد که ارتباطات منفعت عمومی بیشــتر در 
تحلیل مســائل اجتماعی و ارائة راهکار برای آن ها کاربرد داشته است. اگر نسبت کسب وکارها 
با مسائل و منافع عمومی را نیز یکی از مسائل اجتماعی بدانیم، که به شکل خاص برجسته شده 

است، این ادعا با قوت بیشتری قابل طرح است.
نکتة دیگــری که از مضمون ســازمان دهنده " کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در مســائل 
اجتماعی" و مضامین پایه ذیل آن قابل برداشت است، این است که از ارتباطات منفعت عمومی، 
به ویژه در فضای مجازی، اســتفاده گســترده ای شــده اســت. از میان چهار مضمون پایه، یکی 
بــه تحلیل کمپین ها در رســانه های اجتماعــی پرداخته و دیگری به تحلیل ظرفیت رســانه های 

اجتماعی اشاره کرده است.
آخریــن نکتــه ای که در تحلیل مضامین به نظر می رســد، مربوط به مضمون ســازمان دهندة 
"ارتباطــات منفعت عمومی و حوزه های دانشــی نزدیک به آن" اســت. همان گونه که در بخش 
یافته های توصیفی ـ آماری بیان شــد، سیاســت این مجله افزایش تنوع شــبکه انسانی به منظور 
درگیرکردن اســتادان و دانشگاه های بیشتر اســت. در مضمون سازمان دهندة "ارتباطات منفعت 
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عمومی و حوزه های دانشــی نزدیک به آن" نیز این سیاســت مشاهده می شود. روشن است که 

تنوع بخشی و ایجاد ارتباط با حوزه های دانشی مشابه نیز دنبال شده است.
در نمودار 10، نقشه کلی مضامین سازمان دهنده و فراگیر ترسیم شده است.

 
نمودار 10. نقشة مضامین فراگیر، سازمان‌دهنده و پایه در نتایج مقالات 

مجلة ارتباطات منفعت عمومی

نتیجه‌گیری
ارتباطات منفعت عمومی در زمینة رشــتة دانشگاهی روابط عمومی متولد شده است. ارتباطات 
منفعت عمومی، توســعه و اجرای کمپین های ارتباطات راهبردی برنامه ریزی شده مبتنی بر علم 
را با هدف اصلی دســتیابی به تغییر رفتار مثبت قابل توجه و پایدار دربارة یک موضوع منفعت 
عمومی که فراتر از منافع خاص یک ســازمان اســت، دنبال می کند. تفاوت این رشــتة جدید با 
روابط عمومی در این اســت که این رشــته نخســت با تأکید بیشــتر بر رویکردهای علمی تعهد 
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اخلاقــی دارد کــه نتایج کمپین های آن در راســتای تأمین منافع عمومی باشــد )و نه منافع یک 
سازمان یا شرکت خاص( و رابطه ای که ایجاد می کند از طرف عموم مردم یا منافع عمومی برای 

ایجاد تغییر در یک ساختار سازمانی و شرکتی است.
اولین خبر از تولد این رشــتة جدید در ســال 201۶ مطرح شــده اســت. این رشــته برای 
نخســتین بار در دانشگاه فلوریدای آمریکا شکل گرفته اســت. در همین دانشگاه، مرکزی با نام 
"ارتباطات منفعت عمومی" ذیل کالج روزنامه نگاری و ارتباطات، مســئولیت انتشار مجله ای با 
عنوان مجلة ارتباطات منفعت عمومی را بر عهده داشــته اســت. برای شناخت بیشتر این رشتة 
جدید و ابعاد نظری و کاربردی آن، در این پژوهش همة مقالات علمی این مجله که در محدودة 

زمانی سال های 2017 تا 2023 منتشر شده اند، فراتحلیل شدند.
تنوع و تکثر قابل توجهی در تعداد نویسندگان مقالات، دانشگاه هایی که نویسندگان مسئول 
مقــالات در آن ها فعالیت می کنند، نظریه ها و چارچوب های نظری مورد اســتفاده و روش های 
علمی به کاررفته مشــاهده می شود. این امر از یک سو نشان دهندة سیاست توسعه ای مجله برای 
درگیرکردن افراد متنوع با این رشــتة جدید دانشــگاهی و کشف ظرفیت های نظری و کاربردی 
آن اســت و از ســوی  دیگر نشان می دهد که این رشته در ابتدای مســیر خود قرار دارد و هنوز 
هســته های منســجمی از استادان، دانشــگاه ها و علاقه مندان به آن شــکل نگرفته است. عمدة 
نویســندگان دارای رتبة علمی اســتادیاری هســتند. این موضوع نیز نشان می دهد که این رشته 

هنوز نتوانسته استادان برجسته تر را به شکل گسترده به خود جذب کند.
تحلیل عناوین و کلیدواژه های به کاررفته در این مقالات نشــان داد که حدود دو ســوم آن ها 
دارای رویکرد کاربردی و نه نظری هستند. تحلیل مضمون نتایج مقالات نیز نشان داد که عمدة 

مضامین استخراج شده، رویکردی کاربردی و ناظر به مسئله داشته اند.
مضامیــن فراگیــر در تحلیــل مضمون نتایج شــامل "رویکرد کاربردی و ناظر به مســئله" و 
"رویکــرد نظری" بودند. مضامین ســازمان دهندة مربوط به رویکرد کاربــردی عبارت بودند از 
"نســبت کسب وکارها با مسائل و منافع عمومی" و " کاربرد ارتباطات منفعت عمومی در مسائل 
اجتماعــی" و مضامین ســازمان دهندة مربوط به رویکرد نظری شــامل "بررســی ادبیات نظری 
ارتباطــات منفعت عمومی" و "ارتباطــات منفعت عمومی و حوزه های دانشــی نزدیک به آن" 
بودند. برآیند تحلیل نتایج مقالات نشان می دهد که این رشتة جدید، بیش از هر چیز، رویکردی 

کاربردی و ناظر به حل مسائل اجتماعی داشته است.
از محدودیت های اصلی این پژوهش، عدم دسترســی تفصیلی به روندها و فرایندهایی بود 
که مدیران و ایده پردازان اصلی این زمینة علمی جدید با آن ها مواجه بودند؛ عواملی که ممکن 
است ادامة این پروژه را در بستر خودش با چالش هایی روبه رو کند. دسترسی به این اطلاعات 

امکان ارائه تحلیل های دقیق تر را فراهم می کرد.
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