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The media is recognized as one of the most influential intellectual authorities 
shaping public opinion in contemporary societies. The 2022 protests, sparked by 
the suspicious death of Mahsa Amini, provided foreign Persian-language networks 
with an opportunity to produce content aligned with their political and ideological 
agendas. A review of the content disseminated by such networks reveals a 
deliberate focus on amplifying Iran’s social divisions.
To trace how these networks construct and intensify social gaps, this study examines 
the Iran International news outlet. Given the accessibility and widespread reach of 
social media platforms compared with satellite channels, the network’s Instagram 
page was selected for analysis. Using text mining techniques, data were collected 
from 130 posts corresponding to four key protest phases. Qualitative content 
analysis identified 275 primary descriptive themes, 27 secondary descriptive 
themes, eight interpretive themes, and four overarching categories.
The results indicate that Iran International predominantly frames its content around 
the following themes: confrontation between the people and the state, governmental 
inefficiency and incompetence, oppression and marginalization of women, and the 
normalization of unveiled appearances in society. These narratives are primarily 
structured within the broader political dichotomy of "state versus nation".
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چکیده
رســانه را یکی از اثرگذارترین مراجع فکری افکار عمومی در میان جوامع معاصر دانسته‌اند. اعتراضات سال ۱۴۰۱ به 
دلیل فوت مشکوک مهسا امینی، بهانه و دستاویز مناسبی برای پرداخت محتوای متناسب با اهداف رسانه‌ای شبکه‌های 
معاند در جهت اثرگذاری بر افکار عمومی فراهم آورد. بررسی اجمالی محتوای تولیدات شبکه‌های فارسی‌زبان خارجی، 
نشان‌دهندة تمرکز این رسانه‌ها بر شکاف‌های اجتماعی ایران و تشدید آن‌ها بوده است. برای روشن‌شدن مسیر شبکه‌های 
معاند در زمینة بازنمایی شــکاف‌های اجتماعی ایران، شــبکة خبری ایران اینترنشــنال برگزیده شده است. از آن‌رو که 
دسترسی به شبکه‌های اجتماعی آسان‌تر و عمومی‌تر از شبکه‌های ماهواره‌ای است، صفحة این شبکة خبری در شبکة 
اجتماعی اینستاگرام مورد بررسی قرار گرفته است. روش جمع‌آوری دادة این پژوهش متن‌کاوی بوده و نمونة آن متناسب 
با چهار بازة زمانی مرتبط با نقاط عطف اعتراضات و در مجموع ۱۳۰ پست انتخاب شده است. پست‌های منتخب با روش 
تحلیل مضمون مورد تحلیل کیفی قرار گرفته‌اند و ۲۷۵ مضمون توصیفی اولیه، ۲۷ مضمون توصیفی ثانویه، ۸ مضمون 
تفســیری و ۴ مضمون فراگیر استخراج شده است. در نتیجه، مضامین موردتوجه ویژة این رسانه عبارت‌اند از: تقابل و 
رویارویی مردم و حکومت، ناکارآمدی حکومت و بی‌کفایتی مسئولان، محرومیت و مظلومیت زنان در ایران و قبح‌زدایی 

از بی‌حجابی در جامعة ایرانی که به‌طور عمده ذیل شکاف سیاسی )دولت ـ ملت( قرار می‌گیرند.
کلیدواژه: شــکاف اجتماعی، افکار عمومی، تحلیل مضمون، اعتراضات ۱۴۰۱ ایران، ایران اینترنشنال، 

اینستاگرام، مهسا امینی.
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مقدمه و تبیین مسئله
مقابله با مفاسد اجتماعی در تمام جوامع و به خصوص در جوامع اسلامی سابقه ای دیرین دارد. 
در تاریخ انقلاب اسلامی ایران نیز این موضوع مورد چالش و نقدهای بسیاری بوده است. یکی 
از طرح هایی که واکنش های زیادی را به همراه داشــت، اجرای طرح گشت ارشاد بود. از اصل 
اجرای این طرح تا نحوة اجرای آن مورد بررسی و انتقاد صاحب نظران مختلف قرار گرفت. اما 

در شهریور سال ۱۴۰۱ اتفاقی افتاد که افکار عمومی را علیه گشت ارشاد برانگیخت.
در 22 شهریور سال ۱۴۰۱ دختر 22 ساله ای توسط گشت ارشاد دستگیر شد و سه روز پس 
از آن از دنیا رفت. این دختر جوان از ایرانیان اهل ســنت کرد بود )اعتماد آنلاین، ۱۴۰۱(. فوت 
او دســتاویزی شد که رسانه های معاند آن را حاصل برخورد خشن نیروهای انتظامی در گشت 
ارشاد بدانند و با تکیه بر شکاف های اجتماعی مرتبط با قومیت، مذهب و ... ، که در جامعة ایرانی 
پیشــینه داشته است، افکار عمومی را علیه این اتفاق تحریک کنند. پس از فوت او، اعتراضات 
در شهرهای مختلف ایران شکل گرفت و به مرور زمان آتش اعتراضات گسترده تر شد. با شروع 
اعتراضات و پس از آن آشوب های خیابانی، بستر مناسبی برای برخی رسانه های بیگانه فراهم 
آمد که با تکیه بر اتفاقات واقع شده در کشور، بر آتش اعتراضات دامن بزنند و تولیدات خود را 

در راستای تشدید نارضایتی مردمی و تعمیق شکاف های اجتماعی جهت دهی کنند.
ازطرف دیگر از ابتدای مهرماه ۱۴۰۱ و پس از وقوع آشوب ها در کشور برخی از شبکه های 
اجتماعی خارجی، که یکی از بســترهای ارتباطی اصلی میان رسانه های خبری فارسی زبان در 
خارج از کشور و مخاطبان خود در داخل بودند، در ایران دچار محدودیت شدند )عرشه آنلاین، 
۱۴۰۱(. اما به طور طبیعی رســانه های خارجی برای نشــر مطالب و محتوای خود از کانال ها و 
شــبکه های بین المللی اســتفاده می کنند. بنابراین کانال های رســمی این رسانه ها را می توان در 
شبکه های ماهواره ای و شــبکه های مجازی بین المللی نظیر تلگرام۱، توییتر2 و اینستاگرام3 پیدا 
کرد. در این بین نظرســنجی ها و آمارهای داخلی و بین المللی پیش از فیلترینگ نشــان می دهد 
که بیشــترین استفادة ایرانیان از شــبکه های اجتماعی مرتبط با شبکه های اجتماعی واتس اپ و 

اینستاگرام بوده است )نیک قلم، ۱۴۰۱(.
پیام رســان اجتماعی واتس اپ به علت ماهیت پیام رســانی و عدم امکان ایجاد کانال، توسط 
خبرگزاری ها برای نشر محتوای رسمی مورد استفاده قرار نمی گرفت. اینستاگرام اما پرمخاطب ترین 
شــبکة اجتماعی بود که ایرانیان از آن استفاده می کردند. این شبکة اجتماعی طبق نظرسنجی های 
مراکز افکارسنجی داخلی نظیر مرکز تحلیل اجتماعی متا پس از فیلترینگ نیز مرجعیت خود را در 
قیاس با رقبایش از دست نداد. در این پلتفرم صفحة مجازی شبکة ماهواره ای ایران اینترنشنال )با 
1. Telegram
2. Twitter (X)
3. Instagram
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حدود 9 میلیون دنبال کننده در آبان ۱۴۰۱( نرخ تعامل و مشاهدة بالایی داشته و به عنوان بخشی از 
مهره های اصلی مدیریت افکار عمومی دشمن در عرصة رسانه شناخته می شود.

در این پژوهش ســعی شده است از نظرگاه نظریة شکاف های اجتماعی به تحلیل مضمون 
صفحة اینســتاگرام ایران اینترنشنال پرداخته شــود. که به این منظور یک بازة زمانی در مجموع 

۱۴ روزه، به عنوان روزهای مرتبط با نقاط عطف اعتراضات انتخاب شده است.

سؤال اصلی
پس از شروع ناآرامی ها و اعتراضات سال ۱۴۰۱، شکاف های اجتماعی ایران چگونه در صفحة 

اینستاگرام ایران اینترنشنال بازنمایی شده اند؟

پیشینة پژوهش
پیشــینة پژوهش در جدول ۱ ذکر شــده اســت. آنچه موجب تمایز این پژوهش با پژوهش های 
گذشته می شود، تحلیل رسانه ای با ابتنای بر یک نظریة جامعه شناسی است. پژوهش های پیشین 
به طور عمده از پشتیبانی یک نظریة جامعه شناسانه محروم بوده اند و یا از حیث نظری صرف و 
بدون تحلیل رسانه ای، به یک مفهوم جامعه شناسانه پرداخته اند. همچنین روش مستفاد در این 
پژوهش با برخی پژوهش های پیشــین متفاوت اســت و این پژوهش، بازة زمانی روزآمدی را 

برای نمونه گیری و تحلیل برگزیده است.

جدول 1. پیشینة پژوهش

پژوهشگر نوع پژوهش
توضیحات اثرعنوان پژوهش)سال(

پایان‌نامة 
کارشناسی‌ارشد

بهجتی‌فرد 
)1392(

مقایسة گفتمان خبری 
سایت‌های فارسی‌زبان 

شبکه‌های العالم، 
الـعربیه و بی ‌بی ‌سی در 
مورد اعتراضات عمومی 

در بحرین

بررسی شــباهت‌ها و تفاوت‌های دو شبکة خبری مورد نظر 
در مورد اعتراضات مردمی در بحرین با اســتفاده از روش 
تحلیل‌گفتمان ون‌دایک. این پژوهش به طور مفصل به ادبیات 
نظری پرداخته و با دقت مناســبی فرایند تحلیل را پیموده 
است اما به نظر می‌رسد با توجه به وابستگی‌های رسانه‌های 
مورد نظر، تفاوت گفتمان شــبکة العالم با دو شبکة دیگر، از 

پیش مشخص است و بررسی آن چندان ضرورتی ندارد.

پایان‌نامة 
کارشناسی‌ارشد

نوری 
ممرآبادی 

)1395(

مقایسة گفتمان خبری
 بی ‌بی ‌سی فارسی و 

صدای آمریکا دربارة 
پنجمین دورة انتخابات 
مجلس خبرگان رهبری

نمونه‌گیری هدفمند ۱۰ خبر از هــر تارنما و تحلیل گفتمان 
خبری دو شبکة موردنظر با استفاده از روش ون‌دایک و مقایسة 
آن‌ها و شناسایی گفتمان غالب: دوقطبی‌سازی انتخابات. این 
پایان‌نامه تمامی مراحل پژوهش را با دقت پشت سر گذاشته 
است اما سؤالات پژوهش، به‌خصوص پرسش اصلی، طبق آن 
چه در عنوان آمده، با رویکردی مقایسه‌ای طراحی نشده‌اند. 

همچنین مبانی نظری می‌توانست غنی‌تر باشد.
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پایان‌نامة 
کارشناسی‌ارشد

خزائی 
کوهپر 
)1396(

مقایسة عملکرد شبکة 
خبر صداوسیما و شبکة 

ایران 
بی‌ بی ‌سی فارسی در 

واپسین دور مذاکرات 
هسته‌ای وین در ۱۳۹۴

استفاده از ۱۵ مصاحبة نیمه ســاختاریافته با خبرگان حوزة 
خبر و رســانه و آرشیو دو شبکة مذکور به‌عنوان ابزار کمکی 
جمع‌آوری اطلاعات و تحلیل با استفاده از تئوری داده بنیاد. 
در این پژوهش رویکرد مقایســه‌ای به طور کامل اجرا نشده 
اســت به‌گونه‌ای که به وسیلة ارائة نمودار یا جداول امکان 
مقایسه میان عملکرد دو شبکة مذکور بهتر صورت می‌پذیرفت.

پایان‌نامة 
کارشناسی‌ارشد

زیبایی 
)1397(

مقایسه و بررسی عملکرد
 بی ‌بی‌ سی فارسی 
و رسانة ملی در 

یازدهمین انتخابات 
ریاست‌جمهوری اسلامی 

ایران

اســتفاده از روش تحقیــق کمی و گــردآوری داده از 
طریق پرســش‌نامة بســته برای مورد مطالعة انتخابات 
ریاســت‌جمهوری ۱۳۹۲. این پژوهش که به دلیل صبغة 
کمــی آن تفاوت اساســی با پژوهش حاضــر دارد، در 
بخــش ادبیات نظری خود، به طــور اجمالی به نظریات 
و تکنیک‌های متعددی پرداخته اســت اما پرداخت به 

آن‌ها به تفصیل موجب غنای بیشتر پژوهش می‌شود.

مقاله

نعمتی 
انارکی، 

فرامرزیانی 
و بسطامی 

)1390(

مقایسة تطبیقی اخبار 
زنان در سایت‌های 
واحد مرکزی خبر، 
بی ‌بی ‌سی فارسی و 

صدای آمریکا در سال 
۱۳۸۸

تحلیل محتوای اخبار مرتبط با زنان در تارنما‌های خبری 
مذکور در طول سال ۱۳۸۸. این پژوهش از حیث روشی 
دارای سویه‌های کمی است و همین امر موجب تفاوت آن 
با پژوهش حاضر می‌شــود. همچنین از نظریات پشتیبان 
مانند نظریات فمنیستی یا شکاف جنسیتی بی‌بهره است 

که در صورت استفاده، بر قوت اثر می‌افزود.

مقاله

فهیمی‌فر، 
بشیر و 
فراس 
 العضل

)1395( 

تحلیل‌گفتمان گزارش 
شبکه‌های تلویزیونی 

الجزیره، العربیه، 
بی‌بی‌سی عربی و العالم 

دربارة انقلاب مصر

انتخــاب ۱۰ گزارش از هر شــبکه به‌طــور تصادفی و 
تحلیل‌گفتمان آن‌ها با روش پدام. نمونه‌گیری تصادفی در 
پژوهش‌های کیفی چندان مناسب نیست و این پژوهش 

نیز با این روش نمونه‌گیری شده است.

مقاله
جلیلی و 

معینی‌پور 
)1399(

بازخوانی مواجهة 
راهبردی شبکه‌های 
فارسی‌زبان با نظریة 
مقاومت با تأکید بر 
شبکه‌های بی ‌بی ‌سی 

فارسی و منوتو

تحلیل کیفی نمونه‌ای از اخبار دو شــبکة مذکور به‌عنوان 
نمونه‌هایی از شــبکه‌های دولتی و خصوصی با استفاده از 
روش تحلیل مضمون اســترلینگ. این پژوهش با بررسی 
تولیدات دو شبکة مورد نظر، به هدف پژوهش نائل آمده 
اما مناســب بود رویکرد مقایســه‌ای میان آن دو نیز در 

اهداف پژوهش گنجانده شود تا بر غنای اثر بیفزاید.	

فریدمقاله
)1404(

مطالعة شیوة بازنمایی 
کنشگران اجتماعی در 
اخبار مربوط به حوادث 

سال ۱۴۰۱ ایران بر 
اساس نظریة

 ون‌لیوون )مقایسة شبکة 
العربیه و الجزیره(

تحلیل‌گفتمــان انتقادی بــا الگوی ون‌لیــوون دو مقالة 
مطبوعاتــی از دو خبرگزاری العربیه و الجزیره به منظور 
کشــف موضع این خبرگزاری‌ها نسبت به حوادث سال 
۱۴۰۱ ایران. این پژوهش از حیث مطالعة رســانه‌های 
عرب‌زبــان و مواضع آن‌ها نســبت به حــوادث ایران 

به‌خصوص حوادث سال ۱۴۰۱ قابل توجه است.

مقاله

حاجی 
احمدی و 

ملکیان
)1404(

نقش شبکه‌های 
اجتماعی در شکل‌گیری 

اعتراضات و تبدیل 
آن‌ها به آشوب و 

ناامنی )مطالعة موردی: 
اعتراضات ۱۴۰۱(

تحلیل مضمون با رویکرد آتراید ـ اســترلینگ1 ناظر به 
۲۳ مصاحبة نیمة ساخت یافته از نمونه‌ای هدفمند که در 
اعتتراضات سال ۱۴۰۱ مشارکت داشته‌اند. هدف این 
پژوهش تبیین نقش شــبکه‌های اجتماعی در شکل گیری 

اعتراضات و تبدیل آن به ناامنی است.

1. Attrideـ   Stirling
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کتاب
نوریس 
و کدی1 
)1388(

جامعه‌شناسی سیاسی 
شکاف‌های اجتماعی

پرداخت به شکاف‌های مختلف در کشورهای مختلف از 
منظر جامعه‌شناسی سیاسی و از حیث نظری. این کتاب 
به ســهم خود در تبیین نظری شکاف‌های اجتماعی گام 
برداشته اما در تطبیق آن با جوامع دارای نواقصی است 

که می‌تواند از دقت اثر بکاهد.

رضایی کتاب
)1397(

شکاف‌های جامعة 
ایرانی

بررســی شــکاف‌های اجتماعی در جامعــة ایرانی در 
ســه قلمرو اجتماعی، فرهنگی و سیاســی. این اثر برخی 
شــکاف‌های اجتماعی در جامعة ایرانی را مورد غفلت 
قرار داده. به‌عنوان مثال شکاف‌های قومیت یا جنسیت 
که در این پژوهش مورد توجه بوده‌اند، در این اثر مورد 

عنایت قرار نگرفته‌اند.

روزخوش کتاب
)1400(

شکاف‌های اجتماعی 
در ایران

مجموعه‌ای از مقاله‌های تألیف شده و پرداخت به توضیح 
مفهوم شکاف اجتماعی و برخی شکاف‌های اجتماعی در 
ایران. انتقاد وارد بر این اثر، پراکندگی مقاله‌ها اســت 
که منجر به ســردرگمی خواننده در فهم کامل از مفهوم 

شکاف اجتماعی و تطبیق آن بر جامعة ایرانی می شود.

همان گونه که اشاره شد، پژوهش های پیشینی یا ناظر بر مفهوم شکاف های اجتماعی به رویکردی 
عام بوده اند و یا رســانه های گوناگون را در بازه های زمانی مختلف به بررسی پرداخته اند. حتی 
دو پژوهش ذکرشــده، به اعتراضات ســال ۱۴۰۱ نیز پرداخته اند. اما آن چه پژوهش حاضر را 
متمایز می کند، بهره مندی آن از یک نظریة جامعه شناســی سیاسی در تحلیل عملکرد رسانه های 
فارســی زبان خارجی در بازة اعتراضات ســال ۱۴۰۱ است. رویکردی که نه فقط ناظر به فضای 
نظری شــکاف های اجتماعی اســت و نه رویکرد خام تحلیلی به تولیدات رســانه ای در وقایع 
۱۴۰۱ دارد؛ بلکه با اســتفاده از یک نظریة جامعه شناسانه، تحلیلی عمیق تر از نقش رسانه ها در 

رخدادهای آن سال را به دست می دهد.

چارچوب مفهومی
شکاف اجتماعی

مفهــوم شــکاف های اجتماعی به آن تمایزات و تفاوت های پایــدار میان گروه های مختلف در 
اجتماع گفته می شــود که منجر به رویارویی و صف آرایی این گروه ها در مقابل یکدیگر شــود. 
)اســماعیلی، ۱378: 22( به عبارت دیگر شــکاف های اجتماعی ناظر به آن دســته از تقابل های 
ســاختاری اســت که موجب بروز گسســت، صف آرایی و گروه بندی در ساخت جامعه شود و 
گروه های اجتماعی را از یکدیگر جدا ساخته و در مقابل هم قرار دهد و وضعیت دوقطبی ایجاد 
شود به طوری که همسوکردن دیدگاه های مختلف، که روبه روی همدیگر قرار گرفته اند، به آسانی 

ممکن نباشد. )بشیریه، ۱397: 99(
1. Norris & Keddie
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دیگر اندیشــمندان تعاریف مختلف دیگری از شــکاف اجتماعی ارائــه کرده اند. ازجمله 
آن که شــکاف به صورت بالقوه، خطوط و مرزهای تقسیم کنندة یک جامعه بر اساس معیارهایی 
مانند تفاوت نژادی، زبانی، مذهبی، ســنتی و مدرن، طبقه، موقعیت و نقش های اجتماعی است. 
)فلاناجان۱، ۱982: 6۴( همچنین گفته شــده اســت شــکاف های اجتماعــی در مورد مرزهایی 
اســتفاده می شود که گروه های مختلف اجتماعی را از همدیگر جدا و متمایز می سازد. )داودی، 

۱38۱: 22۴( اما در نهایت تعریف دکتر بشیریه تعریف منتخب این پژوهش است.

بازنمایی
بازنمایی، فرایند توصیف، شناساندن و به ذهن متبادر کردن موضوع است. )هال2، ۱388( که از 
طریق زبان کلامی یا غیرکلامی موضوعی را که تا پیش ازاین در جهان مادی به شــکلی مســتقل 
وجود داشــت، برای ذهن مخاطب دارای معنا می کند. می توان گفت بازنمایی شیوه ای است که 

از طریق آن، واقعیت برای مخاطب دارای معنا می شود )مهدی زاده، ۱387: ۱5(.

مطالعات نظری
شکاف اجتماعی

هیچ جامعه ای پیدا نمی شــود که بدون شــکاف و یا دارای تک شکاف باشد و به طور معمول در 
جوامع مختلف به دلیل تقسیم مسئولیت های اجتماعی، حسب ونسب، جنسیت و... شکاف هایی 

وجود دارد )عبادی، ۱389: ۴(.

انواع شکاف‌های اجتماعی از حیث موضوعی
می توان شکاف ها را از منظر نوع آن ها این گونه دسته بندی کرد )پرچمی و درخشان، ۱۴۰۰: ۱2(:
1. شکاف سیاسی: تفاوت، تفکیک و گروه بندی های رقابت جویانه برای کسب و مصرف قدرت 
یا سرمایة سیاسی، شکاف سیاسی است که از مصادیق آن می توان به شکاف میان جناح های 
مختلف سیاسی به طور مثال در ایران اصلاح طلب و اصولگرا و همچنین به شکاف دولت ـ 
ملت اشاره کرد )پرچمی و درخشان، ۱۴۰۰: ۱2(. منظور از شکاف دولت ـ ملت اختلال یا 

بی نظمی در رابطة میان دولت و جامعه است )اسمعیل پور، ۱397: 32(.
2. شــکاف فرهنگی: شــکاف اجتماعی تفــاوت و تمایزات تقابلی در نظــام باورها، اعتقادات، 
هنجارهــا و ارزش هــا میان گروه های مختلف اجتماعی اســت. شــکاف میــان نوگرایی و 
ســنت گرایی که ریشه در تفاوت های فرهنگی دارد را می توان مهم ترین نوع از شکاف های 

فرهنگی دانست )پرچمی و درخشان، ۱۴۰۰: ۱2(.

1. Flanagan
2. Hall



/ 1
40

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

143  

…
ن 

زبا
سی‌

ار
ی ف

ها
انه‌

رس
در 

ن 
را

ی ای
اع

تم
اج

ی 
ها

ف‌
کا

ی ش
مای

ازن
ب

)1
37

-1
65

ن )
ارا

مک
و ه

ور 
ی‌پ

مان
 ای

اد
سج

3. شــکاف قومی: شــکاف قومی بر مبنای تفاوت های نژادی، زبانی و فرهنگی در اقوام مختلف 
شکل می گیرد. ازلحاظ تاریخی شکل گیری آن ها را می توان به غلبة اقوام مختلف بر یکدیگر 

طی درگیری ها و جنگ ها و مهاجرت اقوام مختلف مرتبط دانست )دالتون۱، 2۰۱3(.
4. شــکاف دینی و مذهبی: این نوع شــکاف به معنای تمایز و گروه بندی میان پیروان ادیان و یا 
پیــروان مذاهب مختلف از یک دین و یا حتی پیــروان فرقه های مختلف از یک مذهب در 
جامعه اســت. به طور طبیعی این شــکاف در جوامعی مانند ایران که دین نقش مهمی در آن 

ایفا می کند، بیشتر دارای اهمیت است )ایوانز و نورثموربال2، 2۰۱8: ۱5(.
5. شــکاف جنســیتی: این نوع شکاف مرتبط با فاصله در میان شــیوه های رفتاری زنان و مردان 
و یا اعمال و دســتاوردهای آنان در جامعه اســت )فرهنگ کمبریج3، 2۰23( در مقایســة با 
جنس۴ که تفاوت های زیستی و به تبع آن غیرقابل رفع میان زنان و مردان است، جنسیت5 به 

ممیزهای اجتماعی و فرهنگی میان مردان و زنان مرتبط است )هیوود6، ۱389: 75(.

انواع شکاف‌های اجتماعی از حیث فعالیت و اثرگذاری بر زندگی اجتماعی
دســته بندی دیگر شکاف ها بر مبنای تأثیرگذاری بر زندگی سیاسی و فعالیت آن ها تعریف شده 
است. طبق این تقسیم بندی شکاف های اجتماعی که بر پایة آگاهی، سازماندهی و عمل سیاسی 
باشند، شکاف های اجتماعی فعال هستند و در غیر این صورت شکاف در حالت غیرفعال قرار 
دارد. برخی شــکاف ها ممکن اســت در یک مقطع زمانی فعال باشند و در مقطع دیگر غیرفعال 
شوند یا برعکس. فرایند گذار یک شکاف از مرحلة فعال به نیمه فعال و غیرفعال یا برعکس آن، 

فرایندهای پیچیده ای را طی می کند و به عوامل متعددی بستگی دارد )بشیریه، ۱397: ۱۰۰(.

شکاف‌های اجتماعی در ایران
ایجاد شکاف های اجتماعی، فرایندی طبیعی در همة جوامع، به ویژه جوامعی است که در حال 
تحــول و گذار کلان هســتند )صالحــی، ۱۴۰۱: 22۰(. تغییرهای ســریع در ارزش ها و فرهنگ 
جامعه ای که ناشــی از مراحل گذار از ســنت به مدرنیته است، منجر به پررنگ تر شدن مرزهای 

جدایی و تفکیک گروه های اجتماعی می شود )پرچمی و درخشان، ۱۴۰۰: 6(.
جامعة ایرانی نیز به دلیل آن که یک جامعة در حال گذار اســت، اســتعداد بالایی برای تولید 
شکاف های اجتماعی یا تعمیق آن ها دارد که موجب گروه بندی جامعه شده و آن ها را به منازعه 

1. Dalton
2. Evans & Northmore-Ball
3. CambridgeDictionary
4. Sex
5. Gender
6. Heywood
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می کشاند. جوامع در حال گذاری مانند ایران از یک سو درگیر شکاف های سنتی کم وبیش فعال 
هســتند و از سمت دیگر، شکاف های جامعة مدرن را در خود می پرورانند. تغییرهای اجتماعی 
رخ داده در جامعة ایرانی، که در بستر همان گذار از سنت به مدرنیته اتفاق افتاده است، در ایجاد 
و شکل گیری شکاف های اجتماعی نقش داشته اند. تغییرهایی نظیر رشد استفاده از فناوری های 
اطلاعاتــی و ارتباطاتی، افزایش جمعیت و تغییرات هرم ســنی، افزایش شهرنشــینی، افزایش 
 سطح تحصیلات و میزان سواد و ... از جملة این تغییرات هستند )نصری و مرسلی، ۱395: 6۴(. 
بنابراین، در ایران نیز شکاف های تاریخی متعددی ایجاد شده و پرورش یافته است. در سال های 
 اخیر، چند شــکاف بیشــتر بروز و ظهور داشــته اســت: شکاف دولت ـ ملت، شــکاف مرکز ـ 

پیرامون، شکاف فرهنگی، شکاف طبقاتی )روزخوش، ۱۴۰۰: ۱7( و شکاف جنسیتی.

بازنمایی
بازنمایی که در مطالعات رســانه به عنوان یک مفهوم محوری شناخته می شود، رابطه ای مستقیم 
با ترســیم واقعیت در ذهن مخاطب دارد )فهیمی فر، بشــیر و فراس العضل، ۱395: 58(. مفهوم 
بازنمایی به شــکل امروزی آن، مدیون آثار اســتوارت هال اســت. او بازنمایی را ربط دهنده و 

متصل کنندة معنا و زبان به فرهنگ می دانست )سروی زرگر، ۱39۰: 3۴(.
به نظر استوارت هال، ما از طریق بازنمایی، جهان را می سازیم و بازسازی می کنیم )کالورت 
و لویس۱، 2۰۰2: 2۰۰(. رسانه ها بر شناخت و درک عمومی از جهان اثرگذارند؛ چراکه واسطة 
میان آگاهی های شخص و ســاختارهای اجتماعی هستند که معنا را می سازند. رسانه ها به مثابة 
آینه ای که واقعیت را منعکس می کند عمل نمی کنند، بلکه بر ساخت اجتماعی واقعیت اثرگذارند. 
بازنمایی، انعکاس و بازتاب معنای پدیده ها در جهان خارج نیســت، بلکه تولید و ساخت معنا 

بر مبنای چارچوب های مفهومی و گفتمانی است )مهدی زاده، ۱387: 9(.
ســه راهبرد بازنمایی عبارت اند از: کلیشه سازی، طبیعی سازی و ساخت اجتماعی واقعیت. 
کلیشه عقیده ای است به شدت ساده سازی شده در مورد نگرش ها، رفتارها و انتظارات یک گروه 

یا فرد که در افکار عمومی شکل می گیرد )همتی، ۱399: 2۴(.
طبیعی ســازی به فرایندی اطلاق می شــود که از طریق آن، ســاخت های اجتماعی، فرهنگی و 
تاریخی به شکلی عرضه شوند که گویا اموری کامل طبیعی و معقول هستند )مهدی زاده، ۱387: ۱۱(.

طبــق نظریة ســاخت اجتماعی واقعیت، تصور و درک مخاطــب از دنیای پیرامون، حاصل 
ترکیب ســاخت اجتماعی معنا و معنای حاصل شــده از تجربه های  شخصی است )مهدی زاده، 
۱۴۰۰: 83(. این دیدگاه معتقد اســت فقط واقعیات عینی و بیرونی نیســتند که شــناخت ما را 
می ســازند، بلکه ذهن ما نیز در ســاخت جهان خارج و شــناخت ما از آن دخیل اســت. از نظر 

1. Calvert & Lewis
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برســاخت گرایان، آنچه واقعیت نامیده می شود، حاصل مشاهدة عینی جهان نیست، بلکه زاییدة 
فراگردهای اجتماعی اســتمراری در میان افراد است )بهرامی، ۱388: 55(. در رویکرد ساخت 
اجتماعی واقعیت، واقعیات کشف نمی شوند، بلکه توسط مردم و با استفاده از آگاهی های فردی 
آن ها و آگاهی های به دست آمده از تعاملات اجتماعی ساخته می شوند )مهدی زاده، ۱۴۰۰: 8۴(.

روش پژوهش
رهیافــت کلی این پژوهش، کیفی اســت که رویکردی اکتشــافی و اســتقرایی دارد. مقصود از 
پژوهش کیفی، هرگونه پژوهشــی اســت که نتایج آن از طریق عملیات های آماری و روش های 

شمارشی قابل استحصال نباشد )مکسول۱، ۱996: ۱7(.

جمع‌آوری و نمونه‌گیری اطلاعات
در این پژوهش، از شیوة متن کاوی برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. به این منظور، 
باتوجه به نفوذ شبکة ایران اینترنشنال در مخاطبان، پست های اینستاگرام این شبکه به مثابة متن 

برای تحلیل، جمع آوری شده اند.
روش نمونه گیــری استفاده شــده در این پژوهــش، روش نمونه گیری هدفمند متناســب با 
شاخصه های افکار عمومی بوده است و از داده های منتشرشده در بازه های زمانی وقوع حوادثی 
که امکان مانور رسانه ای در جهت تشدید شکاف های اجتماعی در آن ها وجود داشته، استفاده 
شــده اســت. به این منظور، محتوای ۱۴ روز از صفحة اینستاگرام موردنظر به طور هدفمند و با 
توجه به نظریة شکاف و نقاط عطف تاریخچة اعتراضات انتخاب شده اند. این ۱۴ روز در چهار 

بازة زمانی قرار دارند که عبارت اند از:
	é25 تا 28 شهریورماه )فوت مهسا امینی(؛
	é6 تا 8 مهر )نشر ترانة "برای..."شروین حاجی پور(؛
	é 3 تا 6 آبان )از یک روز مانده به حادثة تروریستی شاه چراغ تا دو روز پس از آن، که هم زمان

با چهلم فوت مهسا امینی نیز است(؛
	é.)25 تا 27 آبان )فوت کیان پیرفلک در حادثة تروریستی ایذه تا روز تشییع پیکر او

در مجموع ۱۴ روز مورد بررسی قرار گرفت. این روزها از آن جهت دارای اهمیت هستند 
کــه هم زمــان با وقایع ایام اعتراضات بوده اند و امکان مانور رســانه ای بر روی آن ها، به ویژه از 

منظر شکاف های اجتماعی، آسان شده است.
در نهایت، تعداد پســت های منتخب نمونه که مرتبط با شکاف های اجتماعی در بازة زمانی 

موردنظر بوده اند، ۱3۰ پست بوده است.

1. Maxwell



/ 1
40

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

146

…
ن 

زبا
سی‌

ار
ی ف

ها
انه‌

رس
در 

ن 
را

ی ای
اع

تم
اج

ی 
ها

ف‌
کا

ی ش
مای

ازن
ب

)1
37

-1
65

ن )
ارا

مک
و ه

ور 
ی‌پ

مان
 ای

اد
سج

دسته‌بندی و تحلیل داده‌ها
تحلیل مضمون دارای رویکردهای مختلفی اســت. در این پژوهش از روش تحلیل مضمون با 
رویکرد شبکة مضامین استفاده شده است که رویکردی ترکیبی و کاربردی تر است. این رویکرد 
توســط آتراید و استرلینگ )2۰۰۱( مطرح شد. شــبکة مضامین، مضامین توصیفی )پایه( شامل 
کدها و نکته های کلیدی متن، مضامین تفســیری )سازمان دهنده( شامل مضمون های حاصل از 
ترکیب مضامین پایه و مضامین یکپارچه ساز )فراگیر( شامل مضامین سطح عالی را منظم می کند 

و در قالب نقشة تارنما مضامین شاخص این سه سطح و ارتباط میان آن ها را نشان می دهد.
در این پژوهش فرایند کدگذاری داده ها در ســه مرحله انجام شــده است. مرحلة اول خود 
دارای دو گام اســت. گام ابتدایی اســتخراج کدهای توصیفی اولیه اســت که منجر به استخراج 
مجموع 275 کد توصیفی اولیه شده است. گام بعد نیز دسته بندی این کدها در کدهای عمومی تر 
و بزرگ تری اســت که در این پژوهش با نام کدهای توصیفی ثانویه آن ها را می شناسیم. مرحلة 
دوم، تحلیل و تفســیر اطلاعات و دسته بندی کدهای توصیفی ثانویه در دسته بندی های بزرگ تر 
اســت که منجر به ســاخت کدهای تفسیری می شــود. در نهایت و در مرحلة پایانی، با تعریف 
کدهای یکپارچه ســاز، کدهای تفسیری مرحلة قبل متناســب با شکاف های اجتماعی مرتبط با 

آن ها، دسته بندی شده اند.

اعتمادپذیری تحقیق
مطابق نظر گوبا و لینکلن، استفاده از الفاظ روایی و پایایی در پژوهش های کیفی صحیح نیست. 
در ازای آن از مفهــوم اعتمادپذیری۱ برای ســنجش کیفیت این دســت از پژوهش ها اســتفاده 
می شود. اعتمادپذیری دارای چهار معیار است که عبارت اند از: قابل قبول بودن2 )باورپذیری(، 

قابلیت انتقال3 )انتقال پذیری(، قابلیت اتکا۴ )اطمینان( و تأییدپذیری5 )فلیک6، 2۰۱۴: 392(.
قابل قبول بودن عبارت اســت از همساز و هم بســته بودن داده ها )گیون7، 2۰۰8: ۱38( که با 
توجه به استفاده از داده های مشخص در این پژوهش رعایت شده است. همچنین انتقال پذیری 
به معنای اســتفاده از نتایج پژوهش در یک محیط متفاوت و شــرایط مشــابه اســت که با توجه 
به بروز شــکاف های اجتماعی در جوامع مختلف و اشــتراک در نوع شکاف ها، امکان استفاده 
از ایــن نتایــج در محیط های دیگر تا حدی وجود دارد. قابلیت اتکا به توانایی شناســایی محل 

1. Trustworthiness
2. Credibility
3. Transferability
4. Dependability
5. Confirmability
6. Flick
7. Given
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گردآوری داده ها گفته می شود که در پژوهش حاضر به طور مشخص از صفحة اینستاگرام ایران 
اینترنشنال بوده است و برای عموم مخاطبان قابل دسترسی است. در نهایت تأییدپذیری نیز به 
معنای قابلیت ارزیابی و تأیید چگونگی تحلیل داده ها توسط محقق و ابتنای یافته ها بر داده ها به 
شــکلی واقعی و نه صوری است )عباس زاده و شمسی متنق، ۱399: 8۱-83( که با توجه به بیان 
مراحــل کدگــذاری در این پژوهش و تأیید خبرگانی۱ آن، می توان از این لحاظ نیز این پژوهش 

را مورد تأیید دانست.

کدگذاری توصیفی مرحلة اول
در این بخش به دلیل حجم بالای تعداد پســت ها و کدهای استخراج شده، از قرارگیری جدول 

کدهای توصیفی اولیه صرف نظر شده است.

کدگذاری توصیفی مرحلة دوم

جدول 2. کدگذاری توصیفی ثانویه

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

رؤیارویی موافقین و مخالفین تقابل دانشجویان با دانشجویان بسیجی در دانشگاه الزهرا1
حکومت اعتراض به انتشار عکس شادی بازیکنان فوتبال در بحبوحة اعتراضات در ایران2

رؤیارویی آخوند و غیرآخوندرؤیارویی معترضان با آخوندها3

انتساب اعتراضات به دشمن4

عدم درک مردم، نارضایتی 
آن‌ها و نیازهایشان توسط 

مسئولان

انتساب معترضان به دشمن توسط رئیس مجلس5

توهین به معترضان توسط سردار نقدی6

آشوب‌خواندن اعتراضات مردمی توسط رئیس‌جمهور7

ضرب‌وجرح یک دختر 22 ساله8

خشونت مأموران حکومتی 
علیه شهروندان

گاز اشک‌آور نیروهای امنیتی9

شباهت جمهوری اسلامی به طالبان10

بدتربودن رفتار جمهوری اسلامی با مردم از رژیم صهیونیستی11

شکنجه و خشونت در جمهوری اسلامی12

خشونت مأموران علیه مردم13

۱. با توجه به مســتخرج بودن مقاله از پایان نامه مقطع ارشــد، این پژوهش توســط استادان راهنما، مشاور و داور 
تأیید شده است.



/ 1
40

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

148

…
ن 

زبا
سی‌

ار
ی ف

ها
انه‌

رس
در 

ن 
را

ی ای
اع

تم
اج

ی 
ها

ف‌
کا

ی ش
مای

ازن
ب

)1
37

-1
65

ن )
ارا

مک
و ه

ور 
ی‌پ

مان
 ای

اد
سج

حبس، شکنجه و کشتار مخالفان حجاب اجباری14

خشونت مأموران حکومتی 
علیه شهروندان

ضرب‌وشتم مهسا توسط گشت ارشاد15

برخورد قهری و قاطع با معترضان16

کتک‌خوردن مهسا امینی توسط پلیس به روایت شاهدان عینی17

قتل مهسا امینی توسط دولت18

تصاویر سی‌تی‌اسکن مهسا حاکی ضربات سنگین به سر او19

کشته شدن مهسا توسط حکومت20

زخمی‌شدن معترضان21

کشته‌شدن معترضان بر اثر گلولة جنگی مأموران22

اقرار به کشته‌شدن ده‌ها نفر در اعتراضات توسط رئیس مجلس23

سرکوب وحشیانه توسط حکومت جمهوری اسلامی24

ضرب‌وشتم سرایدار خانة کریمی توسط مأموران25

خشونت و ظلم جمهوری اسلامی علیه مردم26

تیراندازی و سرکوب مأموران علیه معترضان27

خشونت نیروهای امنیتی ایران علیه معترضان مسالمت‌جو28

خشونت پلیس علیه مردم29

سرکوب خشونت‌بار دانشجویان دانشگاه شریف30

استفاده از مهمات جنگی علیه معترضان توسط مأموران در ایران31

سرکوب خشونت‌بار معترضان مسالمت‌آمیز32

سرکوب اعتراضات دموکراتیک در ایران33

سرکوبگری حکومت جمهوری اسلامی علیه شهروندان خود34

کشتار معترضان در زاهدان35

بالابودن شمار کشته‌شدگان در اعتراضات ایران36

کشته‌شدن یک جوان بر اثر ضربات شدید باتوم در اراک37

کشته‌شدن یک کودک بر اثر اصابت گلوله در زاهدان38

سرکوب خبرنگاران دارای سوگیری علیه دولت ایران39

کشته‌شدن تعداد بالای معترضان در آبان 4098

حملة نیروهای امنیتی به یک دختر در تهران41

ضرب‌وشتم سروش رفیعی توسط نیروهای امنیتی42
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کشته‌شدن کیان پیرفلک توسط مأموران حکومتی43

خشونت مأموران حکومتی 
علیه شهروندان

تعداد بالای قربانیان در اعتراضات44

بچه‌کش خطاب‌کردن نظام جمهوری اسلامی45

اعدام جوانان در ایران46

کشته‌شدن یک دختر در تبریز47

جلاددانستن حاکمان ایران48

مقابلة مأموران با اعتراضات مردمی49

کشتار معترضان در ایران50

حملة نیروهای امنیتی به یک دختر در تهران51

ضرب‌وشتم سروش رفیعی توسط نیروهای امنیتی52

کشته‌شدن کیان پیرفلک توسط مأموران حکومتی53

تعداد بالای قربانیان در اعتراضات54

بچه‌کش خطاب‌کردن نظام جمهوری اسلامی55

اعدام جوانان در ایران56

کشته‌شدن یک دختر در تبریز57

جلاددانستن حاکمان ایران58

مقابلة مأموران با اعتراضات مردمی59

کشتار معترضان در ایران60

حملة نیروهای امنیتی به یک دختر در تهران61

ضرب‌وشتم سروش رفیعی توسط نیروهای امنیتی62

کشته‌شدن کیان پیرفلک توسط مأموران حکومتی63

تعداد بالای قربانیان در اعتراضات64

بچه‌کش خطاب‌کردن نظام جمهوری اسلامی65

اعدام جوانان در ایران66

کشته‌شدن یک دختر در تبریز67

جلاددانستن حاکمان ایران68

مقابلة مأموران با اعتراضات مردمی69

کشتار معترضان در ایران70
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خشم مردم از عملکرد گشت ارشاد71

نارضایتی و اعتراضات 
گسترده و پردامنة مردم

اعتراض بازیگران به فوت مهسا72

تنفر مردم از جمهوری اسلامی73

گستردگی مخالفت با حجاب اجباری در میان مردم74

وسیع‌ترکردن اعتراضات75

تجمع دانشجویان دانشگاه شریف و امیرکبیر76

اعتراض همة اقشار مردمی77

اعتصاب دانشجویان در دانشگاه‌های مختلف78

تجمع اعتراضی دانشجویان در دانشگاه شیراز79

لغو ارکستر ملی ایران به دلیل اعتراض نوازندگان80

اعتراض 200 نفر ازاستادان دانشگاه به بازداشت دانشجویان81

درخواست مردم برای آزادبودن ایران82

پرنشدن سالن 12 هزار نفری آزادی در مراسم سخنرانی رئیسی83

شعار علیه رهبری84

سراسری‌بودن خیزش علیه جمهوری اسلامی85

برگزارشدن تجمع در بیش از 150 شهر جهان86

آتش‌زدن سطل زباله و تجمع در خیابان87

شعار علیه رهبری88

راهپیمایی اعتراضی در زاهدان89

دیوارنویسی بدون مجوز90

شعارنویسی و دیوارنویسی غیرقانونی مردم در متروی تهران91

سراسری‌بودن اعتراضات در ایران92

تجمع و اعتراض در خیابان93

اعتصاب کسبه و بازاریان در مشهد94

بالابودن تعداد معترضان95

خشم مردم از عملکرد گشت ارشاد96

اعتراض بازیگران به فوت مهسا97

تنفر مردم از جمهوری اسلامی98

گستردگی مخالفت با حجاب اجباری در میان مردم99
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وسیع‌ترکردن اعتراضات100

نارضایتی و اعتراضات 
گسترده و پردامنة مردم

تجمع دانشجویان دانشگاه شریف و امیرکبیر101

اعتراض همة اقشار مردمی102

اعتصاب دانشجویان در دانشگاه‌های مختلف103

تجمع اعتراضی دانشجویان در دانشگاه شیراز104

لغو ارکستر ملی ایران به دلیل اعتراض نوازندگان105

اعتراض 200 نفر ازاستادان دانشگاه به بازداشت دانشجویان106

درخواست مردم برای آزادبودن ایران107

پر نشدن سالن 12 هزار نفری آزادی در مراسم سخنرانی رئیسی108

شعار علیه رهبری109

سراسری‌بودن خیزش علیه جمهوری اسلامی110

برگزارشدن تجمع در بیش از 150 شهر جهان111

آتش‌زدن سطل زباله و تجمع در خیابان112

شعار علیه رهبری113

راهپیمایی اعتراضی در زاهدان114

دیوارنویسی بدون مجوز115

شعارنویسی و دیوارنویسی غیرقانونی مردم در متروی تهران116

سراسری‌بودن اعتراضات در ایران117

تجمع و اعتراض در خیابان118

اعتصاب کسبه و بازاریان در مشهد119

بالابودن تعداد معترضان120

کشته‌شدن دو نیروی بسیجی در شهر آمل121

خشونت مردم و معترضان 
علیه مأموران امنیتی و 

حکومتی

شهادت طلبة بسیجی، آرمان علی‌وردی، در اکباتان تهران122

شهادت یک طلبة بسیجی در شیراز123

کشته‌شدن دو مأمور سپاه در کامیاران و بوکان124

شهادت یکی از فرماندهان یگان ویژة اصفهان125

شهادت دو بسیجی در اصفهان126

شهادت دو بسیجی در اعتراضات مشهد127

زخمیی‌شدن سه بسیجی در اعتراضات مشهد128
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خشونت مردم و معترضان علیه شهادت یک پاسدار در بوکان129
مأموران امنیتی و حکومتی شهادت یک مأمور وزارت اطلاعات130

فراخوان تجمع اعتراضی در کشورهای مختلف131

فراخوان و دعوت به تجمع 
اعتراضی علیه حکومت

فراخوان دعوت به تجمع132

تشویق مردم به ادامة اعتراضات با تعابیر دلاوری و ازخودگذشتگی133

دعوت به اعتصاب134

خستگی و فرسودگی نیروهای امنیتی و تشویق معترضان به مقابله به آن‌ها135

تشویق به اعلام حمایت از یک دستگیرشدة فوتبالیست توسط دیگر فوتبالیست‌ها136

تشویق معترضان با تعبیر شجاعت در مورد آن‌ها137

تشویق مردم به اعتراضات با شجاع خواندن آنان138

فراخوان تجمع اعتراضی در تبریز139

فراخوان و دعوت به تجمع در تهران140

فراخوان دعوت به تجمع در محلات تهران141

دعوت به تجمع در محلات تبریز142

فراخوان دعوت به تجمع در سراسر دنیا143

فراخوان اعتراضات144

فراخوان دعوت به شرکت در اعتراضات145

فراخوان اعتراض و تجمع در 20 شهر ایران146

فراخوان برای اعتراض و تجمع در سراسر جهان147

دعوت به راهپیمایی اعتراضی148

فراخوان تجمع در تهران149

فراخوان تجمع در محلات تهران150

عجلة مأموران امنیتی برای تدفین مهسا151
ترس حکومت و مأموران از 

تجمع و اعتراضات مردم فشار برای دفن شبانة پیکر مهسا152

تعطیلی مجموعة تاریخی تخت جمشید هم‌زمان با چهلم مهسا امینی153

فشار به خانوادة امینی برای دفن شبانة پیکر دخترشان154

خفقان و استبداد و بستن 
دهان منتقدان حکومت

زندانی‌کردن منتقدان نظام155

حذف پست بیمارستان کسری در مورد علائم حیاتی مهسا هنگام ورود به بیمارستان156

فیلترشدن اسم مهسا امینی در پیامک‌های اپراتورهای تلفن همراه157
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تهدید مأموران امنیتی برای پیشگیری از اعتصاب158

خفقان و استبداد و بستن 
دهان منتقدان حکومت

آزاد و دموکراتیک‌نبودن ایران159

اشاره به چند دهه مقاومت مردم در برابر حکومت160

بازداشت یک خبرنگار161

بازداشت شاعر و ترانه‌سرا توسط امنیتی‌ها162

تخریب مجسمة علی کریمی در کرج پس از اعتراضات او163

حملة مأموران امنیتی به ویلای علی کریمی در لواسان بدون حکم164

بازداشت‌شدن دانشجویان165

حضور نیروهای حراست اداره‌ها در قالب لباس شخصی در خیابان‌ها166

توقیف خانواده و لوازم حسین ماهینی توسط نیروهای امنیتی پس از اعتراضات او167

سرکوبگری مأموران جمهوری اسلامی168

بازداشت حسین ماهینی توسط امنیتی‌ها169

دستگیری بی‌دلیل اتباع دوتابعیتی در ایران170

بازداشت دنیا راد پس از نشر عکس بی‌حجاب خود هنگام صبحانه171

سرکوبگری رژیم ایران172

بازداشت هوادار خارجی و اسپانیایی فوتبال در سقز توسط مأموران173

بی‌اطلاعی خانوادة سانچز از وضعیت او در هنگام بازداشت174

فشار نهادهای امنیتی بر خانوادة مهسا برای عدم برگزاری مراسم چهلم175

تهدید علی کریمی و خانواده‌اش توسط رسانة وابسته به سپاه پاسداران176

تأیید دستگیری دانش‌آموزان معترض توسط عضو کمیسیون آموزش مجلس177

ربوده‌شدن پیکر رضا حقیقت‌نژاد178

تهدید نهادهای امنیتی به دفن حقیقت‌نژاد بدون حضور خانوادة او179

فشار نهادهای امنیتی بر خانوادة مهرشاد برای کتمان حقیقت180

تهدید خانواده‌های خبرنگاران شبکه‌های فارسی‌زبان خارجی در ایران181

دستگیری سروش رفیعی182

بازداشت، تهدید یا ارعاب 120 نویسنده، روزنامه‌نگار و هنرمند توسط دولت ایران183

صدور حکم اعدام برای 5 نفر از بازداشت‌شدگان184

اعتراف‌گیری اجباری در صداوسیمای ایران185

ارعاب روزنامه‌نگاران در ایران186
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بی‌توجهی به اعتصاب غذای زندانیان سیاسی187

عدم رعایت حقوق بشر 
توسط حکومت ایران

مطالبة ساده‌ترین حقوق انسانی توسط مردم188

عدم رسیدگی به زندانیان در ایران189

عدم رساندن دارو به زندانی سیاسی مبتلا به سرطان190

اوضاع نامطلوب درمانی برای زندانی سیاسی حسین رونقی191

مقایسة وضعیت فرزندان مسئولان و فرزندان مردم192

بی‌عدالتی میان مسئولان 
و مردم

مقایسة وضعیت فرزندان مسئولان و مردم عادی193

رفتار غیرمحترمانة مسئولان و مأموران با مردم194

فرار خانواده‌های مقام های ایرانی از کشور195

استفاده از امکانات کشور برای خانواده‌های مقامات ایران196

ناامن‌ابودن محیط جامعه اضطراب و ترس و احساس ناامنی در نوجوانان197
برای شهروندان تجاوز فرماندة نیروی انتظامی چابهار به یک دختر198

طبیعی‌بودن بازداشت معترضان و کسانی که مقابل گشت ارشاد می‌ایستند199

عدم پذیرش اشتباهات 
توسط مسئولان و استمرار 

رویه‌های غلط

تقدیر و تشکر از نیروهای انتظامی و امنیتی توسط نمایندة مجلس200

تشویق به پایداری و استقامت نیروهای امنیتی علیه مردم201

قصور مأموران و فرماندة نیروی انتظامی زاهدان202

دروغ‌بودن اطلاعیة پلیس203

دروغ‌گویی، مخفی‌کاری 
و کتمان حقیقت توسط 

حکومت

توضیح ناکافی نیروی انتظامی از اتفاق روی‌داده204

تدفین پیکر مهسا بدون بررسی دقیق پزشکی قانونی205

انکار زخمی‌شدن افراد در مراسم خاکسپاری مهسا امینی توسط استاندار کردستان206

دروغ‌دانستن شکنجة مهسا توسط کیهان207

تأیید فیلم تقطیع‌شده از مهسا توسط روزنامة کیهان208

رد ادعای رسمی حکومت مبنی بر بیماربودن مهسا توسط پدر او209

تقطیع‌شده بودن فیلم منتشرشده از بازداشت مهسا210

دروغ‌گویی رسانه‌های حکومتی در مورد باحجاب‌بودن برخی بازیگران211

رد گزارش رسانه‌های حکومتی در ایران توسط خانوادة مهسا212

تکذیب بازداشت دانش‌آموزان توسط برخی مقامات حکومتی213

انتشار اطلاعات نادرست در رسانه‌های ایران214
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اختلال در اینترنت در تهران215

ایجاد اختلال در اینترنت 
توسط حکومت

فیلترینگ دائمی شبکه‌های اجتماعی خارجی216

محدودیت اینترنت در ایران217

اختلال گستردة اینترنت در ایران218

بی‌توجهی به اعتراضات و انتقادات توسط مجریان و مسئولان گشت ارشاد219

یک‌جانبه‌گرایی حکومت و 
نپذیرفتن آرای مختلف و 

متفاوت

طردکردن بی‌حجابان توسط مسئولان حکومتی220

ظلم و دیکتاتوری مذهبی در حکومت ایران221

برنتافتن مسئولان در مورد شعارهای مردمی علیه حکومت و اعتقادات222

تلاش حکومت ایران برای نرسیدن صدای رسانه‌های خارج از کشور به مردم223

انتشار عکس بی‌حجاب بازیگر ایرانی224

بی‌حجاب‌شدن در محیط‌های 
عمومی و هنجارشکنی در 

این زمینه

انتشار تصویر بی‌حجاب بازیگر225

سوزاندن روسری توسط زنان ایرانی226

انتشار تصویر بی‌حجاب در محیط عمومی227

سوزاندن روسری در خیابان228

تصویر بی‌حجابی در محیط عمومی229

نشر تصویر بی‌حجاب در خیابان230

انتشار عکس بی‌حجاب در محیط عمومی231

انتشار عکس کشف حجاب در خیابان232

بی‌حجابی در میدان آزادی تهران به شکل علنی233

بی‌حجابی در محیط عمومی234

بی‌حجابی در محیط عمومی235

نشر تصویر بی‌حجاب در محیط عمومی236

بی‌حجابی در محیط عمومی پررفت‌وآمد237

بی‌حجاب‌شدن در خیابان238

انتشار عکس زنان بی‌حجاب در اعتراضات239

نشر عکس بی‌حجاب240

قبح‌زدایی از موضوعات قبح‌زدایی از همجنس‌گرایی241
دارای قبح شرعی و عرفی تصویر بوسه در محیط عمومی242
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ترجیح‌دادن سلایق شخصی نخواندن سرود ملی توسط بازیکنان فوتبال و شخصی دانستن آن243
به منافع و هنجارهای ملی

ارسال پیامک بدحجابی برای بدحجابان244

اجباری‌بودن حجاب در 
ایران و اعتراض به آن

اعتراض به حجاب اجباری245

اعتراض به حجاب اجباری246

اجباری‌دانستن حجاب در ایران247

تفکیک جنسیتی در اداره‌ها و اعتراض به تفکیک جنسیتی در سلف دانشگاه‌ها248
دانشگاه‌های ایران

بی‌توجهی به اقوام توسط درگیری میان مأموران و معترضان در کردستان249
حکومت تبعیض علیه اقلیت‌ها در ایران250

بی‌توجهی به اهل‌تسنن توسط تجمعات اعتراضی پس از نماز اهل‌سنت251
حکومت تهدید مولوی عبدالحمید توسط نمایندة رهبری252

تصمیم‌گیری نظام جمهوری اسلامی برای پوشش زنان253

محدودیت‌های زنان در 
ایران

حجاب اجباری در ایران254

محرومیت زنان از استقلال و حقوقشان در ایران255

محدودیت دختران در ایران256

آزادنبودن زنان در ایران257

به وزارت‌رسیدن زنان در برخی کشورها258

عدم رعایت حق انسانی زنان برای انتخاب پوشش در ایران259

ناامن‌بودن جامعه برای دختران260

مورد ظلم و آزار قرارگرفتن 
زنان در ایران

زن‌ستیزبودن جمهوری اسلامی261

سرکوب زنان در جمهوری اسلامی262

پایمال‌شدن حق زنان در ایران263

نابرابری علیه زنان و دختران در ایران264

نقض حقوق زنان در ایران265

درد و مظلومیت زنان در طول تاریخ جمهوری اسلامی266

زن‌ستیزبودن جمهوری اسلامی267

حملة رژیم ایران به زنان268
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بریدن مو به نشانة اعتراض توسط زنان ایرانی269

اعتراضات زنان در مورد 
وضع موجود زنان در ایران

جنگ زنان در ایران برای آزادی270

جنگ زنان در ایران برای آزادی‌شان271

جنگ و تلاش زنان برای آزادی در ایران272

تشجیع زنان به اعتراض273

تشویق زنان به اعتراض تشجیع زنان معترض با شجاع، مقاوم و بی‌پرواخواندن آنان274

تشویق زنان به ادامة اعتراضات با تعبیر رشادت در مورد آنان275

کدگذاری تفسیری

جدول 3. کدگذاری تفسیری

کد تفسیری )سازمان‌دهنده(کد توصیفی ثانویهردیف

تقابل و رؤیارویی اقشار رؤیارویی موافقین و مخالفین حکومت1
مختلف مردم در برابر همدیگر رؤیارویی آخوند و غیرآخوند2

عدم درک مردم، نارضایتی آن‌ها و نیازهایشان توسط مسئولان3

قراردادن مردم و حکومت 
روبه‌روی همدیگ

خشونت مأموران حکومتی علیه شهروندان4

نارضایتی و اعتراضات گسترده و پردامنة مردم5

خشونت مردم و معترضان علیه مأموران امنیتی و حکومتی6

فراخوان و دعوت به تجمع اعتراضی علیه حکومت7

ترس حکومت و مأموران از تجمع و اعتراضات مردم8

خفقان و استبداد و بستن دهان منتقدان حکومت9

عدم رعایت حقوق بشر توسط حکومت ایران10

بی‌عدالتی میان مسئولان و مردم11

ناامن‌بودن محیط جامعة برای شهروندان12

عدم پذیرش اشتباهات توسط مسئولان و استمرار رویه‌های غلط13

ناکارآمدی و بی‌کفایتی 
حکومت و مسئولان

دروغ‌گویی، مخفی‌کاری و کتمان حقیقت توسط حکومت14

ایجاد اختلال در اینترنت توسط حکومت15

یک‌جانبه‌گرایی حکومت و نپذیرفتن آرای مختلف و متفاوت16
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بی‌حجاب‌شدن در محیط‌های عمومی و هنجارشکنی در این زمینه17
بی‌توجهی مردم به موازین 
دینی و هنجارهای اجتماعی قبح‌زدایی از موضوعات دارای قبح شرعی و عرفی18

ترجیح‌دادن سلایق شخصی به منافع و هنجارهای ملی19

فرهنگ اجباری و دستوری اجباری‌بودن حجاب در ایران و اعتراض به آن20
حکومتی

تفکیک جنسیتی در اداره‌ها و دانشگاه‌های ایران21

بی‌توجهی حکومت به بی‌توجهی به اقوام توسط حکومت22
اقلیت‌های قومی و مذهبی

بی‌توجهی به اهل‌تسنن توسط حکومت23

تبعیض و محدودیت برای محدودیت‌های زنان در ایران24
زنان در ایران

مورد ظلم و آزار قرارگرفتن زنان در ایران25

اعتراض زنان و تشویق آنان اعتراضات زنان در مورد وضع موجود زنان در ایران26
به اعتراض تشویق زنان به اعتراض27

کدگذاری یکپارچه‌ساز

جدول 4. کدگذاری یکپارچه‌ساز

کد یکپارچه‌ساز )فراگیر( مبتنی‌بر شکاف‌های کد تفسیری )سازمان‌دهنده(ردیف
فعال اجتماعی در ایران

تقابل و رویارویی اقشار مختلف مردم در برابر تقابل و رویارویی اقشار مختلف مردم در برابر همدیگر1
همدیگر

قرار دادن مردم و حکومت روبه‌روی همدیگر
ناکارآمدی و بی‌کفایتی حکومت و مسئولان

قراردادن مردم و حکومت روبه‌روی همدیگر2

ناکارآمدی و بی‌کفایتی حکومت و مسئولان3

بی‌توجهی مردم به موازین دینی و هنجارهای بی‌توجهی مردم به موازین دینی و هنجارهای اجتماعی4
اجتماعی

فرهنگ اجباری و دستوری حکومتی فرهنگ اجباری و دستوری حکومتی5

بی‌توجهی حکومت به اقلیت‌های قومی و مذهبیبی‌توجهی حکومت به اقلیت‌های قومی و مذهبی6

تبعیض و محدودیت برای زنان در ایران7
تبعیض و محدودیت برای زنان در ایران

اعتراض زنان و تشویق آنان به اعتراض8
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نتیجه‌گیری
عمدة کدها و مضامین موجود در شــبکة مضامین صفحة اینســتاگرام ایران اینترنشنال، مرتبط با 
شکاف های سیاسی و به طور خاص شکاف دولت ـ ملت هستند و دال مرکزی آن ها، ایجاد فاصله 
میان حکومت و مردم اســت. برای این منظور پرداخت ویژه ای به تقابل میان مردم و حکومت، 
ناکارآمدی و بی کفایتی مســئولان و دعوت به شرکت در اعتراضات از طریق نشر فراخوان های 
تجمعات انجام شــده اســت. ماحصل تمامی این ها تلاش در جهت کاهش مقبولیت حکومت 
در نــزد مــردم و اعتماد متقابل میان آن دو اســت. در حقیقت تلاش بــرای ایجاد بی اعتمادی و 
تقابل میان دولت و ملت را می توان اصلی ترین مضمون مورداســتفاده در این رسانه دانست که 
می تواند در نهایت به کاهش ســرمایة اجتماعی، تشدید شکاف اجتماعی و تزلزل نظام سیاسی 

منجر شود.
امــا نمی توان فاصله اندازی میان حکومت و مردم را تنها کارویژة این صفحه در بازة زمانی 
موردنظر دانســت؛ بلکه شــبکة مضامین، گویای آن اســت که تشدید شــکاف های فرهنگی و 
جنسیتی نیز کمابیش مورد توجه ایران اینترنشنال بوده است. احساس تبعیض و ظلم علیه زنان 
در ایران از مصادیق شــکاف های جنسیتی در ایران و عادی سازی بی حجابی در محیط عمومی 
نیز از مصادیق پرداخت به شــکاف فرهنگی و تلاش در راســتای تشدید این شکاف و افزایش 
فاصلة میان فرهنگ رسمی و غیررسمی محسوب می شود. یکی از شیوه های مورداستفاده برای 
قبح شکنی از بی حجابی، نشر گستردة تصاویر زنان بی حجاب در معابر عمومی ایران بوده است. 
در زمینة شکاف های جنسیتی و فرهنگی می توان بیان داشت که عملکرد این شبکه گویای تلاش 
برای تشــدید این شــکاف ها از محل بی اعتنایی به حجاب شــرعی و قبح شکنی از بی حجابی 
بوده اســت. همچنین این امر )بی حجابی( که می توان آن را مرتبط با هر دو شــکاف جنسیتی و 
فرهنگی دانســت، با القای محدودیت های زنان در ایران و مردســالار جلوه دادن جامعة ایرانی 
و نظام سیاســی آن، همراه شــده و به تشدید و تعمیق شکاف جنسیتی از رهگذر تشدید شکاف 

فرهنگی منجر می شود.
دیگر شکاف های اجتماعی یعنی شکاف های قومی و مذهبی نیز گرچه به اندازة شکاف های 
سیاســی، فرهنگی و جنســیتی مورد پرداخت نبوده اند، اما به فراخــور موضوع خبر و اتفاقات 
رخ داده، مورد توجه بوده اند و کدهایی متعلق به آن ها در شبکة مضامین موجود است که نشانگر 
توجه بسیار کمتر ایران اینترنشنال به این شکاف ها در بازة زمانی موردنظر بوده است. البته باید 
توجه داشــت که به دلیل این که خانم امینی، قربانی وقایع ســال ۱۴۰۱، از اهل تســنن و قوم کرد 
بوده اند، فرصت مناسبی برای پرداخت به شکاف قومی و مذهبی برای رسانه های معاند وجود 
داشــته اســت. اما در هنگام پرداخت به شکاف های قومی و مذهبی در صفحة اینستاگرام شبکة 
ایران اینترنشــنال، تلاش شده است تا این شکاف ها نیز از منظر سیاسی و مرتبط با شکاف های 
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سیاسی و مصادیق آن از جمله خفقان و استبداد حکومتی و تبعیض و بی عدالتی نشان داده شود.
نتیجة آن که می توان دریافت آنچه در مضامین پیام های شــبکة اینســتاگرام موردنظر بیشــتر 
مورد توجه بوده اســت به ترتیب عبارت اند از: شــکاف سیاسی دولت ـ ملت )شامل تقابل میان 
مردم و حکومت، ناکارآمدی حکومت و مسئولان آن، نارضایتی و اعتراض گسترده و سراسری 
مردمی(، شکاف فرهنگی )شامل مضامین مرتبط با قبح شکنی از بی حجابی و عادی سازی آن( و 

شکاف جنسیتی )شامل مضامین مرتبط با بی عدالتی و ستم علیه زنان در ایران(.

پیشنهادهای پژوهشی
ایــن مقاله ناظر بر شــناخت بازنمایی رســانه های غربی در مورد شــکاف های اجتماعی ایران 
نگاشــته شده است. اما لازم اســت به منظور مدیریت هرچه بهتر افکار عمومی و جهت دهی به 
آن، مبتنی بر شــناخت دقیق روند بازنمایی شکاف ها در رسانه های فارسی زبان خارجی، الگوی 
مناسبی برای بازنمایی شکاف های اجتماعی جامعة ایرانی در رسانه های رسمی کشور طراحی 
و تعریف شــود تا امکان مقابله با رســانه های معاند و اثرگذاری فعالانه بر افکار عمومی فراهم 
شــود. به این منظور پیشنهاد می شود پژوهشگران علاقه مند به این حوزه، در زمینة راهکارهای 
ایجابی برای بازنمایی شــکاف های ایرانی در رســانه های داخلــی، پژوهش های مفیدی را به 

سرانجام برسانند.
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ایران اینترنشنال

سیاسیشکاف

تقابل و رویارویی اقشار مختلف 
مردم در برابر ھمدیگر

رویارویی موافقین و مخالفین 
حکومت

رویارویی آخوند و غیرآخوند

قراردادن مردم و حکومت رو بھ 
روی ھمدیگر

ھا و عدم درک مردم، نارضایتی آن
نیازھایشان توسط مسئولان

خشونت ماموران حکومتی علیھ 
شھروندان

نارضایتی و اعتراضات گسترده و 
مردمنةپردام

خشونت مردم و معترضان علیھ 
ماموران امنیتی و حکومتی

فراخوان و دعوت بھ تجمع 
اعتراضی علیھ حکومت

ترس حکومت و ماموران ازتجمع 
و اعتراضات مردم

خفقان و استبداد و بستن دھان 
منتقدان حکومت

عدم رعایت حقوق بشر توسط 
حکومت ایران

بی عدالتی میان مسئولان و مردم

بودن محیط جامعھ برای ناامن
شھروندان

مدی و بی کفایتی حکومت و رآناکا
مسئولان

عدم پذیرش اشتباھات توسط 
ھای غلطمسئولان و استمرار رویھ

دروغ گویی، مخفی کاری و کتمان 
حقیقت توسط حکومت

ایجاد اختلال در اینترنت توسط 
حکومت

یک جانبھ گرایی حکومت و 
نپذیرفتن آرای مختلف و متفاوت

شکاف فرھنگی

بی توجھی مردم بھ موازین دینی و 
ھنجارھای اجتماعی

شدن در محیط ھای بی حجاب
عمومی و ھنجارشکنی در این 

زمینھ

قبح زدایی از موضوعات دارای 
قبح شرعی و عرفی

ترجیح دادن سلایق شخصی بھ 
منافع و ھنجارھای ملی

فرھنگ اجباری و دستوری 
حکومتی

بودن حجاب در ایران و اجباری
اعتراض بھ آن

و ه ھاتفکیک جنسیتی در ادار
ھای ایراندانشگاه

ھای بی توجھی حکومت بھ اقلیتشکاف قومی و مذھبی
قومی و مذھبی 

بی توجھی بھ اقوام توسط حکومت

بی توجھی بھ اھل تسنن توسط 
حکومت

شکاف جنسیتی

تبعیض و محدودیت برای زنان در 
ایران

ھای زنان در ایرانمحدودیت

مورد ظلم و آزار قرارگرفتن زنان 
در ایران

اعتراض زنان و تشویق آنان بھ 
اعتراض

اعتراضات زنان در مورد وضع 
موجود زنان در ایران

تشویق زنان بھ اعتراض

نمودار 2. شبکه مظامین ایران اینترنشنال
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