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In simple terms, fake news refers to information that is deliberately fabricated to 
mislead or deceive audiences, often serving various underlying purposes. The 
primary objective of this study is to examine the role of media literacy in shaping the 
perceived credibility of fake news on Instagram. To this end, the research employs 
a grounded theory approach to address its central question. Data were collected 
through semi-structured interviews conducted with 13 media experts. The coding 
process continued until a theoretical model was developed to identify the factors 
influencing the credibility of fake news among social media users.
According to the findings, these factors include causal, contextual, and intervening 
variables. The study also outlines the consequences of fake news dissemination 
and presents strategies for countering its effects. The results indicate that low 
media literacy is a key causal factor enhancing the perceived credibility of fake 
news, while improving media literacy serves as an effective means of reducing 
susceptibility to such misinformation.
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چکیده
اخبار جعلی به بیان ساده، اخباری است که برای گمراه‌کردن یا فریب‌دادن مخاطب، از روی عمد و با اهداف 
مختلف ساخته می‌شود. هدف اصلی پژوهش حاضر، شناخت نقش سواد رسانه‌ای در باورپذیری اخبار جعلی 
در اینســتاگرام اســت. بدین‌منظور از روش نظریة زمینه‌ای برای پاســخگویی به سؤال اصلی تحقیق استفاده 
شــده است. روش گردآوری داده‌ها، روش مصاحبه اســت و با ۱۳ نفر از کارشناسان و خبرگان حوزة رسانه، 
مصاحبة نیمه‌ســاختاریافته انجام شده است. کدگذاری داده‌ها تا مرحلة رسیدن به یک الگوی نظری در زمینة 
عوامل مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی در بین کاربران شبکه‌های اجتماعی ادامه پیدا کرد. بر اساس یافته‌های 
پژوهش، عوامل مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی شــامل عوامل علی، زمینه‌ای و مداخله‌گر اســت. پیامدهای 
شیوع اخبار جعلی و راه‌های مقابله با آن نیز در نتایج پژوهش تبیین شده است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد 
که پایین‌بودن ســواد رسانه‌ای از عوامل علی مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی است و افزایش سواد رسانه‌ای 

از راه‌های مقابله با باورپذیری اخبار جعلی است.

کلیدواژه: اخبار جعلی، باورپذیری، شبکه‌های اجتماعی، اینستاگرام، سواد رسانه‌ای.
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مقدمه
دنیای‌امروز،‌در‌همة‌زمینه‌ها‌با‌دویست‌سال‌گذشته‌تفاوت‌های‌فاحشی‌کرده‌است‌که‌انقلاب‌
در‌شــیوه‌های‌اطلاع‌رســانی‌رســانه‌ها‌یکی‌از‌آن‌هاســت.‌برای‌صدها‌کانال‌و‌صفحة‌خبری‌
برخط‌که‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌در‌کشورمان‌و‌سایر‌کشورها‌فعال‌هستند،‌نمی‌توان‌همچون‌
رســانه‌های‌ســنتی،‌کنترل،‌نظارت‌یا‌توقیف‌قائل‌شد.‌بنابراین،‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌به‌بستر‌
مناســبی‌برای‌رشــد‌و‌تکثیر‌اخبار‌جعلی‌تبدیل‌شــده‌اند‌که‌با‌تقاضای‌زیــادی‌برای‌مصرف‌
این‌گونه‌اخبار‌مواجه‌هســتند.‌این‌مســئله‌مختص‌ایران‌نیســت‌و‌کم‌وبیش‌در‌همة‌مناطق‌دنیا‌

چالش‌برانگیز‌شده‌است.
فرانکو‌بیفو‌براردی،‌محقق‌و‌فعال‌ایتالیایی،‌بر‌این‌باور‌اســت‌که‌جعل‌و‌تقلب‌در‌گفتمان‌
عمومی‌تازگی‌ندارد؛‌بلکه‌پدیدة‌نوین،‌ســرعت،‌شــدت‌و‌حجم‌عظیم‌اطلاعات‌)درســت‌یا‌
نادرست(‌است‌که‌ذهن‌اجتماعی‌در‌معرض‌آن‌قرار‌دارد.‌شتاب‌کنونی‌فضای‌اطلاعاتی،‌توجه‌
مردم‌را‌اشباع‌کرده‌و‌در‌نتیجه‌قابلیت‌انتقادی‌جامعه‌را‌از‌کار‌انداخته‌است‌)کوزنتینو1۴02‌،1:‌
29-30(.‌اخبار‌جعلی‌در‌همة‌حوزه‌های‌خبر،‌از‌جمله‌اخبار‌سیاســی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی،‌
اطلاعاتی‌فراتر‌از‌اشــتباه‌به‌خواننده‌می‌دهند.‌اخبار‌جعلی‌مواردی‌هستند‌که‌ساخته‌می‌شوند‌
و‌به‌طرز‌ماهرانه‌ای‌دســتکاری‌می‌شوند‌تا‌مانند‌گزارش‌های‌معتبر‌ژورنالیستی‌به‌نظر‌برسند‌که‌
به‌راحتی‌در‌فضای‌مجازی‌برای‌مخاطبان‌زیادی‌که‌می‌خواهند‌داســتان‌ها‌را‌باور‌کنند،‌پخش‌

می‌شوند‌)هولان16-11‌:2016‌،2(.
نصراللهی‌و‌همکاران‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌"بررســی‌نحوة‌پوشــش‌اخبار‌جعلی‌در‌حوزة‌
ســینما‌و‌موسیقی‌در‌هشــت‌رســانة‌ایران"‌)1۴01(‌که‌در‌فصلنامه‌رســانه‌منتشر‌شده‌است،‌

معتقدند:‌
آنچه به گســترش اخبار جعلی دامن می‌زند، این است که افراد جامعه حجم زیادی از اطلاعات و 
اخبار را از اینترنت می‌گیرند و به‌ناچار، با پدیدة آلودگی اطلاعات در این فضا مواجهند و به‌واسطة 
رســانه‌های اجتماعی، هر فردی می‌تواند انواع اطلاعات را در فضای اینترنت بارگذاری کند؛ از 

این رو بخشی از اطلاعات در محیط اینترنت، جعلی هستند.

همان‌طور‌که‌گفته‌شــد،‌امروز‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌مهم‌ترین‌بســتر‌برای‌تولید‌و‌انتشار‌اخبار‌
جعلــی‌به‌حســاب‌می‌آیند‌که‌هدف‌آن‌ها‌جلب‌باور‌کاربران‌اســت.‌وقتی‌دربارة‌شــبکه‌های‌
اجتماعی‌صحبت‌می‌شــود،‌منظور‌گوینده‌آن‌چیزی‌اســت‌که‌در‌محیط‌یک‌ســامانة‌ارتباطی‌

جهانی‌به‌نام‌اینترنت‌شکل‌می‌گیرد.

1. Cosentino
2. Holan
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مفهــوم‌شــبکه‌بر‌این‌حقیقت‌تأکید‌دارد‌که‌هر‌فرد‌گره‌هــای‌ارتباطی‌با‌دیگر‌افراد‌دارد؛‌با‌
افرادی‌که‌هر‌کدام‌از‌آن‌ها‌به‌نوبة‌خود‌به‌عده‌ای‌کم،‌متوســط‌یا‌زیاد‌از‌دیگران‌گره‌خورده‌اند‌
)واســرمن22‌:199۴‌،1(.‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجموعه‌ای‌از‌نهادهای‌اجتماعی‌هســتند‌که‌
تعاملات،‌هســتة‌اصلی‌آن‌ها‌را‌تشــکیل‌می‌دهد‌و‌از‌روش‌های‌مختلفی‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌

این‌شبکه‌ها‌می‌توان‌استفاده‌کرد‌)جعفرپور،‌111‌:1390(.
این‌تحقیق‌قصد‌دارد‌با‌ارائة‌الگویی،‌ســواد‌رســانه‌ای‌را‌برای‌مقابلــه‌با‌اخبار‌جعلی‌در‌
اینستاگرام‌افزایش‌دهد.‌بر‌اساس‌آمار‌مرکز‌پژوهشی‌بتا‌)بررسی‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌و‌داده‌ها(‌
در‌اســفند‌1399،‌واتس‌اپ‌با‌‌۵0میلیون‌کاربر‌ایرانی‌به‌شبکة‌اجتماعی‌و‌پیام‌رسان‌اول‌ایران‌
تبدیل‌شده‌است‌و‌بعد‌از‌آن،‌تلگرام‌با‌‌۴9میلیون‌کاربر‌در‌رتبة‌دوم‌و‌اینستاگرام‌با‌‌۴۷میلیون‌
کاربــر‌رتبة‌ســوم‌را‌از‌نظر‌تعداد‌کاربران‌دارنــد.‌با‌وجود‌این،‌تلگرام‌بــا‌مزیت‌ایجاد‌کانال،‌
محیط‌بسیار‌مناسبی‌برای‌تأسیس‌کانال‌های‌خبری‌محسوب‌می‌شود،‌درحالی‌که‌در‌واتس‌اپ‌
چنین‌قابلیتــی‌وجود‌ندارد.‌کانال‌های‌خبری‌متعددی‌در‌تلگرام‌فعالیت‌می‌کنند‌که‌نمونه‌هایی‌
از‌آن‌ها‌با‌انتشــار‌اخبار‌جعلی،‌فضای‌روانی‌جامعه‌را‌نشــانه‌می‌گیرند؛‌از‌جملة‌این‌کانال‌ها،‌
کانال‌آمدنیوز‌بود.‌بر‌اســاس‌یافته‌های‌مرکز‌پژوهشــی‌بتِا،‌از‌نظر‌زمان‌اســتفاده‌و‌حجم‌داده،‌
هنوز‌اینســتاگرام‌برترین‌شبکة‌اجتماعی‌است‌که‌کاربران‌ایرانی‌بیشترین‌زمان‌را‌در‌آن‌سپری‌
می‌کنند.‌در‌اینستاگرام‌صفحات‌زیادی‌وجود‌دارند‌که‌در‌زمینة‌اخبار‌کار‌می‌کنند.‌این‌صفحات‌
تنها‌محدود‌به‌رســانه‌های‌خبری‌نیســتند‌و‌افراد‌در‌برخی‌مناطق‌روســتایی‌نیز‌برای‌روستای‌

خود‌صفحة‌خبری‌ساخته‌اند.‌سؤال‌اصلی‌که‌برای‌تحقیق‌پیش‌رو‌مطرح‌می‌شود‌این‌است:
الگوی‌مناســب‌برای‌افزایش‌سواد‌رسانه‌ای‌به‌منظور‌مقابله‌با‌اخبار‌جعلی‌در‌اینستاگرام‌

چگونه‌است؟
به‌تناسب‌سؤال‌اصلی‌تحقیق،‌سؤالات‌فرعی‌تدوین‌شده‌اند‌که‌شامل‌موارد‌زیر‌هستند:

	éعوامل‌زمینه‌ای‌مؤثر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌کدامند؟
	éعوامل‌مداخله‌گر‌مؤثر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌کدامند؟
	éعوامل‌علی‌مؤثر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌کدامند؟
	éپیامدهای‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌کدامند؟
	éراهبردهای‌مقابله‌با‌باورپذیری‌اخبار‌کدامند؟

پیشینة پژوهش
به‌طور‌کلی،‌پژوهش‌های‌مختلفی‌در‌خصوص‌باورپذیری‌اخبار‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌انجام‌
شــده‌و‌مقاله‌هایی‌از‌آن‌ها‌اســتخراج‌شده‌است.‌نکتة‌مشــترک‌در‌این‌پژوهش‌ها‌این‌است‌که‌

1. Wasserman
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هیچ‌کدام‌به‌صورت‌دقیق‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌را‌در‌بین‌کاربران‌شبکه‌های‌اجتماعی‌مطالعه‌
نکرده‌اند؛‌اگرچه‌معدودی‌از‌آن‌ها‌به‌عنوان‌این‌پژوهش‌نزدیک‌بوده‌اند.

جدول ۱. پیشینة پژوهش‌های داخلی و خارجی

سال پژوهشگرعنوان پژوهش
یافتة پژوهشپژوهش

عوامل تشخیص اخبار جعلی 
در رسانه‌های نوین به‌خصوص 

شبکه‌های اجتماعی

کریم شعبانی 
۱۴۰۱و همکاران

تشخیص ‌اخبار‌ جعلی‌ در شبکه‌های اجتماعی‌ در 
‌ایران نیاز‌ به ‌تشکیل ‌پایگاه ‌داده‌ای ‌جهت ‌مقایسه ‌و 

‌الگوبرداری‌ از شیوه‌های نگارش‌ خبر‌ جعلی‌ و‌ تشخیص 
آن‌ دارد.

راهکارهای مقابله با اخبار 
جعلی در سازمان‌های خبری و 

رسانه‌های ایران

محمدحسین 
ساعی و 
همکاران

۱۴۰۰

بیشتر مصاحبه‌شوندگان معتقدند که برای مقابله با خبر 
جعلی باید آستانه‌ای را در نظر گرفت؛ چون واکنش 

زودهنگام و دیرهنگام به یک خبر جعلی می‌تواند 
پیامدهای مخربی به همراه داشته باشد.

اخبار جعلی و بحران کرونا، 
دیدگاه صاحب‌نظران حوزة 

ارتباطات بحران

حامد سیف و 
اخبار جعلی در شکل‌دهی به افکار عمومی در بحران ۱۳۹۹همکاران

کرونا تعیین‌کننده بودند.

عوامل مؤثر بر باورپذیری 
اطلاعات منتشره در رسانه

زهرا 
خدابنده و 
همکاران

۱۳۹۹

میزان شفافیت و جریان اطلاعات در جامعه، 
دسترس‌پذیری مراجع پاسخ‌گو، بصیرت‌افزایی و 

تطابق اطلاعات با ارزش‌های دینی و ملی مخاطبان در 
باورپذیری مؤثرند.

نقش اثر حقیقت خیالی در 
باورپذیری خبرهای دروغین 

فضای مجازی

ابراهيم 
۱۳۹۸احمدي

تنها یک بار رویارویی پیشین با خبرهای دروغین، راست 
ادراک کردن آن‌ها را به‌گونه‌ای معنادار افزایش 

می‌دهد؛ به‌طوری‌که خبرهای آشناسازی‌شده بیشتر از 
خبرهای تازه، باور می‌شوند.

عوامل مؤثر بر اعتبار منبع در 
کانال‌های خبری تلگرام از 

دیدگاه تولیدکنندگان محتوا و 
متخصصان علوم ارتباطات

قادر باستانی 
اعتبار منبع در رسانه‌های اجتماعی تحت تأثیر دو نوع ۱۳۹۸و همکاران

عوامل برون‌زا و درون‌زا است.

بررسی عوامل مؤثر بر 
باورپذیری پیام تبلیغات در 

رسانه‌ها

سمیه 
سعیدی و 
1398همکاران

اطلاع‌رسانی، اعتبار منبع، اقتصادی‌بودن و جذابیت در 
باورپذیری پیام نقش دارند.

چیستی و چرایی اخبار جعلی در 
عصر دیجیتال: فراتحلیل کیفی

زهرا 
مجدی‌زاده و 

همکاران
۱۳۹۸

انگیزه‌های مصرف اخبار جعلی را می‌توان در عوامل 
روان‌شناختی، سنی، جنسیتی، سیاسی، آموزشی و عوامل 

مربوط به سازمان رسانه‌ای شناسایی کرد.

کشف اخبار جعلی در شبکه‌های 
اجتماعی با استفاده از 

خوشه‌بندی کاربران تقلبی

بهمن 
محمدی 
و حبیب 
ایزدخواه

۱۳۹۸
تشخیص اخبار تقلبی، علاقه بیشتر عموم و محققان را به 
دریافت اطلاعات برخط به‌ویژه در رسانه‌های اجتماعی، 

وب‌نوشت‌ها و روزنامه‌های برخط افزایش داده است.
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ابعاد باورپذیری اطلاعات 
وب: دیدگاه‌ها و اولویت‌های 
دانشجویان دانشگاه‌های برتر 

ایران

یعقوب 
نوروزی و 
همکاران

زنان در هر سه بعد اعتمادپذیری، تخصص و باورپذیری ۱۳۹۸
اطلاعات وب، نسبت به مردان میانگین بیشتری دارند.

تعیین رابطة میان سواد 
اطلاعاتی و توانایی کاربران 
کتابخانه‌های عمومی شهر 

کرمانشاه در تشخیص اخبار 
جعلی

امیر 
اسمعیلی و 
۱۳۹۷همکاران

بین سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص اخبار جعلی 
رابطه وجود دارد. از میان متغیرهای جمعیت‌شناختی، 

تحصیلات و رشتة تحصیلی با "سواد اطلاعاتی" و 
تحصیلات و سن با "توانایی تشخیص اخبار جعلی" 

ارتباط دارند.

بررسی میزان باورپذیری پدیدة 
شایعه در پیام‌رسان‌های موبایلی 

بین مردم شهرستان اهواز با 
تأکید بر نقش رسانة ملی

سید امیر 
آذرشین و 
همکاران

۱۳۹۶

گرایش به باورپذیری پدیدة شایعه در پیام‌رسان‌های 
موبایلی با افزایش شایعه‌پذیری در آن‌ها رابطة 

معناداری دارد. همچنین بین میزان اعتماد به رسانة 
ملی و گرایش به شایعه‌پذیری رابطة معناداری وجود 

دارد.

اخبار جعلی و مهارت‌های مقابله 
با آن

محمد 
سلطانی‌فر و 

همکاران
۱۳۹۶

چهار عامل سادگی شناخت، ناهماهنگی در شناخت، اثر 
پس‌زدن و وحدت گروهی/ اجتماعی بیش از همه در 

باور اخبار جعلی نقش دارند.

ارزیابی مدل مفهومی باورپذیری 
اطلاعات وب: رویکرد 

مدل‌سازی معادلات ساختاری

حمید 
کشاورز و 
1398همکاران

کاربران به ویژگی‌های منبع و پدیدآورنده کمتر توجه 
می‌کنند و به ویژگی‌های محتوایی و معنایی توجه 

بیشتری دارند.

باورپذیری اطلاعات: از آغاز تا 
عصر دیجیتال

حمید 
۱۳۹۲کشاورز

دو گروه در باورپذیری وب نقش عمده‌ای دارند: 
"فراهم‌آورندگان اطلاعات در وب" و "کاربران و 

استفاده‌کنندگان اطلاعات وب".

عوامل تعیین‌کنندة باور افراد 
به اخبار جعلی: بررسی محدودة 

تعیین‌کنندة باور اخبار جعلی

کریل 
بریانوف1 و 

همکاران
۲۰۲۱

ویژگی‌های پیام )ثبات عقیده و ارائه نشانه‌ها(، عوامل 
فردی )سبک‌های شناختی و سواد خبری( و مداخلات 
ارتقادهندة دقت )هشدارها( بر قضاوت در خصوص 

صحت اخبار تأثیر می‌گذارند.

بررسی اعتبار اخبار و اطلاعات 
سیاسی برخط در هزارة سوم در 

پاکستان

فیصل 
وقاص2 و 
همکاران

۲۰۲۱
بیشتر جوانان به محتوای سیاسی برخط که توسط افراد 
قابل اعتماد، هوشمند و متخصص تولید می‌شود، اعتماد 

دارند.

رسانه‌های اجتماعی و اعتماد 
به اخبار: مطالعة تجربی تأثیر 
فیس‌بوک بر اعتبار گزارش 

خبری

رونه 
کارلسن3 و 

همکاران
۲۰۲۱

افراد اعتماد کمتری به اخبار در رسانه‌های اجتماعی 
دارند. همچنین، اشتراک‌گذاری اخبار در رسانه‌های 
اجتماعی ممکن است منجر به کاهش اعتماد به اخبار 

در طول زمان شود.

1. Bryanov Kirill
2. Waqas Faisal
3. Karlsen Rune
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اعتبار اطلاعات علمی در 
رسانه‌های اجتماعی: تنوع بر 
اساس پلتفرم، ژانر و وجود 

نشانه‌های رسمی اعتبار

برخی از نشانه‌های رسمی بیش از سایرین در ارزیابی ۲۰۲۱کلارا بوثبی1
اعتبار کاربران تأثیرگذار هستند.

چرا مردم اخبار جعلی اینترنت 
را باور می‌کنند

۲۰۱۸هیروکو کانو2
اشتراک‌گذاری فوری اخبار، کمبود وقت و اعتقادات 
مذهبی، تأثیر مثبتی بر اشتراک‌گذاری اخبار جعلی 

داشته است.

عوامل مؤثر بر اعتبار اطلاعات 
در بسترهای رسانه‌های 

اجتماعی: شواهد از صفحات 
فیس‌بوک

رویهان لی3 و 
تعامل، وابستگی به رسانه و قدرت استدلال، عوامل ۲۰۱۵همکاران

تعیین‌کننده برای اعتبار اطلاعات هستند.

همان‌طور‌که‌مشــاهده‌شــد،‌در‌پیشــینة‌پژوهش‌داخلی‌و‌خارجی‌چنــد‌پژوهش‌در‌خصوص‌
باورپذیری‌اخبار‌در‌رسانه‌ها‌انجام‌شده‌و‌مقاله‌هایی‌از‌آن‌ها‌استخراج‌شده‌است.‌نکتة‌مشترک‌
در‌این‌پژوهش‌ها‌این‌است‌که‌هیچ‌کدام‌به‌صورت‌دقیق‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌را‌در‌بین‌کاربران‌
شبکه‌های‌اجتماعی‌مطالعه‌نکرده‌اند؛‌اگرچه‌معدودی‌از‌آن‌ها‌به‌عنوان‌این‌مقاله‌نزدیک‌بوده‌اند.

مبانی نظری
اخبار جعلی

پیدایــش‌اخبار‌جعلی‌به‌اوایــل‌قرن‌نوزدهم‌باز‌می‌گردد.‌تا‌اوایل‌قــرن‌نوزدهم،‌روزنامه‌های‌
مدرن‌منتشــر‌می‌شــدند‌و‌خبرهای‌دست‌اول‌و‌افشاگری‌ها‌را‌با‌بوق‌و‌کرنا‌اعلام‌می‌کردند؛‌اما‌
داســتان‌های‌جعلی‌نیز‌شــمارگان‌آن‌ها‌را‌افزایش‌می‌داد.‌روزنامة‌سان‌چاپ‌نیویورک‌در‌سال‌
‌183۵در‌مقالــه‌ای‌با‌عنــوان‌"حقة‌بزرگ‌ماه"‌ادعا‌کرد‌که‌تمدنــی‌از‌موجودات‌فضایی‌در‌ماه‌
زندگی‌می‌کنند.‌این‌مقاله‌باعث‌شد‌روزنامة‌سان‌به‌یک‌روزنامة‌برجسته‌و‌سودآور‌تبدیل‌شود‌
)سول23‌:2016‌،۴(.‌خبار‌جعلی‌به‌طور‌معمول‌در‌لابه‌لای‌اخبار‌تارنماهایی‌که‌اخبار‌واقعی‌را‌
پوشش‌می‌ده‌می‌دهند،‌منتشر‌می‌شوند‌و‌اغلب‌رسانه‌های‌جریان‌اصلی‌نیز‌آگاهانه‌یا‌ناآگاهانه‌

آن‌ها‌را‌بازنشر‌می‌کنند‌)فلسفی،‌8‌:1۴02(.

باورپذیری
در‌یک‌تعریف‌ساده‌و‌رسا،‌باورها‌یا‌عقیده‌ها،‌اندیشه‌هایی‌هستند‌که‌فرد‌به‌درستی‌و‌حقانیت‌
آن‌ها‌اعتقاد‌دارد‌)پارســا،‌312‌:1383(.‌کــرچ‌و‌کرچفیلد‌باور‌را‌چنین‌تعریف‌کرده‌اند:‌‌<باور،‌

1. Boothby Clara
2. Kano Hiroko
3. Li Ruihan
4. Soll
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ســازمانی‌باثبات‌از‌ادراک‌و‌شناختی‌نسبی‌دربارة‌جنبه‌خاصی‌از‌دنیای‌یک‌فرد‌است>.‌برای‌
نمونه،‌اعتقاد‌به‌بابانوئل‌که‌مفاهیم‌گوناگونی‌از‌آمیخته‌ای‌همچون‌جنبة‌جسمانی،‌لباس‌و‌نوع‌
پوشــش‌و‌جنبه‌کارکردی‌آن‌را‌دربر‌می‌گیرد.‌در‌مفهوم‌وســیع‌تر،‌باورها‌دربرگیرندة‌شــناخت‌
یا‌دانســته‌ها‌و‌عقاید‌یا‌آیین‌اســت‌)روشــبلاو‌و‌بورونیون12۴‌:13۷1‌،1(.‌در‌تحقیق‌پیش‌رو،‌
منظور‌از‌باورپذیری،‌مجموعة‌عواملی‌اســت‌که‌موجب‌می‌شوند‌کاربر‌شبکة‌اجتماعی‌قدرت‌
تشخیص‌اخبار‌اصلی‌از‌جعلی‌را‌نداشته‌باشد‌و‌اخبار‌جعلی‌را‌به‌رسمیت‌بپذیرد‌و‌محتوای‌
آن‌را‌قبول‌کند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌اعتماد‌کاربر‌به‌اخباری‌که‌با‌تصویرسازی‌همراه‌هستند‌و‌به‌طور‌
انبوه‌و‌هماهنگ‌در‌کانال‌ها‌و‌صفحات‌مجازی‌منتشــر‌می‌شــوند،‌منظور‌محقق‌از‌باورپذیری‌
در‌این‌تحقیق‌اســت.‌باور‌شــخص‌بر‌اطلاعات‌حاصل‌از‌دیگران‌استوار‌خواهد‌بود‌)بدارد‌و‌

همکاران92‌:1389‌،2(.
تاکنــون‌نظریة‌خاصی‌در‌خصوص‌باورپذیری‌اخبار‌جعلــی‌در‌علوم‌ارتباطات‌اجتماعی‌
ارائه‌نشــده‌اســت.‌بنابراین،‌این‌پژوهش،‌نظرات‌کارشناســان‌را‌در‌خصــوص‌مبانی‌نظری‌
باورپذیری‌و‌شــناخت‌اخبار‌جعلی‌بررســی‌کرده‌اســت.‌دکتر‌هادی‌خانیکی‌در‌مقدمة‌کتاب‌
روزنامه‌نــگاری،‌اخبار‌جعلی‌و‌اطلاعات‌فریبکارانه‌نوشــتة‌چریلیــن‌ایرتون‌و‌جولی‌پوزتی‌

)ترجمة‌جواد‌دلیری(‌نوشته‌است:‌
"اخبار جعلی" به معنای تاریخی‌‌اش همزاد و همراه همیشــگی "خبر" بوده و هســت. هر زمینه‌ای از 
تاریخ را که بکاویم، بیش و پیش از دستیابی به "اخبار واقعی" با انبوهی از "خبرهای مجعول" روبه‌رو 
می‌شــویم که ضرورت چیرگی به دانش و فن تفکیک ســره از ناسره در خبر را پیش می‌آورد. "خبر 
جعلی" کهنه‌زاد تاریخ است، همواره قدرت نوزایی دارد و می‌تواند هر دم به چهره‌ای نو درآید. آنچه 
امروز به‌عنوان "اخبار جعلی" سر از جهان ارتباطات و اطلاعات برآورده است، صورت جدید همان 

پدیدة تاریخ‌مند است. "اخبار جعلی"، تازه‌ترین خبر جامعة شبکه‌ای است.

در‌ادامه،‌از‌دیدگاه‌های‌چند‌محقق‌خارجی‌از‌همان‌کتاب‌با‌ترجمة‌علی‌احمدی‌استفاده‌شده‌
اســت:‌از‌نگاه‌فرهنگی،‌توانایی‌دیگر‌بازیگران‌برای‌مشــاهده،‌ثبت،‌اظهارنظر‌و‌انتشار‌اخبار‌
در‌شــبکه‌های‌اجتماعی،‌نه‌تنها‌تغییر‌الگوی‌متمرکز‌را‌موجب‌شده،‌بلکه‌در‌فضای‌عمومی‌نیز‌
تغییر‌ایجاد‌کرده‌است.‌اکنون،‌بستر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌به‌زیرساخت‌اساسی‌برای‌گفت‌وگوی‌
عمومی‌و‌سیاســی‌تبدیل‌شده‌اســت.‌برخی‌معتقدند‌که‌این‌امر،‌دموکراسی‌ها‌و‌جوامع‌باز‌را‌
به‌ســمت‌"نقص‌دموکراتیک"‌هدایت‌می‌کند.‌شــرکت‌های‌فنــاوری‌و‌پلتفرم‌های‌اجتماعی‌با‌
اصرار‌بر‌این‌که‌ناشــر‌خبر‌نیســتند،‌تعهدات‌هنجاری‌مورد‌تأکید‌روزنامه‌نگاران‌و‌ناشــران‌را‌
کنار‌گذاشــته‌اند.‌درحالی‌‌که‌این‌اپراتورها‌خبرنگاران‌را‌برای‌تولید‌خبرها‌استخدام‌نمی‌کنند،‌

1. Rocheblave & Boronion
2. Bédard 
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گزینش‌و‌پردازش‌محتوای‌آن‌ها،‌بیش‌از‌پیش‌ایشان‌را‌از‌نقش‌صرف‌"واسطه‌های‌ساده"‌دور‌
می‌کند.‌بســیاری‌از‌اطلاعات‌غلط‌و‌اطلاعات‌گمراه‌کننده‌یا‌به‌قول‌مؤسســة‌علوم‌محاسبات‌
آکسفورد‌"به‌دردنخور"،‌در‌بستر‌شبکه‌های‌اجتماعی‌و‌با‌الگوریتم‌موتورهای‌جست‌وجو‌منتشر‌
می‌شــود.‌آن‌ها‌با‌کلیک‌روی‌اســامی‌اعضای‌شبکة‌خانواده‌و‌دوستان‌کاربر‌مورد‌نظر،‌ساختار‌
ورود‌بــه‌دنیای‌اطلاعات‌غلــط‌و‌گمراه‌کننده‌را‌برای‌آن‌ها‌فراهــم‌می‌کنند‌و‌به‌این‌اطلاعات‌
مشروعیت‌می‌دهند‌)پرایسر120‌:2011،1(.‌بنابراین،‌انتشار‌عمدی‌محتوای‌گمراه‌کننده‌در‌این‌
بســترها،‌شهروندان‌را‌از‌درک‌واقعیت‌دور‌می‌کند‌و‌به‌تضعیف‌اعتماد،‌گفت‌وگوهای‌آگاهانه،‌

حس‌مشترک‌از‌واقعیت،‌رضایت‌متقابل‌و‌مشارکت‌می‌انجامد.

روش‌شناسی تحقیق
‌)Grounded‌Theory(برای‌پاسخگویی‌به‌سؤال‌اصلی‌این‌پژوهش،‌از‌روش‌کیفی‌نظریة‌زمینه‌ای‌‌
اســتفاده‌شده‌است‌که‌در‌ایران‌به‌"نظریه‌مبنایی"‌و‌"نظریه‌برپایه"‌نیز‌ترجمه‌شده‌است.‌نظریة‌
زمینه‌ای‌که‌یک‌نظریة‌برآمده‌از‌دل‌داده‌هاست،‌علاوه‌بر‌ارائه‌به‌صورت‌یک‌داستان،‌در‌قالب‌
مدل‌تصویری‌نیز‌ترســیم‌می‌شــود‌و‌این‌تنها‌از‌طریق‌دســته‌بندی‌مقوله‌ها‌ممکن‌خواهد‌بود.‌
نظریــة‌زمینه‌ای‌اغلب‌به‌عنــوان‌یک‌رویکرد‌طبیعت‌گرا‌به‌تحقیق‌توصیف‌می‌شــود‌که‌در‌آن،‌
محقــق‌باید‌وارد‌میدان‌شــده‌و‌آنچه‌را‌که‌به‌عنوان‌واقعیت‌در‌زندگــی‌روزمره‌اتفاق‌می‌افتد،‌
دور‌از‌آزمایشــگاه‌ها‌و‌کتابخانه‌های‌دانشگاه‌ها،‌مشــاهده‌کند‌و‌از‌این‌داده‌ها‌)به‌جای‌تکیه‌بر‌

تصوراتی‌که‌از‌قبل‌وجود‌دارند(‌برای‌نظریه‌سازی‌استفاده‌کند‌)سعدی‌پور،‌1۵3‌:139۵(.
جامعة‌آماری‌در‌این‌پژوهش،‌صاحب‌نظران‌حوزة‌رســانه‌و‌علوم‌ارتباطات‌اجتماعی‌اعم‌
از‌اعضای‌هیئت‌علمی‌دانشــگاه‌ها،‌پژوهشکده‌ها،‌صداوسیما،‌مدیران‌رسانه‌در‌سطوح‌دولتی،‌
متخصصان‌رســانه‌با‌تحصیلات‌کارشناسی‌ارشــد‌و‌دکتری‌و‌روزنامه‌نگاران‌مجرب‌است.‌در‌
نظریة‌برپایه،‌به‌جای‌جامعة‌آماری‌بزرگ،‌با‌یک‌موقعیت‌خاص‌سروکار‌داریم.‌دامنة‌کار‌تحقیق‌
را‌موضوع‌و‌مسئلة‌تحقیق‌ما‌مشخص‌می‌کند.‌برای‌نمونه،‌اگر‌دربارة‌معضلی‌در‌سازمان‌خاصی‌
بررســی‌می‌کنیم،‌به‌اطلاع‌رســانان‌و‌مشارکت‌کنندگانی‌نیاز‌اســت‌که‌تجربه‌های‌مشترک‌زیسته‌
و‌اندیشــیده‌ای‌در‌ایــن‌خصوص‌دارند‌و‌به‌مــا‌از‌فرایند‌کاری،‌فضا‌و‌ســاختار،‌ورودی‌ها‌و‌
خروجی‌ها‌و‌مراوده‌های‌محیطی‌و‌زمینه‌های‌اجتماعی‌آن‌سازمان‌می‌گویند‌)فراستخواه،‌1398:‌
13۴-13۵(.‌در‌مطالعات‌گراندد‌تئوری،‌تعداد‌افراد‌مورد‌مصاحبه‌در‌ابتدای‌پژوهش‌مشخص‌
نیســت.‌دلیل‌این‌اســت‌که‌محقــق،‌در‌همان‌ابتدا،‌از‌پایــان‌و‌انتهای‌مســیری‌که‌تحقیق‌طی‌
خواهد‌کرد،‌مطمئن‌نیست‌)دلاور،‌11‌:139۴(.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها‌در‌این‌پژوهش،‌مصاحبة‌
نیمه‌باز‌یا‌نیمه‌ســاختاریافته‌به‌منظور‌کسب‌اطلاعات‌از‌صاحب‌نظران‌ارتباطات‌و‌رسانه‌است.‌

1. Praiser
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در‌این‌پژوهش‌از‌نمونه‌گیری‌نظری‌اســتفاده‌شــده‌اســت.‌نمونه‌گیری‌نظری‌عبارت‌اســت‌از‌
فرایند‌گردآوری‌داده‌ها‌برای‌نظریه‌پردازی‌که‌از‌این‌طریق،‌تحلیل‌گر‌به‌طور‌هم‌زمان‌داده‌هایش‌
را‌گــردآوری،‌کدگذاری‌و‌تحلیــل‌می‌کند‌و‌تصمیم‌می‌گیرد‌که‌چه‌داده‌هایــی‌را‌در‌مرحلة‌بعد‌
گردآوری‌و‌آن‌ها‌را‌کجا‌پیدا‌کند‌تا‌بدین‌وســیله‌نظریه‌اش‌را‌در‌حین‌شــکل‌گیری‌‌تدوین‌کند.‌

نظریة‌در‌حال‌تدوین،‌گردآوری‌داده‌ها‌را‌کنترل‌می‌کند‌)گلسر‌1و‌همکاران،‌۴۵‌:196۷(.
در‌پژوهش‌حاضر،‌در‌دور‌اول‌مصاحبه‌ها‌با‌کارشناسان‌و‌خبرگان‌حوزة‌رسانه،‌تعداد‌‌13
مصاحبه‌انجام‌شد.‌با‌تحلیل‌مصاحبه‌ها،‌از‌مصاحبة‌نهم،‌گزاره‌های‌احصاشده‌مانند‌گزاره‌های‌
قبلی‌بود‌و‌گزارة‌جدیدی‌کسب‌نشد.‌با‌وجود‌این،‌با‌راهنمایی‌استادان‌راهنما‌و‌مشاور،‌برای‌
اطمینان‌از‌حصول‌اشــباع‌نظری،‌چهار‌مصاحبة‌دیگر‌نیز‌انجام‌شــد‌که‌در‌نهایت‌اشباع‌نظری‌
در‌این‌زمینه‌حاصل‌شــد.‌در‌جدول‌زیر،‌مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌صاحب‌نظران‌و‌خبرگان‌

حوزة‌علوم‌ارتباطات‌اجتماعی‌مشخص‌شده‌است.

جدول ۲. مشخصات جامعة مورد مطالعه در بخش کیفی

شغلرشته تحصیلیتحصیلاتجنسردیف

مدرس دانشگاهمدیریت رسانهدکتریمرد1

استادیار دانشگاهعلوم ارتباطاتدکتریمرد2

مدرس دانشگاهعلوم ارتباطاتدکتریزن3

استادیار دانشگاهعلوم ارتباطاتدکتریمرد4

تهیه‌کنندة محتوای چندرسانه‌ایعلوم ارتباطاتدکتریمرد5

مدیرگروه آینده‌پژوهی رسانه در مرکز پژوهش و مدیریت رسانهدکتریمرد6
سنجش افکار صداوسیما

مدرس دانشگاهعلوم ارتباطاتدکتریزن7

سردبیر نشریهروزنامه‌نگاریکارشناسیمرد8

مدیرکل سابق اخبار داخلی خبرگزاری ایرناعلوم ارتباطاتدکتریمرد9

مدرس مؤسسة آموزش عالیعلوم ارتباطاتکارشناسی‌ارشدمرد10

پژوهشگر حوزة سواد رسانه‌ای و سواد خبریعلوم ارتباطاتدکتریمرد11

خبرنگار ارشد تارنمای تخصصی رسانهعلوم ارتباطاتکارشناسی‌ارشدزن12

دبیر تحریریة سابق خبر ساعت ۲۱ سیماعلوم ارتباطاتکارشناسی‌ارشدمرد13

1. Glaser
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داده‌ها‌در‌ســه‌مرحلة‌کدگذاری‌آزاد‌)باز(،‌محوری‌و‌انتخابی‌)گزینشی(‌تجزیه‌و‌تحلیل‌شدند‌
و‌در‌نهایت‌مدل‌نظری‌پژوهش‌به‌دســت‌آمده‌اســت.‌اســتفاده‌از‌قدرت‌تحلیلی‌محقق‌برای‌
شناســایی‌اندیشــه‌ها،‌ایده‌ها‌و‌معانی‌نهفتــه‌در‌ویژگی‌ها‌و‌ابعاد‌داده‌های‌مــورد‌مطالعه،‌کلید‌
کدگــذاری‌آزاد‌اســت؛‌بــه‌این‌معنا‌که‌بر‌چه‌چیزی‌متمرکز‌و‌حســاس‌باشــیم‌و‌در‌صفحات‌
و‌پاراگراف‌هــا‌چه‌چیزهایی‌را‌شناســایی‌کنیم‌)ذکایــی،‌1۵۵‌:1399(.‌در‌کدگذاری‌محوری،‌
با‌شناســایی‌پدیدة‌مرکزی‌یا‌محوری،‌شــرایط‌علی‌تشــریح‌و‌راهبردها‌مشــخص‌می‌شوند؛‌
همچنین‌شــرایط‌مداخله‌گر‌و‌بستر‌شناســایی‌و‌پیامدها‌و‌نتایج‌این‌راهبردها‌برای‌این‌پدیده‌
معین‌می‌شوند‌)سعدی‌پور،‌1۵8‌:139۵(.‌کدگذاری‌گزینشی‌که‌سومین‌مرحلة‌کدگذاری‌است،‌
کدگذاری‌محوری‌را‌در‌سطحی‌انتزاعی‌تر‌ادامه‌می‌دهد.‌در‌این‌مرحله،‌شکل‌گیری‌و‌پیوند‌هر‌

دسته‌بندی‌با‌سایر‌گروه‌ها‌تشریح‌می‌شود‌)فلیک33۷‌:1396‌،1(.

یافته‌های پژوهش
در‌این‌بخش،‌با‌اســتفاده‌از‌ســه‌ســطح‌کدگذاری‌باز،‌کدگذاری‌محوری‌و‌کدگذاری‌انتخابی،‌
داده‌های‌حاصل‌از‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته‌را‌تحلیل‌می‌کنیم.‌کدگذاری‌داده‌ها‌تا‌مرحلة‌
رســیدن‌به‌یک‌الگوی‌نظری‌در‌زمینة‌"عوامل‌مؤثر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌در‌بین‌کاربران‌

شبکه‌های‌اجتماعی"‌ادامه‌پیدا‌می‌کند.

کدگذاری باز مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته
در‌ایــن‌بخش‌از‌پژوهش،‌ابتدا‌تمامی‌مصاحبه‌های‌انجام‌شــده‌بــا‌صاحب‌نظران‌حوزة‌علوم‌
ارتباطات‌اجتماعی‌پیرامون‌موضوع‌"بررســی‌عوامل‌مؤثــر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌در‌بین‌
کاربران‌شــبکه‌های‌اجتماعی"‌بررسی‌شده‌است‌تا‌بتوان‌از‌طریق‌کدگذاری‌باز‌به‌تحلیل‌اولیة‌
مصاحبه‌ها‌دســت‌یافت.‌با‌توجه‌به‌محدودیتی‌که‌در‌تعداد‌کلمه‌های‌یک‌مقاله‌وجود‌دارد،‌در‌
اینجا‌فقط‌کلیت‌کدهای‌باز‌و‌تعداد‌تکرار‌آن‌ها‌ذکر‌شده‌است.‌با‌مرور‌کلی‌مفاهیم‌شکل‌گرفته‌
در‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته‌و‌شمارش‌فراوانی‌آن‌ها،‌مفاهیم‌مشترک‌شناسایی‌و‌در‌قالب‌

مفاهیم‌شصت‌گانة‌ذیل‌ارائه‌شدند.

1. Flick
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جدول ۳. مفاهیم شصت‌گانة مشترک استخراج‌شده از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با صاحب‌نظران

تعداد کدهامفاهیمردیف

3ارتباط بین سکوت منبع خبر و باورپذیری اخبار جعلی1

1تولید اخبار جعلی علیه دیدگاه‌های مخالف با فرد2

7نقش زمینة فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه در باورپذیرکردن اخبار جعلی3

1تفاوت شایعه و اخبار جعلی و سخت‌تربودن تشخیص اخبار جعلی4

3نقش مؤلفه‌های روان‌شناسی بر باورپذیری اخبار جعلی5

9سکوت رسانه‌های رسمی و عدم وجود منابع معتبر خبری در گرایش به اخبار جعلی6

6عدم اعتماد به رسانه‌های جریان اصلی7

4نقش اطلاع‌رسانی رسانه‌های جریان اصلی در مقابله با اخبار جعلی8

9نقش بالابردن سواد رسانه‌ای و برخط کاربران در مقابله با اخبار جعلی9

3نقش پرهیز از سانسور و فیلترینگ در مقابله با اخبار جعلی10

5شایعات و اخبار بدون منبع در فضای ملتهب و پرابهام اجتماعی11

7پایین‌بودن سواد رسانه‌ای و باورپذیری اخبار جعلی12

3تأثیر درگیری حس‌های بیشتر بر باورپذیری خبر جعلی13

16تأثیر بصری‌شدن اخبار بر پذیرش اخبار جعلی14

2احساسی‌بودن محتوای تصویری اخبار جعلی و افزایش اثرگذاری آن‌ها15

پیامد اخبار جعلی افزایش بی‌اعتمادی در جامعه ـ بین مردم و مسئولان، بین مردم با یکدیگر، 16
10بین مردم و رسانه هاـ

2پیامد اخبار جعلی: هتک حرمت شخصیت‌ها و شهروندان17

1درازمدت‌بودن مقابله با اخبار جعلی18

1تیترهای اغواکننده و هیجان موجود در اخبار جعلی باعث استقبال از آن‌ها می‌شود19

10انتشار بیشتر اطلاعات جعلی در شبکه‌های اجتماعی20

3بی‌اعتمادی اجتماعی و استقبال از اخبار جعلی21

1غیریت‌سازی در اخبار جعلی22

3عدم شفافیت و استقبال از اخبار جعلی23

6دسترسی مخاطبان هدف به سامانه‌های صحت‌سنجی24

5آموزش در فضاهای برون خط و مقابله با اخبار جعلی25

7اعتبار منبع26

3حضور مؤثر سازمان‌های رسانه‌ای در شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان منبع در مقابله با اخبار جعلی27

11ارتباط تکرار اخبار جعلی و باورپذیری آن28

1مدیریت تکرارپذیری از طریق مخالفت با اخبار جعلی29
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1در نظر گرفتن حد تحمل جامعه در مقابل اصل تکرار30

9شباهت خبرهای جعلی به خبرهای رسمی31

5سردرگمی جامعه از پیامدهای اخبار جعلی32

5توسعه و پیشرفت تکنیک‌های ساخت اخبار جعلی33

3عدم مقاومت مردم در برابر خبر جعلی به دلیل عدم آگاهی34

2نیاز به تخصص برای مقابله با خبر جعلی35

3مقابله با اخبار جعلی در سطح سیاست‌گذاری36

2باورپذیری اخبار جعلی بسته به رسانه‌ای است که از آن منتشر می‌شود37

4گمراه‌کردن مخاطبان با اخبار جعلی38

2پیامد اخبار جعلی: دوقطبی‌شدن جامعه39

2پیامد اخبار جعلی: افزایش دروغ در جامعه40

8باورپذیری اخبار جعلی به دلیل ویژگی‌های شخصیتی افراد41

2باورپذیری اخبار جعلی به دلیل اعتماد پایین به نهادهای رسمی و حکومتی42

2حکومتی و دولتی‌بودن رسانه‌ها43

1نوع مواجهه با اخبار44

2اعمال قوانین برای نظارت بر عملکرد پلتفرم‌ها45

1نقش روابط عمومی‌ها در مقابله با اخبار جعلی46

4حرکت رسانه‌ها به سمت حرفه‌ای‌گرایی47

4تضعیف نهاد دموکراسی و کاهش اعتماد سیاسی48

1کاهش مشارکت مردم در کشور49

1ضربة اخبار جعلی به آگاهی در جامعه50

3پیامد اخبار جعلی: ایجاد تضاد و درگیری در جامعه51

2دربرگیری بالای اخبار جعلی و باورپذیری آن‌ها52

3سلب اعتماد از منبع خبر53

5شفافیت و اطلاع‌رسانی درست54

1قدرت‌گرفتن ضدرسانه55

1عدم حضور شهروندخبرنگاران56

2وجود سانسور اخبار57

1فقدان رسانه‌های آزاد و مستقل58

1فقدان آزادی بیان59

3ناسالم‌بودن فضای سیاسی60
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کدگذاری محوری و گزینشی

در‌جدول‌زیر،‌کدگذاری‌محوری‌و‌گزینشی‌نیز‌ذکر‌شده‌اند:

جدول ۴. تحلیل مصاحبه‌های عمیق با صاحب‌نظران بر اساس کدگذاری دومرحله‌ای محوری و گزینشی

کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری گزینشی

باورپذیری اخبار جعلی به دلیل ویژگی‌های شخصیتی افراد
مؤلفه‌های روان‌شناسی

عوامل علی

نقش مؤلفه‌های روان‌شناسی بر باورپذیری اخبار جعلی

نوع مواجهه با اخبار

بصری‌شدن اخبار
احساسی‌بودن محتوای تصویری اخبار جعلی و افزایش اثرگذاری آن‌ها

تأثیر بصری‌شدن اخبار بر پذیرش اخبار جعلی

تأثیر درگیری حس‌های بیشتر با محتوای رسانه‌ای

دربرگیری بالای اخبار جعلی و باورپذیری آن‌ها
تکرارپذیری اخبار 

در نظرگرفتن حد تحمل جامعه در مقابل اصل تکرارجعلی

ارتباط تکرار اخبار جعلی و باورپذیری آن

ارتباط بین سکوت منبع خبر و باورپذیری اخبار جعلی
سکوت رسانه‌های رسمی و عدم وجود منابع معتبر خبری در گرایش سکوت منبع خبر

به اخبار جعلی

پایین‌بودن سواد رسانه‌ای و باورپذیری اخبار جعلی
پایین‌بودن سواد 

عدم مقاومت مردم در برابر خبر جعلی به دلیل عدم آگاهی از رسانه‌ای
جعلی‌بودن آن

عدم حضور شهروندخبرنگاران

زمینة فرهنگی، 
اجتماعی، سیاسی و 

اقتصادی جامعه

عوامل زمینه‌ای

باورپذیری به دلیل اعتماد پایین به نهادهای رسمی و حکومتی

نقش زمینة فرهنگی، اجتماعی و سیاسی جامعه

شایعات و اخبار بدون منبع در فضای ملتهب اجتماعی

بی‌اعتمادی اجتماعی و استقبال از اخبار جعلی

وجود سانسور اخبار حکومتی و دولتی‌بودن 
حکومتی و دولتی‌بودن رسانه‌هارسانه‌ها

باورپذیری اخبار جعلی بسته به نوع رسانة منتشرکننده انتشار بیشتر اطلاعات 
انتشار بیشتر اطلاعات جعلی در شبکه‌های اجتماعیدر شبکه‌های اجتماعی

قدرت‌گرفتن ضدرسانه
عدم اعتماد به 

رسانه‌های جریان 
اصلی

عدم اعتماد به رسانه‌های جریان اصلی

عدم شفافیت و استقبال از اخبار جعلی

سلب اعتماد از منبع خبر
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توسعه و پیشرفت تکنیک‌های ساخت اخبار جعلی

پیشرفت تکنیک‌های 
ساخت اخبار جعلی

عوامل مداخله‌گر

شباهت خبرهای جعلی به خبرهای رسمی

تفاوت شایعه و اخبار جعلی و دشواری تشخیص

تیترهای اغواکننده و هیجان موجود در اخبار جعلی

ناسالم‌بودن فضای سیاسی ناسالم‌بودن فضای 
سیاسی

مدیریت تکرارپذیری از طریق مخالفت با اخبار جعلی
اعتبار منبع

اعتبار منبع

آموزش در فضاهای برون خط و مقابله با اخبار جعلی
افزایش سواد 

رسانه‌ای

راه‌های مقابله

نقش بالابردن سواد رسانه‌ای و برخط کاربران

نیاز به تخصص برای مقابله با خبر جعلی

شفافیت و اطلاع‌رسانی درست شفافیت و اطلاع‌رسانی 
درست

حرکت رسانه‌ها به سمت حرفه‌ای‌گرایی حرکت رسانه‌ها به 
سمت حرفه‌ای‌گرایی

نقش روابط عمومی‌ها در مقابله با اخبار جعلی
اطلاع‌رسانی رسانه‌های 

نقش اطلاع‌رسانی رسانه‌های جریان اصلی در مقابله با اخبار جعلیجریان اصلی

حضور مؤثر سازمان‌های رسانه‌ای در شبکه‌های اجتماعی

اعمال قوانین برای نظارت بر عملکرد پلتفرم‌ها اعمال قوانین برای 
نظارت بر عملکرد 

پلتفرم‌ها
درازمدت‌بودن مقابله با اخبار جعلی

مقابله با اخبار جعلی در سطح سیاست‌گذاری

دسترسی مخاطبان هدف به سامانه‌های صحت‌سنجی )فکت‌چکینگ( دسترسی به سامانه‌های 
صحت‌سنجی

نقش پرهیز از سانسور و فیلترینگ در مقابله با اخبار جعلی پرهیز از سانسور و 
فیلترینگ

ناسالم‌بودن فضای سیاسی ایجاد تضاد و درگیری 
در جامعه

پیامدها

ایجاد تضاد و درگیری در جامعه

دوقطبی‌شدن جامعه
دوقطبی‌شدن جامعه

غیریت‌سازی در اخبار جعلی

ضربة اخبار جعلی به آگاهی در جامعه
کاهش مشارکت مردم

کاهش مشارکت مردم در کشور

تولید اخبار جعلی علیه دیدگاه‌های مخالف

سردرگمی جامعهگمراه‌کردن مخاطبان

گمراه‌کردن مخاطبان
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فقدان آزادی بیان
تضعیف نهاد 

دموکراسی

پیامدها

فقدان رسانه‌های آزاد و مستقل

تضعیف نهاد دموکراسی و پایین‌آوردن اعتماد سیاسی

افزایش دروغ در جامعه

افزایش بی‌اعتمادی در 
جامعه

افزایش بی‌اعتمادی )بین مردم و مسئولان، مردم با یکدیگر، مردم 
و رسانه‌ها(

هتک حرمت شخصیت‌ها و شهروندان

پارادایم نظری و کدگذاری انتخابی مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته
‌این‌الگو‌که‌بر‌اساس‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌گزینش‌مفصل‌بندی‌محقق‌شکل‌گرفته‌است،‌در‌شکل‌‌1

ارائه‌می‌شود:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايعوامل زمینه   

  يو اقتصاد  یاسی س  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ۀنیزم
 جامعه 

یاصل   انیجر  يهاعدم اعتماد به رسانه   

ی اجتماع  يهااطلاعات در شبکه   شتریانتشار ب  

ها بودن رسانه ی و دولت  یحکومت  

 

 

هاي مقابله راه   

اي افزایش سواد رسانه   

درست   یرسانو اطلاع   تیشفاف  

ییگراي اها به سمت حرفه حرکت رسانه   

یاصل  انیجر  يهارسانه   یرساناطلاع   

هانظارت بر عملکرد پلتفرم   يبرا  نیاعمال قوان  

  يها مخاطبان هدف به سامانه   یدسترس
) نگیچک(فکت   یسنجصحت  

نگیلتریاز سانسور و ف  زیپره  

 

 

 

علی   عوامل  

 سکوت منبع خبر 

ی شناسروان   يهامؤلفه   

شدن اخبار ي بصر  

ی اخبار جعل  ير یتکرارپذ  

ن ییپا ي ابودن سواد رسانه   

 

 

 

 

 

 

محوري پدیده  

پذیري اخبار جعلی در بین  باور
هاي اجتماعی کاربران شبکه   

گر عوامل مداخله   

ی ساخت اخبار جعل  يهاک یتکن  شرفتیپ  

ی اسیس  يبودن فضاناسالم   

بع ناعتبار م    

 

 پیامدها

در جامعه  يریتضاد و درگ  جادیا  

ی نهاد دموکراس  فیتضع  

 کاهش مشارکت مردم 

شدن جامعه یدوقطب  

کردن مخاطبان گمراه   

 افزایش  بی اعتماد ي  در جامعه

 

شکل ۱. پارادایم نظری و کدگذاری انتخابی حاصل از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته پیرامون 
"عوامل مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی در بین کاربران"
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نتیجه‌گیری
داده‌های‌حاصل‌از‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته،‌با‌استفاده‌از‌سه‌سطح‌کدگذاری‌باز،‌محوری‌
و‌انتخابی‌تحلیل‌شــدند‌و‌این‌فرایند‌تا‌رســیدن‌به‌یک‌الگوی‌نظری‌در‌زمینة‌"عوامل‌مؤثر‌بر‌
باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌در‌بین‌کاربران‌شــبکه‌های‌اجتماعی"‌ادامه‌یافت.‌این‌الگو‌بر‌اســاس‌
مقوله‌های‌اصلی‌و‌مفصل‌بندی‌گزینشــی‌محقق‌شــکل‌گرفت.‌در‌الگوی‌مذکور،‌نقش‌ســواد‌
رســانه‌ای‌به‌طور‌آشــکار‌در‌پذیرش‌و‌مقابله‌با‌اخبار‌جعلی‌در‌بخــش‌عوامل‌علی‌و‌راه‌های‌
مقابله،‌مشهود‌است.‌در‌بخش‌عوامل‌علی،‌پایین‌بودن‌سواد‌رسانه‌ای‌نزد‌کاربران،‌عامل‌اصلی‌
و‌مســتقیم‌در‌باورپذیری‌و‌بازنشــر‌اخبار‌جعلی‌اســت.‌در‌مقابل،‌اگر‌این‌ســواد‌در‌کاربران‌
اینســتاگرام‌ایجاد‌شــود،‌نقش‌مؤثری‌در‌راه‌هــای‌مقابله‌با‌اخبار‌جعلی،‌یعنــی‌باورنکردن‌و‌

پیشگیری‌از‌بازنشر‌آن،‌ایفا‌خواهد‌کرد.
افــزون‌بر‌این،‌الگو‌به‌طور‌ضمنی‌نشــان‌می‌دهد‌که‌ســواد‌رســانه‌ای‌کاربــران‌بر‌عوامل‌
مداخله‌گــر،‌عوامــل‌زمینــه‌ای‌و‌پیامدهــای‌پذیرش‌اخبار‌جعلــی‌نیز‌مؤثر‌اســت.‌در‌عوامل‌
مداخله‌گر،‌کاربر‌ناآشــنا‌با‌سواد‌رسانه‌ای‌در‌تشخیص‌اعتبار‌منبع‌منفعل‌خواهد‌بود.‌در‌بخش‌
عوامل‌زمینه‌ای،‌عدم‌اعتماد‌به‌رســانه‌های‌جریان‌اصلی‌نشان‌می‌دهد‌که‌کاربر‌فاقد‌معیارهای‌
مبتنی‌بر‌ســواد‌رســانه‌ای‌برای‌اعتماد‌به‌رســانه‌های‌جایگزین‌اســت.‌در‌بخش‌پیامدها‌نیز،‌
"گمراه‌کردن‌مخاطبان"‌به‌جمعیتی‌از‌مخاطبان‌اشــاره‌دارد‌که‌فاقد‌سواد‌و‌ابزارهای‌لازم‌برای‌

تشخیص‌اخبار‌درست‌از‌جعلی‌هستند.
عوامــل زمینه‌ای مؤثر بــر باورپذیری اخبار جعلــی در میان کاربران شــبکه‌های اجتماعی: در‌این‌
پژوهــش،‌عوامل‌زمینه‌ای‌شناسایی‌شــده‌که‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌تأثیر‌دارند،‌شــامل‌
"زمینة‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌سیاســی‌و‌اقتصادی‌جامعه"،‌"عدم‌اعتماد‌به‌رســانه‌های‌جریان‌
اصلی"‌و‌"انتشار‌بیشتر‌اطلاعات‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی"‌هستند.‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌
در‌زمینــة‌"نقش‌بافت‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌سیاســی‌و‌اقتصــادی‌جامعه"‌به‌عنوان‌یک‌عامل‌
زمینه‌ای،‌مؤید‌نتایج‌پژوهش‌اودراگو‌1)2020(‌است‌که‌نشان‌داد‌در‌شرایط‌بحرانی،‌اخبار‌
جعلی‌گســترش‌بیشــتری‌پیدا‌می‌کنند.‌یکی‌دیگر‌از‌عوامل‌زمینه‌ای‌شناسایی‌شــده‌در‌این‌
پژوهش،‌"انتشار‌بیشتر‌اطلاعات‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی"‌است‌که‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌
ســعیدی‌اسبوکالی‌و‌همکاران‌)1398(،‌کارلسن‌و‌همکاران‌)2021(،‌اسمعیلی‌و‌همکاران‌
)139۷(،‌وقاص‌و‌همکاران‌)2021(‌و‌ســاعی‌و‌همکاران‌)1۴00(‌هم‌راستاست.‌بر‌اساس‌
یافته‌های‌پژوهش‌اسمعیلی‌و‌همکاران‌)139۷(،‌اینترنت‌به‌عنوان‌فضایی‌معرفی‌شده‌است‌
که‌به‌گسترش‌اخبار‌جعلی‌دامن‌می‌زند؛‌زیرا‌افراد‌جامعه‌حجم‌زیادی‌از‌اطلاعات‌خود‌را‌
از‌اینترنت‌به‌دست‌می‌آورند‌و‌ناچار‌با‌پدیدة‌آلودگی‌اطلاعات‌در‌این‌فضا‌مواجه‌هستند.

1. Ouédraogo
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عوامــل مداخله‌گر مؤثر بر باورپذیری اخبــار جعلی در میان کاربران شــبکه‌های اجتماعی: در‌این‌
پژوهش،‌عوامل‌مداخله‌گر‌شناسایی‌شــده‌که‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌تأثیر‌دارند،‌شــامل‌
"پیشــرفت‌تکنیک‌های‌ساخت‌اخبار‌جعلی"،‌"ناســالم‌بودن‌فضای‌سیاسی"‌و‌"اعتبار‌منبع"‌
هســتند.‌یکی‌از‌یافته‌های‌این‌پژوهش،‌یعنی‌"پیشــرفت‌تکنیک‌های‌ساخت‌اخبار‌جعلی"‌
به‌عنوان‌یک‌عامل‌مداخله‌گر،‌با‌نتایج‌پژوهش‌های‌سعیدی‌اسبوکالی‌و‌همکاران‌)1398(‌و‌
کریل‌بریانوف‌و‌همکاران‌)2021(‌هماهنگ‌است‌که‌نشان‌دادند‌ویژگی‌های‌پیام،‌مانند‌ثبات‌
عقیده‌و‌ارائة‌نشانه‌ها،‌می‌تواند‌باعث‌باور‌افراد‌به‌اطلاعات‌نادرست‌شود.‌یافته‌های‌پژوهش‌
حاضر‌در‌زمینة‌"نقش‌اعتبار‌منبع"‌به‌عنوان‌یک‌عامل‌مداخله‌گر،‌مؤید‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌

سعیدی‌اسبوکالی‌و‌همکاران‌)1398(‌و‌قادر‌باستانی‌و‌همکاران‌)1398(‌است.
عوامل علی مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی در میان کاربران شــبکه‌های اجتماعی: در‌این‌پژوهش،‌
عوامل‌علی‌شناسایی‌شده‌که‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌تأثیر‌دارند،‌شامل‌"سکوت‌منبع‌خبر"،‌
"مؤلفه‌های‌روان‌شناســی"،‌"بصری‌شــدن‌اخبار"،‌"تکرارپذیری‌اخبار‌جعلی"‌و‌"پایین‌بودن‌
سواد‌رسانه‌ای"‌هستند.‌سکوت‌منابع‌خبری‌که‌می‌تواند‌منجر‌به‌پوشش‌خبری‌ناقص‌شود،‌
به‌عنوان‌یکی‌از‌عوامل‌علی‌مؤثر‌بر‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌ذکر‌شــده‌است.‌سکوت‌منابع‌
خبری‌معتبر‌و‌افزایش‌اخبار‌جعلی،‌موضوع‌هایی‌به‌هم‌پیوســته‌هستند‌که‌پیامدهای‌مهمی‌
برای‌گفتمان‌عمومی‌و‌عملکرد‌جوامع‌دموکراتیک‌دارند.‌بر‌اساس‌یافته‌های‌پژوهش‌ساعی‌
و‌همکاران‌)1۴00(،‌افزایش‌تعصب‌و‌تنزل‌اعتبار‌نهادهای‌رســانه‌ای،‌اجرایی‌و‌رسمی‌از‌

جمله‌دلایل‌مصرف‌و‌باورپذیری‌خبر‌جعلی‌در‌جامعه‌هستند.
یکــی‌دیگر‌از‌عوامل‌علی‌مؤثر‌بر‌باورپذیــری‌اخبار‌جعلی‌که‌در‌این‌پژوهش‌بر‌آن‌تأکید‌
شــده،‌"بصری‌شــدن‌اخبار"‌اســت‌که‌مؤید‌یافته‌های‌پژوهش‌بوثبی‌)2021(‌و‌ســلطانی‌فر‌و‌
همکاران‌)1396(‌اســت.‌پژوهش‌های‌مذکور،‌اهمیت‌تصاویر‌را‌بر‌اخبار‌ادراک‌شــده‌بررسی‌
کرده‌انــد.‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌در‌زمینــة‌"تکرارپذیری"‌به‌عنوان‌یکی‌از‌عوامل‌مؤثر،‌با‌نتایج‌
پژوهش‌های‌ســلطانی‌فر‌و‌همکاران‌)1396(،‌احمدی‌)1398(‌و‌ســاعی‌و‌همکاران‌)1۴00(‌
هم‌راستاســت.‌احمــدی‌)1399(‌با‌طرح‌مفهــوم‌"اثر‌حقیقت‌خیالی"،‌بــر‌اثرگذاری‌تکرار‌در‌
باورکردن‌اخبار‌جعلی‌تأکید‌کرده‌اســت؛‌یعنی‌هنگامــی‌که‌گزاره‌ای‌را‌پیش‌تر‌دیده‌ایم‌و‌با‌آن‌

آشنا‌هستیم،‌آسان‌تر‌باور‌می‌کنیم؛‌زیرا‌سیالی‌پردازش‌آن‌گزاره‌افزایش‌یافته‌است.
در‌زمینة‌نقش‌"مؤلفه‌های‌روان‌شناســی"‌در‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی،‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌
با‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌سعیدی‌اسبوکالی‌و‌همکاران‌)1398(،‌اسمعیلی‌و‌همکاران‌)139۷(،‌
بریانوف‌و‌همکاران‌)2021(‌و‌سلطانی‌فر‌و‌همکاران‌)1396(‌هم‌راستاست.‌یافته‌های‌اسمعیلی‌
و‌همکاران‌)139۷(‌بیانگر‌آن‌اســت‌که‌متغیرهای‌شــخصیتی‌"ســطح‌تحصیلات"‌و‌"ســن"‌با‌
توانایی‌تشــخیص‌اخبار‌جعلی‌ارتباط‌دارند.‌همچنین،‌بــر‌طبق‌یافته‌های‌پژوهش‌بریانوف‌و‌
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همکاران‌)2021(،‌حساســیت‌به‌اخبار‌جعلی‌را‌می‌توان‌با‌عوامل‌فردی‌از‌جمله‌ســبک‌های‌
شناختی،‌استعدادها‌و‌تفاوت‌ها‌در‌سواد‌خبری‌و‌اطلاعاتی‌تعیین‌کرد.

پیامدهای باورپذیری اخبار جعلی در میان کاربران شبکه‌های اجتماعی: در‌این‌پژوهش،‌پیامدهای‌
شناسایی‌شــده‌برای‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌شــامل‌"ایجاد‌تضــاد‌و‌درگیری‌در‌جامعه"،‌
"تضعیف‌نهاد‌دموکراســی"،‌"کاهش‌مشارکت‌مردم"،‌"دوقطبی‌شدن‌جامعه"‌و‌"گمراه‌کردن‌
مخاطبان"‌هســتند.‌اخبــار‌جعلی‌پیامدهای‌مخربی‌برای‌جامعــه‌دارد‌که‌از‌جمله‌می‌توان‌
به‌ایجاد‌و‌تشــدید‌درگیری‌ها‌اشــاره‌کرد.‌در‌این‌زمینه،‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌در‌مورد‌
"ایجاد‌تضاد‌و‌درگیری‌در‌جامعه"‌مؤید‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌کامور‌جاها‌1)2023(‌است.‌
نتایج‌پژوهش‌کامور‌جاها‌)2023(‌بیانگر‌تأثیر‌اخبار‌جعلی‌بر‌جامعه،‌از‌جمله‌پتانسیل‌آن‌

برای‌گسترش‌خشونت،‌نفرت‌و‌ویرانی‌برای‌جامعة‌مدنی‌هستند.‌
یکــی‌از‌پیامدهــای‌مهم‌اخبــار‌جعلی،‌"تضعیف‌نهاد‌دموکراســی"‌در‌جامعه‌اســت‌که‌با‌
یافته‌های‌پژوهش‌های‌ساعی‌و‌دیگران‌)1۴00(،‌رگلیتز‌2)2022(‌و‌بال‌3)2021(‌هم‌راستاست.‌
بــرای‌نمونــه،‌یافته‌های‌پژوهش‌رگلیتز‌)2022(‌به‌این‌نکته‌اشــاره‌دارد‌کــه‌اخبار‌جعلی‌با‌از‌
بین‌بردن‌اعتماد‌شهروندان‌به‌یکدیگر،‌دموکراسی‌ها‌را‌تضعیف‌می‌کند‌که‌این‌امر‌به‌نوبة‌خود‌
از‌مشروعیت‌نهادهای‌دموکراتیک‌می‌کاهد.‌همچنین‌بال‌)2021(‌بیان‌می‌کند‌که‌اخبار‌جعلی،‌
هــم‌اثربخشــی‌تصمیم‌گیری‌دموکراتیک‌و‌هم‌ایمــان‌به‌خود‌دموکراســی‌را‌تضعیف‌می‌کند.‌
از‌دیگر‌پیامدهای‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی،‌"کاهش‌مشــارکت‌مردم"‌اســت‌که‌نتایج‌پژوهش‌
کنونــی‌در‌این‌زمینه‌با‌نتایج‌پژوهش‌اوگنیانوا‌۴و‌همکاران‌)2020(‌هم‌راستاســت.‌بر‌اســاس‌
نتایــج‌این‌پژوهش،‌اخبار‌جعلی‌می‌تواند‌مردم‌را‌گمراه‌کند‌و‌منجر‌به‌بی‌اعتمادی‌به‌نهادهای‌
سیاسی‌و‌کاهش‌مشارکت‌در‌رفتارهای‌مدنی‌و‌انتخاباتی‌شود.‌گزارش‌منفی‌یا‌جانبدارانه‌نیز‌
می‌تواند‌اعتماد‌سیاسی‌را‌کاهش‌دهد‌و‌بدبینی‌را‌افزایش‌دهد.‌"دوقطبی‌شدن‌جامعه"‌از‌دیگر‌
پیامدهای‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌است‌که‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌گوپتا‌۵و‌همکاران‌)2023(‌

و‌واسیست‌6و‌همکاران‌)2023(‌هم‌راستاست.
راه‌های مقابلــه با باورپذیری اخبار جعلی در میان کاربران شــبکه‌های اجتماعی: یکی‌از‌راه‌های‌
مقابله‌که‌در‌این‌پژوهش‌شناسایی‌شد،‌"افزایش‌سواد‌رسانه‌ای‌جامعه"‌است‌که‌این‌یافته‌مؤید‌
نتایج‌پژوهش‌های‌اسمعیلی‌و‌همکاران‌)139۷(،‌سلطانی‌فر‌و‌همکاران‌)1396(‌و‌مک‌دوگال‌۷

1. Kamur jaha 
2. Reglitz
3. Ball
4. Ognyanova
5. Gupta
6. Vashisth
7. McDougall
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)2019(‌اســت.‌در‌ایــن‌زمینه،‌یافته‌های‌اســمعیلی‌و‌همکاران‌)139۷(‌نیز‌نشــان‌می‌دهد‌که‌
بین‌ســواد‌اطلاعاتی‌و‌توانایی‌تشــخیص‌اخبار‌جعلی‌)چه‌به‌طور‌کلی‌و‌چه‌در‌سطح‌تک‌تک‌
مؤلفه‌هــا(‌رابطة‌معناداری‌وجود‌دارد.‌نتایــج‌این‌پژوهش‌حاکی‌از‌وجود‌رابطة‌مثبت‌میان‌دو‌
متغیر‌است؛‌یعنی‌افزایش‌سطح‌سواد‌اطلاعاتی،‌باعث‌افزایش‌توانایی‌تشخیص‌اخبار‌جعلی‌

در‌افراد‌خواهد‌شد.
"شفافیت‌و‌اطلاع‌رسانی‌درست"‌به‌عنوان‌یکی‌دیگر‌از‌راه‌های‌مقابله‌شناسایی‌شده‌است.‌
یافته‌هــای‌پژوهش‌در‌این‌زمینه‌بــا‌نتایج‌پژوهش‌های‌بریانوف‌و‌همکاران‌)2021(،‌ســاعی‌
و‌همــکاران‌)1۴00(‌و‌خدابنده‌و‌همکاران‌)1399(‌هم‌راستاســت.‌بــرای‌نمونه،‌بریانوف‌و‌
همکاران‌)2021(‌نشــان‌داده‌اند‌که‌مداخلات‌ارتقادهندة‌دقت،‌مانند‌هشدارها‌یا‌تشویق‌افراد‌
بــه‌تفکــر‌دربارة‌صحت‌اطلاعات،‌می‌تواند‌بر‌قضاوت‌آن‌هــا‌در‌خصوص‌صحت‌اخبار‌تأثیر‌

بگذارد.
بر‌اساس‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر،‌یکی‌دیگر‌از‌راه‌های‌مقابله،‌"حرکت‌رسانه‌ها‌به‌سمت‌
حرفه‌ای‌گرایی"‌اســت.‌در‌ایــن‌زمینه،‌یافته‌های‌پژوهش‌با‌نتایــج‌پژوهش‌وقاص‌و‌همکاران‌
)2021(‌هم‌راستاســت‌که‌نشان‌دادند‌بیشــتر‌جوانان‌به‌محتوای‌سیاسی‌برخط‌که‌توسط‌افراد‌

قابل‌اعتماد،‌هوشمند‌و‌متخصص‌تولید‌می‌شود،‌اعتماد‌دارند.
"اطلاع‌رسانی‌رســانه‌های‌جریان‌اصلی"‌نیز‌به‌عنوان‌راهکاری‌مؤثر‌شناسایی‌شد‌که‌مؤید‌
نتایج‌پژوهش‌ســیف‌و‌همکاران‌)1399(‌است.‌آن‌ها‌بر‌اســاس‌نظر‌متخصصان‌به‌این‌نتیجه‌
رســیدند‌که‌تقویت‌رســانه‌های‌رســمی‌در‌برابر‌رســانه‌های‌جمعی،‌یکی‌از‌راه‌های‌مقابله‌با‌

اینفودمیک‌بود.
در‌نهایت،‌"اعمال‌قوانین‌برای‌نظارت‌بر‌عملکرد‌پلتفرم‌ها"‌از‌دیگر‌راه‌های‌مقابله‌است‌که‌
یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌در‌این‌زمینه‌با‌نتایج‌پژوهش‌گوپتا‌و‌همکاران‌)2022(‌هم‌راستاست.‌
بر‌اســاس‌نتایج‌این‌پژوهش،‌"تقویت‌همکاری‌بین‌دولت،‌سازمان‌های‌رسانه‌ای،‌شرکت‌های‌

فناوری‌و‌جامعة‌مدنی‌برای‌مبارزة‌جمعی‌با‌اخبار‌جعلی"‌یکی‌از‌راه‌های‌مؤثر‌است.

پیشنهادها برای تحقیق های آینده
با‌توجه‌به‌پیچیدگی‌موضوع،‌پیشنهادهای‌زیر‌برای‌تحقیق‌های‌آینده‌ارائه‌می‌شود:

	éمطالعات‌تطبیقی:‌مقایســة‌نتایج‌این‌پژوهش‌با‌تحقیق‌های‌مشابه‌در‌سایر‌کشورها‌می‌تواند‌
به‌شناسایی‌عوامل‌جهانی‌و‌عوامل‌وابسته‌به‌فرهنگ‌در‌باورپذیری‌اخبار‌جعلی‌کمک‌کند.

	éپژوهش‌های‌عملیاتی:‌بررســی‌اثربخشــی‌راهکارهای‌ارائه‌شــده‌در‌ایــن‌تحقیق‌)مانند‌
برنامه‌های‌افزایش‌سواد‌رسانه‌ای(‌از‌طریق‌همکاری‌با‌نهادهای‌رسانه‌ای،‌سیاست‌گذار‌و‌

مدنی،‌زمینة‌مناسبی‌برای‌تحقیق‌های‌کاربردی‌آینده‌است.
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	é‌،مطالعــات‌طولــی:‌با‌توجه‌به‌تحــول‌مداوم‌پلتفرم‌هــا،‌الگوریتم‌ها‌و‌رفتارهــای‌کاربران
انجــام‌تحقیق‌های‌طولی‌برای‌درک‌تأثیر‌این‌تغییرات‌بر‌پدیدة‌اخبار‌جعلی‌در‌طول‌زمان‌

ضروری‌است.

منابع
آذرشین، سید امیر و تاجیک اسماعیلی، اسماعیل )1396(. بررسی میزان باورپذیری پدیده شایعه در پیام‌رسان‌های 
موبایلی بین مردم شهرستان اهواز با تاکید بر نقش رسانه ملی. مطالعات فرهنگ-ارتباطات، 18)40(، ۹۴-۶۵. 
DOI:\10.22083/jccs.2018.104427.2287

احمــدی، ابراهیم )1399(. نقش اثر حقیقت خیالی در باورپذیری خبرهــای دروغین فضای مجازی. مطالعات و 
Doi: 10.22059/jisr.2020.283886.885  .۵۶۶-۵۴۹ ،)۳(9 ،تحقیقات اجتماعی در ایران

اســمعیلی، امیــر؛ رحیمــی، صالح و مــرادی، محمــود )۱۳۹۷(. رابطة میان ســواد اطلاعاتی و توانایــی کاربران 
کتابخانه‌های عمومی شهر کرمانشاه در تشخیص اخبار جعلی براساس مؤلفه‌های اطلاع‌نگاشت ایفلا. مطالعات 

ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، ۳۰)۱(، 28-8. 
باســتانی، قــادر و نصراللهی، اکبــر )۱۳۹۸(. عوامل مؤثــر بر اعتبار منبــع در کانال‌های خبری تلگــرام از دیدگاه 

تولیدکنندگان محتوا و متخصصان علوم ارتباطات. مطالعات فرهنگی و ارتباطات، 16)61(، ۳۱۷-۲۸۱.
 Doi: 10.22034/jcsc.2020.109471.1933‎

بدار، لویی؛ دزیل، ژوســلین و لامارش، لوک )۱۳۸۹(. روان‌شناســی اجتماعی. ترجمة حمزه گنجی. چاپ هفتم. 
تهران: انتشارات ساوالان.

پارسا، محمد )۱۳۸۳(. زمینة روان‌شناسی نوین. چاپ بیستم. تهران: انتشارات بعثت.
جعفرپور، محمود )۱۳۹۰(. مفهوم‌شناسی و بررسی متغیرهای مؤثر بر پذیرش شبکه‌های اجتماعی مجازی و نقش 

سازمان‌های مردم‌نهاد در آن‌ها. مطالعات راهبردی بسیج. ۱5)۵۲(، 148-109.
خدابنده، زهرا؛ شیخ‌الاسلامی، فاطمه‌سادات؛ برادران، مریم و محسنی، طاهره )۱۳۹۹(. عوامل مؤثر بر باورپذیری 

اطلاعات منتشره در رسانه. مجموعه مقالات اولین همایش ملی قرآن و روان‌شناسی. ۳۰۱-۲۹۴.
دلاور، علی )۱۳۹۴(. روش تحقیق در روان‌شناسی و علوم تربیتی. چاپ چهل و دوم. تهران: نشر ارسباران.

ذکایی، محمدسعید )۱۳۹۹(. هنر انجام پژوهش کیفی: از مسئله‌یابی تا نگارش. چاپ سوم. تهران: انتشارات آگاه.
روشــبلاو، آن ـ مــاری و بورونیون، اُدیل )۱۳۷۱(. روان‌شناســی اجتماعی. ترجمة ســید محمــد دادگران. تهران: 

انتشارات مروارید.
ســاعی، محمدحســین و آزادی، محمدحسین )۱۴۰۰(. راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در سازمان‌های خبری و 

doi.org/10.22034/bmsp.2021.136841 .۷۸-۳۵ ،)2(۳۲ ،رسانه‌های ایران. رسانه
ســعدی‌پور، اســماعیل )۱۳۹۵(. روش‌های تحقیق در روان‌شناســی و علوم تربیتی. جلد دوم. چاپ هفتم. تهران: 

انتشارات دوران.
ســعیدی اســبوکلایی، سمیه و مقدم ضیابری، سید مهرداد )۱۳۹۸(. بررسی عوامل مؤثر بر باورپذیری پیام تبلیغات 

در رسانه‌ها. پژوهش‌های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری، ۱)۲(، ۵۸-۴۳.
سلطانی‌فر، محمد؛ سلیمی، مریم و فلسفی، سید غلامرضا )۱۳۹۶(. اخبار جعلی و مهارت‌های مقابله با آن. رسانه، 

.69-43 ،)۲(۲۸
ســیف، حامــد؛ ســیف، آرامیس و بروجــردی علوی، مهدخــت )۱۳۹۹(. اخبار جعلــی و بحران کرونــا: دیدگاه 

https://doi.org/10.22083/jccs.2018.104427.2287
https://doi.org/10.22059/jisr.2020.283886.885
doi: 10.22034/jcsc.2020.109471.1933‎
file:///E:/My%20Work/Rasaneh/Rasaneh%20140/%d9%be%d8%a7%db%8c%db%8c%d8%b2%201404-1%20home/doi.org/10.22034/bmsp.2021.136841‎
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صاحب‌نظران حوزه ارتباطات بحران.  مطالعات رسانه‌های نوین، ۶)۲۲(، ۳۸۴-۳۶۱.

doi.org/10.22054/nms.2021.55153.1039
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