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چکیده

بـا گسـترش فناوری‌هـای نویـن و ظهور رسـانه‌های جدید، تبلیغات سیاسـی رایانشـی بـه یکی از مهم‌تریـن ابزارهای 

تأثیرگـذاری بـر افـکار عمومـی و مهندسـی رفتارهـای فـردی و اجتماعـی تبدیـل شـده اسـت. در ایـن میـان، نقـش 

هـوش مصنوعـی، پرسشـی اساسـی را دربـاره شـیوه‌های دسـتکاری اطلاعـات و اثرگذاری بـر تصمیمـات و رفتارهای 

افـراد ایجـاد کـرده اسـت. این پژوهش بـا بهره‌گیری از روش کتابخانه‌ای و اسـنادی، درصدد پاسـخ به این پرسـش 

اسـت. در آغـاز، بـا مـرور نظریه‌هـای کلیـدی و مطالعـه مـوردی کمپیـن انتخاباتـی دونالـد ترامـپ در سـال ۲۰۱۶، 

نقـش هـوش مصنوعـی در طراحـی و اجـرای کمپین‌هـای سیاسـی دیجیتـال بررسـی شـده اسـت. براسـاس نتایج، 

هـوش مصنوعـی بـا تحلیـل کلان‌داده‌هـا توانسـته اسـت بـرای هـر فـرد، پیـام شخصی‌سازی‌شـده در شـبکه تولید 

کنـد و بـا مدیریـت بات‌هـای اجتماعـی و سـاختارهایی کـه در شـبکه‌های اجتماعـی بـرای خـود ایجـاد کرده اسـت، 

آن پیام‌هـا را بـه هـر کاربـر برسـاند. ایـن الگو، زمینه‌سـاز تبلیغات هدفمنـد و تأثیرگذاری گسـترده بر نگـرش و رفتار 

مخاطبـان شـده اسـت. همچنیـن ماهیت شـبکه‌ای رسـانه‌های اجتماعی، امکان هم‌رسـانی سـریع و ویروسی‌شـدن 

پیام‌هـا را فراهـم کـرده و کمپین‌هـای سیاسـی را از اقنـاع صِـرف به‌سـوی رفتارسـازی سـوق داده اسـت. از ایـن رو، 

می‌تـوان گفـت کمپین‌هـای دیجیتـال مبتنـی بر هـوش مصنوعـی، الگویی نویـن مبتنی بـر 5 لایه را شـکل داده‌اند 

که متشـکل از این عناصر کلیدی اسـت: 1- لایه برودکسـت و رسـانه‌های سـنتی؛ 2- لایه سـایت‌ها و وب1؛ 3- لایه 

شـبکه اجتماعـی و اکانت‌هـای متصـل؛ 4- لایـه شـبکه اجتماعـی و سـلبریتی‌های دارای شـبکه؛ و 5- لایـه شـبکه 

اجتماعـی بات‌های هوشـمند.
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مقدمه

ــرای  ــد ب ــه یکــی از ابزارهــای قدرتمن ــال، تبلیغــات سیاســی رایانشــی ب در عصــر دیجیت

ســاختن افــکار عمومــی و ایجــاد رفتــار اجتماعــی تبدیــل شــد. تحــولات فناورانــه منتهــی 

بــه ظهــور وب2 و رخ‌نمایــی پلتفرم‌هــای دیجیتــال و شــبکه‌های اجتماعــی، نه‌تنهــا شــکل 

ــه  ــه ب ــرد ک ــاد ک ــدی را ایج ــانه‌ای جدی ــدرت رس ــه ق ــر داد، بلک ــانه‌ها را تغیی ــرف رس مص

ــی  ــع، پلتفرم‌های ــر ‌گذاشــت. در واق ــکار عمومــی و رفتارهــای اجتماعــی تأثی ــر اف شــدت ب

ــیع و  ــار وس ــکان انتش ــر ام ــاوه ب ــوب، ع ــتاگرام و یوتی ــر، اینس ــوک، توییت ــد فیس‌ب مانن

ــر  ــا ه ــد ت ــکان را ایجــاد کردن ــن ام ــه شــکل گســترده‌تر ای ــوا ب ــه محت دسترســی ســریع ب

ــا نوشــتن نظــرات، لایــک‌ کــردن،  ــر بتوانــد محتــوای خــود را بــه اشــتراک‌ بگــذارد و ب کارب

اشتراک‌گذاشــتن محتواهــای دیگــر و... بــا کاربــران دیگــر وارد تعامــل و رابطــه شــود 

ــبکه،  ــد. ش ــبکه«‌ ش ــام »ش ــی به‌ن ــوم مهم ــکل‌گیری مفه ــه ش ــر ب ــات منج ــن اقدام ــه ای ک

ــی  ــات گوناگون ــت ارتباط ــن اس ــه ممک ــت ک ــته اس ــم پیوس ــای به‌ه ــه‌ای از گره‌ه مجموع

بــا همدیگــر برقــرار کننــد )کاســتلز، 1393: 74( از درون ایــن محتواهــا و روابــط شــبکه‌ای، 

ــت  ــبکه‌ای و قابلی ــاختار ش ــن س ــت. ای ــکل گرف ــبکه‌ها ش ــر ش ــا و س ــن گره‌ه ــات بی ارتباط

ــی و  ــکار عموم ــه اف ــدی در شــکل‌دهی ب ــدرت جدی ــوا، توانســت‌ ق انتشــار ویروســی محت

 Howard, ( رفتــار اجتماعــی ایجــاد کنــد، تأثیــرات قابل‌توجهــی بــر جامعــه داشــته باشــد

 )& Hussain2011: 45

ــو« هــا،  ــوم شــبکه، »جی‌پی‌ی ــار مفه ــه‌ عمــا در کن ــا تحــولات فناوران ــر ب از ســوی دیگ

»الگوریتم‌هــای بهبودیافتــه« و »داده‌هــای انبــوه« کنــار هــم قــرار گرفتنــد )نیوســل، ۱۴۰۰: 

ــران ایجــاد  ــال کارب ــای دیجیت 65( کــه ایــن آخــری از درون شــبکه‌های اجتماعــی و از رد پ

ــوان  ــه عن ــه هــوش مصنوعــی فرصــت داد کــه ب ــار هــم قــرار گرفتــن ایــن ســه ب شــد. کن

ــد الگوهــا و  ــد در جریان‌‎هــا و عملیات‌هــای رســانه‌ای ظاهــر شــود و بتوان ــزار جدی ــک اب ی

ــد.  ــر مخاطــب ایجــاد کن ــرای اثرگــذاری ب تاکتیک‌هــای جدیــدی ب

ــن  ــه از ای ــود ک ــکا در ســال 2016م یکــی از مــواردی ب ــات ریاســت‌جمهوری آمری انتخاب

ابــزار بــرای جهت‌دهــی بــه رفتــار رأی‌دهنــدگان اســتفاده شــد. اهمیــت ایــن انتخابــات بــرای 

جامعــه ایرانــی از آن رو مهــم اســت کــه گروهــی کــه از ایــن الگوهــای تبلیغــات سیاســی 
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رایانشــی در انتخابــات امریــکا اســتفاده کــرده بودنــد و در آن پیــروز شــده بودنــد؛ همان‌هــا 

در طراحــی و اجــرای راهبردهــای تقابلــی علیــه جمهــوری اســامی ایــران در ســال‌های بعــد 

نقــش فعالــی ایفــا کردنــد. اتفاق‌هایــی کــه در اغتشاشــات1396ش، آبــان 1398ش، 

اغتشاشــات 1401ش در ایــران صــورت گرفــت. 

بــرای نمونــه، اســتیو بنــن، استراتژیســت ارشــد کمپیــن 2016م ترامــپ و مشــاور ارشــد 

ــی  ــرد تهاجم ــت رویک ــذار در هدای ــای تأثیرگ ــی از چهره‌ه ــال ۲۰۱۷، یک ــا س ــفید ت کاخ س

ــت  ــون درخواس ــان بولت ــال ۲۰۱۷ از ج ــد. او در س ــران ش ــه ای ــبت ب ــپ نس ــت ترام دول

 کــرد طرحــی بــرای بی‌ثبات‌ســازی ســاختار داخلــی جمهــوری اســامی تدویــن کنــد. 

)Middle East Institute، 2017(. برخــی دیگــر از چهره‌هــای برجســته کمپیــن ۲۰۱۶ نیــز در 
ــاور  ــارس )مش ــد ف ــه والی ــوان ب ــه می‌ت ــد. از جمل ــال بودن ــی فع ــت‌های ضدایران در سیاس

ــن  ــکل لدی ــفید(، مای ــد کاخ س ــاور ارش ــر )مش ــتیون میل ــن(، اس ــی کمپی ــت خارج سیاس

ــی و  ــم انتقال ــو تی ــه )عض ــم پوبلت ــن( و یلی ــکل فلی ــکار مای ــه‌کار و هم ــر محافظ )تحلیل‌گ

مســئول کنتــرل تســلیحات در وزارت امــور خارجــه( اشــاره کــرد کــه هــر یــک به‌نحــوی در 

 .)Wikipedia، 2024( تدویــن یــا ترویــج سیاســت‌های تقابلــی علیــه ایــران نقــش داشــتند

ــای  ــناخت عملیات‌ه ــزایی در ش ــر بس ــی، تأثی ــم تبلیغات ــن دوره مه ــناخت ای ــن رو ش از ای

رســانه‌ای علیــه افــکار عمومــی ایــران دارد.

در چنیــن شــرایطی ایــن پرســش پیــش می‌آیــد کــه چــه الگویــی از تبلیغــات سیاســی 

رایانشــی بــا تکیــه بــر فناوری‌هــای نویــن مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی توانســته اســت نقش 

ــوش  ــزون ه ــگاه روزاف ــه جای ــه ب ــا توج ــن ب ــد؟ همچنی ــا کن ــاز را ایف ــاز و رفتارس جنبش‌س

ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــود ک ــرح می‌ش ــؤال مط ــن س ــانه‌ای، ای ــای رس ــی در فراینده مصنوع

ــخ  ــد؟ پاس ــته باش ــهیل‌گر داش ــتیبان و تس ــش پش ــا نق ــن الگوه ــد در ای ــه می‌توان چگون

بــه ایــن پرســش‌ها می‌توانــد بــه شــفاف‌تر شــدن کارکــرد تبلیغــات سیاســی رایانشــی در 

عصــر دیجیتــال و تبییــن نســبت آن بــا تحــولات اجتماعــی و سیاســی کمــک نمایــد.

پیشینه پژوهش

پژوهش‌هــای متعــددی بــه بررســی تأثیــر فناوری‌هــای نویــن، داده‌کاوی و هــوش 

ــد. یکــی از نخســتین  ــی و تبلیغــات سیاســی پرداخته‌ان ــر فرایندهــای انتخابات مصنوعــی ب

 )Howard & ,Hussain2011( ــین ــاوارد و هاس ــه، کار ه ــن زمین ــن در ای ــات بنیادی مطالع
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ــیج  ــبکه‌ای« و بس ــدرت ش ــکل‌گیری »ق ــی را در ش ــانه‌های اجتماع ــش رس ــه نق ــت ک اس

سیاســی در کشــورهای مختلــف را  بررســی کــرد. آنــان نشــان دادنــد کــه ســاختار شــبکه‌ای 

ارتباطــات دیجیتــال، بــه بازیگــران سیاســی امــکان ســازمان‌دهی افــکار عمومــی و تحریــک 

ــد. ــی را می‌ده ــار جمع رفت

در ادامــه، وولــی و هــاوارد می‌کنــد )ســیوولی و هــاوارد، چــاپ دوم، 1401( بــا معرفــی 

مفهــوم »پروپاگانــدای رایانشــی« توضیــح دادنــد کــه چگونــه بات‌هــا، الگوریتم‌هــا و 

حســاب‌های جعلــی در شــبکه‌های اجتماعــی بــرای تقویــت پیام‌هــای سیاســی و دســتکاری 

ــش  ــناخت نق ــی در ش ــه عطف ــان، نقط ــش آن ــوند. پژوه ــه می‌ش ــه کار گرفت ــات ب اطلاع

ــود. ــی ب ــکار عموم ــی اف ــودکار در مهندس ــای خ فناوری‌ه

ــات  ــه در انتخاب ــان داد ک ــز نش ــرارا ),Bessi & Ferrara 2016( نی ــی و ف ــه‌ی بس مطالع

ریاســت‌جمهوری آمریــکا در ســال ۲۰۱۶، حــدود ۲۰ درصــد از محتــوای تولیدشــده در توییتــر 

ــات  ــه تبلیغ ــاختند ک ــکار س ــا آش ــن پژوهش‌ه ــت. ای ــده اس ــر ش ــا منتش ــط بات‌ه توس

سیاســی در عصــر دیجیتــال، از ســطح اقنــاع مخاطــب فراتــر رفتــه و بــه ســطح تغییــر رفتــار 

ــه اســت. ــا یافت و تصمیم‌ســازی سیاســی ارتق

در سـطح رسـانه‌ای، گـزارش تحقیقـی روزنامـه گاردیـن ),The Guardian2018( فـاش 

کـرد کـه کمپیـن ترامـپ از هـوش مصنوعـی و تحلیل داده‌هـا بـرای شناسـایی رأی‌دهندگان 

آفریقایی‌تبـار و کاهـش مشـارکت آنـان در انتخابـات اسـتفاده کـرده اسـت. ایـن گـزارش، 

نمونه‌ای از کاربرد واقعی تبلیغات سیاسـی رایانشـی در مهندسـی مشـارکت سیاسـی اسـت.

در حــوزه نظــری نیــز، کاســتلز در کتــاب قــدرت ارتباطــات بــا تأکیــد بــر نقــش شــبکه‌های 

ــدرت در  ــی ق ــتر اصل ــه بس ــانی بلک ــزار اطلاع‌رس ــا اب ــانه‌ها را نه‌تنه ــال، رس ــی دیجیت ارتباط

ــرای فهــم پویایــی قــدرت در  ــدگاه مبنایــی نظــری ب جامعــه معاصــر معرفــی کــرد. ایــن دی

بســتر تبلیغــات سیاســی رایانشــی فراهــم می‌ســازد.

در مجمــوع، مــرور ادبیــات نشــان می‌دهــد کــه ترکیــب فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی، 

ــر  ــی ب ــی مبتن ــات سیاس ــدی از تبلیغ ــوی جدی ــی، الگ ــانه‌های اجتماع ــل داده و رس تحلی

ــا  ــه ب ــه در مقایس ــی ک ــت؛ الگوی ــرده اس ــاد ک ــاری را ایج ــری رفت ــازی و هدف‌گی خودکارس

روش‌هــای ســنتی، هــم از لحــاظ فنــی پیچیده‌تــر و هــم از نظــر روان‌شــناختی تأثیرگذارتــر 

اســت.
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چهارچوب نظری

ــن پژوهــش  ــن نقــش هــوش مصنوعــی در تبلیغــات سیاســی رایانشــی، ای ــرای تبیی ب

ــای  ــی، بات‌ه ــی رایانش ــات سیاس ــت: تبلیغ ــتوار اس ــدی اس ــوم کلی ــار مفه ــه چه ــر پای ب

اجتماعــی، هــوش مصنوعــی و کمپیــن سیاســی دیجیتــال. ایــن مفاهیــم نــه تنهــا بــه عنوان 

پایه‌هــای توصیفــی، بلکــه بــه عنــوان اجــزای یــک چارچــوب یکپارچــه عمــل می‌کننــد کــه 

ــای  ــامل لایه‌ه ــو ش ــن الگ ــد. ای ــح می‌دهن ــی را توضی ــات رایانش ــه‌ای تبلیغ ــوی پنج‌لای الگ

ــای  ــا اکانت‌ه ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــایت‌ها و وب1، ش ــنتی، س ــانه‌های س ــت و رس برودکس

متصــل سیاســی، شــبکه‌های اجتماعــی بــا ســلبریتی‌های دارای شــبکه، و شــبکه‌های 

اجتماعــی بــا بات‌هــای هوشــمند اســت. هــر مفهــوم بــه طــور هدفمنــد بــا تمرکــز بــر ابعــاد 

فنــی، اجتماعــی و سیاســی بررســی می‌شــود تــا نشــان دهــد چگونــه هــوش مصنوعــی ایــن 

لایه‌هــا را تقویــت کــرده و در کمپیــن ترامــپ ۲۰۱۶ بــه کار گرفتــه شــده اســت.

تبلیغات سیاسی رایانشی

در حالــی کــه تبلیغــات در طــول تاریــخ بشــر وجــود داشــته اســت، ظهــور فناوری‌هــای 

ــی  ــات سیاس ــه تبلیغ ــدی ب ــکال جدی ــی اش ــانه‌های اجتماع ــای رس ــال و پلتفرم‌ه دیجیت

داده اســت. در بعــد فنــی، تبلیغــات رایانشــی بــر خودکارســازی، مقیاس‌پذیــری و ناشــناس 

ــی از  ــاع عموم ــم اجم ــاد توه ــکان ایج ــه ام ــه دارد ک ــی تکی ــبکه‌های اجتماع ــودن در ش ب

ــد )ســیوولی و هــاوارد، چــاپ دوم،  ــی و ترول‌هــا را فراهــم می‌کن ــق حســاب‌های جعل طری

1401ش: 15( 

ــا  ــران، آنه ــال کارب ــای دیجیت ــر ردپ ــارت ب ــا نظ ــات ب ــن تبلیغ ــی، ای ــد اجتماع در بع

آنهــا  بــرای  شخصی‌سازی‌شــده  پیام‌هــای  و  کــرده  پروفایل‌ســازی  شناســایی،  را 

ــری  ــا بهره‌گی ــاد ب ــن ابع ــپ ۲۰۱۶، ای ــن ترام ــوردی کمپی ــه م ــد. در مطالع ــال می‌کنن ارس

داد نشــان  را  مخاطــب  بــر  تأثیرگــذاری  از  جدیــدی  ســطح  مصنوعــی  هــوش   از 

 .),2016Bessi & Ferrara( 

بات‌های اجتماعی

ــران  ــار کارب ــد از رفت ــا تقلی ــه ب ــتند ک ــودکاری هس ــای خ ــی نرم‌افزاره ــای اجتماع بات‌ه

ــوا،  ــت محت ــد، بازنشــر و تقوی ــا تولی ــرده و ب ــت ک ــی فعالی ــی، در شــبکه‌های اجتماع واقع
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ــا  ــا ب ــن بات‌ه ــاوارد، ۱۴۰۱: ۶۹(. ای ــیوولی و ه ــد )س ــتکاری می‌کنن ــی را دس ــکار عموم اف

ــرده و توهــم محبوبیــت  لایک‌کــردن، ریتوییــت و درج نظــر، ترندهــای مصنوعــی ایجــاد ک

ــش  ــه ش ــرد ب ــاس کارک ــا براس ــد )Ferrara et al., 2016(. بات‌ه ــا می‌کنن ــاع را الق ــا اجم ی

دســته تقســیم می‌شــوند: ضربــه‌ای )افزایــش دنبال‌کننــدگان(، تقویت‌کننــده )ارتقــای 

محتــوا(، شــاکی )گزارش‌دهــی هماهنــگ(، ردیــاب )جلــب توجــه بــه رویدادهــا(، خدماتــی 

اطلاعــات غلــط(  در  مخالفــان  کــردن  )غــرق  ســرکوب‌کننده  و  آنلایــن(  )ثبت‌نام‌هــای 

ــت  ــا هدای ــا ب ــن بات‌ه ــی، ای ــای سیاس ــاوارد، ۱۴۰۱: ۵۱-۱۰۸(. در کمپین‌ه ــیوولی و ه )س

هــوش مصنوعــی، تعامــات مصنوعــی را تقویــت کــرده و مباحثــات آنلایــن را بــه ســمت 

ــد. ــت می‌کنن ــاص هدای ــداف خ اه

هوش مصنوعی

بــا  سیســتم‌هایی  کــه  اســت  رایانــه  علــوم  از  شــاخه‌ای  مصنوعــی  هــوش 

اســتدلال  یادگیــری،  ماننــد  انســانی  هــوش  نیازمنــد  وظایــف  انجــام  قابلیــت 

اصلــی  مؤلفــه  ســه  بــر  فنــاوری  ایــن  می‌کنــد.  ایجــاد  طبیعــی  زبــان  پــردازش  و 

انبــوه داده‌هــای  عمیــق(،  عصبــی  شــبکه‌های  )ماننــد  الگوریتم‌هــا  اســت:   اســتوار 

 )بــرای تحلیــل الگوهــای رفتــاری( و زیرســاخت‌های محاســباتی )ماننــد GPUهــا بــرای 

ــن  ــی از مهم‌تری ــوان یک ــی به‌عن ــوش مصنوع ــل، ۱۴۰۰: ۱۷۵( ه ــریع( )نیوس ــردازش س پ

ــاد  ــم ی ــی پنج ــاب صنعت ــا انق ــد ی ــری جدی ــده عص ــن و آغازکنن ــای تحول‌آفری فناوری‌ه

ــر بنیادیــن سیاســت، اقتصــاد و رســانه اســت.  می‌شــود. هــوش مصنوعــی در حــال تغیی

هنــری کیســینجر )2021(  در کتــاب عصــر هــوش مصنوعــی تأکیــد می‌کنــد کــه ایــن 

فنــاوری نه‌تنهــا روش‌هــای تصمیم‌گیــری را دگرگــون کــرده بلکــه در حــال بازتعریــف قــدرت 

ــی  ــات سیاس ــکاران، ۱۴۰۱: ۱۴۲(. در تبلیغ ــینجر و هم ــت. )کیس ــی اس ــت جهان در سیاس

رایانشــی، هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل داده‌هــای انبــوه، مدیریــت بات‌هــا، انتشــار 

 .)Rodič 2024,( هدفمنــد اطلاعــات و تشــخیص احساســات، نقــش کلیــدی ایفــا می‌کنــد

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــه چت‌بات‌ه ــان داد ک ــخ نش ــگاه زوری ــش دانش ــال، پژوه ــرای مث ب

ــی  ــران را در پلتفرم‌های ــدگاه کارب ــده، دی ــخ‌های شخصی‌سازی‌ش ــد پاس ــا تولی ــد ب می‌توانن

.)Ho, 2025( ــد ــر دهن ــت تغیی ــد ردی مانن
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ایــن فنــاوری‌ بــه کمپین‌هــای سیاســی ایــن امــکان را داده‌ اســت کــه پیام‌هــای خــود 

را بــر اســاس ویژگی‌هــای روانشــناختی و اجتماعــی کاربــران شخصی‌ســازی کننــد )نیوســل، 

۱۴۰۰: ۱۳۷( و در تبلیغــات سیاســی رایانشــی قــدرت دســتکاری افــکار عمومــی را بــه 

صاحبــان ایــن فنــاوری بدهنــد.

کمپین سیاسی دیجیتال

کمپیــن سیاســی مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــای هماهنــگ و برنامه‌ریزی‌شــده بــا ابزارهــای 

ــال  ــو، تلویزیــون، بیلبوردهــای تبلیغاتــی و ابزارهــای دیجیت ــد رادی مختلــف تبلیغاتــی مانن

اســت. ایــن فعالیت‌هــا غالبــاً دارای یــک پیــام اصلــی و اســتراتژی مشــخص اســت کــه بــا 

هــدف تأثیرگــذاری بــر یــک گــروه خــاص از مــردم صــورت می‌گیــرد. کمیپن‌هــای سیاســی 

بــرای جلــب حمایــت رأی‌دهنــدگان یــا پیش‌بــرد یــک ایدئولــوژی یــا سیاســت خــاص اجــرا 

سیاســت‌گذاری‌های  انتخابات‌هــا،  در  اغلــب  و   )۱۷۳ ص.   ،۲۰۱۲ )کاســتلز،  می‌شــود 

عمومــی و حتــی در بســیج اجتماعــی نقــش کلیــدی ایفــا می‌کننــد. ایــن کمپین‌هــا شــامل 

ابزارهایــی ماننــد تبلیغــات هدفمنــد، داده‌کاوی، ربات‌هــا و هــوش مصنوعــی هســتند کــه 

بــه سیاســت‌مداران کمــک می‌کننــد تــا پیام‌هــای خــود را بــه دقــت بــه گروه‌هــای خاصــی 

از افــراد منتقــل کننــد؛ بــر تصمیمــات سیاســی آنهــا تأثیــر بگذارنــد و در نهایــت رفتارهــای 

سیاســی در آنهــا ایجــاد کننــد. از ســوی دیگــر ایــن کمپین‌هــا نــه تنهــا صرفــاً بــه تبلیغــات، 

ــد )Benkler et al,2018,33( و  ــز می‌پردازن ــا نی ــات و نگرش‌ه ــت احساس ــه مدیری ــه ب بلک

بــر تغییــر رفتــار مخاطبــان از طریــق دســتکاری اطلاعــات، فیلترهــای حبابــی و الگوریتم‌هــای 

ــر  ــا ب ــی وب2 آنه ــه ویژگ ــا توجــه ب ــر، ب ــد. از ســوی دیگ ــز می‌کنن شخصی‌سازی‌شــده تمرک

ــوف، ۲۰۱۹: ۳۴۵(. ــد )زوب ــی جامعــه هدف‌شــان توجــه دارن تعامــل و نقش‌آفرین

ــال،  ــنتی و دیجیت ــانه‌های س ــب رس ــا ترکی ــرد ب ــن رویک ــپ، ای ــن ۲۰۱۶م ترام در کمپی

ــن  ــد )Kreiss ,2016(. ای ــر ش ــدگان منج ــیج رأی‌دهن ــی و بس ــکار عموم ــی اف ــه مهندس ب

کمپین‌هــا نه‌تنهــا بــر اقنــاع، بلکــه بــر دســتکاری اطلاعــات و مدیریــت احساســات تمرکــز 

دارنــد. ایــن مبانــی نظــری بــه طــور نظام‌منــد پایــه‌ای را بــرای چهارچــوب نظــری پژوهــش 

فراهــم می‌کننــد و اجــازه می‌دهــد تــا بــا رویکــردی هدفمنــد، پژوهــش را بــر نقــش هــوش 

ــن ترامــپ  ــوردی کمپی ــه م ــا مطالع ــات سیاســی رایانشــی را ب ــت تبلیغ ــی در تقوی مصنوع

متمرکــز پیــش بــرد. 
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براســاس مفاهیــم تشریح‌شــده در مبانــی نظــری، ایــن پژوهــش یــک الگــوی پنج‌لایــه‌ای 

ــد.  ــر هــوش مصنوعــی پیشــنهاد می‌کن ــرای تبییــن تبلیغــات سیاســی رایانشــی مبتنــی ب ب

ایــن الگــو بــا ترکیــب دیدگاه‌هــای کاســتلز )قــدرت شــبکه‌ها(، هــاوارد )پروپاگانــدای 

ــده  ــی ش ــال( طراح ــانه‌های دیجیت ــط رس ــات توس ــردازش اطلاع ــر پ ــی( و کار )تغیی رایانش

اســت و چگونگــی اســتفاده از رســانه‌های نویــن و فناوری‌هــای خــودکار را در کمپین‌هــای 

ــد.  ــان می‌ده ــی نش سیاس

کاســتلز )۲۰۱۲( در کتــاب قــدرت ارتباطــات و شــبکه خشــم و امیــد تأکیــد می‌کنــد کــه 

ــتند  ــدرن هس ــای م ــدرت در دنی ــی ق ــاختارهای اصل ــی س ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش رس

ــی و  ــکار عموم ــی اف ــرای مهندس ــتری ب ــه بس ــی ب ــانه‌های اجتماع ــه، رس ــن نظری ــق ای .طب

ــتلز، 1395: 123(. ــده‌اند )کاس ــل ش ــران تبدی ــار کارب ــر رفت تغیی

ــر هــوش مصنوعــی و  ــی ب ــدای رایانشــی مبتن ــر روی ایــن بســتر اســت کــه پروپاگان  ب

ــد: ــل می‌کن ــدی عم ــه کلی ــه مؤلف ــر س ــد ب ــا تاکی ــاز ب ــای خودکارس فناوری‌ه

	1 و . اجتماعــی، حســاب‌های جعلــی  ربات‌هــای  طریــق  از  پیام‌هــا  خودکارســازی 

ابزارهــای مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین صــورت می‌گیــرد.

	2 ــا هــوش مصنوعــی . ــران ب ــاری کارب ــرای درک و شــناخت مدل‌هــای رفت داده‌کاوی ب

و میکرو‌هدف‌گــذاری بــرای ارســال پیام‌هــای شخصی‌سازی‌شــده متناســب بــا 

ــود. ــام می‌ش ــا انج ــات آنه ــخصیت و احساس ش

	3 هماهنگــی رســانه‌ای و مدیریــت عملیات‌هــای رســانه‌ای توســط هــوش مصنوعــی .

ــار  ــت هــوش مصنوعــی، شــبکه‌ای از بات‌هــا در اختی ــا مدیری ــرد. ب صــورت می‌گی

اســتراتژی تبلیغــات سیاســی قــرار می‌گیــرد تــا بــا آن پیام‌هــا از شــبکه‌های 

ــته  ــتری داش ــذاری بیش ــا اثرگ ــوند ت ــل ‌ش ــنتی منتق ــانه‌های س ــه رس ــی ب اجتماع

ــاوارد، 1401: 82( ــیوولی و ه ــند )س باش

در رســانه‌های دیجیتــال بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و عملیــات بات‌هــای متصــل 

ــز  ــط مغ ــات توس ــردازش اطلاع ــوه پ ــا نح ــود ت ــاش می‌ش ــر، ت ــای توصیه‌گ ــه الگوریتم‌ه ب

اجتماعــی، تبلیغــات  کمپین‌هــای دیجیتــال، بات‌هــای  کاربــران دســتکاری شــود. در 
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ــی را  ــکار عموم ــه اف ــوند ک ــازمان‌دهی می‌ش ــه‌ای س ــت به‌گون ــات نادرس ــد و اطلاع هدفمن

بــه ســمت پذیــرش یــک روایــت خــاص ســوق دهنــد. )کار، ۲۰۱۰: 43(

الگوی پنج‌لایه‌ای شامل موارد زیر است:

	1 لایــه برودکســت و رســانه‌های ســنتی: شــامل رســانه‌هایی ماننــد تلویزیــون .

)ماننــد فاکــس نیــوز( کــه پیام‌هــای عمومــی را منتشــر کــرده و مشروعیت‌بخشــی 

ــد. ــم می‌کنن ــن را فراه ــان کمپی ــه گفتم ــه ب اولی

	2 لایــه ســایت‌ها و وب۱: وب‌ســایت‌های خبــری ماننــد بریتبــارت نیــوز کــه محتــوای .

متمرکــز تولیــد کــرده و به‌عنــوان نقطــه ورود پیام‌هــا بــه فضــای دیجیتــال عمــل 

می‌کننــد.

	3 لایــه شــبکه اجتماعــی و اکانت‌هــای متصــل سیاســی: اکانت‌هــای شــخصیت‌های .

سیاســی )ماننــد توییتــر دونالــد ترامــپ( کــه محتــوای اصلــی را تولیــد و هدایــت 

می‌کننــد.

	4 لایــه شــبکه اجتماعــی و ســلبریتی‌های دارای شــبکه: اکانت‌هــای ســلبریتی‌ها .

ــترده‌تر  ــان گس ــه مخاطب ــا را ب ــه پیام‌ه ــت( ک ــه وس ــد کانی ــرها )مانن و اینفلوئنس

ــد. ــت می‌کنن ــات را تقوی ــرده و تعام ــل ک منتق

	5 ــت . ــا هدای ــه ب ــودکار ک ــای خ ــمند: بات‌ه ــای هوش ــی بات‌ه ــبکه اجتماع ــه ش لای

هــوش مصنوعــی، محتــوای هدفمنــد را بازنشــر کــرده، ترندهــای مصنوعــی ایجــاد 

ــد. ــا می‌کنن ــاع را الق ــم اجم ــد و توه می‌کنن

از طریــق تحلیــل  الگــو  ایــن  ارتبــاط بــا هــوش مصنوعــی: هــوش مصنوعــی در 

ــپ( ــن ترام ــدل OCEAN در کمپی ــد م ــناختی )مانن ــازی روان‌ش ــای کلان، پروفایل‌س داده‌ه

تولیــد محتــوای شخصی‌سازی‌شــده و مدیریــت شــبکه بات‌هــا، هــر لایــه را تقویــت 

رأی‌دهنــدگان،  دقیــق  هدف‌گیــری  امــکان  فنــاوری  ایــن   ،۲۰۱۶ کمپیــن  در  می‌کنــد. 

کــرد  فراهــم  را  آنلایــن  مباحثــات  هدایــت  و  محتــوا  انتشــار  بهینــه   زمان‌بنــدی 

.)Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018(

بــا ترکیــب ایــن نظریــات، می‌تــوان یــک چهارچــوب نظــری بــرای بررســی نقــش هــوش 

مصنوعــی در تبلیغــات سیاســی رایانشــی ارائــه کــرد:
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تبلیغــات سیاســی رایانشــی بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی، الگوریتم‌هــای داده‌کاوی 

و بات‌هــای اجتماعــی، مرزهــای جدیــدی را در کمپین‌هــای سیاســی ایجــاد کرده‌انــد. ایــن 

ــی  ــکار عموم ــرل اف ــار و کنت ــی رفت ــر مهندس ــه ب ــرش بلک ــر نگ ــر تغیی ــا ب ــا نه‌تنه کمپین‌ه

ــا اســتفاده از دیدگاه‌هــای کاســتلز، هــاوارد  تمرکــز دارنــد. چهارچــوب نظــری پیشــنهادی ب

و نیــکلاس کار یــک مــدل جامــع بــرای بررســی تأثیــر تبلیغــات سیاســی مبتنــی بــر هــوش 

ــد. ــه می‌ده ــی ارائ مصنوع

در ســاحت محتوایــی، ربات‌هــای فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی در کمپین‌هــای موثــر 

ــخصی،  ــات ش ــور تبلیغ ــه منظ ــه ب ــا ک ــول از کمپین‌ه ــوع معم ــک ن ــد. ی ــرکت می‌کنن ش

بی‌اعتبــار کــردن مخالفــان و تبلیــغ برخــی موضوعــات و تبلیغــات اســتفاده می‌شــود 

چندیــن مرحلــه دارد. ایــن کار معمــولا بــا انتشــار پیــام اصلــی تحــت پوشــش یــک گــزارش 

ــس از  ــود. پ ــاز می‌ش ــه کارزار آغ ــه ورود ب ــوان نقط ــه عن ــن ب ــانه‌های آنلای ــی رس در برخ

ــد  ــادی در رســانه‌های اجتماعــی دارن ــدگان زی ــه کمــک اینفلوئنســرهایی کــه دنبال‌کنن آن ب

برجســته و در ادامــه از طریــق حســاب‌های دســتی یــا خــودکار جعلــی تقویــت و هم‌رســانی 

می‌شــود. بعــد از برجسته‌شــدن در رســانه‌های اجتماعــی هــم معمــولاً موضــوع بــه 

ــوان  ــن می‌ت ــر ای ــد. بناب ــدا می‌کن ــون راه پی ــه تلویزی ــی از جمل ــانه‌های اصل ــی رس خروج

ــای  ــیع‌تری از ابزاره ــبکه وس ــی از ش ــی بخش ــاب‌های جعل ــا و حس ــت ربات‌ه ــه گرف نتیج

ــه می‌شــوند. ــه‌کار گرفت ــران سیاســی ب ــه توســط بازیگ رســانه‌ای هســتند ک

شکل 1- مدل پیشنهادی
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روش پژوهش

ــه‌ای- اســنادی انجــام  ــرد کتابخان ــا رویک ــی و ب ــوع توصیفــی- تحلیل ــن پژوهــش از ن ای

شــده اســت. معیــار اصلــی انتخــاب داده‌هــا، ارتبــاط مســتقیم منابــع بــا موضــوع تبلیغــات 

سیاســی رایانشــی و نقــش هــوش مصنوعــی در کمپین‌هــای دیجیتــال بــوده اســت. هــر 

چنــد عــدم دسترســی بــه داده‌هــای خــام کمپین‌هــای تبلیغاتــی، محرمانه‌بــودن عملکردهــا 

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــی الگوریتم‌ه ــد و پیچیدگ ــان می‌مان ــکار پنه ــع آش ــا از مناب ــه غالب ک

ــا دشــواری‌هایی  ــع را ب ــردآوری مناب ــد؛ گ ــل مشــاهده می‌کن ــات را غیرقاب ــه برخــی اطلاع ک

روبــه‌رو می‌کنــد. امــا بــا توجــه بــه اختلافاتــی کــه درون ایــن انتخابــات بیــن سیاســیون 

ــروز کــرد، اســناد قابــل توجهــی بــه معــرض  ــان پلتفرم‌هــای اجتماعــی ب امریکایــی و صاحب

عمومــی کشــیده شــد و فرصــت مهمــی بــرای بررســی ایــن الگــوی تبلیغاتــی ایجــاد کــرد. 

 در این راستا، منابع از سه دسته انتخاب شدند:

	1 ــات کلیــدی در حــوزه ارتباطــات سیاســی، شــبکه‌های اجتماعــی، . کتاب‌هــا و نظری

و هــوش مصنوعــی؛

	2 داده . پایگاه‌هــای  در  منتشرشــده  معتبــر  پژوهش‌هــای  و  علمــی  مقــالات 

؛ لمللــی بین‌ا

	3 گزارش‌هــا و اســناد پژوهشــی و رســانه‌ای مرتبــط بــا کمپیــن ترامــپ در انتخابــات .

۲۰۱۶ آمریــکا، به‌عنــوان مطالعــه مــوردی.

مراحــل تحلیــل شــامل شناســایی کلیدواژه‌هــا و منابــع مرتبــط، کدگــذاری و اســتخراج 

ــن سیاســی،  ــه )کمپی ــدی، دســته‌بندی یافته‌هــا در چارچــوب نظــری چهارگان ــم کلی مفاهی

پروپاگانــدای رایانشــی، بات‌هــای اجتماعــی و هــوش مصنوعــی( و در نهایــت تحلیــل 

تطبیقــی مطالعــه مــوردی کمپیــن ترامــپ ۲۰۱۶ بــرای نشــان‌دادن نقــش هــوش مصنوعــی 

ــع از  ــار پژوهــش، مناب ــه منظــور افزایــش اعتب ــوده اســت. ب ــن ب در بازطراحــی رســانه نوی

نظــر علمــی بــودن، بــه‌روز بــودن و ارتبــاط مســتقیم بــا موضــوع بررســی شــدند. همچنیــن 

تــاش شــد از ترکیــب منابــع نظــری و مطالعــات تجربــی بــرای پوشــش جنبه‌هــای مختلــف 

مســئله اســتفاده شــود.
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یافته‌های پژوهش

ــد ترامــپ در  ــد کــه کمپیــن انتخاباتــی دونال یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهن

ســال ۲۰۱۶ از هــوش مصنوعــی و الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین بــه طــور گســترده بــرای 

ــن  ــرد. ای ــره ب ــران به ــق کارب ــری دقی ــی و هدف‌گی ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــل داده‌ه تحلی

الگوریتم‌هــا بــه تیــم کمپیــن امــکان داد تــا تبلیغــات خــود را به صــورت خودکار و هوشــمند 

ــی  ــور قابل‌توجه ــه ط ــا را ب ــر آنه ــه و تأثی ــر دامن ــن ام ــه ای ــد ک ــش دهن ــران نمای ــه کارب ب

ــن  ــده، کمپی ــی‌های انجام‌ش ــاس بررس ــش داد )Woolley & Howard, ۲۰۱۷(. براس افزای

ترامــپ در ســه حــوزه کلیــدی از فنــاوری هــوش مصنوعــی اســتفاده کــرد: رصــد داده‌هــای 

پلتفرم‌هــا و تحلیــل کلان‌داده، ایجــاد پروفایــل شــناختی و هدف‌گیــری دقیــق تبلیغاتــی و 

مدیریــت شــبکه‌ای از بات‌هــای خــودکار بــرای تولیــد و توزیــع محتــوا.

تحلیل کلان داده

در حــوزه تحلیــل کلان‌داده، شــرکت کمبریــج آنالیتیــکا داده‌هــای بیــش از ۸۷ میلیــون 

ــه داده  ــدود ۴۰۰۰ نقط ــامل ح ــا ش ــن داده‌ه ــه ای ــرد ک ــع‌آوری ک ــوک را جم ــر فیس‌ب کارب

)data points( بــرای هــر فــرد ماننــد لایک‌هــا، نظــرات، ســابقه رأی‌گیــری، الگوهــای خریــد 
 .)Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018(ــود ــی ب ــن و موقعیــت جغرافیای آنلای

آنهــا بــرای ایــن کار از یــک فراینــد همراه‌ســازی و بازی‌وارســازی در جامعــه هدف‌شــان 

ــر  ــرای هــر کارب اســتفاده کردنــد تــا بتواننــد بــه داده‌هــای آنهــا دسترســی پیــدا کننــد و ب

یــک پروفایــل روان‌شــناختی ایجــاد کننــد تــا بتواننــد پیام‌هــای تبلیغاتــی را شخصی‌ســازی 

شــده طراحــی کننــد .

یکــی از اصلی‌تریــن روش‌هــای جمــع‌آوری داده‌هــا بــرای آنهــا اســتفاده از اپلیکیشــن‌های 

ــا عنــوان »ایــن زندگــی  شــخص ثالــث بــود. شــرکت کمبریــج آنالیتیــکا یــک اپلیکیشــن ب

ــی‌داد در  ــنهاد م ــوک پیش ــران فیس‌ب ــه کارب ــه ب ــرد ک ــی ک ــت«1 طراح ــو اس ــال ت دیجیت

ــی  ــج عامل ــای مــدل پن ــر مبن ــن آزمــون ب ــد. ای یــک آزمــون شخصیت‌شناســی شــرکت کنن

ــل  ــک تحلی ــن تســت، ی ــا انجــام ای ــران ب ــود و کارب شــخصیت )OCEAN( طراحــی شــده ب

1. Thisisyourdigitallife.
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شــخصیتی دریافــت می‌کردنــد کــه آن را جــذاب و مفیــد بــرای شــغل‌یابی و شــخصیت‌یابی 

ــد. ــود می‌یافتن خ

بــرای جــذب کاربــران بــه ایــن نظرســنجی‌ها، بــه افــرادی کــه در تســت شخصیت‌شناســی 

ــران پیشــنهاد انجــام یــک آزمــون  ــه کارب ــد. ایــن اپلیکیشــن ب اپلیکیشــن شــرکت می‌کردن

شخصیت‌شناســی را مــی‌داد و در مقابــل، از آنهــا درخواســت مجــوز دسترســی بــه اطلاعــات 

پروفایل‌شــان را داشــت. ویژگــی خــاص API فیس‌بــوک در آن زمــان ایــن بــود کــه عــاوه 

ــر  ــی اگ ــن، حت ــود. بنابرای ــز قابل‌دریافــت ب ــر، داده‌هــای دوســتان وی نی ــر اطلاعــات کارب ب

تعــداد محــدودی از کاربــران ایــن اپلیکیشــن را نصــب کــرده بودنــد، اطلاعــات میلیون‌هــا 

کاربــر دیگــر نیــز جمــع‌آوری می‌شــد )BBC ، 2018(. آنهــا بــرای ترغیــب افــراد برای شــرکت در 

ایــن نظرســنجی مبالغــی بیــن ۲ تــا ۵ دلار از طریــق آمــازون گیفــت‌کارت بــه شــرکت‌کنندگان 

بــه  پرداخت‌هــا  ایــن   )Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018( .هدیــه می‌‌دادنــد

عنــوان مشــوقی بــرای جــذب بیشــتر کاربــران بــه کار می‌رفــت و باعــث می‌شــد کــه افــراد 

ــه  ــن ب ــر ای ــد. عــاوه ب ــن نظرســنجی‌ها شــرکت کنن ــه در ای ــه صــورت داوطلبان بیشــتری ب

ــد شــغل ایــده‌آل، ســبک  ــا انجــام ایــن تســت‌ها می‌توانن آ‌نهــا وعــده داده می‌شــد کــه ب

زندگــی مناســب، یــا میــزان ســازگاری کاربــران بــا دیگــران را پیش‌بینــی کننــد .

ــان  ــوک افــراد و از طریــق آن ــه اکانــت فیس‌ب ــا دسترســی ب بنابرایــن کمپیــن ترامــپ ب

بــه شــبکه اطرافشــان بــه اطلاعــات میلیون‌هــا کاربــر دیگــر نیــز دسترســی پیــدا کــرد. ایــن 

روش باعــث شــد کــه تنهــا بــا مشــارکت حــدود ۲۷۰,۰۰۰ نفــر، اطلاعــات مربــوط بــه بیــش 

.)BBC, 2018( ــوک جمــع‌آوری شــود ــر فیس‌ب ــون کارب از ۸۷ میلی

ایجاد پروفایل شناختی
بعــد از دسترســی بــه ایــن حجــم پروفایــل، ایــن کار بــه تیــم کمپیــن ترامــپ ایــن امکان 

را داد تــا پروفایل‌هــا را دســته‌بندی‌ کننــد. آنهــا بــرای رســیدن بــه پروفایــل روان‌شــناختی 

ــدل  ــن م ــد. ای ــتفاده کردن ــخصیت« )OCEAN( اس ــی ش ــج ‌عامل ــدل »پن ــر از م ــر کارب ه

ــی2،  ــه1، وظیفه‌شناس ــه تجرب ــودن ب ــاز ب ــد: ب ــری می‌کن ــخصیت را اندازه‌گی ــد ش ــج بع پن

1. Openness.
2. Conscientiousness.
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از  اســتفاده  بــا   .)McCrae & Costa, 1997( روان‌رنجــوری3  و  ســازگاری2  برون‌گرایــی1، 

ــا  ــری ب ــور دقیق‌ت ــود را به‌ط ــی خ ــای تبلیغات ــت پیام‌ه ــن توانس ــم کمپی ــدل، تی ــن م ای

 Kosinski, Stillwell, Graepel ،( ویژگی‌هــای روان‌شــناختی رأی‌دهنــدگان هماهنــگ کنــد

2013( پیام‌هــای سفارشی‌شــده را بــه کاربــران هــدف ارســال کننــد. به‌طــوری کــه محتــوای 
پیام‌هــا متناســب بــا ویژگی‌هــای شــخصیتی رأی‌دهنــدگان تنظیــم شــود تــا کمپیــن 

ــذاری پیام‌هــای  ــزان تأثیرگ ــر بگــذارد و می ــراد تأثی ــری اف ــر فرایندهــای تصمیم‌گی ــد ب بتوان

ــا و  ــالات، ویدئوه ــامل مق ــا ش ــن پیام‌ه ــد)Matz et al, 2017(. ای ــش ده ــود را افزای خ

پســت‌های شــبکه‌های اجتماعــی بودنــد کــه از طریــق حســاب‌های کاربــری واقعــی و 

ــن  ــدف ای ــدند )Howard & Kollanyi, 2016(. ه ــر ش ــترده منتش ــورت گس ــا به‌ص بات‌ه

اســتراتژی ایجــاد شــک و تردیــد نســبت بــه رقیــب -هیــاری کلینتــون- و افزایــش انگیــزه 

)BBC, 2018( ــود ــت از ترامــپ ب ــرای حمای ــردد ب ــدگان م رأی‌دهن

مدیریت شبکه‌‌ای تولید و توزیع پیام

بعــد از تقســیم‌بندی کاربــران مبتنــی بــر پروفایــل شــناختی بــا هــوش مصنوعــی، ایــن 

بــار بــه طــور خــودکار نــوع محتــوای مناســب بــرای هــر گــروه از کاربــران را هــوش مصنوعــی 

تعییــن می‌کــرد و از طریــق سیســتم‌های تبلیغاتــی خــودکار ماننــد Facebook Ads و 

ــد. ــال می‌ش ــران ارس ــرای آن کارب ــد ب ــای هدفمن Google Ads  پیام‌ه

ــتر  ــی بیش ــران مذهب ــه کارب ــی‌داد ک ــان م ــا نش ــن تحلیل‌ه ــل از ای ــج حاص ــاً نتای مث

 Howard, Woolley,( ــد ــرده بودن ــت ک ــی را دریاف ــای مذهب ــا آزادی‌ه ــط ب ــات مرتب تبلیغ

Calo, 2018 &(. افــرادی کــه دغدغــه اقتصــادی داشــتند، تبلیغــات مرتبــط بــا ایجــاد 
 Grassegger & Krogerus,( ــد ــاهده کردن ــات را مش ــش مالی ــغلی و کاه ــای ش فرصت‌ه

2017(. افــرادی کــه مخالــف سیاســت‌های مهاجرتــی بودنــد، تبلیغاتــی درخصــوص کنتــرل 
شــدیدتر مرزهــا دریافــت کردنــد , Bessi & Ferrara) 2016( و...

ــه از ترامــپ را  ــد Ten_GOP به‌طــور خــودکار پیام‌هــای طرفداران ــات مانن حســاب‌های ب

منتشــر می‌کردنــد و در ایجــاد ترندهــای مصنوعــی نقــش داشــتند )Howard et al, 2018(؛ 

1. Extraversion.
2. Agreeableness.
3. Neuroticism.
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 Howard et( بات‌هــا از یــک ســو بــه داغ‌شــدن و ترندشــدن هشــتگ‌ها کمــک می‌کردنــد

al,2018( و از ســوی دیگــر، بــا اتصالــی کــه بــه هــوش مصنوعــی داشــتند تعامــل مســتمر بــا 
کاربــران برقــرار می‌کردنــد و این‌گونــه بــه توســعه شــبکه ترامــپ کمــک می‌کردنــد.

ــن  ــه در تعیی ــا، بلک ــازی پیام‌ه ــا در شخصی‌س ــی نه‌تنه ــوش مصنوع ــر ه ــوی دیگ از س

ــاوری  ــن فن ــرد. ای ــا ک ــری ایف ــش مؤث ــز نق ــات نی ــش تبلیغ ــکان نمای ــان و م ــن زم بهتری

براســاس تحلیــل رفتــار آنلایــن کاربــران تعییــن می‌کــرد کــه چــه زمانــی بیشــترین تعامــل را 

دارنــد و تبلیغــات را در آن زمــان بــه نمایــش درمــی‌آورد. بــه عنــوان مثــال، چنانچــه فــردی 

ــرای او ارســال می‌شــد. ــاً در شــب‌ها فعــال بــود، تبلیغــات در ســاعات پایانــی روز ب عمدت

در  ربات‌هــای خــودکار  در مدیریــت  گســترده  به‌طــور  همچنیــن هــوش مصنوعــی 

ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــپ اس ــن ترام ــای کمپی ــت پیام‌ه ــرای تقوی ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش

ــوای  ــین، محت ــری ماش ــی )NLP( و یادگی ــان طبیع ــردازش زب ــری از پ ــا بهره‌گی ــا ب بات‌ه

تبلیغاتــی را بازنشــر کــرده و بحث‌هــای سیاســی را هدایــت می‌کردنــد.

بررســی‌ها نشــان داده اســت کــه هــزاران حســاب کاربــری جعلــی1 در پلتفرم‌هــای 

مختلفــی از جملــه توییتــر، فیس‌بــوک و اینســتاگرام ایجــاد شــده و به‌طــور خــودکار، 

بات‌هــا  ایــن  ؛   )Bessi & Ferrara, 2016(می‌کردنــد منتشــر  را  تبلیغاتــی  محتــوای 

ــرده و  ــد ک ــی را تقلی ــران واقع ــتاری کارب ــن نوش ــه لح ــد ک ــده بودن ــی ش ــه‌ای طراح به‌گون

تعامــل طبیعی‌تــری بــا کاربــران داشــتند. ایــن بات‌هــا به‌طــور خــودکار بــه نظــرات کاربــران 

پاســخ داده و بــر مباحثــات سیاســی تأثیــر می‌گذاشــتند. برخــی از ایــن حســاب‌ها 

به‌طــور هدفمنــد بــرای ایجــاد بحث‌هــای تنــش‌زا بــا طرفــداران رقبــای ترامــپ برنامه‌ریــزی 

ــه افزایــش دیده‌شــدن پیام‌هــای تبلیغاتــی و تقویــت  ــد. چنیــن روش‌هایــی ب شــده بودن

ــرد.  ــایانی ک ــک ش ــپ کم ــن ترام ــوب کمپی ــای مطل گفتمان‌ه

در حــوزه هدف‌گیــری تبلیغاتــی، هــوش مصنوعــی بــرای ســرکوب رأی‌دهنــدگان خــاص 

نیــز بــه کار رفــت؛ بــرای مثــال، کمپیــن ترامــپ بــا اســتفاده از ایــن فنــاوری، حــدود ۳.۵ 

ــا مشــارکت آنهــا را  ــار را هــدف تبلیغــات منفــی قــرار داد ت میلیــون آمریکایــی آفریقایی‌تب

 How the Donald Trump’s 2016 campaign used AI to suppress,(. کاهــش دهــد

ــبکه‌های  ــار در ش ــون ب ــش از ۳۰ میلی ــپ بی ــدار ترام ــی طرف ــار جعل ــن، اخب 2020( همچنی

1. Bot.
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ــی  ــار جعل ــر اخب ــار براب ــاً چه ــزان تقریب ــن می ــه ای ــد ک ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــی ب اجتماع

ــود و نقــش قابل‌توجهــی در شــکل‌دهی افــکار عمومــی ایفــا  طرفــدار هیــاری کلینتــون ب

 Stanford study examines fake news and the 2016 presidential election,(. کــرد

)2017

از ســوی دیگــر، هــوش مصنوعــی بــا رصــد محتــوای پلتفرم‌هــا، پســت‌های پربازدیــد و 

ویروســی را شناســایی کــرده و از آنهــا بــرای تولیــد محتــوای جدید اســتفاده می‌کرده اســت. 

بات‌هــا هــم ایــن محتواهــا را در مقیــاس گســترده بازنشــر می‌کردنــد تــا میــزان دسترســی 

بــه پیام‌هــای تبلیغاتــی افزایــش یابــد)Vosoughi, Roy, & Aral, 2018( ؛ در حــوزه مدیریــت 

ــابق(  ــس س ــر )ایک ــی در توییت ــای اجتماع ــه بات‌ه ــد ک ــان می‌ده ــی‌ها نش ــا، بررس بات‌ه

نقــش کلیــدی داشــتند؛ تخمیــن زده می‌شــود که بات‌ها حــدود ۳.۲۳ درصــد از آرای ترامپ 

 را افزایــش دادنــد کــه ایــن میــزان هرچنــد کوچــک، در پیــروزی نهایــی او تعیین‌کننــده بــود

)Twitter Bots Boosted Donald) Trump’s Votes by 3.23%: Study, 2018( ؛ بیــش 
از یک‌ســوم کاربــران توییتــر در آن دوره بــات بودنــد و هــزاران حســاب جعلــی بــرای بازنشــر 

ــدند ــه ش ــه کار گرفت ــی ب ــران واقع ــا کارب ــل ب ــی و تعام ــای مصنوع ــاد ترنده ــوا، ایج  محت

)Bessi & Ferrara,2016( ؛ ایــن بات‌هــا بــا پــردازش زبــان طبیعــی )NLP( و یادگیــری 
ــه  ــد ک ــت می‌کردن ــی را هدای ــای سیاس ــرده و بحث‌ه ــد ک ــانی را تقلی ــن انس ــین، لح ماش

 )Vosoughi et al.,2018(. منجــر بــه افزایــش دیده‌شــدن پیام‌هــای کمپیــن شــد

بــر بســتر ایــن اســتفاده از هــوش مصنوعــی، آرایــش رســانه‌ای کمپیــن ترامــپ ۲۰۱۶ در 

یــک الگــوی پنج‌لایــه‌ای قــرار می‌گرفــت کــه شــامل عناصــر کلیــدی زیــر بــود:

ــا محوریــت فاکس‌نیــوز کــه پوشــش  ــر تلویزیــون ب لایــه اول: رســانه ســنتی مبتنــی ب

ــرد. ــم ک ــا فراه ــه پیام‌ه ــی ب ــرای مشروعیت‌بخش ــترده‌ای ب گس

ــن  ــتیو بن ــت اس ــت هدای ــه تح ــوز ک ــارت نی ــد بریتب ــایت‌ها و وب۱ مانن ــه دوم: س لای

)مدیــر ارشــد اجرایــی کمپیــن( محتــوای طرفدارانــه تولیــد می‌کــرد و اخبــار جعلــی ماننــد 

)Cadwalladr & Graham-Harrison, 2016( پیتزاگیــت را منتشــر کــرد

دونالــد  اکانــت  محوریــت  بــه  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  اکانت‌هــا  ســوم:  لایــه 

اســتراتژی‌های  و  پیام‌هــا  کــه  جایــی  داشــت.  قــرار  شــبکه  ایــن  مرکــز  در  ترامــپ 

ــر خــود  ــق حســاب توییت ــاز می‌شــدند. ترامــپ به‌طــور مســتقیم از طری  رســانه‌ای از او آغ
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ــای  ــار پیام‌ه ــرای انتش ــرد و از آن ب ــرار می‌ک ــاط برق ــردم ارتب ــا م )@realDonaldTrump( ب
ــن  ــرد )Wells et al، 2016(. در کمپی ــتفاده می‌ک ــی اس ــای مصنوع ــاد ترنده ــاه، ایج کوت

انتخاباتــی ۲۰۱۶ ترامــپ، عــاوه بــر دونالــد ترامــپ، چندیــن شــخصیت سیاســی و 

ــد  ــا کردن ــته‌ای ایف ــش برجس ــی نق ــانه‌های اجتماع ــز در رس ــر نی ــدی دیگ ــاورین کلی مش

ــی  ــای پیام‌هــای تبلیغات ــه ارتق ــوک ب ــر و فیس‌ب ــق حســاب‌های خــود در توییت ــه از طری ک

ــای  ــر فض ــادی ب ــر زی ــا تأثی ــیاری از آنه ــه و بس ــدگان پرداخت ــا رأی‌دهن ــاط ب ــت ارتب و تقوی

ــور ترامــپ  ــه بعــداً معــاون رئیس‌جمه رســانه‌ای داشــتند. مایــک پنــس  )Mike Pence(ک

شــد یکــی از چهره‌هــای کلیــدی در کمپیــن ترامــپ بــود.)Howard et al., 2018( کایلیــان 

کانــوی )Kellyanne Conway(کــه به‌عنــوان مدیــر اســتراتژی‌های کمپیــن ترامــپ شــناخته 

ــدی در  ــی کلی ــی نقش ــانه‌های اجتماع ــود در رس ــاب‌های خ ــتفاده از حس ــا اس ــود، ب می‌ش

ــرای  ــال ب ــای دیجیت ــت. او از ابزاره ــن داش ــای کمپی ــای پیام‌ه ــانه‌ها و ارتق ــا رس ــاط ب ارتب

ــا مــردم و تقویــت برنامه‌هــای ترامــپ بهــره می‌بــرد. حضــور فعــال او در  برقــراری ارتبــاط ب

ــد  ــان جدی ــذب حامی ــزایی در ج ــش بس ــی- نق ــبکه‌های اجتماع ــژه در ش ــه وی ــانه‌ها- ب رس

ــی  ــت )Conway, 2017(. رودی جولیان ــانه‌ای داش ــات رس ــر حم ــپ در براب ــاع از ترام و دف

بنــن  اســتیو   ،)Bessi & Ferrara, 2016( نیویــورک   )Rudy Giuliani( شــهردار ســابق 
)Steve Bannon( مدیــر اجرایــی کمپیــن)Bannon, 2016( ؛ جان بولتــن )John Bolton( که 
 )Howard et al, 2018( بعــداً مشــاور امنیــت ملــی ترامــپ در دوران ریاســت‌جمهوری شــد؛ 

ــپ،  ــد ترام ــار دونال ــخصیت‌ها در کن ــن ش ــتند. ای ــا داش ــع پیام‌ه ــی در توزی ــش مهم نق

ــی  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــن و اس ــای کمپی ــت پیام‌ه ــته‌ای را در مدیری ــش برجس نق

ــد.  ــا کردن ــی ایف ــای سیاس ــر فض ــذاری ب ــدگان و تأثیرگ ــا رأی‌دهن ــل ب ــش تعام ــرای افزای ب

ــه  ــت از ترامــپ و پاســخ ب ــرای حمای ــراد از پلتفرم‌هــای رســانه‌ای خــود ب ــن اف برخــی از ای

ــان  ــه گفتم ــکل‌دهی ب ــزایی در ش ــر بس ــه تأثی ــد ک ــتفاده می‌کردن ــانه‌ای اس ــات رس حم

ــت. ــی داش عموم

ــذاران در ســال ۲۰۱۶، برخــی از ســلبریتی‌ها به‌طــور  ــارم: ســلبریتی‌ها و تأثیرگ ــه چه لای

علنــی از دونالــد ترامــپ حمایــت کــرده و اکانت‌های‌شــان در شــبکه‌های اجتماعــی از ترامــپ 

و هشــتگ‌های کمپیــن او ماننــد#MAGA  و #CrookedHillary پشــتیبانی می‌کردنــد.

کانیــه وســت )Kanye West( در توییتــر کــه در آن زمــان، 27 میلیــون فالــوور داشــت، 

ــر  ــا نف ــه میلیون‌ه ــپ را ب ــن ترام ــای کمپی ــود، پیام‌ه ــای خ ــت‌ها و توئیت‌ه ــق پس از طری
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می‌رســاند )Woolley & Howard, 2017(. کیــد راک )Kid Rock( خواننــده و نوازنــده راک، 

 )Mike Tyson( مایــک تایســون ،)Ted Nugent( ــت ــد نیوجن  جــان ویــت )Jon Voight(؛ ت

 Scott Baio)(اســکات بیــو  ،)Wikipedia,2016( قهرمــان بوکــس ســنگین‌وزن جهــان

Voice of America, 2016)( از جملــه دیگــر ســلبریتی‌های پرفالــوور بودنــد. آنهــا بــه دلیــل 
بهره‌منــدی از شــبکه قدرتمنــد فالوورشــان بــه دیده‌شــدن پیام‌هــا و درگیــر ســاختن 

تعــداد بیشــتر اکانت‌هــا و معتبرشــدن پیام‌هــای کمپیــن کمــک می‌کردنــد. 

طراحی‌شــده  پیام‌هــای  کــه  هوشــمند  بات‌هــای  اجتماعــی  شــبکه  پنجــم:  لایــه 

ــمت  ــه س ــدگان را ب ــد و رأی‌دهن ــع می‌کردن ــران توزی ــناختی کارب ــل ش ــاس پروفای را براس

می‌کردنــد. هدایــت  رأی  صندوق‌هــای 

شکل 2- الگوی عملیاتی رسانه‌ نوین کمپین ترامپ مبتنی بر هوش مصنوعی

نتیجه‌‌گیری

نقشــه شــبکه‌ای آرایــش رســانه‌ای کمپیــن ترامــپ در انتخابــات ۲۰۱۶ نشــان می‌دهــد 

کــه چگونــه یــک اســتراتژی هماهنــگ و چندوجهــی بــا بهــره از فنــاوری هــوش مصنوعــی 

می‌توانــد از رســانه‌های اجتماعــی، رســانه‌های ســنتی، تحلیــل داده‌هــا و تأثیرگــذاران 
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ــن عناصــر نقــش  ــد. ای ــار و کنــش جامعــه اســتفاده کن ــر رفت ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــدی ب کلی

ــات ۲۰۱۶ داشــتند.  ــروزی ترامــپ در انتخاب مهمــی در پی

یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی و تبلیغــات 

ــانه‌ها‌ی  ــش رس ــدی از آرای ــوی جدی ــکا، الگ ــات ۲۰۱۶م آمری ــی در انتخاب ــی رایانش سیاس

ــاری، مدل‌ســازی  نویــن را ایجــاد کــرده اســت. ایــن الگــو براســاس تحلیــل داده‌هــای رفت

روان‌شــناختی و شخصی‌ســازی پیام‌هــا طراحــی شــده بــود و تأثیــر قابل‌توجهــی بــر 

رفتــار رأی‌دهنــدگان داشــت. بــه نحــوی کــه بعــد از ایــن انتخابــات، جــدا از جنجال‌هایــی 

ــم  ــوک ه ــر و فیس‌ب ــای توییت ــد، پلتفرم‌ه ــاد ش ــکا ایج ــت امری ــه و دول ــه درون جامع ک

ــوک در  ــه فیس‌ب ــد. ‌به‌طوری‌ک ــر کردن ــود را جدی‌ت ــارت خ ــخت‌تر و نظ ــود را س ــن خ قوانی

انتخابــات بعــدی، بــرای مواجهــه بــا ایــن قبیــل اقدامــات، بــه ایجــاد اتــاق جنــگ اقــدام 

کــرد. ایــن رویکردهــا نشــان‌دهنده تحولــی عمیــق در شــیوه‌های تبلیغــات سیاســی اســت؛ 

تحولــی کــه مبتنــی بــر فناوری‌هــای دیجیتــال جدیــد و چهارچوب‌هــای نظــری علــوم 

شــناختی در حــال وقــوع اســت. از ایــن رو، در هنــگام بازگشــت بــه دو ســؤال اول پژوهــش 

مشــخص می‌شــود کــه الگــوی پنــج لایــه عملیاتــی بــا محوریــت کمپین‌هــای دیجیتــال در 

حــال وقــوع اســت. در ایــن میــان، هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل کلان‌داده‌هــا، تشــخیص 

احساســات و شــخصیت کاربــران، تولیــد محتــوای هوشــمند و مدیریــت بات‌هــا در محیــط 

دیجیتــال بــه تبلیغــات سیاســی رایانشــی کمــک شــایانی می‌کنــد. از ایــن رو، اگــر جریــان و 

بازیگــران رســانه‌ای کشــور، خــود را بــا ایــن تحــولات هم‌ســو و هماهنــگ نکننــد، در آینــده 

نه‌چنــدان دور، مدیریــت افــکار عمومــی کشــور، بــه صــورت مطلــق از دســت اهالــی رســانه 

ایــران خــارج خواهــد شــد. بــرای تکمیــل ایــن پژوهــش، پاســخ بــه پرســش‌های زیــر بــرای 

ــود: ــنهاد می‌ش ــدی پیش ــای بع پژوهش‌ه

	1 چگونه می‌توان از داده‌های بزرگ، پروفایل‌های شناختی ساخت؟.

	2 چگونــه یــک تبلیغــات سیاســی رایانشــی قابل‌تشــخیص خواهــد بــود و راه مقابلــه .

بــا آن چــه خواهــد بــود؟

	3 چگونه بات از اکانت حقیقی قابل‌شناسایی خواهد بود؟.
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