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فرينيآتدوين الگوي رياضي براي كار
مديران دانشگاه ازاداسلامي براساس ميزان 

، توسط مديران و جوITاستفاده از 
سازماني

1فتاح ناظم

هدف اصلي اين پژوهش، بررسي رابطـه بـين        : چكيده
 مديران و جوسازماني، با كـارافريني    ITميزان استفاده از    

جامعـه ي امـاري     . مديران دانشگاه ازاد اسلامي اسـت     
هـاي از كليـه ي مـديران بخـش       اين پژوهش، متشكل    

، در 8مختلــف اداري دانــشگاه ازاد اســلامي منطقــه  
 نفر مـدير و كارمنـد بـه    216تعداد .  است 1384سال  

هـاي مختلـف    اي از بخش  روش تصادفي چندمرحله  
ــدند ــر  . اداري انتخــاب ش ــشتمل ب ــنجش، م ــزار س اب

ــشنامه ــتفاده از پرسـ ــاي اسـ ــاخته، ITهـ ــق سـ  محقـ
ــپ   ــمن و دي ــازماني ساس ــز   جوس ــارافريني رابين و ك

 و كـارافريني    ITهــاي استفــاده از      پـرسشنامه. است
ــور    ــه ط ــازماني، ب ــشنامه جوس ـــران و پرس روي مدي
همزمان روي كارمندان هـر يـك از مديــران اجــرا            

نـتايج رگرسيون چند متغيري، نشان داد كه       . گرديـد
 توسط مديران و كـارافريني      ITبين ميزان استفاده از     

و بـين جوسـازماني بـا       ) ß= 421/0 و   p>01/0(انان  
 و p>01/0(كـارافريني مـديران رابطـه وجــود دارد    

629/0 =ß.(

Designing a Mathematical Pattern       
for Entrepreneurship of IAU's 
Managers on the Basis of Their 

Amount of Using IT and 
Organizational Climate

Nazem, Fattah

َAbstract:  The major purpose of the present 
research is to study the relationship between 
both using IT by managers and organizational 
climate and entrepreneurship of the managers 
in Islamic Azad University. The hypotheses 
were: 1) There is a relationship between using 
IT by managers and their entrepreneurship. 2) 
There is a relationship between organizational 
climate and entrepreneurship. 3) The 
mathematical pattern of the managers' 
entrepreneurship is formed by a combination 
of the variables related to using IT by 
managers and organizational climate. The 
samples consist of all the managers of 
different administrative sections in Islamic 
Azad University, Zone 8 in 1384. 216
managers and employees were randomly 
selected from different sections. The tools of 
the research were a self-designed 
questionnaire of using IT, a Sussman and 
Deep's organizational climate questionnaire, 
and a Robbin's entrepreneurship 
questionnaire. The questionnaire related to 
using IT and entrepreneurship were given to 
each manager and at the same time the one 
related to organizational climate was given to 
each manager's employees. The result of 
multi-variable regression indicated that there 
is a relationship between using IT by 
managers and their entrepreneurship 
(β=0.0421, P<0.01). Also there is a 
relationship between organizational climate 
and managers' entrepreneurship (β =0.629, 
P<0.01). 

1-Ph.D، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن
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مقدمه
يط به اجد شران وان و رهبرارـب مديانتصااب يانتخام، است كه در هر نظاروشن 

قع اثر وولي ما عآموزشت اسسوـرپرستي مـره و ساداد در ـنناست كه بتواي اهـگون
ست كه همه اين ان در ازما رهبر ساهميت مدير يا معتقدندكه ،)1988(1ردانچبلاهرسي و . شوند
-ي ديروز حلاهحلهارا باهنازمامروز سايلامس. رندابل دان كنش متقآابنيازماي سامتغيره

 وضعيت ابق با مطيداكند و ب حل نمياتي رآت ينده مشكلاآبينيشدني نيست و پيش
بت به حدي پيچيده و ازي رقاعد بايط محيطي و قواشرمروزه، ا. ره بودامروزي به فكر چا
 تضمين اي خود رات و بقا حي،ييات روبنا تغييرانند باتو ديگر نمياهنازماست كه سان يمطمان

. كنند
زاص، ا خه يوزـنش در حاشتن تخصص و دادوه برست كه علاا، شخصي 2فرينآراك

ت، انامكاز اده استفااند باتوسـت و ميار اقيت و خطـرپـذيـري برخـوردر، خلاابتكاقدرت 
يند ارـفريني نيز فآراك. د كندايجاازآمدل مولد و دراشتغا، اهنمنديا، و تواهفرصت

ژوهشي ـي و پآموزشم اريزي در نظمهاست كه مستلزم برناي و پژوهشي آموزشدت ـبلندم
رد و اه دـمادان ازماه و سانشگا داده ومدرسه تانوازسطح خان آي اههماي برناجراست و ا
قيت، و خطرپذيري و نيزر، خلاابتكادرت ـز تخصص و قاده استفااد بافراشود كه عث مياب

حيدري (زا ايجاد كنندآمدها، اشتغال مولد و درها، و توانمنديامكانات، فرصت
). 1383عبدي،

 دست آوريه نوـد باز موازه اـي تاهد تركيبايجاافرين بآرا ك، فرد3به نظر ژوزف شومپيتر
وجوه . مي آيدفريني به وجود رآاك وآوريز طريق نواادل پوياست تعاو معتقد ا. زندمي

ز اـني،)شدهباي متوسط و حساخطره(خطرپذيري: زارتند افرين عبآراد كافرامشترك 
ر اد به نفس، پشتكاعتمازي، اسيدهايت، ق، خلاآورين كنترل دروني، نواشتن مكاپيشرفت، د

1. Hersey & Blanchard
2. Entrepreneur
3. Goseph Shompiter
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يي و ابودن، عملگراگر، نتيجهاهز فرصتاده استفابودن، قدميي، پيشارـگنارمآد، اـزي
ي اهيدهاه يق خود، رشددهند، مثبت، و خلااگراس تفكر واسان برافرينآراك. يياگريندهآ
ختي امل شنادهند كه عون ميات نشاتحقيق). 1378يي، اقاصمد(ن هستنداـزماـسد درـديـج

يش به امهم در گرمل ازعوارت و تخصص، اعي، مهاجتمايه اني، سرمانسايه انند سرمانيز م
فريني آرافريني و موفقيت كآرايند كاگيري فركلـفريني، شآراـي كاـهليتافع

تي اخصوصي. ستار اكد اجـياز ازي بيشتر ـفريني چيآراـك). 1383ري،انتظا(هستند
ه ا ديدگ، در مجموعاهدهـياحقق ـر در تاصرا، خطرپذيري و اهز فرصتاده استفانظير

فريني، مفهومي آراك. كشندصوير ميـ به تان رافرينآرادهند كه ك تشكيل مياصي راخ
ه اهمين ديدگ. كند نفوذ مي،ري فردامور تجانه در اورآست كه به طرزي نوامنسجم 

 متحول امع راوـ جه يـح و هم سطوه يري در همامور تجاي اجراه يست كه شيوا
مل اين نتيجه رسيدند كه تعاي به العها طي مط،)1993(نارا و همك1رتكواكو. ستاخته اـس

ه ـود كـشوجب ميـني ماگهاه نـدثات فردي و حاني، مشخصازمات سامل مشخصاسه ع
ت العاطيج مانت.  نگيردارد يـن بگيازماـنه در سافرينآراـليت كاي فعارـجايك فرد تصميم به 

ه ـدهد كن ميا نشامريكآل دراـشتغاد ايجافريني در آرا درمورد نقش ك،)1985(2كرادر
يش افزاصلي امل اد بلكه، عاوري برتر نسبت داه فنـن باتو نميا رامريكآل در اشتغايش ازـفا
ست كه اكر معتقد ادرپيتر. ستايع كوچك و متوسط بوده افريني در صنآرال، كاشتغا

دي و اـ هستند و نقش بنيانهانسايه اترين سرمرزشاال باترين و درعين حبا كمي،نامدير
ز ايد ان بامدير). 1954كر،ادر(رند ار عهده دـ بامعه رايي جاد و شكوفـتي در رشاـحي

شده در مانجات العامط و اـهفتهاز ياده استفااوده و بـر باي برخورداي برجستهاهويژگي
سب امنوجد ايجااهمچنين ب. ل كننداعمااسب را منياه مديريت، روشيلامسخصوص 

. ينداهم نما فران رازماي ساهبي به هدفاني، زمينه دستيازماس

1. Kuratko et al
2. Druker
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ي اهره ويژگيان دربازماي ساعضاك ادراز ار ايدا پامجموعه نسبت، نيازماسي افضز نظرا
د در افرار ارش، و رفتـس، نگاحسا بر كه) 1985ن ارا و همك1فرنچ(تساينازمافرهنگ س

ن و سبك مديريت اركنانگرش كه يكنندمنعكس، اين فضا. رداگذ ميثيراتر امحل ك
م اـنجاد روش ـكننست كه مشخص ميارزشي ام ا دربرگيرنده نظ و)1992، 2نولدـب(نازماس
،)1990(3يدراشناه نظر ـب. ردـگير ميارـيد قياورد تـيي ماـرهاينكه چه رفتار چيست و اك

ت و اماقدا و اـهمشيز خطان درك مشترك اي به عنواني به طور گستردهاـزماـسي اـفض
هده ابل مشا قاعضاي است و براز رسمي و غيررسمي تعريف شده اعم ا،نيازماي ساهرويه

يي اهزهاني هر دو سازماسي افضني و ازمافرهنگ سهيما مف،)1991(4ونزاه يه گفتـب.ستا
اـمل باـصل تعاـ حاهنازماد در سافرارارفترد وار داقعيت سرو كا يك واهستند كه ب

. ستامحسوس در محيط انيامل نيروهاتعصل اي مستقيم و محسوس نيست، بلكه حاهدثهاح
ست اني ازماز ساد افراكننده نگرش ني منعكسازماسي افضكند ن ميابي،)1996(5نادـناچ

به كه ست ايملاو و عاهگيز ويژاي اكنند و مجموعهس دلبستگي مياحسان آكه نسبت به 
ه ايگاج،)1996(6ني كوه يه عقيدـب.ستاثر وـن ماركنار كاصلي در تعيين رفتان نيروي اعنو

ثر وني مازماسي افضز اك فرد ادراند بر اتوميني ازماـتب سامره رد در سلسلـشغلي ف
برنز و لعهامط).2004، 10؛ فوتز2004، 9ربيشا؛ 2005، 8نوسا؛ سوفي7،1997زرتيسا(شداب
نآمدعث به وجود ا ب،نند خط توليداري ماسي تكراشند كه فنان دا نش،)1961(11كراستا

ن اركنان كا در ميآورينويين بودن اپ و در نتيجه اگرنوناپذير و قانفانعطاني ازماسي افض
، 14؛ لمبرت2004، 13ا؛ دوركيكو2005، 12؛ ويلسون1384ج، اسر(ديا زيتالعامط. دشومي

ي اضـفي مديريت براهليتا و فعاه خط مشيثيرات،)1383ظم، ا؛ ن2005، 15؛ جكسون2004
ل ستقلاازخورد، ا ب ييهاراه ست كال معلوم شده امثيابر.دـكنييد مياـ تاني رازماس

1. French 6. Koene 11. Burns & Stalker
2. 3. 4. 

2. Boulden 7. Steers 12. Wilson
3. Schineider 8. Sofianos 13. Durcikova
4. Ownes 9. Erbish 14. Lambert
5. Chandan 10. Fouts 15. Jackson
9.10. 11. 12. 13. 14. 
15. 
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د در افرار، تثبيت احيطي در كـت ماه تغييرـدن بادابـه،هويت بخشي به شغل، رديـف
اعضاوليت يس مساحساموجب ني اش و قدرداداـ پدناط و دارتباسب، حقوق، اي مناهپست

ني ازماسي افضد ايجاين موجب اشود و ني ميازماي گروهي و ساهبي به هدفادر دستي
.ودـش مياگرموفقيت

برگيرنده ني درازماـسي اـفضر ـثر بوـمل ماوـه عـست كامعتقد ،)1989(1شرينگتن
ني، ازماـر ساختاـي، سداصـقتاوقعيت ـي مديريتي، سبك رهبري، ماهرزشا

. ستار اهيت كان و مازما سه يزاندا، اهديهاتحا، تشكيل اعضاي اهويژگي
جه ادي مواـي زياـهلشا چا با راهنازمان سارـ سوم، مديه يرارن هزمدآده و فرـي پيچيادني
ت به اطارتبات واعطلااآوري نقش فن،تيآي فعلي و اهلشاسخ به چاي پاست، براخته اس

مروزه ا. ستار گرفته ارـوجه قـن مورد تافريني مديرآراي كاري قدرتمند برابزان اعنو
اهنازمامختلف سي اـهليتايش سرعت و دقت فعافزات به منظور اعطلااآوريهميت فنا

يي كه اهنازماس.ستاده ـي مشخص شـ به روشنآنهاوري ردن بهرهـبلااو در نتيجه ب
ند، ارفتهـر گاز يكديگر قراكنده و دور ا پر،ييافياظ جغراز لحان آي مختلف اـهبخش

ين پديده و ادرك . كنند رفع ميآوريين فناريق ـز طاات خود رز مشكلااري ابسي
ز سوي ديگر، است و اتاعطلاازمه زندگي در عصر سو، لاز يكان، آز اشي ات نتحولا

 مفهومي اگير رايده فرين پداي مختلف اهنند جنبهاي تحليلي كه بتوارهابزاشتن ابدون د
ف توسعه ابي به توسعه و پركردن شكاي دستيان برآنه ارگيري هوشمندان به كامكازند، اس
.فتگي، ميسر نيستاني

ز اده استفا شروعه ي هنوز در مرحلاهنازماگرچه بيشتر سا،ست امعتقد ) 2005(2دي وريس
بل ايش قافزاي نزديك ايندهآرود كه در ر ميانتظاامالكترونيكي هستند، ادگيري اي

رد كه ادر مياظها طي پژوهشي ،)2005(3كسوننلا. ن روي دهدآربرد اي در كاحظهملا
نند در اتو مياهنازما و ساهست كه شركتان روشي آذ اتخاتژيك و استراآورييند نوافر

1. 

1. Cherrington
2. De Vries

 .  
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،)2005(1لي. مه دهندادات خود ال تغيير هستند به حيايي كه به سرعت در حارهازابت بارق
،وسعه در سطح خردـمعه و تال در سطح جاشتغا فردي، ه ي در توسعICTه يوزـ حثيراتبه 

ين اربستناك ولعها مط بهرخيـ ب،مل جنسيتاين، در خصوص عاوه بر علا. كندره مياـشا
ي ابر(ند ازده  دست ، مع مختلفان جوان در زنآز اده استفان و لزوم ا توسط زن،وزهـح

).2005، 3؛ مليسن2005، 2نالننمونه مك
، 4مولندز(كز تخصصيازي مرانداها به لزوم رنآبي ارزيا و ICTي آموزشي اهدرمورد شيوه

سنت(يآموزشي اه، شيوه)2005، 5لومباپ(ي دولتي و خصوصياهركت بخشا، مش)2005
. ستاره شده اشا، )2005، 7شي(ICTت افي، دسترسي به تجهيزايت فني كا، حم)2005، 6انآ

يهاراه منظور ـزي باي مجاههانشگاررسي دـب«ن ا، طي پژوهشي تحت عنو)1381 (جعفري
؛ آوريخت فناي زيرساـهلفهوم» ورـلي كشا عآموزشم ا جهت نظ،سبايك مدل من

؛ رزشياعي واجتماخت فرهنگي، ازيرس؛ گوژيكياخت پدازيرس؛ نيانساخت ازيرس
نياري و پشتيبادات ات خدمخازيرس و دياقتصاخت ازيرس؛ خت مديريت و رهبريازيرس

.كرده استهـاي اصـلي دانشگاه مجازي استخراج و تدوين را به عنوان مولفه
ت در اطارتبات و اعطلااآوريصلي فناي اه در پژوهش خود مولفه،)1383( شريفي 

- خطست واه، سيانشگايط و موقعيت داشر، كلي  ييي و در پنج دستهاسا شنا راههانشگاد

هم ا.ر مي دهدا،مورد بررسي قركيادراربست و بعد ازي، كاسدهاـمآه، انشگاي داـهمشي
اـههانشگاده داستفاز مجموع هشت رويكرد ممكن در ادهد كه ن مياين تحقيق نشايج انت
 در دو ،رويكرد سنتي. ستالعه بوده اي مورد مطاه مورد توجه گروه،ر رويكردا، چهICTزا

دهد كه ن ميافته نشاين يا. يندهآل وا در دو سطح ح،يبيينده و رويكرد تركآل و اسطح ح
. ستاد ـ كن،ICTز اده استفاي ا براههانشگاتغيير در د

ت در اطارتبات و اعطلااوري ن آربست فاـصوص كـ، در خ)1384نتري، كلا(يج پژوهشانت
ت و اعطلااآوريز فناده استفاي اه نقش مولفه،ميسلااآزاده اشگـناي داـحدهامديريت و

1. Lee 4. Moelands 7. Shih 
2. McLennan 5. Palomb
3. Meelissen 6. Sant Anna
3. 4. 5. 6. 7. 
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ي ات براطارتبات و اعطلااآوريز فناده استفاه، اشگـناري داداسيون اـتومات در اـطارتبا
ت اطارتبات و اعطلااآوريز فناده استفاه، انشگاي مختلف داهخلي بين بخشات داطارتبا

سيون اتومات در اطارتبات و اعطلااآوريز فناده استفاري، اداي اهسيون رويهاتومادر 
مل و اسيون كاتوماي ات براطارتبات واعطلااآوريز فناده استفا، اركردها و كايندهافر

ت و اـعطلااآوريز فناده اـستفاريتي، ـري و مديادايف ا و وظاركردهامنسجم ك
ظ ـلي و حفاـيي مال تمركززدـن پذير نبودند مثامكايي كه قبلاارهام كانجاي ات براطابرتـا

ي اهمهاي مديريت برنات براطارتبات و اعطلااآوريز فناده استفارل مركزي، ـكنت
.دهدن ميا نشا ملي را در قلمرو ملي و فر،ه دوراز راي آموزش

ن ا بين ميزايآست كه اين پرسش اسخ افتن پاي،ضرا هدف پژوهش ح،لب فوقا توجه به مطا ب
مي سلااآزاده انشگا د8 ين منطقها مديرفرينيآرا كاني بازماس و جـوITز ان اده مديراستفا
ز اده استفان اس ميزاسان برافريني مديرآراي كاضي برالگوي رياه ـرد؟ و چاود دـط وجارتبا

IT،ا توسط مديررد؟اني وجود دازماسن و جو

روش 
مي سلااآزاده انشگاي داحدهان وامل كليه مديرالعه، شا مورد مطآماريمعه و نمونه اج

گيري ز روش نمونهاده استفاان و با جدول مورگداستناست كه به ا =n)409 (8 يمنطقه
.ب شدندانتخان نمونه ا نفر به عنو216د اي،  تعدادفي چند مرحلهاتص

گيريزهاندار ابزا
فريني، بـه   آراني و ك ـ  ازمان، جــوّس  ا توسـط مـدير    ITز  اده  اسـتف ان  اگيري ميـز  زهاندابه منظور   

. ده شـد  اسـتف ابينـز   ا و ديـپ و ر     سـمن امه س اخته، پرسـشن  امه محقـق س ـ   از يك پرسـشن   اترتيب  
يـن ضـريب   ا. سـبه گرديـد  ا مح ،خاي كرونب ـ آلفـا  فرمول   اي فوق ب  اهمهار پرسشن اعتبايب  اضر

91/0فريني آرامه ك ـا و پرسـشن 89/0ني ازما، جــوّس IT89/0ز اده استفانا ميز مهاي پرسشن ابر
.ستا
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ي پژوهشاهفتهاي
هيـت  ا توجـه بـه م     ا ب ،  فرينيآران و ك  ادير توسط م  ITز  اده  استفان  ا ميز بطه ي   اي بررسي ر  ابر

كـرده  ده  اسـتف انـه   ازمون رگرسيون چندگ  آز  ا،ستاي  اصلهاز نوع ف  اگيري كه   زهانداس  امقي
.ستا شدهيهارا1ره ي اشمول ادر جدزمون، آين ايج انت يصه، خلايما

ن و ا  توسط مديرITز اده افستان ابطه ي  ميزاي بررسي رانه برازمون رگرسيون چندگاصه خلا: 1ه يرا شمجدول
فرينيآراك

رشدهازگامجذور ضريب همبستگي سمجذور ضريب همبستگيضريب همبستگي
740/0490/0580/0

ز ا درصد 49دهد كه ن ميا نشره ي يكاشم جدول  در،)490/0(مجذور همبستگي 
-ه بر ضريباشود، همچنين، مقد توسط متغير مستقل توجيه مي،هده شدهاكندگي مشاپر

ابسته رار متغير واز روي متغير مستقل، مقدان اتو حدي ميادهد كه تن مياه نشآمددست 
ز ا درصد 74ب شده، انتخاوت كرد كه مدل ان قضاتورت ديگر، ميابه عب. بيني كردپيش

( خلاصه تحليل واريانس .وردآب ميابه حس) فرينيآراك(بستها در متغير وانس رارياو
ي كمتر آلفابا ) 480/13(شده محاسبهF حاكي از اين است كه نسبت ،) 2جدول شماره ي 

.داري داردفريني مديران رابطه معنيآ باكارITدار است و استفاده از  معني0/01از 

فرينيآران و كا توسط مديرITز اده استفان ا ميزنسارياصه تحليل وخلا: 2ه يرا شمجدول

مجموع 
رياسطح معني دسبه شدهامحFتان مجذورنگيامييآزاددرجه تامجذور

بتاعددث
ندهاقيماب

جمع كل

150/18723
280/13532
430/32255

1
214
215

340/5465
440/454

480/13000/0

) 421/0(هآمددهد كه ضريب بدست ن ميانش) 3ره ي اجدول شم(يج تحليل رگرسيون انت
ابد و باييش ميافزان هم افريني مديرآرا، كITزاده استفان ايش ميزافزااست يعني بامثبت 

وت كرد كه ان قضاتون مياطمينا درصد 99ان بآري اديـ و سطح معنtره امآه ـجعه بامر
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بيني كننده خوبي ند پيشاوـترد و مياري داديـفريني، همبستگي معنآرا كا  بITز اده اـستفا
: هد بوداير خور زان نيز به قرآ رگرسيون ه يدلامع. شدافريني بآراي كابر

فرينيآراك = IT(×421/0ز اده استفان اميز + ( 121/31

آنها توسط ITز اده استفان از روي ميزان افريني مديرآراي پيش بيني كايب رگرسيون براصه ضرخلا: 3ره ي اجدول شم
ردشدهانداستاضريب ردنشدهانداستاضريب 

Bابتراي معياخط
Tريادسطح معنيشدهسبها مح

بتاعددث
ITز اده استفان اميز

121/31
580/0

985/0
065/0421/0

019/13
654/9

000/0
002/0

ز اگيري كه   زهانداس  اهيت مقي ا توجه به م   ا ب ن،  افريني مدير آراني وك ازماجـوّ س در خصوص   
مرديك ـده استفانه ازمون رگرسيون چندگآز  ااهدهاي تجزيه وتحليل د   است بر اي  اصلهانوع ف 

دهـد،  مجـذور همبـستگي    ن مـي ا نـش 4ره يا شـم طور كه جدول  نا هم ).4ره ي اجدول شم (
 توسط متغيـر مـستقل توجيـه        ،هده شده اكندگي مش از پر ا درصد   42ست،  يعني    ا420/0برابر

ز روي ان ا حـدي مـي تـو     ادهـد كه ت ـ  ن مي اه نش آمدر ضريب بدست    اهمچنين مقد . مي شود 
.بيني كرد پيشابسته رار متغير وامتغير مستقل، مقد

نافريني مديرآراني وكازماجـّو سيب رگرسيوناصه ضرخلا: 4ه يرا شمجدول
رشدهازگامجذور ضريب همبستگي سمجذور ضريب همبستگيضريب همبستگي

648/0420/0415/0

 در سـطح    ،)158/77(شـده   سـبه امحFست كه نـسبت     اين  ازاكي  ا ح ،نسارياصه تحليل و  خلا
وت كـرد كـه بـين متغيـر مـستقل           ان قـض  اتـو ين مـي  ابرابن. ستار  ا معني د  ، درصد 99ن  اطمينا

 ).5جدول  (رداري وجود دادبطه معنيان رافريني مديرآراني و كازماجـوّس
نافريني مديرآراني وكازماجـّو سنسارياصه تحليل وخلا: 5ه يرا شمجدول

ريادسطح معنيسبه شدهامحFتانگين مجذورامييآزاددرجه تامجموع مجذورتابع تغييرامن
بتاعددث

ندهاقيماب
جمع كل

846/2622
260/3620
106/6243

5
213
218

423/1311
997/16

158/77000/0
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اب. ستايه شده ارا6ره ي ا، در جدول شماني، در ستون بتازماضريب متغير مستقل جـوّس
وت كرد كه بين ان قضاتون مياطمينا درصد 99ان،  بآري اد و سطح معنيtره اماجعه به امر

-بينيند پيشاتو مينيازما جـّوسرد واري وجود داد همبستگي معني،فرينيآراكاني بازماجـوّس

دله ايت معاشده، درنهمانجاي اهسبهاس محاسابر.شدافريني بآراي كاكننده ي خوبي بر
:شودرگرسيون به صورت زير تدوين مي

فرينيآراك= 63/0*) نيازماجـوّس) + (312/12(

ني ازماز روي  جـّو سان افريني مديرآراي پيش بيني كا بريب رگرسيوناصه ضرخلا: 6ه يرا شمجدول
ردشدهانداستاضريب ردنشدهانداستاضريب  تابع تغييرامن

Bابتراي معياخط
Tريادسطح معنيشدهسبها مح

بتاعددث
نيازماجـّوس

312/12
261/0

985/0
022/0629/0

403/7
186/10

000/0
000/0

فريني و  آراك ـدهند كه مجـذور     ن مي انش،  )7لجدو (فرينيآراـكني بر ازماـ جوس ثيراتيج  انـت
د ابع ـاهده شـده در    اكندگي مـش  از پر ا درصد   85 يعني     .ستا858/0بر  ابرني،ازماد جـوّس ابعا

دسـت  يب بـه  ر ضـر  ا توجـه بـه مقـد      اشود و ب ـ  ي مستقل توجيه مي   اني توسط متغيره  ازماجـوّس
صه تحليـل    خلا .بيني كرد  پيش ابسته ر ار متغير و  اي مستقل مقد  از روي متغيره  ان  اتوه مي آمد

در سـطح  ) 968/252(شـده  سـبه ا محFسـت كـه نـسبت     ايـن   از  اكي  اح) 8جدول  (نس    ارياو
د ابع ـافريني و آراوت كرد كه بـين ك ـ ان قضاتوين ميابراست، بنار اد درصد معني  99ن  اطمينا

.رداري وجود دادبطه معنياني رازماجـوّس
نيازماد جـّوسابعافريني و آراكيب رگرسيوناصه ضرخلا: 7ه يرا شمجدول

رشدهازگامجذور ضريب همبستگي سمجذور ضريب همبستگيضريب همبستگي
926/0858/0858/0

نيازماد جـّوسابعافريني و آراكنسارياصه تحليل وخلا: 8ه يرا شمجدول
ريادسطح معنيشدهسبهامحFتانگين مجذورامييآزاددرجه تامجموع مجذورتابع تغييرامن

بتاعددث
ندهاقيماب

جمع كل

162/5354
945/888
106/6243

5
210
215

832/1070
233/4

968/252000/0
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اب ـ. سـت ا شـده  يـه ارا9 در جدولاني در ستون بتازماد جـوّسابعاي مستقل در    ايب متغيره اضر
وت كـرد كـه     ان قـض  اتـو ن مي اطمينا درصد   99ان، ب آري  اد و سطح معني   Tره  امآجعه به   امر

-بينـي ننـد پـيش   اتود مي ابعاين  ارد و   اري د ادفريني همبستگي معني  آرا ك اني ب ازماد جـوّس ابعا

:شندافريني بآراي كا خوبي بره يكنند
فرينيآراك= 41/0×ني ازماف ساهدا + 56/0× نقش –69/0×ش اداپ + 45/0× رويه -64/0×ت اطارتبا + 161/15

نيازماد جـّو سابعاز روي  ان افريني مديرآراي پيش بيني كايب رگرسيون براصه ضرخلا: 9ه يرا شمجدول
ردشدهانداستاضريب ردنشدهانداستاضريب  تابع تغييرامن

ßابتراي معياخط
Tريادسطح معنيشدهسبها مح

بتاعددث
فاهدا

نقش
شاداپ

رويه
تاطابرتا

161/15
653/0
581/0
154/3-

716/2
146/1-

926/0
064/0
103/0
152/0
205/0
239/0

413/0
557/0
688/0-

448/0
641/0-

374/16
186/10
997/24
767/20-

246/13
784/4-

000/0
000/0
000/0
000/0
000/0
000/0

گيرينتيجهبحث و
8 ي ن منطقـه  اده مـدير  اسـتف ان  ا ميـز  بـين سـت كـه   ايـن   از  اكي  ا ح ـ ،  ين پژوهش افته  اولين ي ا

ا ب ـ ITزاده  اسـتف ا. رداري وجـود د   ادبطه معني ان ر انافريني  آرا ك ا ب ITزامي  سلااآزاده  انشگاد
فريني آراي ك ـاكننـده خـوبي بـر   بينيند پيشارد و مي تواري د اد همبستگي معني  ،فرينيآراك
ر مهم بوده اند بسي اتو مي ،ريادامور  ا در مديريت و     ICTربستابدين معني كه متغير ك    . شداب

لي و اجم ـالعـه  امط. ردادآنهـا فريني  آرادي برك ـ ا زي ـ ثيرات ـ،نآز  ان  ا مـدير   ي دهاستفان  او ميز 
ن ا چن ـ ،نا قـرن بيـستم، جه ـ     آخـر  در ربـع     ،دهـد كـه   ن مـي  ان نش ات جه ريخ تحولا اي ت اگذر

ن آزايـن تحـول   ا.س نيـست  ابـل قي ـ  اي ديگـر ق   اهز دوره ا هيچ يك    است كه ب  اتغييري كرده   
عف بـه   ابي مـض  اهر لحظه شـت   كه  پذير تبديل شده    اب ن اجتناروندي  ست كه به    اهميت  ايزاحنظر

. ستاآوريين پديده، تحول فنامل دراثرترين عو و مترينمهم. خود مي گيرد
فـن . ردا نـد ازم ريي لاآرا سـنتي ك ـ ه ي به شـيو   اهما و نظ  ان ه امزاره س ادادر وضعيت كنوني،    

اوتي ب ا متف ملاار ك اختاتي شده كه س   اعطلااتي و   اخدمتاسسو ظهور م   جديد منجر به   آوري
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در چنـين  . رنـد اتي داتوليـدي و خـدم  ي صـنعتي و  اه ـنازماي قديمي مـديريت در س ـ     الگوها
حتـي  زم و لا 1كنـشي  پـيش  مـديريت لعملـي بلكـه،     اكنـشي و عكـس    ا و نه مـديريت  ،وضعيتي

 و فرينيآراز بحـث ك ـ ايـي جزآورين نتيجه گرفـت كـه فـن   اتومي،همچنينستاضروري  
.ستار ايدا پياس توسعهاسا موزون و يا مجموعه،فرينيرآاك
ثيرات ـ تحت   اي زندگي بشر ر   اهمي جنبه ات، تم اطارتبات و   اعطلااآوريمروزه گسترش فن  ا

ي مختلـف توليـدي،     اه ـنازما و پـرورش، س ـ    آمـوزش يي نظيـر    اه ـدر حـوزه  . ستاده  ار د اقر
 برخي  ينكهاعليرغم  . ستايش  افزال  ا به سرعت در ح    آورين فن ياز  اده  استفا... تي و   اخدم

دي وريــس، (سـت ازين اغــاه ي در مرحل ـاهــنازماز س ـا در خيلــي آورييــن فـن امعتقدنـد  
بي بـه  ا در گـرو دسـتي   ان ه ازمات س ا حي ه ي ماداست كه   اي  ان به گونه  آ ضرورت   اما،  )2005

 بـر رشـد     آورييـن فـن   اثر  و م ـ يرثات ـز  ايت  ايج پژوهش حك  انت). 2005كسونن،  لا(ست  ان  آ
صـلي فـن  اد ابع ـا و اه ـلفـه و م،تالع ـاين در برخـي مط    اوه بر   علا). 2005لي،  (رد  ا د اهنازماس

. سـت ايـه شـده     اراسـبي   اي من ادهان پيـشنه  آز  ارگيري  اي بك استايي شده و در ر    اسا شن آوري
) 2005مولنـدز،  (نآبي ارزي ـا و   ICTيآموزش ـي  اربرد و شيوه ه ـ   اك در خصوص    ،ي نمونه ابر

في و دسترسـي بـه      ايت فني ك  ا، حم )2005لومبو،  اپ(ي دولتي و خصوصي     اهركت بخش امش
ــز دورســتد، (لكترونيــك ارت ا در تجــICTه يربرد حــوزا، كــ)2005شــي،  (ICTت اتجهي
، )1381جعفـري،  (لي ا ع ـآمـوزش  در ICTرگيري اي بـه ك ـ اسب بـر ايه مدلي مناراو  ) 2005

:شودد ميالي پيشنهبطورك. ستاه آمدلبي به دست ايج جانت
آزاده انــشگا درمــديريت دICTت اط ـارتبات و اعــطلااآوريز فـن اده اســتفاه يزمين ـدر.1
.شوددايجامي نگرشي جديد سلاا
ايي ب ـ اشـن آمـر اني خـود، در   انـس ا نيروي   آموزشمي در سلااآزاده  انشگارشد د ان  ولايمس.2

.يندام نماقداITدين اهيم بنيامف
شـود  د مـي  ارد پيشنه ا د اسي ر اساينترنت نقش   اده در   استفا جهت   نگليسيان  ا كه زب  انجآز  ا.3

.مهم درنظر گرفته شودرامري بسيان انگليسي به عنوان ا زبآموزش

1. Proactive



73روان شناسي كاربردي

بطه ان، رافريني مديرآرا كاني بازماست كه بين جـوّساين ازاكي اين پژوهش حافته ادومين ي
رض، اـي، تعـش، دوستادا، پويتـه: لـز قبياني ازماـمل جـوّسارد و عواري وجود دامعني د

بط دراش، دوستي و ضوادار، پاختاد سابعاي، آموزشي اـهنازماول خطر در سـني و قباپشتيب
و رض، قبول خطرا، تعاهبطهات، ضويـي، هـش، دوستاداـي، پـناد پشتيبابعالي وا عآموزش

ظم، ان(ستاني ازماجـوّسر براذـگثيراتمل ازجمله عواي صنعتي اهنازماوليت در سيمس
1378 ،1380 ،1383 .(

ن ان و متخصصانشمندا دياراابق باني نيز مطازما جـوّساـ ياضـصوص فـوه، در خلاـبه ع
؛ 1985ن، اراه، فرنچ و همكـي نمونابر(نيازماسي صنعتي و سان شنا مديريت و روه يحوز

؛ 1991و، ـن؛ بو1991، 2نوفسكيلاـ؛ گ1998، 1ردنرا؛ بوم گ1991ونز، ا؛ 1990در، ـياشنا
؛ 1993ن ارا و همك3توناسترا؛ 1992ولدن، ـ؛ ب1378ظم، اـ؛ ن1989؛ شرينگتون، 1997دنيسون، 

؛ 1968، 6سترينجرا؛ ليتوين و 1380ظم، اـ؛ ن1985، 5ستروما؛ ديويس و نيو1986، 4كراهنس
؛ جكسون،2005ميت، ي، د1961كر، استا؛ برنز و 1990يدر، ا؛ شن1992، 7هللا؛ عبد1380ظم، ان

؛ 1384ري، ا؛ بر2004يش، ـربا و 2004، ا؛ دوركيكو2005؛ ويلسون، 2005نس، ا؛ سوفي2005
 و به ويژه در اهنازمايي در ساين متغير نقش به سزا) 1384؛ رحمتي، 1384ده، ازحسين

. رداوري دبهره
ست، ليكناهل ملتستقلااه و اري، رفايي و كليد رستگامل مهم شكوفابدون ترديد مديريت ع

ي اي برجستهاهز ويژگيايد ان بامدير. ستاني ازمارگروهي و سايي در گرو كاشكوف
 مديريت، يلامسمون اشده پيرمانجات العا و مطاهفتهاز ياده استفاار بوده و بابرخورد

د جو دلپذير ايجااهمچنين ب. ل كننداعمان ازما توجه به موقعيت سا باسب راي مناهروش
. ينداهم نمافران رازماي ساههدفبي به  اني، زمينه دستيازماس

1. Baumgardner 5. Davis & Newstrom
2. Glanovsky 6. Litwin & Stringer 
3. Strutton  7. Abdullah
4. Hunsaker
5. 
6. 7. 
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بعامن
.ت پرديسارانتشا: نا تهر.الگوهات و اريف، نظريافريني، تعرآاك). 1379.(ني، مارياحمدپور دا
.9ره اول، شمال الي، سا عآموزشمه افصلن. فريني مبتني برعلمآراك). 1383.(ري، يانتظا

.نان تهراستاي شرقاري هان شهردا بهره وري مديراني بامزابطه بين جـوّسابررسي ر). 1384. (ري، فابر
.حد رودهنامي وسلااآزاده انشگاد. رشداسي ارشنامه كان ناياپ

. »لياـ عآموزشدرتاطارتبات واـعطلااآوريه فنايگاج«). 1383. (شهركي پور، ح. ، ن.سي، پبني
ت اراشـنتا. ليا عآموزشفيت دريـي كاهلفهوي مايش منطقهاهمشده دريهارات لاامجموعه مق

.رودهنحدامي وسلااآزاده اگـنشاد
ده ـشيهارات لاامقمجموعه. هـي پيشرفتاـهĤوريفريني و فنآرارورت توجه به كـض). 1382.(د، قان نژاديابهز

.ناه تهرانشگايش، دادر هم
آموزشم اسب جهت نظادل منـ يك م ييهاراه منظور ـزي باجـي ماههانشگابررسي د). 1381.(جعفري، پ

.تاتحقيقحد علوم وامي وسلااآزاده انشگا د.مه دكتريانناياپ. لي كشوراع
ن، ايرايع ان صناه مديراز ديدگان افرينآراثر بر رشد و پرورش كومل مابررسي عو). 1379. (دل، ماد عاحد

.ناه تهرانشگارشد، داسي ارشنا كمهانناياپ
رس متوسطه شهر ان مدا عملكرد دبيراني بازماسجون وافريني مديرآرا كبطه بينار). 1384. (اده، ازحسين

.حد رودهنامي وسلااآزاده انشگا د.رشداسي ارشنامه كانناياپ. زاهوا
مه انشناد دان، بنيادوم، تهر جلدلي،ا عآموزشرف المعاه يرياد. فرينيآراك). 1383. (احيدري عبدي، 
.رسيابزرگ ف

. نيامل بحراهيم عابراه ـرجمـ ت،فرينيآراـبه كصرارش معـنگ). 1993. (ا، .ر. سجتاه. ا، .د. تكواورـك
.ه فردوسي مشهدانشگات دارانتشا).1383(

ت ارادان اركناـوري ك بهرهاني بازماسن و جواكر مديرـبطه بين سبك تفابررسي ر). 1384. (رحمتي، ز
.حد رودهنامي وسلااآزاده انشگا د،رشداسي ارشنامه كانناياپ. نا و پرورش شهر تهرآموزش

يي و اـهنمارس راي مدآموزشن ارـوري مدي بهرهاقيت و سبك رهبري ببطه خلاار). 1384. (اج، اسر
.حد رودهنامي وسلااآزاده انشگا د،رشداسي ارشنامه كانناياپ. دكوهان سوان شهرستاـترسـدبي

 در (ICT)تاطاـرتبات و اـعطلااآوريردن فنـكهديناي نهـاكي بـرادرارچـوب ا چيهارا). 1383. (اشريفي، 
.تاتحقيقحد علوم وامي وسلااآزاده انشگا د.مه دكتريانناياپ. هيانشگام مديريت داظـن

. مديريت دولتيآموزشمركز: نا، تهرفرينآراي كاهنازماس). 1378. (يي، جاقاصمد
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ت در اطارتبات و اعطلااآوريربست فناكردن كدينهارچوب نظري جهت نها چيهارا، )1384. (نتري، مكلا
مي، سلااآزاده انشگا درشد،اسي ارشنامه كانناياپمي، سلااآزاده انشگا د8ي منطقه احدها ومديريت

.حد بجنورداو
پژوهش و مهافصلنن، ازندراه مانشگاني دردازماـفريني سآراـنع كاوـررسي مـب). 1382. (مدهوشي، م

.28و27رهال نهم، شماس، ليا عآموزشريزي درمهابرن
يع پتروشيمي ان صنات مديراوري خدم بهرهاـني بازماسوـبطه سبك رهبري و جابررسي ر). 1380. (ظم، فان

يع پتروشيمي اطرح پژوهشي، شركت ملي صن. آموزشـسب مديريت الگوي منا ييهارابه منظور 
.نايرا

ه به اگآموزشن ات مديراوري خدم بهرهاني بازماسجو سبك رهبري وه يبطابررسي ر). 1378(.ظم، فان
آزاده انشگا د،يآموزشمه دكتري مديريت انناياپ. آموزشديريت ـسب مالگوي منا ييهارامنظور 

.تاحد علوم و تحقيقامي، وسلاا
آزاده انشگان دات مديراوري خدم بهرهاني بازماسجو سبك رهبري و ه يبطابررسي ر). 1383. (ظم، فان

حد امي وسلااآزاده انشگا، دطرح پژوهشي.سب مديريتيالگوي منا ييهاراه منظور مي بسلاا
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