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Investigating the Effect of Work-Family Conflict on 

Librarians' Turnover Intentions: Explaining the 

Mediating Role of Job Stress and Burnout 

Masoud Bakhtiari 1 , Saeed Ghaffari2  , Mozhgan Yousefi3  

Abstract 
Purpose: In recent decades, work-family conflict has emerged as one of the 

key issues in human resource management and organizational psychology. 

This conflict occurs when pressures and responsibilities from work and 

family roles interfere with one another in ways that cause performance in one 

domain to negatively affect the other. Accordingly, the main purpose of this 

study is to investigate the effect of work–family conflict on librarians’ 
turnover intention in public libraries in Markazi Province, considering the 

mediating role of job stress and burnout. 

Method: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive–
survey based on the nature and method of data collection, and it is cross-

sectional in terms of time. The statistical population consisted of all librarians 

working in public libraries in Markazi Province in 2024-2025. Using 

Cochran’s formula and stratified random sampling, a sample of 120 librarians 
was selected. The measurement instruments included Carlson et al.’s Work–
Family Conflict Questionnaire, Shin et al.’s Job Stress and Burnout Scales, 
and Roodt’s Turnover Intention Scale. The construct validity of the 
questionnaires was evaluated through factor analysis, and their reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM) with SPSS version 25 and SmartPLS version 3. 

Findings: The results showed that at a significance level of less than 0.01, 

work–family conflict had a positive and significant effect on turnover 

intention, job stress, and burnout. In addition, the positive and significant 

effects of job stress and burnout on librarians’ turnover intention were 
confirmed. Finally, job stress and burnout played a significant mediating role 

in the relationship between work–family conflict and turnover intention 

among librarians in public libraries in Markazi Province. 

Conclusion: The findings of this study indicated that to reduce work–family 

conflict, implementing supportive programs such as flexible working hours, 

teleworking, and additional sick leave can help employees achieve a better 

balance between personal and professional life and enhance their job 

satisfaction. Furthermore, organizing training workshops on time 

management and stress reduction can help librarians cope with work–family 

conflict and improve their coping skills. To reduce job stress, offering 

training courses on stress management and promoting a culture of social 

support in the workplace—through the creation of support groups and the 

encouragement of social interactions—can contribute to lowering librarians’ 
stress levels. 
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Introduction  

In recent decades, rapid and substantial changes in workplace 

structures, organizational expectations, and societal dynamics have 

increased the complexity of employees’ professional and personal 
lives. As organizations face heightened competition, technological 

advancements, and rising performance standards, employees 

encounter more demanding work conditions that may interfere with 

their family and social responsibilities. Within this context, work–
family conflict has become a critical and widely examined 

phenomenon in human resource management and organizational 

psychology. Work–family conflict arises when role demands from 

work and family domains become mutually incompatible, such that 

participation in one domain is hindered by pressures originating from 

the other. This conflict is not exclusive to either men or women; 

rather, it is a shared challenge across the workforce. With the 

increased participation of women in the labor market and the growing 

involvement of men in domestic responsibilities, the nature of work–
family conflict has become more nuanced and multi-dimensional. The 

consequences of work–family conflict extend beyond individual 

strain, influencing psychological well-being, job satisfaction, 

organizational commitment, and employee retention. Employees 

experiencing high levels of work–family conflict often report 

heightened stress, reduced emotional resources, and a greater 

likelihood of burnout. These conditions may ultimately contribute to 

turnover intention, performance decline, and disruptions in 

organizational functioning. In service-oriented institutions such as 

public libraries—where professional responsibilities require cognitive 

engagement, emotional labor, and continuous interaction with diverse 

patron groups—the effects of work–family conflict can be particularly 

significant. Librarians are responsible for multiple tasks, including 

cataloging, classification, user assistance, programming, and 

administrative duties, all of which may intensify job demands. Despite 

the importance of these challenges, empirical research focusing on the 

public library sector in Iran remains limited. The Central Province, 

with its network of public libraries and diverse demographic 



 
 

 

 

Investigating the Effect of Work-
Family Conflict on Librarians' 
Turnover Intentions: Explaining the 
Mediating Role of Job Stress and 
Burnout 

Librarianship and Information Organization Studies, 36(4), Winter 2025 

311 
 

characteristics, provides an appropriate context for examining factors 

that influence librarians’ psychological states and behavioral 
outcomes. Therefore, the present study investigates the effect of 

work–family conflict on librarians’ turnover intention, with particular 
emphasis on the mediating roles of job stress and job burnout. 

Purpose 

The main purpose of this study is to determine the effect of work–
family conflict on turnover intention among public librarians in 

Markazi Province, Iran, while examining the mediating roles of job 

stress and job burnout. The study aims to clarify whether work–family 

conflict directly increases employees’ intentions to leave their jobs 
and whether job stress and burnout act as psychological mechanisms 

that explain this relationship. Ultimately, the research seeks to provide 

evidence-based insights to help organizational leaders and 

policymakers design interventions that reduce psychological strain, 

enhance working conditions, and strengthen employee retention. 

Method 

This research is applied in terms of its objective and descriptive–
survey in terms of data collection. The study adopts a cross-sectional 

design. The statistical population consisted of all librarians working in 

public libraries of Markazi Province during the Iranian year 1403 

(2024–2025). The sample size was determined using Cochran’s 
formula, resulting in 120 participants selected through stratified 

random sampling to ensure adequate representation of different library 

branches and service categories. To measure the constructs, validated 

and widely used instruments were employed. Work–family conflict 

was assessed using the nine-item scale developed by Carlson et al. 

(2000), covering time-based, strain-based, and behavior-based 

dimensions. Job stress and job burnout were measured using Shin et 

al.’s (2021) scales, and turnover intention was assessed using the scale 
developed by Roodt (2004). Construct validity was confirmed through 

confirmatory factor analysis, and reliability was verified using 

Cronbach’s alpha. Data analysis was conducted using structural 

equation modeling (SEM). SPSS version 25 was used for descriptive 

statistics and reliability assessment, while SmartPLS version 3 was 
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employed to examine structural relationships, mediation effects, and 

model fit. Statistical significance was evaluated at p < 0.01 

Findings 

The findings indicate that work–family conflict has a positive and 

statistically significant effect on turnover intention among librarians. 

Employees who experienced higher levels of work–family conflict 

reported stronger intentions to leave their jobs. The results also 

showed that work–family conflict has a significant positive impact on 

both job stress and job burnout, suggesting that interference between 

work and family responsibilities heightens psychological strain and 

emotional exhaustion. 

Furthermore, job stress and job burnout were each found to 

significantly increase turnover intention. Librarians experiencing 

elevated stress levels or burnout symptoms expressed a greater desire 

to leave their positions. Mediation analysis demonstrated that job 

stress and job burnout serve as significant mediators in the 

relationship between work–family conflict and turnover intention. 

This finding supports the theoretical notion that conflicting role 

demands influence employees’ behavioral outcomes through 

psychological mechanisms. 

Table 1 presents the results of hypothesis testing using structural 

equation modeling in SmartPLS: 

Table1. Results of Research Hypotheses 

Hypothesis Path 

Path 

Coefficient 

(β) 

t-

value 

p-

value 
Result 

1 

Work–family 

conflict → Turnover 
intention 

0.270 4.815 0.000 Supported 

2 

Work–family 

conflict → Job 
stress 

0.643 16.854 0.000 Supported 

3 

Work–family 

conflict → Job 
burnout 

0.512 12.752 0.000 Supported 
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Hypothesis Path 

Path 

Coefficient 

(β) 

t-

value 

p-

value 
Result 

4 
Job stress → 

Turnover intention 
0.449 6.466 0.000 Supported 

5 
Job burnout → 

Turnover intention 
0.163 2.838 0.005 Supported 

6 

Work–family 

conflict → Job 
stress → Turnover 

intention 

0.289 5.399 0.000 
Partial 

mediation 

7 

Work–family 

conflict → Job 
burnout → Turnover 

intention 

0.084 2.759 0.006 
 

Conclusion 

The study concludes that work–family conflict is an important 

predictor of job stress, burnout, and turnover intention among public 

librarians in Markazi Province. These findings underscore the 

importance of implementing organizational strategies to reduce 

conflicts between professional and personal roles. Flexible work 

arrangements—such as adjustable working hours, telecommuting 

options, and responsive leave policies—can help employees achieve a 

healthier work–life balance. Additionally, offering workshops on time 

management, stress reduction, and coping skills can equip librarians 

with practical tools to manage work pressures effectively. To mitigate 

job stress, organizations should promote a culture of social support, 

foster positive interpersonal relationships, and create peer support 

networks. Providing access to counseling services and stress-

management training, alongside encouraging open communication, 

can significantly reduce psychological strain. By decreasing burnout 

and turnover intention, these initiatives contribute not only to 

employee well-being but also to the overall effectiveness and quality 

of public library services. 
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و  ییجاقصد جابه ،یشغل یفرسودگ ،یخانواده، استرس شغل-تعارض کار
 کتابداران ،یسامانده

  هاکلیدواژه

 ساماندهی جایی وهخانواده بر قصد جاب-تعارض کار ریتأث یبررس

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م نییکتابداران؛ تب

   3مژگان یوسفی |  2یغفار دیسع |  1یاریبخت مسعود

 دهیچک

ی، اجتماع های کاری ه هحرلاتده هلییوات سویع ه گستود  در محیطهای اخیو، دا هرجه در دهه هدف:

ایل مانی هبشداسی سازمایویت مدادع انسانی ه رها  ۀخانراد  ده یکی از مسائل کلیای در حرز-هعار  کار
ای ه فههای ناشی از زناگی حوآیا که فشارها ه مسئرلیتشا  است. این هعار  زمانی ده هجرد می

وی ها دو دیارز حگیونا که ایفای نقش در یکی از این دا یکایاو در هضاد صوار می یاگرنهشخدی افواد ده
  در رکت زناش مشاگذارد. این مشکل هدرا مختص ده کارکدا  ز  ه مود نیست، دلکه دا افزایهث یو مدفی می

 ،ن راستار همی. داستهای خانرادگی، ادعاد جایای پیاا کود  های شللی مودا  در محیطدازار کار ه نقش
داارا  کتاجایی ه ساماناهی هخانراد  دو صدا جاد-هعار  کار ویهث  نییپژههش هع نیا یهاف اصل

 است. یشلل یاستوس ه فوسردگ یانجیدا هرجه ده نقش م یاستا  موکز یعمرم یهاکتادخانه
 -یفیها از نرع هرصداد  یگودآهر ۀه نحر تیه دو اساس ماه یپژههش حاضو ازنظو هاف، کاردود روش:

 در شاغل شامل همامی کتاداارا  آماری جامعۀاست.  یاز نرع مقطع ز،یاست ه ازنظو زما  ن یشیمایپ
 رهش ده آماری نمرنۀ مشلرل ده کار دردنا ه 1403که در سال  موکزی استا  عمرمی هایکتادخانه

شامل  یویگ. ادزار انااز شا هعیین نفو 120 کرکوا ، فومرل طویق از ایطبقه هدادفی گیوینمرنه
ه  نیاز ش یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل  ،هعار  کار خانراد  از کارلسر  ه همکارا  یهانامهپوسش

 یعامل لیهحل قیساز  از طو ییها ده رهش رهانامهپوسش ییجایی از ردهت است. رهادههمکارا  ه صدا جا
 یادیاز رهش مال زیها  نداد  لیههحلهیهجز جرت.   استشا ا یکوهنباخ سدج یآلفا قیآ  از طو ییایه پا

 درو  گوفته شا. 3 ۀنسخ پی.ال.اس.اسمارته  25 ۀنسخ اس.پی.اس.اس.افزار ه نوم یمعادلات ساختار

مثبت ه  وی خانراد  هث-، هعار  کار01/0کمتو از  یپژههش نشا  داد که در سطح خطا جینتا :هایافته

 ویهث  نیمچددارد ه ه یشلل یه فوسردگ یجایی ه ساماناهی کارکدا ، استوس شللهدو صدا جاد یداریمعد
ا. ش اییثه کتاداارا جایی ه ساماناهی هدو صدا جاد یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل یداریمثبت ه معد

انراد  دا خ-هعار  کار نید ۀدر رادط یمعدادار یانقش هاسطه یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل ت،یدرنرا
 .کدایم فایا یاستا  موکز یعمرم یهاکتادخانهکتاداارا  جایی ه ساماناهی هصدا جاد

اندا های حمایتی مخانراد ، ایجاد دونامه-دوای کاهش هعار  کار پژههش حاضو نشا  داد :گیرینتیجه

رتوی ها هعادل دکدا های استعلاجی دیشتو ده کارکدا  کمک میساعات کاری مدعطف، دهرکاری ه موخدی
زاری ها افزایش یادا. همچدین، دوگای دوصوار کددا ه رضایت شللی آ دین زناگی شخدی ه حوفه

عارضات هله دا هرانا ده کتاداارا  در مقادمایویت زما  ه کاهش استوس میۀ دیهای آمرزشی درزمکارگا 
های ی دهر استوس شللی، دوگزارای کمک کدا. در خدرص کاهش های مقادلهخانراد  ه دربرد مرارت-کار

های گوه  آمرزشی دوای مایویت استوس ه هوهیج فوهدگ حمایت اجتماعی در محیط کار از طویق ایجاد
 .هرانا ده کاهش استوس کتاداارا  کمک کداپشتیبانی ه هشریق هعاملات اجتماعی، می
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 مقدمه

هرای کراری ه هحررلات های اخیو، درا هرجره دره هلییروات سرویع ه گسرتود  در محیطدر دهه

مرایویت مدرادع انسرانی ه  ۀخانراد  ده یکی از مسرائل کلیرای در حررز-کاراجتماعی، هعار  

آیرا کره فشرارها ه شداسی سازمانی هبایل شا  است. ایرن هعرار  زمرانی دره هجررد میرها 

درا یکرایاو در هضراد صروار  یاگرنرهای ه شخدی افرواد دههای ناشی از زناگی حوفهمسئرلیت

 ،1درایمرلگرذارد )هرا درو دیاروی هرث یو مدفری مین حرز گیونا که ایفای نقش در یکی از ایرمی

های اساسی کارکدا ، هعرار  درین هعرراات های شللی اموهز، یکی از چالش(. در محیط2021

کدرا صرادر دره دهرا کره فرود احسراس میشللی ه خانرادگی است. این هعار  زمرانی رخ می

 (.2022ه همکرارا ،  2فرون )زما  ه مؤ و هعراات خررد در هرو ده حررز  نیسرت مایویت هم

رهای زمانی، دشراری در هماهدای دین کار ه زناگی شخدی ه استوس ناشی از ایرن عرام فشا

ایرن  (.2023 ،3لاس) شررناخرانراد  محسررم می-هعادل، از عرامل اصلی ایجاد هعرار  کرار

طرر غیومسرتقیم درو صدرا هراندا ده استوس ه فوسردگی شللی مدجرو شرا  ه درهها میهعار 

هیژ  در میا  کتاداارا  که همرار  دا فشرارهای جایی ه ساماناهی کارکدا  هث یو داذارنا، دههجاد

 .ره هستداموهبط دا هعراات شللی ه خانرادگی رهده

هرانا پیاماهای مدفی زیادی دوای فرود، خرانراد  ه سرازما  داشرته خانراد  می-هعار  کار

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
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خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجاجابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

ایرن هعرار ، افرزایش صدرا  ۀ. یکری از پیامراهای عمرا(2021همکرارا ،  ه 1گواهرام)داشا 

، کتاداارانی که نتراندا هعادلی دین هظرایف اویدعبارتاست. ده کتاداارا جایی ه ساماناهی هجاد

شللی ه خانرادگی خرد دوصوار کددا، همایل دیشتوی ده هوک شلل یا هلییو محیط کاری خراهدرا 

های عمرمی که ده هعرا ه کرارایی درالا از سرری کارکدرا  هیژ  در کتادخانهداشت. این مسئله ده

جایی ه. صدرا جادر(2020 ،2همکارا  ه ژانگ)نیاز دارنا، ده یک چالش دزرگ هبایل شا  است 

های شللی جایا هعویرف عدرا  همایل فود ده هوک سازما  ه جستجری فوصته ساماناهی، ده

در  کتادراارا جرایی ه سراماناهی هشرد. در این راستا، شداسایی عرامل مرؤ و درو صدرا جادرمی

مدظرر کاهش نوخ هوک خامت ه حفظ نیوهی کار متخدص، ضروهری های عمرمی، دهکتادخانه

ساماناهی در میا  کتاداارا  ده معدای انطباق ه هعامل فود دا محیط کار، هظایف شرللی ه  است.

ای )رعایرت اخرلاق عرا اصرلی هعررا حوفرهای است. این مفررم شامل سره دُهای حوفهارزش

های مشرارکت سرازمانی )همکراری در دونامره (،مام دره نقرش فوهداری کتادراارکتادااری ه اهت

عملکرود مرؤ و شرللی )انجرام دصیرق ه مرؤ و  ( ههاگیویپذیوی در هدمیمکتادخانه ه مسئرلیت

کتاداارانی که هحت هرث یو ( است. مدظرر رسیا  ده اهااف خاماهی کتادخانههظایف کتادااری ده

یدراها دارنرا ه ارنا، همایل کمتروی دره مشرارکت فعرال در ایرن فوخانراد  صوار دا-هعار  کار

 .(1403،یاریدخت ه یغفار) ودیگددادواین ساماناهی آنا  هحت هث یو صوار می

جایی ه سراماناهی، رهادرط درهخرانراد  درو صدرا جا-علاه  دو هث یوات مستقیم هعار  کار

انرا. در ایرن پرژههش، اسرتوس شرللی ه غیومستقیمی نیز در این زمیدره مرردهرجره صوارگوفته

انا که در هشایا ا وات مدفی شا های این رهادط در نظو گوفتهعدرا  میانجیفوسردگی شللی ده

جایی ه سراماناهی کارکدرا  نقرش دارنرا. اسرتوس شرللی، دهنراد  دو صدا جاخا-هعار  کار

زما  هعراات کراری ه شداختی که ناشی از عام هرانایی در مایویت همعدرا  یک عامل رها ده

. (2023 ،3مرنترانر)هری ه انایز  کتاداارا  مدجرو شررد هرانا ده کاهش درو خانرادگی است، می

موهرزما  ده فوسردگی شللی، کاهش رضایت شللی ه افت انایرز  کراری مدجرو این استوس ده
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. زمانی که سطح استوس شللی در دین کتاداارا  افزایش یادرا، (2021، 1همکارا  ه هه)شرد می

هرانرا کدرا کره میمیهفراههی دروهز هایی ماندا اضطوام، افسرودگی، ناکرامی، انرزها ه دینشانه

دهرا کره سلامت رهانی ه رضایت کلی فود از زناگی را کاهش دها. نتایج مطالعات نشرا  می

جایی ه سراماناهی ه هروک شرلل در درهاستوس شللی در محیط کار ده افزایش صدا جا ۀهجود

 .(2016 ،2احما)شرد میا  کارکدا  مدجو می

ای انایزگری ه کراهش کارآمرای حوفرهدا احساس خستای مفرو،، دی فوسردگی شللی که

جایی ه ساماناهی کارکدا  شررد. ایرن دههرانا مدجو ده هشایا صدا جامی تیهموا  است، درنرا

 شرد که دا کاهش انروژی جسرمی ه رهحریعدرا  یکی از مخاطوات شللی شداخته میپایا  ده

)لامبروت ه هموا  درد  ه هث یوات مدفی دو سلامت ه عملکود آنا  دارد  کتاداارا  ژ یهدهکارکدا  

پودازا  معتقانا که فوسردگی شللی معمرلاً دا فوسردگی عاطفی آغراز . نظویه(2019، 3همکارا 

شررنا، صرادر دره پاسرخاریی دره هقاضراهای شرللی شرد؛ کتاداارانی که دچار این حالت میمی

انا. داد زیوا انوژی لازم دروای انجرام هظرایف ه هعامرل مرؤ و درا مرواجعین را ازدسرت ؛نیستدا

هرا هرث یو هدرا دو خرد کتاداارا ، دلکه دو خانراد ، دهستا  ه جامعه اطواف آ فوسردگی شللی نه

هرانا کیفیت زناگی آنا  را هم در محیط کرار ه هرم در زنراگی شخدری گذارد ه میمدفی می

هرانا مدجو ده دوهز مشکلات دیشتو در محیط خانره دها. در طرل زما ، این هضعیت می کاهش

ه  ی)لرگیوی از خانراد ، دهستا  ه حتی شرلل خررد سررق دهرا شا  ه فود را ده سمت کدار 

 .(2021، 4همکارا 

 پیشینۀ پژوهش

ه  شروفتیدر پ یمحرر ینقش ،یدر جرامع اموهز یهرعامل درو  نیهوعدرا  مرمده انسانی مدادع

 ۀمثادرارزشمدا، متشکل از افواد هرانمدا ه متعررا، ده یۀسوما نی. اکددایم فایا یهو سازمان یهعال

فرا یا یسرطح کارآمرا یه ارهقرا یده اهااف سازمان لیدر ن ییها، نقش دسزاسازما  یرکن اصل
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خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
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 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

اسرتوس ه  ،یمدرادع انسران ویانکارناپرذ تیرهجررد اهم درا. (1402همکارا ،  )دروهز ه اینمایم

ه  یمرانع هعررا سرازمان هرانایحرز ، م نیا یاز معضلات اساس یکیعدرا  ده یشلل یفوسردگ

هدرا از نره ا یرپا نیاهااف سازما  شرد. ا شبودیدر جرت پ شا یهایاستفاد  کارکدا  از هرانمدا

 تیرافرواد ه ماه یذاهر اتیخدرصر نیدلکه از عام هداسب در کدا ،کارمحض  یناهران ایضعف 

ه  یشرلل یفوسرردگاستوس ه داشا،  شتویعام هداسب د نی. هو چه اودیگینشئت م زیشللشا  ن

 یه هراج ی)اخروه خراهرا دررد شرتوید زیکارکدا  ن یۀه رهح ز یکاهش هعرا، افت انا جه،یدرنت

 .(1403 ،یمیعظ

 موهرر ، گفتۀ ده. شا ایجاد 2موهر  رادوت هرسط که است 1نقش نظویۀ مطالعه، این نظوی مبدای

 آ  درا مروهبط هرایفعالیتازجملره  فرود، یرک از ایجامعره هرو در کره است مرصعیتی» «نقش»

 کره است نقش نظویۀ جزء اجتماعی نقش این، دو علاه . «است متفاهت فود، جامعۀ در مرصعیت

 هررث یو اجتمرراعی جایاررا  همچدررین ه فررودی یهرراتیفیک ه رفتارهررا اجتمرراعی، هدجارهررای دررو

 هایمسرئرلیت ه انتظرارات دارای اجتمراعی گروه  هرو نقرش، نظویۀ طبق ،حالنیداا. گذاردیم

 دوخرردشرا  یرا هرجره ه زمرا  دروای هرانقش این که زمانی است ممکن افواد ه است خاصی

 کره زمرانی دارذارد، هث یو کتاداارا  دو هرانامی نقش .نظویۀ شرنا هعار  دچار کددا،می رصادت

 درین اسرت ممکرن کتادراار یرک. داشا داشته هجرد هعار ها آ  خانرادگی ه کاری نقش دین

 انجررام در اسررت ممکررن ه داشررا داشررته هضرراد خرررد خررانرادگی نقررش ه خرررد کرراری نقررش

 مشرکل دچار کار محل در خرد یهاتیمسئرل حفظ دا خانرادگی زناگی در خرد یهاتیمسئرل

 مفرررم ژ یهدره هرا،پژههش در دیشرتو هرسرعۀ دروای گستود طرر ده نقش نظویۀ ددادواین، شرد؛

 (.2023 ،3همکارا  ه وهیبیر) است شا  استفاد  خانراد -کار هعار  اساسی

 شلل هث یو جایی ه ساماناهیدهجا صدا دو که را خانراد -کار هعار  اهمیت های صبلیپژههش

 صردعت در ،مثالعدرا دره زمانی، ادعاد ه کاری حجمازنظو  ،پوفشار مشاغل در ژ یهده ،گذاردیم

 هرایپژههش ،هجردنیدراا اسرت  کود  دوجسته پزشکی ه درااشت ه آمرزش ، هتلااری مرما 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Role Theory 

2   Robert Merton 

3   Ribeiro et al. 



 

 

44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

32۰ 
 

  یاریمسعود بخت
  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

 شلل نشررد، هوک ده مدجو همیشه است ممکن خانراد -کار هعار  که است داد  نشا  گذشته

 در شرللی یهراتیمرصع در نرادوادوی شامل عرامل این. دارد دستای فودی عامل چداین ده زیوا

 هرث یو کدرایم ایفرا خررد خرانراد  در کارمدا یک که نقشی دو که است جدسیت حتی ه سازما 

 کره اسرت هاییشکاف دارای اددیات که دهامی نشا  این. (2021 ،1همکارا  ه )یلایزگذاردیم

 صدرا درو مسرتقیمی مثبرت هرث یو خرانراد -کرار هعار  آیا ایدکه مررد در دیشتو دورسی ده نیاز

 را متلیرو ده درین رادطرۀ اسرت ممکرن دیاروی عرامل چه ه شلل دارد جایی ه ساماناهیدهجا

 .دارد کدا، هاسطه

 یندر همبسرتای کره دهرا نشرا  هرا داد هرسعه هرا یم را فوضیه این صبلی، مطالعات اساس دو 

 در کارکدرا  ماندرا کتادراارا  شرلل دروای جایی ه ساماناهیدهجا صدا ه خانراد -کار هعار 

 است: یکسا  شا، ذکو دالا در که طررهما  صدایع، سایو

 عمررمی هایکتادخانه کتاداارا  جایی ه ساماناهیدهجا صدا دو خانراد -کار هعار  :1 فرضیۀ

 .دارد داریمعدی هث یو موکزی استا 

 ممکن کددا،می هجوده را نقشی هضاد خانراد -کار هعار  مفررم اساس دو افواد که شوایطی در

 دهرایم نشا  اددیات. شرد نیز کار دا موهبط عرامل سایو ده مدجو خانراد -کار هعار  این است

 هعار  افزایش دا کهیطررده دارنا، مثبت ارهبا، یک شللی استوس ه خانراد -کار هعار  که

 ممکرن رادطره این ،حالنی. داا(2021 ،2ااسیه) اداییم افزایش نیز شللی استوس خانراد ،-کار

 دره فرودی اگرو. داشرا متفراهت اسرت،شا  داد  اختداص فود هو ده که مرصعیتی ده دسته است

 درین رادطرۀ کره دارد هجررد دیشرتوی احتمرال شررد، مددرم دالا مسئرلیت سطرح دا مرصعیتی

 اسراس درو فوضریه یرک هررا یم ددادواین، ؛ داشا دالا نیز شللی استوس ه خانراد -کار هعار 

 کود: فوسردگی شللی ایجاد ه شللی استوس خانراد ،-کار هعار  دین رادطۀ

 وکرزیم اسرتا  عمرمی هایکتادخانه کتاداارا  شللی استوس دو خانراد -کار هعار  :2 فرضیۀ

 .دارد داریمعدی هث یو

 شرللی فوسرردگی دروایزا اسرتوس عرامل از یکیعدرا  ده هرا یم را خانراد -کار هعار 
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 یهاتیمسئرل از ناشی فشار دلیل ده. دوسدا یکایاو ده خانه ه کار یهاحرز  که آهردحسام ده

 ایرن، دو .علاه  کددا هجوده کار در را عاطفی خستای از دالایی سطرح است ممکن افواد کاری،

 ده هرا ودیگیم صوارفشار هحت که کدایم هجوده را مرصعیتی فودی هوگا  نقش، هئرری اساس دو

 احسراس دره مدجرو ادیزاحتمالده هضعیت این دها، انجام ناسازگار انتظارات دا را نقش چدا یا

 ه شرللی هقاضرای فشرار از سرازما  یرک کارکدا  اگو که معداست داا  این . شردیم خستای

 در ،حرالنی. دااکرود خراهدرا خسرتای احسراس تیدرنرا دبونا، رنج خانرادگی یهاتیمسئرل

 هعرار  دارد، شرللی فوسردگی دا مشادری رادطۀ همچدین که کار ده خانراد  هعار  دا مقایسه

 ه لامبوت)داشرا داشرته افرواد در خسرتای احساس دو دیشتوی هث یو است ممکن خانراد  دا کار

 خرانراد -کار هعار  است داد  نشا  که صبلی مطالعات اساس دو زیو فوضیۀ .(2019 همکارا ،

 شا: ایجاد دارنا، همبستای شللی فوسردگی ه

 اسرتا  عمررمی هایکتادخانره کتادراارا  شرللی فوسرردگی درو خانراد -کار هعار  :3 فرضیۀ

 .دارد داریمعدی هث یو موکزی

 مدجرو کره محیطی عرامل ده فود یک فیزیرلرژیکی یا رهانی هاکدش»عدرا  ده شللی استوس

 کارکدرا  اسرتوس سرطرح ایرن، دو علاه  .شردیم هعویف «شردیم رهانی ه فیزیکی استوس ده

 سرازما  در مرصعیرت ه سازما  هدای سن، جدسیت، ماندا شداختی جمعیت عرامل هث یو هحت

 هایشرا مسئرلیت ه هظرایف شرللی، عدراهین اسراس درو افواد نقش، نظویۀ اساس دو. دارد صوار

 اهرااف خراص، شرللی هظرایف شرامل هرانایم انتظارات این. دارنا خرد از خاصی انتظارات

 کره زمرانی دبونا رنج شللی استوس از است ممکن افواد. داشا رفتاری هدجارهای ه عملکودی

 دهدرا انجرامطرر مؤ و ده را خرد نقش یا کددا دوآهرد  را انتظارات این هرانداینم کددا احساس

 کارکدرا  کره فیزیکی ه ذهدی عاطفی، مدفی هایپاسخ ده همچدین شللی استوس این، دو .علاه 

 یرا ضرعیف عملکرود دره مدجو که دارد اشار  کددا،می هجوده شللی فشارهای ه هقاضاها دلیل ده

 معرو  در فرودی کره زمرانی ددرادواین، ؛ (2022 ،1دهدانرالا)شرردمی شرللی فوسرردگی حتی

 نراارد، همخررانی اه مرجررد مدرادع یرا کدتول سطح دا که ودیگیم صوار دالایی شللی هقاضاهای
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یرا  جایی ه سراماناهیدرهجا صدرا سرطح ،رهنی. ازاشرد کار از ناشی استوس ده مدجو هرانایم

 دره هرجره درا ،جرهی. درنتادراییم افزایش یهرجرطرر صادلده ادیزاحتمالده فود هو هوک شلل در

جایی ه درهجا صدرا دروای کددرا  یدریدشیپ یکعدرا  ده هرانایم شللی استوس صبلی، مطالعات

 فوضریه این. (2022 ،2همکارا  ه ژائر ؛2022 ،1همکارا  ه سالاما) شرد شلل استفاد  ساماناهی

 است: شا  انجام مطالعات از اساس این دو

 اسرتا  عمررمی هایکتادخانه کتاداارا  جایی ه ساماناهیدهجا صدا دو استوس شللی :4 فرضیۀ

 .دارد داریمعدی هث یو موکزی

 ناشی شردیم هدرر که سدارمی»عدرا  ده 3هرسط سازما  جرانی درااشت شللی فوسردگی

 کره اسرت شرا فیهعو «اسرت نشرا  کدترولطرر مرؤ و دره که است مااهم یاحوفه استوس از

 ممکرن کره شرلل از گواییمدفی احساس افزایش همچدین ه خستای احساسعدرا  ده هرانایم

 شرللی، یهرانقش اغلب افواد نقش، نظویۀ اساس دو. شرد مشخص دها کاهش را کارایی است

 ه شرللی یهرانقش درین کرهی. هداامکددرایم ایجراد کرار دوای را ییهاتیمرصع یا هاتیمسئرل

 زنراگی درا هرانراینم شرللی نقرش کره زمرانی یرا داشا، داشته هجرد هضاد شخدی یهانقش

 دره مدجو هرانایم که شرد عاطفی پویشانی ده مدجو هرانایم داشا، داشته همزیستی فود شخدی

شرللی  فوسرردگی کره دهرایم نشرا  صبلی مطالعات. شرد شللی فوسردگی ه عاطفی خستای

 افرواد شخدی زناگی دو که ازحاشید کاری حجم ماندا است، شللی هقاضاهای از ناشی اغلب

 دره دیشرتوی همایل ،کددایم هجوده شللی را فوسردگی افواد که زمانی ،حالنیداا .گذاردیم هث یو

 نتیجره هررا یم ددرادواین ؛(2019 ،4همکرارا  ه چرن) دارنا خرد شلل هوک دوای یویگمیهدم

 ددرادواین،؛ دارنرا شرلل همبسرتای جایی ه سراماناهیدهجا صدا شللی ه فوسردگی که گوفت

 :شردیم پیشدراد اساس این دو زیو فوضیۀ

 عمررمی هایکتادخانره کتادراارا  جایی ه سراماناهیدرهجا صدا دو فوسردگی شللی :5 فرضیۀ

 .دارد داریمعدی هث یو موکزی استا 
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1   Salama et al. 

2   Zhao et al. 

3   WHO 

4   Ran et al. 



 
 

 

 
44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

323 
 

خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجاجابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 مختلرف عرامرل درین یاهاسطه نقش هرانایم که است مرمی عرامل از شللی یکی استوس

 درین رادطرۀ در میرانجی ا رو شرللی یرک اسرتوس کرهانا داد  نشا  صبلی مطالعات. داشا داشته

 کره معداسرت دراا  این .دارد فود یک خامات کیفیت یا شللی عملکود ه خانراد -کار هعار 

 کمتروی اسرتوس کارکدرا  داشا، نااشته هجرد هضادیها آ  یاحوفه ه شخدی زناگی دین اگو

شرللی  اسرتوس ایرن، درو عرلاه . کددرا عمل یطرر مؤ وهوده هراندایم ه کود خراهدا هجوده را

 عمرلها آ  کار محیط ه هوک دوای کارکدا  هایهدمیم رادطۀ دین میانجی یکعدرا  ده همچدین

 مسرتقیمطرر ده شللی رضایت که دریافتدا (2022)دهدانرالا کهی. درحال(2018 ،1مددرر)کدایم

 جایی ه ساماناهیدهجا ده کارکدا  همایل کاهش داعث که کدایم کمک استوس سطح کاهش ده

-کرار هعرار  دین شللی میانجی استوس که کود فو  هرا یم ،هاافتهی این اساس دو. شردیم

 .جایی ه ساماناهی شلل استدهجا صدا ه خانراد 

 یجایی ه سراماناهدرهجا صدرا ه خرانراد -کار هعار  دین رادطۀ در شللی استوس :6 فرضیۀ

 .کدامی ایفا میانجی نقش موکزی استا  عمرمی هایکتادخانه کتاداارا 

 ازحراشید یهاخراسرته کره کدرایم پیشردراد خرانراد -کار هعار  نقش، نظویۀ اساس دو

 شررد داعرث اسرت ممکن هعار  این. هستدا ناسازگار خانرادگی یهانقش ه شللی یهانقش

(. 2021 ،2همکرارا  ه دایمرا ارایدار) کددا شللی فوسردگی ه عاطفی خستای احساس افواد که

 صدرا شرللی ه فوسرردگی درین مسرتقیم ارهبرا، یرک همچدرین صبلی مطالعات حال، همین در

 داد  پیرنررا درا. (2020 همکرارا ، ه را ) اسرت داد  نشرا  را شرللی جایی ه سراماناهیدرهجا

 رادطرۀ هاسطۀ شللی احتمالاً فوسردگی که دهایم نشا  مطالعه این دالا، درذکوشا   یهاارهبا،

 درو زیرو فوضریۀ ددرادواین،؛ شلل است جایی ه ساماناهیدهجا صدا ه خانراد -کار هعار  دین

 .شردیم پیشدراد اساس این

 اهیجایی ه سراماندرهجا صدا ه خانراد -کار هعار  دین رادطۀ در شللی فوسردگی :7 فرضیۀ

 .کدامی ایفا میانجی نقش موکزی استا  عمرمی هایکتادخانه کتاداارا 

خرانراد  ه -که هعار  کار کددایم اییهث یهرجرطرر صادلده داخل کشرر یهاپژههش جینتا
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 ،جایی ه سراماناهیدرهموهبط دا صدا جا یوهایدو متل یوگذاریدر هث  ینقش مرم یاستوس شلل

فو اخرا شا  هرسط انجام یهاژههشدارنا. پ یاز زناگ تیه رضا یشلل یهوک شلل، فوسردگ

ه هعرار   یکره اسرتوس شرلل دهداینشا  م (1402) یمیه سل زاد نیحسه  (1403ه نررالله )

دره هروک شرلل دارنرا،  لیرجایی ه سراماناهی ه همادرهدو صدا جا یمیمستق ویخانراد  هث -کار

 هراندرایم زین یاستوس شلل ای جا یه میه هدظ یجانیهمچر  هرش ه یانجیعرامل م کهیدرحال

مقام ه یاری)اسرفداشرا  ادراک یاجتمراع تیرحما ن،یداشردا. همچدر وگرذاریرهادط هث  نیدر ا

 هراندررایم (1396صررارآداد،  یلرریه خل موادیسرری)ع یشررداخترها  یۀه سرروما (1403همکرارا ، 

 یشرلل یخانراد  دو فوسرردگ-هعار  کار یعمل کود  ه ا وات مدف کددا لیعدرا  عرامل هعاده

 .را کاهش دهدا یه استوس شلل

 یشرلل تیهمچرر  رضرا ییوهرایمتل یانجیردو نقرش م زین اوید یهاپژههش ا ،یم نیا در

ه  (1401)فوهمدررا اصررل ه همکررارا ،  یشررلل ی، فوسررردگ(1401 ،یه محمرراخان خرا می)سرر

 شیافرزا دهدرایانا کره نشرا  مداشرته ایهثک (1399مشعل ه همکارا ، تی)د یاز زناگ تیرضا

. داشرا وگرذاریهث  وهرایمتل نیردرو ا زیرن میومسرتقیصرررت غده هرانرایخرانراد  م-هعار  کار

نشررا   نیهمچدرر (1398ه همکرارا  ) یجعفرروه  (1398) یه زعفوانچر یصواخرران یهراپژههش

ه  یاسرتوس شرلل نیدر ۀرادط هرانایم ،یانجیم ویمتل کیعدرا  ده یشلل یکه فوسردگ دهدایم

در کراهش  یمثبتر ویهرث  زین یکار یزناگ تیفیک کهیکدا، درحال تیده هوک شلل را هقر لیهما

 یدرو ره (1392ه همکرارا  ) زاد فیشروپرژههش  جینترا ت،یردرنرا. اردده هوک شلل د لیهما

 ایدر هشرا یهاسطه، نقرش مرمر سمیعدرا  مکانده ،یشلل یکه فوسردگ دهایپوستارا  نشا  م

کره  دهداینشا  م هاافتهی ،یطررکلده هوک سازما  دارد. ده لیخانراد  دو هما-ا وات هعار  کار

دره هروک  لیره هما یفوسرردگ ،یده کاهش استوس شرلل هرانایعرامل م نیا لیه هعا تیویما

 شلل مدجو شرد.

خرانراد  درو صدرا -هعرار  کرار ویدرو هرث  یهمار خارج کشرر یهاپژههشدواین، علاه 

طرر هعرار  دره نیرکره ا دهراینشرا  م جیدارنا ه نترا ایجایی ه ساماناهی کارکدا  هثکدهجا

 وگرذاریدو صدا هوک شرلل هث  یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل قیاز طو میومستقیه غ میمستق
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کره درو نقرش  (2024) 2ه همکارا  پدگه  (2024) 1ه همکارا  ایآل یهااست. ازجمله پژههش

خانراد  ه صدا هروک -هعار  کار نید ۀدر رادط یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل یگویانجیم

جایی ه درهدر کراهش نروخ جا وهرایمتل نیرا تیویمرا تیراهم ۀدهداشلل اشار  دارنرا، نشرا 

 3 یوکرریمه  (2023ه همکارا  ) ریبویرهمچر   یاوید یهاپژههش. ساماناهی کارکدا  است

رادطره  نیردر ا یایرکل یهرایانجیعدرا  مده یشلل یه فوسردگ یده نقش هعرا سازمان (2023)

هعرار   یا وات مدف هرانایم یهعرا سازمان شیکه افزا دهدایمطالعات نشا  م نیانا. اپوداخته

 یمدفر واتیهرث  تیرداعرث هقر یشرلل یفوسرردگ او،ید یخانراد  را کاهش داد  ه از سر-کار

 .شردیجایی ه ساماناهی کارکدا  مدهخانراد  دو صدا جا-هعار  کار

درو  (2022) 5ه همکرارا   یکررهیهه  (2023) 4ترا یه پدجا یتشاماندا  یمطالعاه ن،یهمچد

 نیرهعادل در ا جادیکه ا دهدایدارنا ه نشا  م ایهثک یشلل تیه رضا یزناگ-هعادل کار تیاهم

ده هوک شرلل کمرک کدرا.  لیکاهش هما ت،یه درنرا یشلل یده کاهش فوسردگ هرانایم دهیزم

 یرهانر تیدر دربررد هضرع یه خرانرادگ یکرار طیدرتو شوا تیویما تیاهم اناوید هاافتهی نیا

، نقرش (2022ه همکارا  ) سلاماه  (2019ه همکارا  ) لامبوت یهاپژههش در. کارکدا  است

خرانراد  ه صدرا هروک -هعار  کار نید یانجیم یوهایعدرا  متلده یشلل یاستوس ه فوسردگ

 یاستوس ه کاهش فوسرردگ تیویکه ما کددایم اییها هثپژههش نیشلل دوجسته شا  است. ا

جایی ه درهکارکدرا  دره جا لیره کاهش هما یانسان یوهیدر حفظ ن یایازجمله عرامل کل یشلل

 .ساماناهی هستدا

طرر کاهش صدا هوک شلل، لازم است ده یکه دوا کددایم ایمطالعات مذکرر هثک ت،یدرنرا

هرجره شررد.  یشرلل یه فوسرردگ یخرانراد ، اسرتوس شرلل-هعرار  کرار تیویدره مرا ژ یه

 د  ه دهدر وگذاریعرامل هث  نیدر کاهش ا هراندایم یسازمان یهاتیه حما یتیویما یراهکارها

 .کارکدا  مدجو شرنا هعراه  یدربرد سلامت رهان
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هرای شرللی ه خرانرادگی در محریط دا هرجه ده اهمیت رهزافزه  کاهش هعار  دین نقش

د  خرانرا-هعار  کار ۀها، دورسی رادطکتادخانهکار ه نیز ضوهرت حفظ نیوههای متخدص در 

و پرضرمن  پژههشرسا. این جایی ه ساماناهی کتاداارا  اموی ضوهری ده نظو میدهدا صدا جا

هرانرا راهکارهرای عملری دروای مرایوا  علم کتادرااری، می ۀکود  یک شکاف نظوی در حرز

ر د کتادراارا اهمیرت حفرظ  درا هرجره دره. دواسراس مطالعرات صبلری ه ها فواهم کدراکتادخانه

های غیوضروهری، ضروهری اسرت کره جایی ه ساماناهیدههای کاری ه جلرگیوی از جامحیط

ای داشرته خانراد  هرجره هیرژ -های کارهای عمرمی استا  موکزی ده مایویت هعار کتادخانه

جایی ه درهخ جاهراندا مدجو ده افزایش نومایویت نشرنا، می یدرستها دهداشدا. اگو این هعار 

های مدرادع انسرانی هبع آ ، کاهش کارآمای سرازما  ه افرزایش هزیدرهساماناهی کتاداارا  ه ده

ه چرنراد  خا-که هعار  کار میال هستؤس نیپژههش ده دنبال پاسخ ده ا نیدر ا ن،یشرنا؛ ددادوا

 دره هرجه دا وکزیم استا  عمرمی هایکتادخانه کتاداارا جایی ه ساماناهی دهدو صدا جاهث یوی 

 دارد؟ یشلل یاستوس ه فوسردگ یانجینقش م

 روش پژوهش

 یمکرهش از نرع  یه دو مبدا یشیمایپ یفیاز نرع هرص کاردودی هاف یژههش حاضو دو مبداپ

 ویرمتل ۀمثادرده خرانراد -هعار  کار. است یعلّ نرع ازپژههش  یوهایمتل نید ارهبا، ثیح از ه

 دگیمرلاک ه اسرتوس ه فوسرر ویرمتل ۀمثادرده ساماناهی کتاداارا جایی ه دهصدا جا دین؛پیش

 لشرام مررددورسری ۀحاضرو جامعر پژههش. در شا گوفتهدر نظو  متلیو میانجی عدرا دهشللی 

 خرامت دره مشرلرل 1403 سرال در کره موکزی استا  عمرمی هایکتادخانه کتاداارا  نفو 175

 نفرو 120 کرکوا ، فومرل طویق از ایطبقه هدادفی گیوینمرنه رهش ده آماری نمرنۀ ه انادرد 

 .شا گوفته نظو در

دهداگا  در دخرش اهل پاسرخ درکه  درد هانامهدا استفاد  از پوسش هاداد  یآهررهش جمع

 هضرعیت کرار، هحدریلات، سرادقه سن، جدسیت،خرد شامل  یشداختتیجمعمررد مشخدات 

 ه اخلاصری ملاحظرات رعایرت عرلاه  درو ایرن، درا پاسخ دادنا. درد،ه رشتۀ هحدیلی  استخاام

 عرام درا اطلاعرات محومانه دررد  ،مرردپژههش هاحاهای ده پژههش اهااف همچدین هرضیح

هاحراهای  دروای انتخرام حرق ه شروکت دره همایل نامه،در پوسش ینام خانرادگ ه نام نرشتن
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کارلسرر   ۀپوسشردامخانراد  از -هعار  کاردوای  دخش دهم سپس درشا.  انجاممرردپژههش 

 ،یخانراد  مبتدری درو هرااخل رفترار-اهل هعار  کار یۀسه گر) هیگر 9 دا (2000) 1ه همکارا 

 5ی درا اسرتوس شرلل؛ (سرم، فشار ناشی از کار یۀدهم مبتدی دو هااخل زمانی ه سه گر یۀگر سه

 3ردهتجایی از درهصدرا جاه  (2021) 2همکرارا  ه نیش گریه از 4گریه ه فوسردگی شللی دا 

هرایی لیکروت )کراملاً  5ها دا اسرتفاد  از طیرف نامههمامی پوسش. هعیین شا گریه 6دا  (2004)

پرژههش در ده سرطح  نیآماری ا یهارهش .گوفتداصوار  مرردسدجش مرافقم ها کاملاً مخالفم(

 شرا لیهحل ه یگرودآهر یفرود سطح در پژههش نیا یهاداد انجام شا.  یه استدباط یفیهرص

حاصرل،  یهرااسرت ه داد  شا لیهکم کتاداارا  هرسط میصررت مستقها دهنامهپوسشه  است

خرانراد ، اسرتوس -ها نسبت ده هعار  کارآ  یفود یهاه ناوش اتیادراکات، هجود اناوینما

 یهمرام دکرهیدرا هرجره دره ا .اسرت یه سراماناه ییجادرهه صدرا جا یشرلل یفوسردگ ،یشلل

 نیدر همر زیرن هرالیانا، هحلشرا  یویگه انرااز  فیهعو یدر سطح فود یمررددورس یوهایمتل

 .شا  استسطح انجام

 5. ال. اسیاسرمارت پر ه 25 نسخه 4اس. اس.  یپ. اسی افزارهانوماز  هاداد  لیدوای هحل

 دررو  6یسراختار معرادلات یسرازمال رهش از پرژههش یهاهیفوض آزمر  یدوا ه 3/3 نسخه

 یاسرت کره دروا کیررهش نرا پارامتو کی 7یمودعات جزئ ااصل. لازم ده ذکو است حشا گوفته

 نیر. اشرردیپدرا  ه آشرکار اسرتفاد  م یوهایزما  نقش متلهم یمال دا دورس کی یاعتبارسدج

دره  یاسرت. رهش حرااصل مودعرات جزئر یساختار معادلات مال یدوا یمداسب نیرهش جانش

 ویردر مررارد ز نی؛ ددادواناارد هاداد  درد  نومال ده یازین ه دارد یکمتو تیحجم نمرنه حساس

 :شردیم یمعادلات ساختار یسازمال نیجانش

 ؛که حجم نمرنه کرچک داشا یزمان 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Carlson et al. 

2   Shin et al. 

3   Roodt 

4   Spss 

5   Smart PLS 

6   SEM 

7   PLS 
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  یاریمسعود بخت
  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

 شاها نومال نباکه داد  یزمان. 

مال اسرت  یدوازش کل یهاشاخص ۀ، عام ارائیجزئ مودعات حااصل یاصل یهاضعف از یکی

 یخطاهرا حیصرو طرردره رهش نیا ن،یهمچد .سازدیم محاهد را مال دوازش قیدص یادیکه ارز

در  که ممکن است دره کراهش دصرت دوآهردهرا مدجرو شررد. کداینم یسازمال را یویگانااز 

کرن اسرت درا کراهش مم یجزئر مودعرات حااصل کرچک داشا، اریکه حجم نمرنه دس یطیشوا

 .دهرایم صوار ویهث  هحت را جیکه دصت نتا شرد مراجه استاناارد یخطا شیه افزا یصارت آمار

 ،اسرت مرجررد یهاهیرنظو آزمرر  یاصل هاف که یزمان ای ا یچیپ یهامال در ن،یعلاه  دو ا

 یهومداسرب ۀدریگز خطاهرا، هوقیردص تیویدوازش ه ما یهاشاخص ۀدا ارائی ساختار معادلات

 .شردیم محسرم

 سرایو کرهشا  ای استفاد نامهپوسش از ر این پژههش دوای دورسی رهایی محترا ه صررید

داسربی ، لرذا از رهایری مانرانمرد  اسرتفاد  مشراده حرزۀ در خرد پژههش در آ  از پژههشاوا 

 از یراهنظوخر درا نامه،دوای اطمیدا  کامل از رهایی محترایی پوسش هجردنی. داادوخرردار است

 هثییرا مرررد نامهرهایری پوسرش های عمرمی استا  موکزی،کارشداسا  آمار ه پژههش کتادخانه

 یرهایر از نامۀ پرژههشپوسرش کره گفرتهرا  می ددادواین، درآما؛ نراییصررت ده ه شا هاصع

خ نیرز براها ده رهش آلفرای کوهننامهدو این، پایایی پوسشعلاه  .است دوخرردار خردی محترای

 دورسی شا:

 پژوهش یرهایمتغ ییایپا .1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه پژوهشمتغیرهای 

 888/0 9 خانراد -هعار  کار

 832/0 5 استوس شللی

 936/0 4 فوسردگی شللی

 865/0 6 جایی ه ساماناهی کتاداارا دهصدا جا

 یدروا آما دسرتده کوهنبراخ یآلفرا نیانایرمکه  دهاینشا  م، 1در جاهل  آما دستده جینتا

 .ستهانامهپوسش مطلرم ییایپاۀ دهدانشا  که است 7/0 از دالاهو پژههش یوهایمتل یهمام
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خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجاجابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 هایافته

کدداگا ، حاضو نشا  داد کره در میرا  شروکت ۀشداختی مطالعهای جمعیتنتایج هحلیل هیژگی

 دره اهانیفو دیشتوین ،دهداگا هرزیع سدی پاسخدر مررد دادنا. اکثویت نسبی را هشکیل می زنا 

 وه گر دره مودرر، نیرز فواهانری کمتروین ه (درصا 3/58) داشته هعلق سال 45 ها 36 سدی گوه 

 هعرااد دیشرتوین کره دهرامی نشرا  خامت سادقۀ هحلیل( است. درصا 7/1) سال 25 زیو سدی

 سرطحازنظرو  همچدرین،. هستدا سال 15 ها 11 خامت سادقۀ دارای( درصا 2/29) پاسخاریا 

 خررد دره را میرزا  درالاهوین درصرا، 3/58 فواهانری درا ارشرا کارشداسری مرارک هحدیلات،

 دارای( درصرا 5/42) پاسرخاریا  اکثویرت اسرتخاام، نررع خدرص در. است داد  اختداص

 شداسریدانش ه اطلاعرات علم هحدیلی رشتۀ این، دو علاه . هستدا رسمی استخاامی هضعیت

ع ایرن هرزیر .اسرت دررد  پاسرخاریا  درین در هحدیلی رشتۀ هوینغالب درصا، 70 فواهانی دا

حدریلات ه دارای سطح ه زنا نیوهی کاری پایاار، داهجوده، عماهاً  ۀدهداشداختی نشا جمعیت

 است که هعرراات شرللی دلدامراهی در شداسیدانش ه اطلاعات ه متخدص در رشتۀ علمدالا 

 .دارنا موکزی استا  عمرمی هایکتادخانه

، 2 ، در جرراهلپررژههشهای صبررل از پرروداختن درره آزمررر  الاررری سرراختاری یررا فوضرریه

ها ارائره های هرصیفی متلیوها جرت دورسی پواکداگی مداسب ه نومال درد  هرزیع داد شاخص

 :شا

 پژوهش آمارۀ توصیفی متغیرهای .2 جدول

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 داریمعنیسطح 

-کولموگروف

 اسمیرنوف

 003/0 217/0 -166/0 634/0 11/3 خانراد -کار هعار 

 000/0 429/1 -638/0 616/0 66/3 شللی استوس

 000/0 162/1 -693/0 666/0 99/3 شللی فوسردگی

جایی ه ساماناهی دهجا صدا

 کتاداارا 
87/3 542/0 580/0- 279/2 000/0 

از سرایو متلیوهرا فوسرردگی شرللی ، میراناین پژههش، در میا  متلیوهای 2دا هرجه ده جاهل 
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اسمیونرف نشا  داد که نموات همامی متلیوهرا کمترو از -دیشتو است. نتایج آزمر  کرلمرگوهف

هرا  نتیجه گوفت که هرزیع همرامی متلیوهرا نومرال نیسرت. ازآنجاکره ددادواین، می ؛است 05/0

سازی معرادلات سراختاری صادلیرت اسرتفاد  در هرو ده ها نومال نبرد  ه رهش مالهرزیع متلیو

. شرردهرا اسرتفاد  مینومال را دارد، از ایرن رهش دروای هحلیرل داد  ویحالت هرزیع نومال ه غ

عدرا  فررن آمرراری اصررلی درروای درره سررازی معررادلات سرراختاری حررااصل مودعررات جزئرریمال

سازی معادلات سراختاری دره مال .ها در این مطالعه مررداستفاد  صوار گوفتداد  لیههحلهیهجز

کرچرک هرا  ۀهای نمرنرنومرال ه انرااز  ویهای غپذیوی آ  در مایویت هرزیع داد دلیل انعطاف

عرای، دروای ایرن های پیچیا  دا سراختارهای چدادُمترسط، همچدین هرانایی آ  در هخمین مال

دیدی ه ارزیادی رهادط علرت ه معلررلی دوای مطالعاهی که دو پیش ژ یهده شا کهانتخام  پژههش

حرااصل  رهشدر ادامره درا اسرتفاد  از . پیچیا  میا  متلیوهای پدرا  هموکز دارنا، مداسب است

در رهش  .ههحلیل صروار گوفرتمرررد هجزیره شا مشخصهای ارهبا، دین ساز مودعات جزئی 

 :(2022 ،1همکارا  ه وی)هاست  تیته دااهمچدا نکذکو حااصل مودعات جزئی 

  داد  درار عراملی نشرا لهیهسرمشراها  دهدین عامل متلیو پدررا  ه متلیرو صادل ۀصارت رادط -1

 ۀطرداشرا راد 3/0شرد. دار عاملی مقااری دین صفو ه یک اسرت. اگرو درار عراملی کمترو از می

 6/0هرا  3/0 همچدرین درار عراملی درین. شرردنظو میضعیف در نظو گوفته شا  ه از آ  صروف

 داشا مطلرم است. 6/0هو از صبرل است ه اگو دزرگصادل

دروای  .داری صرررت گیرودیشرا، دایرا آزمرر  معدر ییزمانی که همبستای متلیوها شداسا -2

ه یرا دروش  2خرردگودا  سرازی هرایشرا  از رهشهای مشاها داری همبسرتاییدورسی معد

استفاد  شرا  (خردگودا  سازی) در این مطالعه از رهش درت استواپ .شرداستفاد  می 3متقاطع

دررت  ۀاگو مقاار آمرار درصا 5دها. لازم ده ذکو است در سطح خطای را ارائه می هی ۀکه آمار

 است.داری یمعد ۀشاهای مشاها داشا، همبستای ±96/1هو از دزرگ 4استواپ

 مودعرات حرااصل رهیکرود درا معادلات ساختاری مال از پژههش فوضیات آزمر مدظرر ده
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1   Hair et al. 

2   Bootstrap 

3   Jackknife 

4   T-value 



 
 

 

 
44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

33۱ 
 

خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجاجابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 در مرال مداسب درد  دایا ادتاا شرد، پوداخته مال هفسیو ده ایدکه از اما صبل؛ شا استفاد  جزئی

 نترایج دره دتررا  ها شرد هاصع هثییا مررد کلی ه مال ساختاری مال گیوی،انااز  مال دخش سه

 در مدظررر همرین دره. ا برات گرودد مال اعتبار ه پایایی دایادرهاصع  ه کود اعتماد از آ  حاصل

 اسرتفاد  هوکیبری پایرایی هماوا ه رهایی کوهنباخ، آلفای هایاز شاخص گیویانااز  مال دخش

 مرال درنتیجره ،اسرت 7/0درالای  هوکیبری پایرایی ه آلفرای کوهنبراخ دروای مقرادیو همامی. شا

 میراناین شاخص هماوا نیز رهایی مررد در. است دوخرردار مداسبی سازۀ پایایی از گیویانااز 

 از گیویانااز  مال دست آما؛ ددادواینده 5/0از  دالاهو متلیوها همۀ دوای شا استخواج هاریانس

 داد:های این دخش را نشا  یافته ،3جاهل  ،در ادامهاست.  دوخرردار مداسبی هماوای رهایی

 پایایی هایشاخص میزان و شدهاستخراج واریانس مقادیر. 3جدول 

 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/0 ≥) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/0 ≥) 

 واریانس

 شدهاستخراج

(5/0 ≥) 

 هعار 

 خانراد -کار

W.F.C_1 665/0 425/14 

883/0 898/0 596/0 

W.F.C_2 766/0 949/19 

W.F.C_3 685/0 327/13 

W.F.C_4 721/0 792/16 

W.F.C_5 736/0 175/16 

W.F.C_6 759/0 755/17 

W.F.C_7 684/0 622/14 

W.F.C_8 668/0 714/17 

W.F.C_9 639/0 437/16 

 استوس شللی

J.S_1 820/0 514/31 

839/0 887/0 612/0 J.S_2 833/0 046/35 

J.S_3 779/0 473/23 
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 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/0 ≥) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/0 ≥) 

 واریانس

 شدهاستخراج

(5/0 ≥) 

J.S_4 821/0 134/34 

J.S_5 642/0 077/15 

 فوسردگی شللی

Bur_1 869/0 420/44 

935/0 954/0 838/0 
Bur_2 930/0 476/84 

Bur_3 927/0 342/68 

Bur_4 935/0 610/84 

جایی دهصدا جا

 ه ساماناهی

 کتاداارا 

T.I_1 771/0 664/21 

867/0 901/0 602/0 

T.I_2 764/0 354/19 

T.I_3 800/0 235/26 

T.I_4 817/0 401/33 

T.I_5 726/0 321/17 

T.I_6 773/0 822/25 

اسرت. آزمرر   یافتواصر رهایری یادیرشرامل ارز نیهمچد ،یویگمال انااز  یادیارزدواین، علاه 

است. دو اسراس  زیمال متما کیها در ساز  ویساز  از سا کیکه  کدایم نیهضم یافتواص رهایی

شرا. درا  یویگانرااز  1تیرمرنرهو-تیردا استفاد  از نسبت هتوههو پژههش نیا یافتواص رهایی، 

 هرای پیشرینپژههش ،یافتواص رهاییمسائل مودر، ده  صیدالاهو آ  در هشخ تیهرجه ده حساس

در  یافتواص رهایی یادیارز یدوا یعدرا  رهش اصلرا ده 2دهگانه-اانهی ییرها شاخص استفاد  از

 ویرز ایرمعمررلاً دا دهگانه-شاخص رهایی یاانه وی. مقادکدایم پیشدراد معادلات ساختاری مال
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1   Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMTtmt) 
2   HTMT 
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 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجاجابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 .(2022 ،ه همکارا  وی)هداشا  90/0یا  85/0

 . روایی افتراقی4 جدول

 سازه
استرس 

 یشغل

-تعارض کار

 خانواده

 یفرسودگ

 یشغل

جایی و بهقصد جا

 ساماندهی

 یاستوس شلل
    

 643/0 خانراد -کار هعار 
   

 512/0 557/0 یشلل یفوسردگ
  

 جایی ه ساماناهیدهجا صدا

 کتاداارا 
714/0 642/0 552/0 

 

را  یصادرل صبررل رهایری افتواصریمال  یها، همام ساز شردیمشاها  م 4طرر که در جاهل هما 

دهرا یمنشا   نیهستدا. ا 90/0 ویز T ۀدهگان-اانهی ییرها شاخص ویمقاد همامدهدا. ینشا  م

 از پرس .دراکد اییرخرد را در مرال هث یفود یهاهستدا ها نقش زیمتما یکاف ۀاناازها دهکه ساز 

 ایندر. شررد اشرار  سراختاری مرال اهکرای ده صادلیت دایا گیویانااز  مال درد  مداسب هثییا

 (.5شا )جاهل  استفاد  کیفیت دیدیپیش ه هعیین ضویب ده شاخص از مدظرر

 . برازش مدل ساختاری پژوهش5 جدول

22 ریمتغ ≥0.19 Q2≥0.15 

 249/0 413/0 استوس شللی

 213/0 262/0 فوسردگی شللی

 343/0 584/0 جایی ه ساماناهی کتاداارا دهصدا جا

گیوی ه دخرش سراختاری متدل کود  دخش انرااز معیاری است که دوای ( R2ضویب هعیین )

زا درو رهد ه نشا  از هث یوی دارد که یک متلیو دروه الاری سازی معادلات ساختاری ده کار می

درصرا  3/41خرانراد  -هعار  کار ،نشا  داد 5 جاهل طررکلیگذارد. دهزا مییک متلیو دره 

. دهرایم حیرا هرضر یشرلل یردگفوسر انسیردرصرا از هار 2/26ه  یاستوس شلل انسیاز هار

 انسیردرصرا از هار 4/58 یشرلل یه فوسرردگ یخانراد ، استوس شلل-درمجمرع، هعار  کار

دیدری صارت پیش Q2همچدین مقاار  .دهدایم حیرا هرض کتاداارا جایی ه ساماناهی دهصدا جا
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 یشرلل ی، فوسرردگ249/0 یزای استوس شرللهای دره ساز که دوای کدا مال را مشخص می

محاسبه شا  است که نشرا  از صرارت  343/0 کتاداارا  جایی ه ساماناهیدهه صدا جا 213/0

 کره اسرت دلیرل همرین دهپژههش دارد ه  زایدوه های مال در خدرص ساز صری دیدی پیش

دوازش مداسب مرال سراختاری است؛ ددادواین،  کددا  دیدیپیش ارهبا، دارای مال گفتهرا  می

 درو مبتدری هایمرال کره در است شا  اشار  مال کلی دوازش ده نیز پایا  . درسازدمییا هثیرا 

داشرا  3/0از  دریش دایرا کره شردمی استفاد  1دوازش ییکرین شاخص از جزئی مودعات حااصل

 اسرت شرا  محاسبه پژههش مال دوای فومرلشاخص طبق  این(. 2009ه همکارا ،  2)ههزلس

 است: صری طررکلیده پژههش مال دیدیپیش کیفیت که است این ۀدهدانشا ه 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =0.5109 

های پژههش دواساس یرک سراختار علری درا در هو یک از فوضیه یمتلیوهای مررددورس ۀرادط

درار عراملی مقرااری درین صرفو ه یرک ضویب  آزمر  شا  است. یحااصل مودعات جزئ رهش

نظو نظرو گوفتره شرا  ه از آ  صروف ضرعیف در ۀداشا رادط 3/0است. اگو دار عاملی کمتو از 

 ه درو ایرن اسراس، (1994 ،3نیرکلا) داشا مطلرم است 7/0هو از اگو دزرگ یشرد. دار عاملمی

هرو یرک از  ۀرادطر)گیوی هوسریم شرا  اسرت. الارری انرااز  1 شکلالاری کلی پژههش در 

نیرز  (رهادط متلیوهای پدررا  درا یکرایاو)ه الاری مسیو  (مشاها  دا متلیو پدرا متلیوهای صادل

 دا رهش درت استواپ محاسربه هی ۀداری رهادط نیز آماریمحاسبه شا  است. دوای سدجش معد

 . ال. اسیاسرمارت پر افرزارنروم خوهجری کره الار این در. است شا  ارائه 2در شکل  که شا

. شرا ارائره پرژههش رهادرط متلیوهرای اسرتاناارد دار عاملی ده مودر، هاییافته خلاصه است،

 در. اسرت شرا  ارائه نیز هفکیک ده متلیوها از رهادط هویک دواساس پژههش هایفوضیه آزمر 

 دها:می نشا  را مودر، هاییافته 2 ه 1 شکل ادامه،

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   GOF 

2   Wetzels 

3   Kline 
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 ی پژوهشهاهیفرض جینتا .6 جدول

 مسیر فرضیه

ضریب 

 مسیر

(β) 

عدد 

 داریمعنی

(t-value) 

(p-value) 
ۀ نتیج

 آزمون

1 
جایی ه دهصدا جا←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 000/0 815/4 270/0

 هثییا 000/0 854/16 643/0 استوس شللی←خانراد -هعار  کار 2

 هثییا 000/0 752/12 512/0 فوسردگی شللی←خانراد -هعار  کار 3

4 
جایی ه ساماناهی دهصدا جا←یاستوس شلل

 کتاداارا 
 هثییا 000/0 466/6 449/0

5 
جایی ه دهصدا جا←یشلل فوسردگی

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 005/0 838/2 163/0

6 
صدا ←استوس شللی←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی دهجا
289/0 399/5 000/0 

میانجی 

 جزئی

7 
فوسردگی ←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی دهصدا جا←شللی
084/0 759/2 006/0 

میانجی 

 جزئی

 گیرینتیجه

هعار  دین هعراات شللی ه خانرادگی پیاماهای مدفی متعادی ازجمله کراهش رضرایت 

هری ه حتی مشکلات جسمی ه رهانی ده شللی ه خانرادگی، افزایش استوس، کاهش درو 

ای را ده چالشی جای هبایل کرود  اسرت دنبال دارد ه هعادل میا  زناگی شخدی ه حوفه

های عمرمی استا  موکزی که نیراز دره هعررا . در کتادخانه(2020، 1  ه همکارا ینره)اهدو

هراندرا مدجرو دره هرا میمرصع ده مواجعین هجررد دارد، ایرن هعار خامات ده ۀدالا ه ارائ

دو عملکود فود ه سازما  هث یو مدفی داذارنرا  جهیاستوس ه فوسردگی شللی شرنا ه درنت

ره، دورسی ا وات این هعار  دو عرامل سازمانی، ازجملره . ازاین(2024)پدگ ه همکارا ، 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Obrenovic et al. 
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 .ای داردهای کاری، اهمیت هیژ جایی ه ساماناهی کتاداارا  در این محیطدهصدا جا

خانراد  -استوس ه فوسردگی شللی از عرامل کلیای میانجی در رادطه دین هعار  کار

ای که استوس ناشری از گرنهشرنا، دهناهی کارکدا  محسرم میجایی ه سامادهه صدا جا

مدجرو دره فوسرردگی  جیهارهای کاری ه خانرادگی، دهزما  نقشدشراری در مایویت هم

دهدرا شللی شا  ه این ده عامل نارضایتی شللی ه همایل دره هروک شرلل را افرزایش می

هرانرا دره ره، شداسایی دصیرق ایرن متلیوهرای میرانجی مین. ازای(2024)پدگ ه همکارا ، 

در طواحی راهکارهای مؤ و دوای حفظ نیوهی کار کمک کدا. در همین راستا،  نراد مایوا 

جایی ه سراماناهی دهخانراد  دو صدا جا-پژههش حاضو دا هاف دورسی هث یو هعار  کار

نقش میرانجی اسرتوس ه فوسرردگی های عمرمی استا  موکزی ه هبیین کتاداارا  کتادخانه

هرانا ده درک درتو رهادرط پیچیرا  میرا  ایرن شللی انجام شا  است. نتایج این مطالعه می

هایی دوای افرزایش رضرایت شرللی ه راهبودها در هاهین متلیوها کمک کود  ه ده سازما 

 .یاری رسانا کتاداارا جایی ه ساماناهی دهکاهش نوخ جا

هوین خرانراد  صرری-، هعرار  کرار270/0دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ اهل

 نیهعار  د شیمعدا که افزا نیده ا دارد؛ کتاداارا جایی ه ساماناهی دههث یو را دو صدا جا

 شیدره هروک سرازما  را افرزا کتادراارا  لیهما ،یخانرادگ یهاتیه مسئرل یهعراات شلل

 شردیمرجب م یاه حوفه یشخد یزناگ نید  هعادل ددوهم خرر او،یدعبارت. دهدهایم

داشته داشردا ه  یه خانرادگ یشلل فیزما  هظادر انجام هم یاحساس ناهران کتاداارا که 

 نیشرد. ا شتوید اوید یهادر سازما  ایجا یشلل یهافوصت یاحتمال جستجر جه،یدرنت

(، نرااف ه 1402) یمیه سرل زاد نیحسر هرایپژههشازجملره  نیشریدا مطالعرات پ جهینت

ه  زیلرراییه  (2022داجادررا ه همکررارا  )، (2023ه همکررارا  ) ریرربویر(، 1396همکررارا  )

مدظرر کراهش خانراد  دره-هعار  کار تیویما تیسر درد  ه دو اهمهم (2021همکارا  )

 دارد. ایهثک های عمرمینراد کتادخانهدر  یانسان یوهیجایی ه ساماناهی ندهنوخ جا

هوین خرانراد  صرری-، هعرار  کرار643/0دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ دهم

ده این معدرا کره هوچره میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین دارد؛ هث یو را دو استوس شللی 

های خانرادگی دیشتو داشا، سطح اسرتوس شرللی نیرز افرزایش هعراات شللی ه مسئرلیت
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ای مرجرب خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسب میرا  زنراگی شخدری ه حوفره

شرللی  هشایا احساس فشار ه ناوانری در محریط کرار شرا  ه سرلامت رها  ه عملکرود

دهررا. ایررن یافتره دررا نتررایج مطالعرات پیشررین ازجملرره را هحررت هررث یو صروار می کتادراارا 

 (1396) صررارآداد یلرریخل ه موادیسرریع ه(1401) یمحمرراخان ه خرا میسرر هررایپژههش

خانراد  در جرت ارهقای سرلامت رهانری ه -مسر درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کاره

 .هثکیا دارد های عمرمینراد کتادخانهدر  کتاداارا دربرد عملکود 

هوین خرانراد  صرری-، هعار  کرار512/0دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ سرم

ده این معدا که هوچره میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین  دارد؛ ی شللیهث یو را دو فوسردگ

های خانرادگی دیشتو داشا، احتمال دوهز فوسردگی شرللی نیرز هعراات شللی ه مسئرلیت

ای افزایش خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسرب میرا  زنراگی شخدری ه حوفره

ه کرار شرا  ه هفراههی نسربت درحرصلای ه دیمرجب هشایا احساس خستای مزمن، دی

شررد. ایرن یافتره درا نترایج مدجو ده کاهش انایز  ه عملکود شللی کتادراارا  می تیدرنرا

اصل ه فوهمدا، (1403) همکارا  ه مقام یاریاسفدا هایپژههشمطالعات پیشین ازجمله 

همسرر  (2021ده ه همکرارا  )یما اایداره  (2022لامبوت ه همکارا  )، (1401همکارا  )

خانراد  در جرت پیشایوی از فوسردگی شرللی ه -درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کار

 .هثکیا دارد های عمرمینراد کتادخانهارهقای سلامت رها  کتاداارا  در 

هوین هث یو را صری استوس شللی، 449/0دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   فتۀ چرارمیا

ده این معدا که هوچه سطح اسرتوس شرللی  دارد کتاداارا جایی ه ساماناهی دهدو صدا جا

ها دوای هوک سازما  نیز دیشتو خراهرا شرا. صروار در میا  کارکدا  افزایش یادا، همایل آ 

گوفتن در معو  فشارهای رهانی ه عراطفی ناشری از کرار مدجرو دره احسراس خسرتای، 

ی جرایازین های شلل، کتاداارا  ده دنبال فوصتجهینارضایتی ه کاهش انایز  شا  ه درنت

 ه زاد نیحسر، (1403فو ه نرررالله )اخررا  هرایپژههشخراهدا درد. این یافتره درا نترایج 

همسر درد  ه دو  (2022لاما ه همکارا  )اس ه(1398ه همکارا  ) یجعفو، (1402) یمیسل

جایی ه دررهضرروهرت کرراهش اسررتوس شررللی در راسررتای جلرررگیوی از افررزایش نرروخ جا

 .هثکیا دارد های عمرمینراد کتادخانهساماناهی نیوهی انسانی در 
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هوین هرث یو صری فوسردگی شللی، 163/0دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ پدجم

دره ایرن معدرا کره درا افرزایش احسراس  دارد؛ را کتادااجایی ه ساماناهی دهرا دو صدا جا

 نررادهفاههی نسبت ده کار، انایز  ه هعرا کتادراارا  دره حرصلای ه دیخستای مزمن، دی

هرای پژههششرد. این یافته دا نترایج ها دوای هوک شلل دیشتو میکاهش یافته ه همایل آ 

، (1397ه همکرارا  ) یصرادر، (1398) یه زعفوانچ یصواخان، (1401) همکارا  ه ییوزایم

همسرر دررد  ه درو ضروهرت  (2022لاما ه همکرارا  )اسر ه(2022) همکارا  ه  یکرهیه

جایی ه ساماناهی نیروهی دهگیوی از افزایش نوخ جامدظرر جلرکاهش فوسردگی شللی ده

 .هثکیا دارد های عمرمینراد کتادخانهانسانی در 

عدرا  یک متلیو ، استوس شللی ده289/0دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  یافتۀ ششم

جایی ه سراماناهی درهخرانراد  درو صدرا جا-هعرار  کراردرو هوین هرث یو را صری میانجی

های شللی ه خانرادگی داعث افزایش ، هعار  دین مسئرلیتاویدعبارت. دهداردکتاداارا  

را  هاکتادخانرهشرد که این افزایش اسرتوس، همایرل کتادراارا  دره هروک استوس شللی می

، (1402) یمیزاد  ه سرل نیحسرهرای پژههشراستا دا نتایج دها. این نتیجه همافزایش می

ه  (2024پدرگ ه همکرارا  )، (2024کرارا  )هم ه ایرآل، (1399) همکرارا  ه مشرعل تید

خانراد  ه مایویت اسرتوس شرللی -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2022دهدانرالا)

هثکیا  های عمرمینراد کتادخانهجایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در دهنوخ جا دوای کاهش

 .دارد

عدرا  یرک شرللی دره فوسرردگی، 084/0دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  هفتم ۀیافت

جایی ه سراماناهی درهخانراد  دو صدرا جا-هعار  کاردو هوین هث یو را صری متلیو میانجی

های شرللی ه خرانرادگی داعرث ، هعرار  میرا  مسرئرلیتاویدعبارتدره. داردکتاداارا  

خررد مرجرب کراهش انایرز  ه  ۀنردرشرد ه این فوسردگی دهافزایش فوسردگی شللی می

شررد. ایرن نتیجره می هاکتادخانرههرا دره هروک ه افزایش همایرل آ  نرادهعرا کتاداارا  ده 

 همکررارا  ه زاد فیشررو، (1401) همکررارا  ه یرریوزایم هررایپژههشراسررتا دررا نتررایج هم

خرانراد  ه -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2023) یوکریمه (2023) یاشت، (1392)

نرراد جایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در دهمایویت فوسردگی شللی دوای کاهش نوخ جا
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 .هثکیا دارد های عمرمیکتادخانه

 ییوهااسرت ه مسر ییاشرا هث هایهفوض ی، همام6شا  در جاهل ارائه یجدا هرجه ده نتا

ه صدرا  یشرلل یفوسرردگ ی،خانراد ، استوس شلل-هعار  کار یند یومستقیمه غ یممستق

ز ا یدوخر یو، شرات هرث حرالین. داااسرت دررد کتاداارا  معدرادار  یه ساماناه ییجادهجا

مررارد  یرنا یرینه هب یدر ادامره، دره دورسر .اسرت هویفضرع یویننسربت دره سرا یوهامس

 :پودازیمیم

 :(β = 0.163)ییجابهبر قصد جا یشغل یفرسودگ تریفضع یرتأث .1

 یلشرل یفوسردگ یو، هث (β = 0.449) ییجادهدو صدا جا یاستوس شلل یودا هث  یسهدر مقا

 :داشا یوز یلهفاهت ممکن است ده دلا ینا است. هویفضع یومتل یندو ا

 ه در  یجیصرررت هرارمعمررلاً ده یشلل ی: فوسردگیشلل یفوسردگ یجیهار یتماه

از  یعدرا  دخشره ممکن است افواد ده آ  عادت کود  ه آ  را دره گیودیدلدامات شکل م

ترو ممکرن اسرت کم ییجادهده جا یمآ  دو هدم یو، هث یجهدرنت .یوناخرد دپذ یکار یطشوا

 .داشا

 یته رضرا یاجتمراع یرتحما ی،ماندرا هعررا سرازمان یعرامل :یهجرد عرامل محافظت 

 .را کاهش دهدا ییجادهدو صدا جا یشلل یفوسردگ یوهث  هراندایم یشلل

 :(β = 0.084)یشغل یفرسودگ یانجیم یرکمتر مس یرتأث. 2

 یفوسرردگ یرقاز طو ییجادرهخانراد  دو صدا جا-هعار  کار یوهث  گوی،یانجیم یودر مس

 است. هویفضع (β = 0.289) یاستوس شلل یقاز طو یونسبت ده مس (β = 0.084) یشلل

 داشا: یوز یلمرضرع ممکن است ده دلا ینا

  یمه مسرتق یصررت فررده هرانایم یاستوس شلل :یاستوس شلل هویصر یممستق یوهث 

 .هو دارددلدامات یویهث  یشلل یفوسردگ کهیداذارد، درحال یوهث  ییجادهده جا یمدو هدم

 ماندرا  یاروید یوهرایممکرن اسرت درا متل یشرلل ی: فوسرردگیوهامتل یوهااخل دا سا

را  آ  یوهرث  هرانرایدر هعامل داشا که م یاجتماع یته حما یهعرا سازمان ی،شلل یترضا

 .کدا یلهعا ییجادهدو صدا جا
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 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 برخلاف انتظار: هاییافتهعدم وجود . 3

 یوهایمسر یانرا. همرامدوخلاف انتظار نبرد  هایافتهاز  یکی شا ، هارائه یجدا هرجه ده نتا

 .درد  است ینظو هایدیدییششا  معدادار درد  ه جرت رهادط مطادق دا پفو 

دوای کاهش هرث یوات مدفری هعرار   ییهاشدرادی، پپژههشهای دو اساس نتایج فوضیه

ا  جایی ه ساماناهی، استوس شللی ه فوسردگی شللی کتادرااردهخانراد  دو صدا جا-کار

 :شردهای عمرمی استا  موکزی مطوح میکتادخانه

های حمرایتی ماندرا سراعات کراری خرانراد ، ایجراد دونامره-دوای کاهش هعار  کار

کدرا هرا هعرادل ی دیشتو ده کارکدرا  کمرک میهای استعلاجمدعطف، دهرکاری ه موخدی

هرا افرزایش یادرا. ای دوصوار کددا ه رضرایت شرللی آ درتوی دین زناگی شخدی ه حوفه

هرانا ده مایویت زما  ه کاهش استوس می ۀدیهای آمرزشی درزمهمچدین، دوگزاری کارگا 

 ای کمرک کدرا. درادلههای مقخانراد  ه دربرد مرارت-کتاداارا  در مقادله دا هعارضات کار

هرای آمرزشری دروای مرایویت اسرتوس ه خدرص کاهش استوس شللی، دوگرزاری دهر 

ریق های پشتیبانی ه هشهوهیج فوهدگ حمایت اجتماعی در محیط کار از طویق ایجاد گوه 

 .هرانا ده کاهش استوس کتاداارا  کمک کداهعاملات اجتماعی، می

شررد های عمرمی استا  موکزی، پیشردراد میهدوای کاهش فوسردگی شللی در کتادخان

شداسری ه های حمایتی دوای هقریرت سرلامت رها  کتادراارا  شرامل مشراهر  رها دونامه

لازم  مایویت استوس ه همچدین فواهم کود  مدادع ه امکانات ۀدیهای آمرزشی درزمکارگا 

 سرتاناارد، درهدوای دربرد کیفیت زناگی کاری ماندا هجریرزات مداسرب ه فضرای کراری ا

های شرد دونامرهدو این، پیشدراد میکاهش فشار کاری ه فوسردگی شللی کمک کدا. علاه 

 هری از طویق شداسایی هظایف غیوضوهری ه محرل کود کاهش دار کاری ه افزایش درو 

 .هری، طواحی ه اجوا شردهای مایویت زما  ه افزایش درو علاه  آمرزشها، دهآ 

محیط کاری حمایتی دا دوگزاری جلسات مردظم دروای شردیا  نظروات همچدین، ایجاد 

هرانا ده کاهش اسرتوس ه فوسرردگی شرللی شداسی میهای رها مشاهر  ۀکتاداارا  ه ارائ

های هرانمداسازی ه رشا شللی از کمک کدا. در خدرص فوسردگی شللی، اجوای دونامه

درازخررد سرازنا   یهاسرمیمکان شللی ه ایجاد یهای آمرزشی ه ارهقافوصت ۀطویق ارائ



 

 

44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

342 
 

  یاریمسعود بخت
  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

هرانا انایز  ه رضایت شللی کتاداارا  را افزایش داد  ه دره کراهش فوسرردگی شرللی می

در رادطه دا نقش میانجی استوس شللی ه فوسردگی شللی در ارهبا، دا هعار  . کمک کدا

زا وسهای کاهش استوس مبتدی دو شداخت عرامل استشرد دونامهخانراد ، پیشدراد می-کار

هررای حمررایتی ه هررای اجتمرراعی در محرریط کررار از طویررق ایجرراد گوه ه هقریررت حمایت

های دازخررد سازنا ، طواحی ه اجوا شرد ها ده کاهش استوس ه فوسردگی شرللی سیستم

 .کتاداارا  کمک کدا

ها ه مشررکلات ایررن پررژههش شررامل هلییرروات ممکررن در متلیوهررای محرراهدیتاز 

خانراد ، استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  است که -کارمرردمطالعه ماندا هعار  

هرانا دو نتایج هث یو داذارد. هلییوات در شوایط شللی، خانرادگی ه اجتماعی کتادراارا  می

خرانراد  ه همچدرین هرث یو آ  درو -ممکن است داعث هلییو در شات ه نرع هعرار  کرار

ای خاص اسرتا  موکرزی ازجملره هاستوس ه فوسردگی شللی شرد. علاه  دو این، هیژگی

شوایط اصتدادی، اجتماعی ه فوهدای ممکن است مانع هعمیم نتایج ده سایو مدراطق شررد، 

 ۀخرانراد  ه نحرر-هرانا دو شات ه نرع هعارضات کرارچواکه شوایط خاص هو مدطقه می

ه  عرامل سازمانی همچرر  نررع سرازما ، سراختار. ها دو کتاداارا  هث یوگذار داشاهث یو آ 

خانراد  ه نترایج -هراندا دو هعار  کارهای مدادع انسانی نیز میفوهدگ سازمانی ه سیاست

های مدادع های عمرمی استا  موکزی، سیاستمثال، در کتادخانهعدرا آ  هث یوگذار داشدا. ده

خرانراد  -هرای کرارانسانی ه نرع ساختار سازمانی ممکن است در ایجاد یا کاهش هعار 

های فودی ماندا شخدیت، سن، جدسیت، هضعیت داشا. علاه  دو این، هیژگی نقش داشته

دین متلیوهرا عمرل  ۀگو در رادطعدرا  عرامل مااخلههثهل ه هعااد فوزناا  ممکن است ده

همچدررین، . کددررا ه دررو میررزا  اسررتوس ه فوسررردگی شررللی کتادرراارا  هث یوگررذار داشرردا

سازی ه هطبیق دا دافت اجتماعی استا  ده درمیشا  ممکن است نیاز های هوجمهنامهپوسش

های خاص فوهدای ه اجتماعی این اسرتا ، ممکرن موکزی داشته داشدا. دا هرجه ده هیژگی

هو هجررد است نیاز ده اصلاح ه هطبیق ادزارهای سدجش دوای ده دست آهرد  نترایج دصیرق

هایی پیچیراگی ، سدجش دصیق استوس شللی ه فوسردگی شرللی دراتیداشته داشا. درنرا

فرودی ه شروایط مراجه است که ده عراملی ماندا نرع شلل، سرطح مسرئرلیت، رهادرط دین
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 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

هرای رهزانره ه های عمررمی اسرتا  موکرزی، نررع فعالیتکاری دستای دارد. در کتادخانه

کدداگا  ممکن است دو شات اسرتوس ه فوسرردگی شرللی هث یوگرذار هعاملات دا مواجعه

 .داشا

-هرث یو هعرار  کرار ۀدیآهی درزم هایپژههشدوای  ده پژههشاوا  دهاپیشدرا ازجمله

درا هرای دیارو مانجایی ه ساماناهی کتاداارا  شامل دورسری هیژگیدهخانراد  دو صدا جا

آهری، ناروش دره کرار ه عرامرل گروا(، میرزا  هرامگوا یا دوه نرع شخدیت )مثلاً دره 

ه احساس هعلرق دره سرازما  اسرت کره  سازمانی نظیو حمایت اجتماعی، عاالت سازمانی

ارا  جایی ه سراماناهی کتادرادرههراندا در مطالعات آیدا  هث یوات دیشتوی دو صدرا جامی

 خرانراد ، اسرتوس شرللی ه-داشته داشدا. نتایج ضویب هعیین نشا  داد کره هعرار  کرار

ا ارا  رجایی ه سراماناهی کتادرادرهدرصا از هاریانس صدا جا 4/58فوسردگی شللی هدرا 

مستقیم طرر مستقیم یا غیوهراندا دهدورسی عرامل دیاوی که می ،ددادواین ؛دهداهرضیح می

هرای کمری ه همچدین، هوکیرب رهش. رسادو این رادطه هث یو داذارنا، ضوهری ده نظو می

ها ه هوی از مرضرع پژههش کمک کدرا. اسرتفاد  از مدراحبههرانا ده درک جامعکیفی می

هوی از هعرار  هرانا ده شداسایی ادعاد پدرا های کیفی میآهری داد ی جمعهاسایو رهش

هوی را فرواهم دیدانرههو ه هاصعخانراد  ه آ ار آ  دو کتاداارا  مدجو شرد ه هحلیل دصیق-کار

 علری ۀادطآهرد. علاه  دو این، انجام مطالعات طرلی دوای دورسی هلییوات زمانی ه ایجاد ر

 انراد ،خ-شرد ها دترا  هلییوات ه رهناهای پریای هعارضات کاررصیه میدین متلیوها نیز ه

  در میرا پژههش، انجام تیدرنرا. استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  را هحلیل کود

تایج آ  نها ه مقایسه ها، اعم از خدرصی، دهلتی یا هعاهنیمایوا  ه کارکدا  سایو سازما 

های ترههطبیقی مفیای مدجو شرد ه نشا  دها که آیا یاف هرانا ده دورسیمی پژههشدا این 

 های عمرمی استا  موکزی است یرامختص کتاداارا  ه شوایط خاص کتادخانه پژههشاین 

 .ها نیز استهای شللی ه سازما ده دیاو گوه  میهعمصادل

 تضاد منافع

 هعار  مدافعی دین نریسداگا  هجرد ناارد. گرنه یه
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 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

(. هحلیرل پایرا  فوسرردگی شرللی در 1403زهروا ) ،ناجی عظیمری ه امیوحسین ،اخوهی

 .70-49(،10)6، مرایویت مدرادع انسرانی پایراار. سازما  مبتدری درو مدطرق فرازی

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html   
 ییجادر صدرا جادره ینقش استوس شلل یدورس(. 1403) ، علیوضانررالله، میثم ه فواخرا 

 قاتیهحق یمل شیهما .جا یه میه هدظ یجانیهرش ه یگویانجیکارکدا  دا نقش م

  /https://civilica.com/doc/2040165 ی.ه علرم پزشک تیویدر ما یارشتها یم

نقرش  یادیر(. مرال 1403) یوعلیشر ،نیخوام ه محما ،زاد ملک ،عاطفه ،مقامیاریدااسف

خرانراد  درا -هعرار  کرار نیشرا  در رادطره درادراک یاجتمراع تیرحما یانجیم

نفرت.  عیصردا یدوداره درو  یاناازشوکت را  یدر کارکدا  اصمار یشلل یفوسردگ

 .144-125 ،(1)16 ،یه سررررررررررازمان یمشرررررررررراهر  شررررررررررلل

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html  
(. مرال سراختاری رادطره 1402موجرا  ) ،علیرزاد  ه ساداتفاطمه ،موعشیا  ،مویم ،دروهز

دا هرانمداسازی دا نقش میرانجی اسرتوس  یشداختحمایت اجتماعی ه سومایه رها 

. هودیتری زنرا  ه خرانراد  -فدلدامه فوهدای. شا  در زنا  سوپوست خانرارادراک

18(63 ،)113-132. https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html  

(. رادطره 1399) زیرپوه ،یه عسراو نینسرو ،یارشا ،وضایعل ،یاریح ،سیمشعل، دلقتید

خانراد  دا صدا هوک شلل ه -ه هعار  کار ی، استوس شللییرها  رنجررخر یعلّ

در کارکدا  شوکت نفرت ه گراز  یشلل یفوسردگ یگویانجیدا م یاز زناگ تیرضا

 .39-25 ،((81 یاپیر)پ 3)21 ،یکراردود یشداسردانش ه پرژههش در رها کاره . 

https://www.sid.ir/paper/398371/fa  
 تیرفیک ،ی(. رادطره اسرتوس شرلل1398) یهرشمدا، دروام ه ماهو، علر ،مرونرش ،یجعفو

 یشروها یهای خدرصمارستا یده هوک شلل در پوستارا  د لیه هما یکار یزناگ

 .24-12(، 3)2، سرررلامت در جامعررره قررراتیهحقمدتخرررب اسرررتا  گلسرررتا . 

http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html  
 ویدر هرث  یاسرتوس شرلل یانجینقش م نییهب(. 1402ی، سمانه )میسل ، سمیوا هزاد نیحس

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html
https://civilica.com/doc/2040165/
https://civilica.com/doc/2040165/
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html
https://www.sid.ir/paper/398371/fa
http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html
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 ،ز  ه مطالعرات خرانراد ده هوک شلل کارکدا  ز .  لیخانراد  دو هما-هعار  کار

16(59) ،7-26. https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663  

از  تیخرانراد  درو رضرا -هعار  کار وی(. هث 1401الره ) ی،محماخان ه مسعرد ،خرا میس

 ه یحضررر سیهرار در یشرلل تیه رضرا یاسرتوس شرلل یاویانجیدا م یزناگ

 .39-1 ،(39)10 ،هکار هرشرمداکسب تیویمطالعات ما. ایاساه اگا یاز د یمجاز

https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html  
هعرار   ویهرث (. 1392) یعلر ی،مرمررئ یمحما ه اللههجه ،زاد  یصودان ،فتاح ،زاد فیشو

 یقریهطب سرهیدره هروک سرازما ؛ مقا لیردرو هما یشرلل یخانراد  دو فوسردگ -کار

 3 ،یمدرادع سرازمان تیویهای مراپژههش. یه دهلت یدخش خدرص یهامارستا ید

(2) ،21-42. http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html  

خانراد  -رادطه هعار  کار ی(. دورس1396) میمو ،صارآداد یلیخل ه ادرالقاسم ،موادیسیع

فوهدرگ مشراهر  ه . یشرداخترها  هیگرو سروما لیدرا نقرش هعرا یه استوس شلل

  https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html .206-187 ،(29)8 ،یدرمانرها 

(. دورسی هضرعیت سراماناهی نیروهی انسرانی ه 1403مسعرد ) ،دختیاری ه سعیا ،غفاری

سازمانی دا هرجره دره نقرش میرانجی هررش سیاسری در هث یو آ  دو ارهباطات دره 

 ،مطالعات کتادرااری ه سرازماناهی اطلاعرات .های عمرمی استا  اصفرا کتادخانه

35(4،) 145-166. 

https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287  
هعرار   وی(. هرث 1401) ی، حمیارضراضیعو ه شرداز ،پرریخالق ، حمیارضا،اصلفوهمدا

 یفوسردگ یانجیدا نقش م یویشایپ سیکارکدا  پل یکار خانراد  دو سلامت اجتماع

 .136-113 ،(17)65 ،یبانیه پشرررت یمدرررادع انسررران تیویهرسرررعه مرررا. یشرررلل

https://www.magiran.com/p2497072  
 ی(. ارهبرا، فوسرردگ1397) ژ یرد ،یه نررر ایرهرانرا، حم ما ،یپ ،یرضاصل لا ،یش ،یصادر

شررو  یهای آمرزشمارستا یده هوک خامت در پوستارا  شاغل در د لیه هما یشلل

 .34-25 ،(3)4 ،یواپزشررررررکیه پ ییمامررررررا ،یپوسررررررتارسرررررردداج. 

http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html  
دو صدا هروک خرامت  یشلل یفوسردگ وی(. هث 1398آرش ) ،یداههد ه زعفوانچ ،یصواخان

https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663
https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html
https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287
https://www.magiran.com/p2497072
http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html
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 ،لیرسلامت ه درااشت اردد. یشلل تیرضا یانجیگوفتن نقش مکارکدا  دا در نظو 

10(1) ،109-117. http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-1777-

fa.html  
 یصلار ویهث  ی(. دورس1401محماصادق ) ی،نرصاد یاکبو ی همرا ی،دروام ،ایهح یی،وزایم

رفتار  یکدداگلیه هعا یشلل یفوسردگ یانجیدو صدا هوک شلل دا نقش م یسازمان

، مشرررا یدانشرراا  علرررم پزشررک یمجلرره دانشررکا  پزشررک. یاجبررار یشررروهنا

65(5،)2170-2182. https://doi.org/10.22038/mjms.2022.22408  

 یگوههر یهاییایپر ی(. دورس1396اله )فوج ی،میرحه  ارغرا  ا یس ،درجر ی،مرا ،نااف

جایی ه درهه صدرا جا یشرلل یاگیرآ  درو هد ویخانراد  ه هث -مؤ و دو هعار  کار

ه  یشرللمشراهر  شرو اهراز(. کلا  یساماناهی )مرردمطالعه: کارکدا  شوکت آدفا

  https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99759.html .125-106 ،(33)9 ،یسازمان
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