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Absrtact 

Introduction: One of the persistent challenges faced by universities and higher education 

institutions is the effective utilization of e-learning systems to enhance education and 

facilitate knowledge organization through student–faculty interaction. With the increasing 

emphasis on virtual learning, the dynamics of teacher–learner communication have evolved, 

introducing new dimensions to instructional processes and reshaping the skills required of 

learners. Accordingly, the central question of this study is whether Learning Management 

Systems (LMS) influence Personal Knowledge Management (PKM), with communication 

skills serving as a mediating factor. By addressing this question, the study seeks to identify 

previously overlooked variables and�contribute to improving students’ academic experiences 
in higher education contexts. 

Methodology: This applied research employed a survey-based approach combined with 

structural equation modeling (SEM). The population comprised all undergraduate students 

enrolled in the Sports Sciences program at the Toos Institute of Higher Education (N = 283). 

Using Cochran’s formula, a random sample of 165 students was selected. The research 

instrument was a researcher-developed questionnaire, constructed based on three validated 

scales: the LMS–Knowledge Management Scale by Loui, the PKM Questionnaire by 

Mohyeddin and Azirvani, and the Communication Skills Scale by Jarabek. Content validity 

was confirmed by six experts in sports management and information science from Ferdowsi 

University of Mashhad, and reliability was established through a preliminary study. Data 

were analyzed using SPSS and SmartPLS across both descriptive and inferential phases.  

Findings: The results revealed that the effect of the Learning Management System (LMS) 

on Personal Knowledge Management (PKM) was significant, with a path coefficient of 0.730 

at the 95% confidence level. Furthermore, the correlation coefficient between LMS and PKM 

was 0.642, indicating a positive and meaningful relationship: improvements in LMS are 

associated with enhancements in PKM, and vice versa. Based on these findings, the study’s 
primary hypothesis—that LMS exerts a positive influence on personal knowledge 
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management—was confirmed. The results also indicated that the calculated t-statistics of 

7.313 and 5.579 exceeded the threshold value of 1.96, confirming that the indirect effect of 

the Learning Management System (LMS) on Personal Knowledge Management (PKM) 

through the mediating variable of communication skills is statistically significant at the 95% 

confidence level. Thus, the study’s second hypothesis is supported. To assess the strength of 
this indirect effect, the Variance Accounted For (VAF) statistic was used, which ranges from 

0 to 1, with values closer to 1 indicating a stronger mediating effect. In this study, the VAF 

was calculated as 0.43, indicating that 43% of the total effect is mediated by communication 

skills. This means that 0.369 of the effect of LMS on PKM is explained indirectly through 

the mediating role of communication skills 

Discussion and Conclusion: In the era of digital learning, Learning Management Systems 

(LMS) serve as essential technological tools that streamline educational processes and 

enhance individual learning outcomes. Within universities and higher education institutions, 

the reluctance of academics to engage in knowledge management can negatively affect 

academic research, impeding collaboration and the achievement of long-term objectives. In 

this context, effective knowledge management encompasses the collection, analysis, transfer, 

and application of knowledge. To support high-quality research, universities must identify 

the criteria that define valuable knowledge and equip students with practical competencies in 

personal knowledge management. Developing managerial skills is a critical strategy 

employed by universities to cultivate qualified and specialized professionals. Accordingly, 

greater emphasis must be placed on personal knowledge management skills, which are 

central to achieving the overarching goal of higher education: the training of skilled human 

resources. This requires fostering students’ capacities in strategic knowledge, procedural 

understanding, and metacognitive development, alongside their abilities to process, apply, 

evaluate, and generate ideas. The findings indicated that Learning Management Systems 

(LMS) not only provided a platform for accessing educational resources and engaging with 

content but also directly influenced students’ personal knowledge management (PKM)a This 
influence is reflected in enhanced self-regulation, improved information organization, and 

the facilitation of knowledge sharing. The research specifically examined the effect of LMS 

on PKM among Sports Sciences students, with communication skills functioning as a 

mediating variable. The components shaping students’ intentions and behaviors regarding 
knowledge sharing played a critical role in improving the overall performance of universities 

and higher education institutions. Consequently, educational administrators should prioritize 

these factors and their interrelationships to cultivate a positive attitude toward knowledge 

sharing among students. Such efforts can generate substantial benefits for both the 

institutions and the students themselves. 

Keywords: Personal Knowledge Management, Communication Skills, Learning 

Management System 
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 چکیده 

ی ها مهارتبا در نظر گرفتن نقش میانجی    مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصیهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر  :  هدف

 ارتباطی است.

  معادلات   سازیمدل  بر  مبتنی  پیمایشی و  هاداده  گردآوری  نحوهازنظر    و   کاربردی  هدفنظر    از   حاضر   پژوهش:  شناسیروش

  توس   عالی   آموزش  موسسه  ورزشی  علوم   کارشناسی   دانشجویان  تمامی   شامل   حاضر   پژوهش   آماری   است. جامعه   ساختاری

  پژوهش  ابزار  .شدند  انتخاب  پژوهش  نمونه   عنوان به  تصادفی  شیوه  به  نفر  165  تعداد  کوکران  فرمول   براساس   که  بود(  283)

  پرسشنامه  لوئی،  دانش  مدیریت  بر  یادگیری  مدیریت  سامانه  کاربرد  ساخته براساس سه پرسشنامه تأثیرپرسشنامه محقق  شامل

  توسط  هاپرسشنامه  این  روایی  که   بود  جرابک   ارتباطی  هایمهارت  پرسشنامه   آزیروانی و   و   الدینمحی  شخصی  دانش   مدیریت 

 در  هاآن  پایایی  و  بررسی  مشهد  فردوسی  دانشگاه   شناسیدانش  و  اطلاعات  علم  و  ورزشی   مدیریت  متخصصین  از  نفر  شش

با استفاده از  ( ساختاری  معادلات  سازیمدل) استنباطی و  توصیفی بخش   دو در  نیز  ها داده تحلیل. شد تأیید  مقدماتی مطالعه

 .شد اس انجامالپیو اس اسپیافزار اسنرم

داری بر مدیریت دانش  اثر مستقیم و معنیسامانه مدیریت یادگیری  نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوهش نشان داد که   ها:یافته 

های ارتباطی در رابطه با اثرگذاری سامانه مدیریت یادگیری بر  میانجی مهارتدار متغیر دارد؛ همچنین نقش مستقیم و معنی

 مدیریت دانش تأیید شد.

با میانجی گیرینتیجه : در پژوهش حاضر تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش دانشجویان رشته علوم ورزشی 

تواند کمک  گذاری دانش دانشجویان میقصد و رفتار به اشتراکهای مؤثر بر  مؤلفههای ارتباطی مورد بررسی قرار گرفت.  مهارت

بایست برای ایجاد نگرش مثبت نسبت به  مینیز  ها و مؤسسات آموزش عالی نماید. مسئولین  شایانی به بهبود عملکرد دانشگاه

چراکه در این صورت نتایج    ها با هم نمایند؛های مؤثر و ارتباط آناشتراک دانش در میان دانشجویان، توجه خود را به مؤلفه

 همراه خواهد داشت.ها و مؤسسات آموزش عالی و هم برای خود دانشجو بهمثبتی را هم برای دانشگاه

 

 ی رسانو اطلاع ینامه کتابدارپژوهش                     

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir یپژوهش مقاله
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سرعت فراگیر شده  که به  یعنوان موضوعبهآموزش عالی    مؤسسات ها و  دانشگاهدر    سامانه مدیریت یادگیری کاربرد    اصالت:

ویژه در حوزه بررسی و به حوزه  نیگرفته در ا انجام هایپژوهش تیبا توجه به محدودت. است بسیار مورد توجه قرار گرفته اس 

 ی گام   تواندیپژوهش حاضر م  ران،یا   ییایصورت خاص در بستر جغرافو به  های ارتباطیاین عامل با مدیریت دانش و مهارت

نتا   نی ا  یاز خلأ پژوهش  یموجود و رفع بخش  اتیادب   لیتکم  یمؤثر در راستا باشد.  ا   جیعرصه  از    تیپژوهش قابل  نیحاصل 

 .باشدیرا دارا م یآت هایپژوهش یبرا  ینظر  یاهی عنوان پا کاربست به

 مدیریت یادگیری سامانه های ارتباطی، مدیریت دانش شخصی، مهارتها: کلیدواژه

 

 

 مقدمه و بیان مسئله 

اشاعه   و  بازیابی  پردازش،  ذخیره،  گردآوری،  فرآیندهای  که  است  نوینی  امکان  اطلاعات،  فناوری 

اطلاعات را دچار تحول نموده و موجب آسان شدن و سرعت گرفتن این فرآیندها به نفع بشر شده است.  

این   از  نیز  آموزش  پیوسته  ها دهی پدحوزه  وقوع  به  عرصه  این  در  وسیعی  تحولات  و  شده  است   متأثر 

(Babaie, 2011)  .ی  کیالکترونو یادگیری    اندشدهاین شرایط، آموزش و فناوری در هم ادغام    ریتأثتحت

ی هوشمند  هایفناوری قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کرده است و با انواع  اله یوس  عنوانبه

یادگیری، گسترش یافته و تأثیراتی بر یادگیری و   ی تدریس  هاروشامروزی، جهت دستیابی به منابع 

آن، تغییراتی در رویکردهای آموزش و یادگیری و    موجببه؛ که  (Al-Fraihat et al., 2020)است  داشته  

در    تبعبه تغییراتی  به  هاروشآن،  یادگیری  و  تدریس  استی  آمده  از  .(Luka, 2018) وجود  استفاده 

ی یادگیری و در دسترس بودن هاشانسبه توسعه کیفیت آموزش، گسترش    تواندیم فناوری آموزشی  

ی ها مهارتمنجر به دستیابی به دانش و    تواندیمآموزش منجر شود. تأکید بر استفاده از فناوری آموزشی  

هدف یادگیری . اساساً  (Adeyemi & Olaleye, 2010)در جهان امروز شود    مؤثرمورد نیاز برای عملکرد  

های یادگیری الکترونیکی یا به عبارتی از ارچوب هارائه مواد آموزشی به کاربران از طریق چ  الکترونیکی

توانایی و مهارت کاربران در فراگیری اطلاعات حفظ در این سامانه  است.    1طریق سامانه مدیریت یادگیری

شود، خود کاربر گیری و ارزیابی میزان تأثیر دوره آموزشی ایجاد میشده و افزایش سیستمی برای اندازه

لحاظ مشارکت در مدیریت و  را کنترل کند، هزینه و احتمال زیان مادی به  اشیتواند دوره آموزشمی

با توجه   و یابد،حضوری، کاهش می  ی هاکارگیری نظامافزاری در مقایسه با بهافزاری و نرم نگهداری سخت 

(.  Khodabandeh, 2018) شود، توسعه دوره آموزشی براساس نیاز کاربر انجام مینظامبه ساختار پودمانی  

ی یاددهی و یادگیری، استفاده از منابع آنلاین هاتیفعالی مدیریت یادگیری جهت تسهیل  هاسامانهدر  

ی اخیر هاسال. به همین دلیل در  (Chang, 2016)  ی با آموزش ترکیب شده استزیآمت یموفق  طوربه

  ها سامانهو استفاده از این   ی یادگیری الکترونیکیهادورهو مؤسسات آموزش عالی به ارائه    هااهدانشگمراکز،  

 
1. LMS 
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ی مدیریت یادگیری هاسامانه.  (Cheng et al., 2014)   اندآورده ی مدیریت یادگیری روی  هاسامانههمچون  

.  اندشدهی، اجرا و ارزیابی فرآیندهای آموزشی طراحی  زیربرنامهکه برای    شودیمیی اطلاق  هاسامانهبه  

به منابع آموزشی،    دهند یمبه کاربران این امکان را    هاسامانهاین   ابزارهای ریادگی ی هاتیفعالکه  ی و 

ی ها یژگیو  لیدلبهی مدیریت یادگیری  هاسامانهداشته باشند.    آنلاین و متمرکز دسترسی  صورتبهارزیابی  

با دانشجویان ارتباط مستقیم  بارگذاری و مدیریت محتوای درسی،  امکان  نظیر  اساتید،    خاص خود،  و 

 Karbasiunد )انشده، به عنصر کلیدی در آموزش مدرن تبدیل  ها دادهپیگیری پیشرفت تحصیلی و تحلیل  

& Begum Mousavi, 2024)  کندیمرا ثبت و پیگیری    رندهیگآموزشیت  ی آنلاین فعالهاسامانه. این  .

یادگیری و آموزش را  گریدعبارتبه . سامانه مدیریت کندیمخودکار مدیریت    طوربه ، این سامانه، روند 

. این سامانه کند یمی آموزشی را در درون سازمان تسهیل  هابرنامهآموزش قدرتمند، مدیریت اجرایی  

د  آنلاین بپردازن   صورتبهتراز خود  سازد که به همکاری و مشارکت با فراگیران همفراگیران را قادر می

(Jamshidikia et al., 2015). 

اکنون قدرت اطلاعات و دانش را درک    افرادفرد وب، بسیاری از  با ماهیت منحصربه از طرف دیگر  

ذخیرهمی دادهکنند.  دادهسازی  فناوریها،  سایر  و  انسانکاوی،  به  راهها مجموعههای جدید  از  های ای 

قدرتمند در اختیار گرفتن، سازماندهی، پالایش و اشاعه اطلاعات را در فرایند ایجاد هوش تجاری و دانش  

تلفیق   1دانش شخصی   . مدیریت(Roding, 2021) کند  عرضه می و  برای سازماندهی  چهارچوب ذهنی 

افراد، احساس میاطلاعاتی است که ما، به پایه دانش  عنوان  از  تا جایی که بخشی  کنیم مهم هستند، 

این چهارچوب،   ما شوند.  تغییر شکل   راهبردیشخصی  برای  تصادفی  تواند قسمتآنچه می  است  های 

یافته به کار گرفته شود و دانش شخصی ما را گسترش طور سازمان تواند بهاطلاعات باشد به چیزی که می

می(.  Burns & Janicki, 2006)   دهد شخصی  دانش  در مدیریت  را  دانشجویان  مشارکت  میزان  تواند 

مدیریت دانش شخصی، افراد را در   (.Butt et al., 2019) های مدیریت دانش سازمانی افزایش دهد  نظام

با دیگران حمایت می دانش  تبادل  و  اطلاعات  اشتراک  دانشی،  فرآیندهای  بهتر  واقع مدیریت  در  کند. 

تر مدیریت دانش شخصی، کمک به افراد است تا در محیط اجتماعی، سازمانی و شخصی خود اثربخش

دانش شخصی خوداثر مدیریت  آن باشند.  است که در  برای سازمانی  فرد  ارزشمندتر ساختن  و  بخشی 

در مؤسسات   .(Agnihotri & Troutt, 2009; Cheong & Tsui, 2011; Pauleen, 2009)کند  فعالیت می

سازمان و  سامانمند  فرآیند  به  دانش  مدیریت  عالی  و  آموزش  خلق  انتخاب،  یافتۀ  اطلاعات،  انتشار 

تواند برای فرد که میسازی و گسترش دادن دانش صریح و ضمنی برای ایجاد ارزشی منحصربه خالص

است   شده  تعریف  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  تدریس  و  یادگیری  محیط  کردن   & Amini)مستحکم 

Salehnia, 2016)ترین مراکز تولید دانش هستند، که های دانشگاهی در جوامع امروزی از مهم. محیط

 
1. PMK 
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های علمی، پژوهشی، ترویجی، گزارش علمی و فنی،  ها، به انواع مقالهارزشمندترین تولیدات آن   ازجمله

یح، توسط اساتید، دانشجویان تحصیلات تکمیلی و  توان اشاره کرد. این دانش صرنامه و کتاب میپایان

عوامل   ریتأثتواند تحتگذاری دانش میتواند به اشتراک گذاشته شود. به اشتراکپژوهشگران تولید و می

عوامل انسانی، فنی و ادراکی شامل نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل ادراکی، پشتیبانی    ازجملهگوناگونی  

های در محیط   (.Shirwani, 2018) های مرجع و دیگر عوامل باشدی و گروهفناوری اطلاعات، جوسازمان 

آوری،  علمی و دانشگاهی مدیریت دانش در حال تبدیل شدن به موضوع بسیار مهمی است. این امر به جمع

 شود. ها منجر میکارگیری نوآوری وتحلیل، تبدیل دانش و بهتجزیه 

های علمی، پارادایمی را در حوزه دانش  منزله متولیان بنیان به  و مؤسسات آموزش عالی  هادانشگاه

کنند که بر مبنای آن، امکان ایجاد همگرایی میان دو روند تولید دانش و اشتراک  مدیریت آن ارائه می   و

می پدید  را  دانشگاهآن  رسالت  عالی   هاآورند.  آموزش  مؤسسات  گفتمان   و  عمومی  فضای  توسعه  احیا 

مهم مستلزم توسعه   کند. این اشتراک دانش است که زمینه ارتباط بین دانش و منافع بشری را برقرار می

اشتراک آندایره  تا  علمی  امکان های  بازنگری در چگونگی  و همچنین  غیرتخصصی  دانش  سوی حوزه 

است مختلف  علوم  در  تولیدشده  دانش  و  دانشگاهدر  .  (Kafashan et al., 2017)  اشتراک  مؤسسات ها 

عال فرآ  تیریمد  یآموزش  به  سازمان  ندیدانش  و  انتخاب،    ۀافت ی سامانمند  اطلاعات،  انتشار  و  خلق 

 ی برا  تواندیفرد که م منحصربه   یارزش  جاد یا  یبرا  ی و ضمن  حیو گسترش دادن دانش صر  یسازخالص

مح کردن  تدر  یریادگی  طیمستحکم  گ  سی و  قرار  استفاده  است  ف یتعر  رد،ی مورد   & Amini)  شده 

Salehnia, 2016)  .دانش هستند، که   دیمراکز تول  نیتراز مهم  یدر جوامع امروز  ی دانشگاه  یهاطیمح

  ، یو فن   یگزارش علم  ،ی جیترو  ،یپژوهش  ، ی علم  ی هاها، به انواع مقالهآن   داتیتول  نیارزشمندتر  ازجمله

و    یلیتکم  لاتیتحص  انیانشجود  د،یتوسط اسات  ح،یدانش صر  نیاشاره کرد. ا  توانیو کتاب م  نامهانی پا

عوامل   ریتأثتحت تواند یدانش م یگذاربه اشتراک گذاشته شود. به اشتراک تواند یو م  دیپژوهشگران تول

  یبان یپشت  ، یترل ادراکو کن  ی ذهن  یشامل نگرش، هنجارها   ی و ادراک  یفن   ، یعوامل انسان   ازجمله  ی گوناگون

 یها ط ی(. در محShirwani, 2018عوامل باشد )  گرید  ومرجع    یهاو گروه  یاطلاعات، جوسازمان   یفناور

  ، یآور امر به جمع  نیاست. ا  یمهم  اریشدن به موضوع بس  لیدانش در حال تبد  تیریمد  یو دانشگاه   یعلم

همچنین، برخلاف تصور جهانی که .  شودیمنجر م  های نوآور   یریکارگدانش و به  لیتبد  ل،یوتحله یتجز

های عالی حک شده است، فقدان تمایل برای به اشتراک گذاشتن مدیریت اشتراک ذاتاً در فرهنگ دانشگاه

رایج در میان دانشگاهیان شناخته میدانش به احتکار دانش  عنوان مشکل  و  رایج است نیز  شود  عمل 

(Akosile & Olatokun, 2019; Al-Kurdi et al., 2018; Charband & Navimipour, 2018; Fullwood 

& Rowley, 2017; Ramayah et al., 2013) در این زمینه مدیریت دانش شخصی، که اغلب بیانگر تغییر .

دانش  اشتراک  و  رشد  یادگیری،  از   مسئولیت  یکی  است،  فردی  سطح  به  سازمان  سطح  از  شخصی 

 شودهای کلیدی افراد برای موفقیت در زندگی، تحصیل و طی کردن مسیر شغلی محسوب میمهارت
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(Bagheri, 2015; Taleshi, 2018  ،)ریزی برای رفع این مشکل باشد. مدیریت ساز برنامهتواند زمینهمی

پذیری و کارآفرینی در گذاری برای امر مهم اشتغالتوان نوعی سرمایهان را میدانش شخصی در دانشجوی

مهارت   ازجملههای مدیریت دانش شخصی  مهارت(.  Çavuşoğlu & Uzunboylu, 2014)جوامع پنداشت  

دستیابی صحیح به دانش و کسب آن با حداقل زمان و هزینه، مهارتی ارزشمند و اساسی برای تمامی  

و مؤسسات آموزش   هادنبال کسب شغل و کارآفرینی هستند و در این خصوص، دانشگاهت که بهافرادی اس

شوند. دانش ایجادشده برای فرد  آل برای ایجاد دانش و حتی کسب تجربه محسوب میمکانی ایده  عالی

 ,Alsharief & El-Gohary)شده باید قابلیت اجرا داشته باشد  بخش و لذت آفرین و تجربه کسبباید الهام

های مختلف، یـادگیری شامل دستیابی به دانش جدید از طریق کانال  که مدیریت دانش شخصی  (.  2016

و قوت تجربه  از  استفاده  برای کـم کـردن ضعفها و ضعفو  دانش  های دیگران  و  تفکر  های خود در 

خصوصیات دانش خود و دستیابی بـه تغییر غالب دانش ضمنی و تحریک نوآوری دانش  منظور تدارک به

های طولانی و ترکیـب بـا ماهیـت ایـدئولوژیک ها و ایدهیافته و دیدگاهجدید با استفاده از دانـش تسلط

ی  های کلیدی افراد برای موفقیت در زندگی، تحصیل و طدیگران و پیش بردن آن است، یکی از مهارت

های دستیابی به در این خصوص یکی از روش(.  Taleshi, 2018)شود  کردن مسیر شغلی محسوب می

اشتراک  به  و  خلاقیت  فرهنگ  ترویج  ذکرشده  راه موارد  از  دانش  رگذاری  و  وشهای  آموزش  شناسی 

مدیریت دانش شخصی چهارچوب ذهنی برای سازماندهی    (؛Brown & Duguid, 2000)یادگیری است  

کند مهم باشد تا جایی که بخشی از پایه دانش شخصی او  حساس میو تلفیق اطلاعاتی است که فرد ا

های تصادفی اطلاعات باشد به  تواند قسمتشود. این چهارچوب راهبردی است برای تغییر شکل آنچه می

 Burns) یافته به کار گرفته شود و دانش شخصی فرد را گسترش دهد طور سازمانتواند بهچیزی که می

& Janicki, 2006.)    .است برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  ارتباطی  شبکه  یک  در  دانش  این  انتقال  البته 

ی بین هاتعاملدرگیر    توانندیمافراد    هاآن  واسطهبهیی است که  هامهارتی ارتباطی از آن دسته  هامهارت

های ارتباطی به توانایی فرد در مهارت.  (Hossein Chari & Fadakar, 2005)  فردی و فرایند ارتباط شوند 

شود. این های آنان اطلاق میانتقال مؤثر اطلاعات، افکار و احساسات به دیگران و دریافت صحیح پیام

ها شامل عناصر کلامی و غیرکلامی، گوش دادن فعال، همدلی، و بازخورد سازنده هستند و نقش  هارتم

. همچنین (Kuntze et al., 2016)  کنندفردی و سلامت روان ایفا میای، روابط بینمهمی در موفقیت حرفه

 آن توجه لازم را داشت. ها مهارتبرای اثربخشی بیشتر ارتباطات، بایستی به 

یادگیری    به وجود    لیدلبهدر سامانه مدیریت  یادگیرندگان و  ارتباط  بُعد مشارکت و  مهم بودن 

و یا استاد که بعضی مواقع استاد عامدانه این   گر یکدامل داشتن یادگیرندگان با یآمدن فضایی برای تع 

نمره   و برای رسیدن به این مهم متوسل به راهبردهایی مانند تمرین مشارکتی و  کندیمفضا را ایجاد  

ارائه   ، یادگیرندگان به شوندیمچالشی و جذاب    سؤالاتگروهی، در نظر گرفتن نمره برای مشارکت و 

و به حل مسئله و مشارکت مشغول   پردازندیم وگو، به مذاکره  گو یا اتاق خصوصی گفتوکمک تالار گفت
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های مجازی تعاملات واقعی را ندارند و ارتباط محیط   نکهیباوجودا .(Momenirad et al., 2014)  شوندمی

است، این   مؤثرچهره وجود ندارد، این مدل یادگیری بر ایجاد احساساتی مانند اضطراب و تنش  بهچهره 

موجب یادگیری سریع و بروز آن در اجتماع نیز   شودیمکه موجب انگیزه به یادگیری    قدرهمانمحیط  

آن.  شودیم مناسب  استفاده  و  ارتباط  برقراری  در  دانشجویان  مهارتتوانایی  از  جزو ها  ارتباطی  های 

شود ها میآید و سبب افزایش عملکرد آنحساب میترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت یادگیری آنان بهمهم

(Vahabi et al., 2016  .)از    بنا بر و مؤسسات آموزش عالی    ها دانشگاهی  هادغدغهمطالب یادشده یکی 

آموزش و ساماندهی دانش از طریق مشارکت و ارتباط   جهتازآن   مؤثربحث آموزش الکترونیک و استفاده  

در اینترنت بود، از طرفی    یآموزشارتقای کیفیت خدمات    دنبالبهمیان دانشجویان و اساتید است که باید  

نده و یادگیرنده دچار تغییر و تحول شده است های مجازی، برقراری ارتباط یاددهبا پررنگ شدن آموزش

  ی موردنیاز مخاطبان باز شده است.هامهارتهای نوینی بر فرآیندها و نحوه آموزش و  حال عرصهو در عین

به همین جهت مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که آیا سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش  

توان بر با این ارزیابی میی ارتباطی تأثیرگذار است؟  هاهارتمبا در نظر گرفتن نقش میانجی    شخصی

ها را بهبود بخشید و موجب بهبود وضعیت عواملی که کمتر موردتوجه دانشجویان است تمرکز کرده و آن

 ها و مؤسسات آموزش عالی شود. ها در دانشگاهآن 

 فرضیه زیر است:   دوحاضر شامل  در همین راستا، پژوهش

 .است تأثیر یدارا یدانش شخص  تیریبر مد یریادگی  تیرینه مدساما :1فرضیه 

عنوان به و مدیریت دانش شخصی یریادگی تیریسامانه مددر رابطه بین   یارتباط یهامهارت :2فرضیه 

 کند. میانجی عمل می

 پیشینه

یادگیری،  هاحوزه در   مدیریت  سامانه  موضوعی  دانش شخصی  هامهارتی  مدیریت  و  ارتباطی  ی 

هایی در داخل و خارج از کشور انجام شده است؛  جداگانه و یا ترکیب سه عامل با هم پژوهش  صورتبه

به که  پژوهشی  به  اما  ذیل  در  نشد؛  یافت  باشد  کرده  بررسی  هم  با  را  مؤلفه  سه  این  مستقیم  صورت 

 شود.ها با این پژوهش پرداخته میترین آن مرتبط

)  یرممت همکاران  به  2025و  پژوهشی  در  تأث(  یادگیری   یهاسامانه  ریبررسی  مدیریت 

  ها آنپرداختند.    دانش آموزان بر پیشرفت تحصیلی و یادگیری خودانگیزشی و نگرش به فناوری هوشمند،

ها بر پیامدهای آن  ریبررسی روابط متقابل میان این سه عامل و تحلیل تأثبه    استفاده از رویکرد ترکیبیبا  

فناوری با ملاحظات روانشناختی و    یسازکپارچه یبر اهمیت  در پژوهش خود    هاآنپرداختند.  یادگیری  

نتایج نشان داد استفاده    . تا بتوان به نتایج مطلوب در فرآیند یادگیری دست یافت  کند یم  د یتربیتی تأک

آموزان به فناوری را تقویت کند.  نگرش مثبت دانش  تواندیمی مدیریت یادگیری هوشمند  هاسامانهاز  

 . (Matin et al., 2014) ی د یادگیری را بهبود بخشدتواند فرآیند یاددههوشمندسازی مدارس می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%A8%D9%87%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86/
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ها در مورد استفاده از سیستم مدیریت یادگیری با هدف تعیین برداشت(  2023)  ماساکاتیو د   آکالا

مهارت بر  آن  تأثیرات  دانشو  ارتباطی  فیلیپین،  های  پایتخت  مانیل،  در  خصوصی  دبیرستانی  آموزان 

آموزش دبیرستان خصوصی بود و از دانش 74ها شامل جامعه آماری پژوهش آن .پژوهشی را انجام دادند

استفاد کردند.  پرسشنامه  دانشپژوهش  این  ه  که  داد  دبیرستانی  نشان  و    ازنظرآموزان  آموزش  تعامل، 

 هایسامانهکه    ها اعتقاد دارند. آنمدیریت یادگیری دارند  یهاسامانهکیفیت یادگیری، درک مثبتی از  

دهد  ها امکان میهای مشارکتی هستند که به آنپذیر کردن فعالیتمدیریت یادگیری راهی برای امکان

کیفیت یادگیری   معتقد بودند دهندگان  در مجموع، پاسخ .های ارتباطی خود را بیشتر تقویت کنندمهارت

 ,Acala & Dimasacat) بدیابهبود می سامانه مدیریت یادگیری های ارتباطی با استفاده ازآنلاین و مهارت

2023) . 

 یبر نوآور  ی سازمان  یریادگی  قیدانش از طر  تیریمد  ریتأث( در پژوهشی  2023رزمی و احمدی ) 

این پژوهش با هدف تعیین تأثیر مدیریت دانش از را بررسی کردند.    )مورد مطالعه بانک رفاه(   تالیجید

نفر از   9063ی بوده، جامعه پژوهش شامل  ماین پژوهش از نوع ک  انجام شد.  طریق یادگیری سازمانی 

صورت تصادفی ساده انجام شد )حجم  بهگیری  مدیران و کارکنان بانک رفاه سراسر کشور بود. روش نمونه

 روشصورت گرفت و با استفاده از   اس الاسمارت پی  افزارها با نرمداده  لیوتحلهینفر(. تجز  368نمونه  

گردید آزمون  پژوهش  مفهومی  مدل  جزئی،  یافته.  حداقل مجذورات  به  توجه  اکتساب با  پژوهش  های 

نگهداری دانش، دانش دیجیتال، از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری دانش، خلق دانش، تسهیم دانش، 

 . (Razmi & Ahmadi, 2022) دارد ریدیجیتال تأث

فیروزآبادی )  فاضلی  احمدی  به  2022و  پژوهشی  در  با  (،  الکترونیکی  یادگیری  رابطه  بررسی 

م پرداختند. جامعه پژوهشی  دو  آموزان دوره متوسطه انشهای پژوهشگری دهای ارتباطی و مهارتمهارت

ای گیری تصادفی خوشهنفر با روش نمونه   615دوم شهر فیروزآباد    متوسطه  آموزان دورهاز دانش  ها آن 

شدند در  انتخاب  آن.  جمع به  هاپژوهش  مهارت   یآورمنظور  پرسشنامه  سه  از  ارتباطی  اطلاعات  های 

مهارت 2004دام،  )کوئین میزان  سنجش  پرسشنامه  همکاران،  (،  و  )مختاری  پژوهشی  و  2014های   )

نشان داد بین یادگیری   . نتایج ( استفاده شد2004پرسشنامه یادگیری الکترونیکی )واتکین و همکاران،  

وجود دارد و    یداریآموزان رابطه معنهای پژوهشگری دانشهای ارتباطی و مهارتالکترونیکی و مهارت

پیش الکترونیکی  یادگیری  مهارتبینیهمچنین  مهارتکننده  و  ارتباطی  دانش  های  پژوهشگری  های 

 . (Fazeli Firouzabadi & Ahmadi, 2014)  باشدیآموزان م

  ران یمد  ی با خودکارآمد  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریمد  نیرابطه ب  ی( به بررس2021)  یبهار

  رجند یشهرستان ب  یی مدارس ابتدا  رانیمد  هیپژوهش او شامل کل  یپرداخت. جامعه آمار  یی مدارس ابتدا

 نیو همچن ییمدارس ابتدا  رانیمد  یمدآدانش و خودکار  تیریمد  نیپژوهش نشان داد که ب جیبودند. نتا

 نیب  نیرابطه معنادار وجود دارد. همچن  یی مدارس ابتدا  رانیمد  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریمد  نیب
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  یو کارآمد  تیریدر مد  یدانش با کارآمد  رهیدانش و ذخ  یدانش، کسب دانش، سازمانده  دیتول  یهامؤلفه 

 ران یمد یاخلاق یدر رهبر یکارآمدانتشار دانش و کاربرد دانش با   یهامؤلفه نیب نیو همچن یدر رهبر

دانش، انتشار دانش و کاربرد    رهیارد. چهار مؤلفه کسب دانش، ذخرابطه معنادار وجود د  ییمدارس ابتدا

چهار مؤلفه، مؤلفه کسب دانش   نیا ن یدارند و از ب رانیمد یمدآخودکار راتییتغ بینیپیشدانش قدرت 

نشان   جینتا  نیاست. همچن  ییمدارس ابتدا  رانیمد  یمدآارخودک  بینیپیشقادر به    ها مؤلفه   ریاز سا  شیب

 ی در رهبر  یو کارآمد  تیریدر مد  یبا کارآمد   یبازخورد، شنود و کلام  یارتباط  یهامهارت  نیداد که ب

 . (Bahari, 2021) رابطه معنادار وجود دارد ییمدارس ابتدا رانیمد

آموزش الکترونیکی بر روابط استاد و    ریتأث(، در پژوهشی به بررسی  2021گله بسیاری و همکاران )

جامعه آماری این پژوهش دانشجویان و  پرداختند.    دانشجو )مورد مطالعه: موسسه آموزش عالی فارابی( 

  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند  هاآن.  نفر(  365سه آموزش عالی فارابی بودند )مجموعاً  اساتید موس

انگیزه و نگرش نسبت به آموزش مجازی رابطه   یهامهارت ارتباطی و  ابزاری، کمیت و کیفیت  فنی و 

 یها زش مثبت و متوسط با تعامل بین استاد و دانشجو )پایبندی به موازین آموزشی و حفظ ار ،  معنادار

 .  (GolehBesiari et al., 2021) اخلاقی( دارند

،  اطلاعات  بینی )پیشدر پژوهش خود نقش مدیریت دانش شخصی  (،  2018)  و همکاران  هوانگ

و رسمیت   به  اطلاعات(  شفافیت  کاربران  و قصد  تعهد  در  نتایج   نظامرا  بررسی کردند.  دانش  اشتراک 

در مقایسه با پیشگویی و شفافیت   اطلاعاتیمتخصص حسابداری نشان داد که تشریفات    78نظرسنجی از  

و تأثیر قدرت شخص  دانش کاربران داشت. این مطالعه با ترکیب  نظامتأثیر را بر تعهد    ترینقوی  ،اطلاعات

 (.Hwang et al., 2018) کند در مدیریت دانش، به تحقیق در زمینه مدیریت دانش کمک می

( پور  پژو2017ساعدی و سعدی  به بررسی  (، در  بر مهارتهشی  الکترونیکی  یادگیری    یهاتأثیر 

دانشجویان تعپرداختند.    ارتباطی  بـر   یکـیالکترون  رییـادگی   ریتـأث  نیـیهـدف  مـودل،  روش   بـا 

جامعه مورد نظر بود.    انیدانشـجو  ی ابراز وجـود و سـازگاری اجتمـاع   ر یبا دو متغ  ی ارتباط  یهامهارت

پرسشنامه و  یی ا یبل با پا  یاز پرسشنامه سازگاری اجتماع بودند.  طباطبـایی  دانشـگاه علامـهدانشجویان 

 یادگیری نشان داد    هاآنکردند. نتایج پژوهش  عنوان ابزار پژوهش استفاده  به   یچیو ر  لیگمبر  ابـراز وجـود

 .(Saedi & Saadipour, 2014) شد ارتباطی  یهاالکترونیکی موجب ارتقای مهارت 

( همکاران  و  به  2017زارع  واسطه(  نقش  و    یری پذت یمسئول  یابررسی  دانش  مدیریت  بین  رابطه  در 

مدیریت   . نتایج نشان داد کهپرداختندوپرورش استان فارس  ارتباطی کارکنان اداره کل آموزش  یهامهارت

پ  مهارتینیبشیدانش  معنادار  و  مثبت    ؛باشد یمکارکنان    یریپذ ت ی مسئول  و   ارتباطی  ی هاکننده 

  نهایت،  در  و  ؛ باشدیمارتباطی    یهامهارت  معنادار  و  مثبت  کننده ینیبشیپ   یریپذت یمسئول

 Zare) دارد  یاواسطه  نقش   کارکنان ارتباطی  ی هامهارت  و   دانش  مدیریت  بین  رابطه  در  یریپذت یمسئول

et al., 2016). 
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 یریادگی  تیریسامانه مد  ریتأثهای مورد بررسی، پژوهشی که به بررسی  در نهایت با توجه به پیشینه 

ی پرداخته باشد یافت نشد و از این بابت  ارتباط  یهامهارت  ی انجیبا نقش م  یدانش شخص  تیریدر مد

رسد. همچنین با توجه به مرتبط بودن تمامی عوامل ذکرشده با  می  به نظرانجام این پژوهش ضروری  

ها و مؤسسات آموزش عالی پژوهشی که به بررسی این عوامل در رابطه با دانشجویان باشد  رسالت دانشگاه

 یا در مدارس انجام شده بود. هاها در سازمانیافت نشد، بیشتر پژوهش

 

 هاروش

سازی  و مبتنی بر مدل  پیمایشیها نحوه گردآوری داده  ازنظرهدف کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر  

ها  است؛ زیرا هدف اصلی محقق بررسی میزان تأثیرگذاری متغیرهای پنهان و سازه  1معادلات ساختاری

 سامانه بینی نمود. در این پژوهش متغیرهای  ای که بتوان این روابط را پیشگونهبر روی یکدیگر است به

مهارت و  دانش  مدیریت  یادگیری،  بهمدیریت  ارتباطی  مؤلفه های  و  پنهان  متغیر  یک،  عنوان  هر  های 

عنوان متغیر آشکار در نظر گرفته شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی دانشجویان کارشناسی  به

نفر به شیوه   165( بودند که براساس فرمول کوکران تعداد  283علوم ورزشی موسسه آموزش عالی توس )

به شدندتصادفی  انتخاب  پژوهش  نمونه  پرسش  عنوان  میان  و  ک  هاآننامه  گردید  تمامی  توزیع  ه 

بازگشت داده شدصورت تکمیل ها بهپرسشنامه پژوهش پرسششده  این  استفاده در  ابزار مورد  ی انامه. 

سه براساس  ساخته  است:پرسش  محقق  زیر  مدیریت .  1  نامه  سامانه  کاربرد  تأثیر  ارزیابی  پرسشنامه 

 ,Loui)  عد استبُ  4ر  د  ت آنساخته شد و سؤالا  1393توسط لوئی در سال  که  یادگیری بر مدیریت دانش  

پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شده  این  برای تعیین روایی    (Loui, 2014در پژوهش لوئی )  (.2014

نظران سازمان و مدیریت قرار گرفته است صاحبصورت که پرسشنامه، در اختیار تعدادی از  است. بدین

مؤلفه تمامی  کرونباخ  آلفای  پایایی  با  رابطه  در  بالای  و  است.  7/0ها  شده  مدیریت 2  گزارش    دانش  . 

( 2007)  آزیروانی  و  الدین محی  شخصی  دانش   مدیریت  استاندارد  براساس پرسشنامه  با  دانشجویان نیز

  دانش،  ذخیره  شخصی،  دانش   تولید   وتحلیل،تجزیه  اکتساب، )  بُعد   شش  شامل   پرسشنامه  شد. این  سنجیده

 این   در .  شد  تأیید   نظرانصاحب  نظر  براساس  پرسشنامه  روایی .  باشد می(  کاربرد  دانش،   انتشار  و   تبادل

 به   92/0  آن  ضریب  که   شد؛  استفاده  کرونباخ   آلفای  ضریب  از  پژوهش   ابزار  پایایی  محاسبه  برای  پژوهش 

های منظور سنجش مهارتبه  . 3  .است  برخوردار  لازم  پایایی   از  گیریاندازه  وسیلۀ  داد،   نشان  که   آمد   دست

دانشجویان مهارت نیز  ارتباطی  پرسشنامه  شده  تجدیدنظر  نسخه  از  جرابک ،  توسط  که  ارتباطی  های 

چاری و فداکار پایایی این پرسشنامه در پژوهش حسین  (.Jerabek, 2004)   ( ابداع شده استفاده شد 2004)

 . (Hossein Chari & Fadakar, 2005) گزارش شده است 71/0( برابر 2005)

 
1. SEM 
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مورد استفاده در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته شامل   نامه پرسشکه ذکر شد  گونههمان

بُعددانش    ت یریبر مد  یریادگی  تیریمد   سامانهکاربرد    ریتأث  یابیارزسه بخش   درک سهولت   در چهار 

 ت ی ریمد  سؤال، ارزیابی 14شامل  و قصد استفاده، انتقال دانش زهیاستفاده، انگ یاستفاده، درک سودمند

و    تبادل ،  دانش   رهیذخ،  دانش   دیتولدانش،    لیوتحلهیتجزدانش،    اکتسابی شامل شش بُعد  دانش شخص

ارزیابی    12شامل    دانش   کاربرد و    انتشار دانش بُعد مهارت کلامی و  هامهارتسؤال،  ارتباطی در دو  ی 

 گیریاندازه  ابزار  و  نیست  مصون  خطا  از  سنجشی  هیچ  کهازآنجایی  سؤال بود.  4مهارت بازخورد شامل  

 دقت  آن  از  استفاده  در  هرقدر  و   باشد  شده  طراحی  دقیق  که  هم   هرقدر  پژوهش   یک  در  استفاده  مورد

 از   ماندن   مصون  برای  پژوهشگری  هر  جهت  همین  به.  خطاست  با  آمیخته  نهایی  سنجشبازهم    شود،

 .بپردازد خود اطلاعات گردآوری ابزار پایایی  و روایی بررسی به  بایستی احتمالی خطای

  پایایی   و  روایی  که  مواردی  سنجش  برای  شده  طراحی  ابزارهای  از  پژوهش،  این  پرسشنامه  طراحی  در

  علاوهبه  موجود  استاندارد  ابزارهای  از  تلفیقی   حاضر  پژوهش   ابزار  و   است  شده   استفاده  بوده   تأیید   مورد  ها آن 

 اولیه   های مدل  پایایی   و  روایی  گرچه.  است  شده  اضافه  پرسشنامه  به  نیاز  به  بنا  که  است  هایی گویه  از  برخی

  اما   است،  شده  تأیید  متعدد  هایپژوهش  در  اندرفته  کار  به  حاضر  پژوهش  پرسشنامه  طراحی  برای  که

 منظور   بدین  .است  ضروری  آن  درشده  اعمال  تغییرات  به  توجه  با  حاضر  پژوهش   ابزار  پایایی   و  روایی  تعیین

شناسی  دانش و اطلاعات  علم  و  ورزشی مدیریت  دکترای  از   نفر  6  بین   پژوهش هایگویه حاوی  پرسشنامه

ک  کم   تا   شد  توزیع  مشهد   فردوسی  دانشگاه  نتایج.  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  پرسشنامه  هایسؤال   فیو 

 رفتمی  انتظار   که  را  عواملی  همان  و  بوده  پژوهش  های سؤال  با   مطابق   پرسشنامه  که  داد   نشان آمده  دستبه

  یا  و  حذف  تکرار،  از  جلوگیری  برای  ها گویه  از   بعضی   بود   لازم  که  موارد  برخی  در   البته  است،  سنجیده

مقدار میانگین   .است  برخوردار  لازم  روایی   از  شده  طراحی  ابزار  گفت  توانمی  اساس  این   بر.  شد  تعدیل 

شود. همچنین است و روایی همگرا تأیید می  5/0تر از  شده برای تمامی متغیرها بزرگواریانس استخراج 

پرسش این  پایایی  تعداد  نامهمیزان  با  آزمایشی  نمونه  در  آلفای ک  30ها  و  بررسی شد  برای نفر  رونباخ 

 0/ 90،  75/0  بیترتهای ارتباطی بهمتغیرهای کاربرد سامانه مدیریت یادگیری، مدیریت دانش و مهارت

کند. در بررسی بارهای عاملی، میزان محاسبه شد که این مقادیر برازش مدل پژوهش را تأیید می  73/0و  

دن سؤالات را به جهت تخمین متغیر بیشتر بود که مناسب بو  7/0ها از  بارهای عاملی برای تمامی گویه

و مدل از معادلات   هاه یفرضدر این پژوهش، در بخش استنباطی برای آزمون  دهد.  مربوطه را نشان می

 1اساسپیاس   افزارنرمساختاری مبتنی بر واریانس با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از  

 روش   از  پژوهش،   یهاهیفرض  یبررس  و   یمفهوم  مدل  لیتحل  یبراانجام شد. همچنین    2اسالو اسمارت پی

 
1. Spss 

2. SmartPLS 



 178...  دانش تی ری در مد یریادگی  ت یری سامانه مد  ریتأث یواکاو                                 1404، سال 2، شماره 15دوره  

 

انواع مدلسازی معادلات ساختاری،  مدل  .شد  گرفته  بهره  1یساختار  معادلات  یسازمدل از   یها یکی 

معادلات ساختاری ساختار   یساز. مدلپردازدیآماری است که به سنجش ارتباطات میان چندین متغیر م

 Hair et) دیآزمایاز معادلات رگرسیونی م  یااز معادلات مانند مجموعه  یاروابط درونی را در مجموعه 

2006al.,).  یسازمدلاستفاده شد. این روش یکی از رویکردهای    2همچنین از روش حداقل مربعات جزئی 

این روششد ابداع    1973معادلات ساختاری است که توسط ولد در سال   برخلاف رویکردهای قبلی    . 

و مدل ساختاری شروع کرده و با مدل   یریگها از دو جزء مدل اندازهمعادلات ساختاری برای تحلیل مدل

 . ردیپذ یکلی پایان م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  شکل

 

 هایافته

 آن  با   مرتبط  های یافته  سایر  و  بررسی  مورد  جامعه  یشناختتیجمع  اطلاعات  توصیف  به  بخش  این

 جامعه   بیشتر  شناخت  برای  پژوهش،  اصلی  هایسؤال   و  متغیرها  به  پرداختن  از  قبل  است  لازم.  پردازدمی

  پژوهش   این  آماری  جامعه.  پرداخت  شناختیجمعیت   اطلاعات  وتحلیلتجزیه  بررسی،  به  پژوهش،  مورد

هستند.   شامل ورزشی  علوم  رشته    گروه  این  شناختیجمعیت   ترکیب  بررسی  به  ادامه  در  دانشجویان 

درصد بودند و    6/60گویان مردان با مقدار  . در بخش نتایج توصیفی، بیشترین جامعه پاسخپردازیممی

 
1. SEM 
2. PLS 
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درصد بود. همچنین نتایج بخش توصیفی نشان داد بیشترین میزان    4/39گویان زن برابر با  تعداد پاسخ

  (1)  درصد(. نتایج بخش توصیفی در جدول  4/42سال بودند )  23تا    19پاسخگویان در رده سنی بین  

 ذکر شده است.
 ها به تفکیک جنسیت، سن و میزان سابقه کار های فردی آزمودنی . توصیف ویژگی 1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  مؤلفه  متغیر

 جنسیت 
 4/39 65 زن

 6/60 100 مرد 

 سن 

 2/1 2 سال   19کمتر از  

 4/42 70 سال  23-  19بین  

 4/39 5 سال   28-23بین  

 0/17 28 سال   28بالاتر از  

مقادیر توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین و انحراف معیار متغیرهای سامانه   (2)در جدول  

 های ارتباطی ذکر شده است.مدیریت یادگیری، مدیریت دانش و مهارت
 . توصیف متغیرهای پژوهش 2جدول  

 متغیر
 آماره 

 انحراف معیار  میانگین  تعداد

 616/0 20/4 165 سامانه مدیریت یادگیری 

 508/0 54/3 165 دانش مدیریت  

 316/1 76/4 165 های ارتباطیمهارت 

 

 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 3جدول  

 متغیر
 آماره 

 سامانه مدیریت یادگیری  های ارتباطیمهارت  مدیریت دانش 

  ـ ـ مدیریت دانش 

  ـ 65/0 های ارتباطیمهارت 

 ـ 420/0 30/0 سامانه مدیریت یادگیری 

پژوهشبا توجه به   از تحلیل ماتریس همبستگی متغیرهای  ، متغیرهای  ( 3)جدول    نتایج حاصل 

( دانش  مهارت30/0مدیریت  و   )( ارتباطی  سامانه 420/0های  متغیر  با  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای   )

هستند. متغیر مدیریت دانش دارای رابطه مثبت و معناداری با متغیر   05/0مدیریت یادگیری در سطح  

 است. 05/0( در سطح 65/0ی ارتباطی ) هامهارت

 



 180...  دانش تی ری در مد یریادگی  ت یری سامانه مد  ریتأث یواکاو                                 1404، سال 2، شماره 15دوره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 t-values  بی. مدل پژوهش با ضرا2شکل  

تحل مورد  به  لیدر  مدستاعداد  الگو  آماره   توانیآمده  مقدار  براساس  که  و سطح    t-value  گفت 

آماره   یصورت که وقت  نیگرفت. به ا  م یپژوهش تصم  یهاهیرد فرض  ا ی  دییدر خصوص تأ   توانیم  یمعنادار

t  در سطح   هیفرض  شدبا  05/0کمتر از    زین  معناداری  سطح  و   باشد  ـ96/1تر از  کوچک  ا یو    96/1تر از  بزرگ

نشان داده شده  (  2)طور که در شکل  . همانشودیرد م  هیصورت فرض  نیا  ریو در غ   دییتأ   05/0  یخطا

تمام اصل  یاست،  تمام  یارتباطات  چراکه  است  معنادار  به  یمدل  بالاتر  دستاعداد  است.    96/1آمده 

متغ  ن،یبنابرا متغمشاهده  یرهایرابطه  با  انداز  یرهایشده  تأث  یریگهپنهان در مدل  کاربرد سامانه    ریو 

دانش    تیریبر مد   یارتباط  یهامهارت  ریو تأث  یارتباط  یهادانش و مهارت  تیریبر مد  یریادگی  تیریمد

 معنادار است. یساختار در مدل

میزان است و    پژوهش   یاصل  یرها یمتغ  ان یم  روابط  ساختار   از  یکیگراف  یی نما  (3)در شکل شماره  

 مستقل  یرهایمتغ  ریتأث  جهت  و  شدت؛ و  های متغیرهای پژوهش نشان داده شده استبارهای عاملی گویه

 جهت  و   قدرت  انگریب  هستند، +  1  تا  - 1  نیب  یعدد  که  ریمس  بیضرا.  دهد یم  نشان  را  وابسته  ریمتغ  بر

 . هستند  مدل  یهاسازه نیب ارتباط
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 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد بار عاملی .  3شکل  

 

  4/0  مقدار  از  هاه یگو  به  مربوط  یعامل   یبارها  هیکل  شود،یم  مشاهده  (3)  شکل  در  که  طورهمان

 یها شاخص  انیم  مناسب  یهمبستگ  وجود  و   یریگاندازه  مدل   مطلوب  ت یکفا  از  ی حاک   بیشتر هستند و 

شکل هاافتهی.  است  پنهان  یرهایمتغ  و  ریپذ مشاهده   ی مفهوم  مدل  که  هستند  آن  دیمؤ  (3و    2)  ی 

 یها داده  با  پژوهش  ینظر  ارچوبهچ  در  شدهفرض  روابط  و  بوده  برخوردار  یمطلوب  برازش  از  شدهی طراح

 . اند شده یبانیپشت یتجرب
 نتایج بررسی ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی روایی همگرا .  4جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای پژوهش 
Alpha>0.7 

 پایایی ترکیبی  بی ضر
CR>0.7 AVE>0.5 

 675/0 899/0 901/0 سامانه مدیریت یادگیری

 577/0 872/0 871/0 مدیریت دانش شخصی 

 620/0 769/0 763/0 های ارتباطیمهارت

 
پایه جدول  داده  بر  در  مندرج  استخراج (4)های  واریانس  میانگین  مقادیر   تمامیبرای    1شده ، 

گیری،  های اندازهدهد که شاخصگزارش شده است. این مقادیر نشان می  5/0متغیرهای پنهان بیش از  

ای مطلوبی برخوردارند.  اند و از روایی همگرتوجهی از واریانس متغیرهای مربوط را تبیین کردهبخش قابل

از آن است که  پایایی مرکب نیز حاکی  از بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و  این، نتایج حاصل  افزون بر 

 
1. AVE 
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اند؛ امری که بیانگر انسجام درونی مناسب بوده  7/0های پنهان در مدل دارای مقادیری فراتر از  تمامی سازه

اندازه ابزارهای  اعتماد  قابلیت  پژوهشو  در  می  گیری  مجموع،  در  است.  که حاضر  داشت  اذعان  توان 

 اند.پایایی و روایی همگرا واجد شرایط قابل قبول بوده ازنظرکاررفته های بهسنجه 

. هر  گذاردیمزا  بر یک متغیر درون   زابروننشان از تأثیری دارد که یک متغیر    (2R)  1ن ییتع  بیضر

ی یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل زادرونی  هاسازهبه    مربوط  نییتع  بیضرچه مقدار  

مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط  عنوانبه را   67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998است. چین )

 بیضر( مشخص است، تمامی مقادیر  5که از جدول )  طورهمان.  کندیم معرفی    نییتع  بیضرو قوی  

هستند که این امر نشانگر برازش قوی مدل ساختاری پژوهش    33/0  ، بیشتر از زادرونمتغیرهای    نییتع

پژوهش حاضر در جدول )زادرونی  رهایمتغ ی  تمامبه است. مقادیر مربوط   ( نشان داده شده  5ی مدل 

 است.

 
 (2R). میزان ضریب تعیین  5جدول  

 وضعیت متغیر  (2R)  نییتع بی ضر متغیر

 قابل قبول  514/0 مهارت ارتباطی

 قابل قبول  849/0 مدیریت دانش شخصی 

 

(  849/0( و مدیریت دانش شخصی )514/0با توجه به اینکه میزان ضریب تعیین متغیر مهارت ارتباطی )

در حد متوسط و بالاتر از متوسط است؛ بنابراین آزمون مدل ساختاری برحسب ضریب تعیین مورد تأیید  

 است.

مشخص شدن چگونگی و میزان تأثیر متغیرهای پنهان بر یکدیگر  در الگوی معادلات ساختاری برای  

شود و برای از الگوی استاندارد و برای نشان دادن معناداری این تأثیرات از الگوی معناداری استفاده می

های طورکلی برای ارزیابی مدل از شاخصشود. بههای برازندگی استفاده میارزیابی برازش مدل از شاخص

خی به درجه آزادی، شاخص برازش هنجار نیافته، شاخص برازندگی تطبیقی، شاخص ریشه   نسبت مجذور

  ( 6) استفاده شد که در جدول  ماندهیدوم برآورد خطای واریانس تقریب و ریشه دوم میانگین مربعات باق 

 ذکر شده است.

 

 

 
 

 
1. R-squared 
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 های برازندگی مدل معادلات ساختاری . شاخص 6جدول  

 مقدار  حد مجاز  نام شاخص 

 30/3 5کمتر از  نسبت خی دو بر درجـه آزادی 

 98/0 9/0بالاتر از  ( AGFI)  افتهیلیتعدبرازندگی شاخص  

 98/0 9/0بالاتر از  ( CFIتطبیقی )شاخص برازش 

 97/0 9/0بالاتر از  ( NFIشاخص برازش هنجارشده )

 98/0 9/0بالاتر از  ( GFI) شاخص نیکویی برازش 

 077/0 08/0کمتر از  ( SRMRاستاندارد ) ماندهیمربعات باق ن یانگیم شهیشاخص ر

 064/0 08/0کمتر از  (RMSEA)  ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

 

گیری تحلیـل عـاملی تأییدی  های اندازههای برازندگی در مدلبا توجه به نتایج حاصل از شاخص

درجـه آزادی با توجه به ملاک مدنظر بیانگر بـرازش توان گفت: نسبت خی دو بر  ابزارهای پژوهش می

  یخطا  انسیدوم برآورد وار  شهیرمقدار شاخص  (.  71/2هاست )مناسـب مـدل مفهـومی ابزارهـا بـا داده

قابل قبول قرار دارد و این امر   دامنه ملاکی ابزارها در  ریگاندازهی  هامدلدر تمامی   (RMSEA)  بیتقر

ی ها شاخص. مقادیر  باشدیم ی ابزارها  ریگاندازهی  هامدلنیز گویای مقدار خطای قابل قبول در تمامی  

( AGFI)  افتهی لیتعدبرازندگی  شاخص  ( و  GFI)شاخص نیکویی برازش  (،  CFIتطبیقی )شاخص برازش  

و نشانگر   شوندیمنیز با توجه به ملاک مورد نظر مطلوب ارزیابی    ابزارهای  ریگاندازهی  هامدلدر تمامی  

ی ریگاندازهی  هامدل. بنابراین با توجه به نتایج  باشدیمی ابزارها  ریگاندازهی  هامدلبرازش مناسب تمامی  

 . باشند یمگفت، تمامی ابزارهای پژوهش دارای برازش مناسب و قابل قبول  توانیمابزارها، 

ی کلی به بررسی  ریگاندازه ی ساختاری و  هابخشی پژوهش، بعد از تأیید مدل در  هاه ی فرضبرای آزمون  

 . میپردازیمفرضیات مطرح شده  

 .است تأثیر یدارا یدانش شخص  تیریبر مد  یریادگی  تیریسامانه مد: 1فرضیه 
 نتایج تحلیل فرضیه اصلی .  7دول  ج

 نتیجه  معناداری  همبستگیمقدار  عدد معناداری )آماره تی(  ضریب مسیر 

 تأیید 001/0 642/0 875/5 730/0

و بیشتر از  875/5محاسبه شده برابر  tکه چون مقدار آماره  شودیم(، نتیجه 7با توجه به جدول )

و با احتمال  730/0است تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی با ضریب مسیر  96/1

درصد معنادار است بدین مفهوم است که با افزایش یک انحراف استاندارد در سامانه مدیریت یادگیری،    95

انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. همچنین   730/0  زهاندابهشاهد افزایش در مدیریت دانش شخصی  

برابر   و  معنادار  و  مثبت  دانش شخصی  مدیریت  و  یادگیری  مدیریت  همبستگی  ضریب   642/0مقدار 
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ی وجود دارد  دانش شخص تیریو مد  یریادگی  تیریمدمحاسبه شد که یک ارتباط مثبت و مستقیم بین  

به   کهی نحوبه توجه  با  بالعکس.  و  داشته  افزایش  دانش شخصی  یادگیری، مدیریت  مدیریت  افزایش  با 

ها، فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود تأثیر مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی تأیید  بررسی

 شود. می

عنوان به  و مدیریت دانش شخصی  یر یادگی   تیریسامانه مددر رابطه بین    ی ارتباط  یها: مهارت2  هیفرض

 کند. میانجی عمل می
 نتایج تحلیل فرضیه اصلی   .8دول  ج

 عدد معناداری )آماره تی(  ضریب مسیر  شدهلیتحلمسیر 
مقدار 

 همبستگی 
 نتیجه معناداری 

 تأیید  0/ 001 0/ 679 7/ 313 0/ 664 های ارتباطی مهارت           مدیریت یادگیری

 تأیید  0/ 001 0/ 657 5/ 579 0/ 642 شخصیمدیریت دانش             یارتباط  یهامهارت 

 

 579/5و    313/7محاسبه شده برابر    tکه چون مقدار آماره    شودیم  جهی(، نت8با توجه به جدول )

بودن تأثیر غیرمستقیم مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی    داریمعنحاکی از    است  96/1از    شتریب

د داشته و باعث تأیید شدن فرضیه صدر   95ی ارتباطی در سطح اطمینان  هامهارتاز طریق متغیر میانجی  

  ش ی شاهد افزا  ،یریادگی   تیریمدانحراف استاندارد در سامانه    کی  شیمفهوم که با افزا  نیبد.  شودیمدوم  

مهارت استاندارد  664/0اندازه  به  ی رتباطا  یهادر  انحراف    انحراف  افزایش  و  شد  در   استانداردخواهد 

انحراف استاندارد خواهد    642/0  اندازهبهی ارتباطی، باعث افزایش در مدیریت دانش شخصی  هامهارت

یادگیری و   مقدار ضریب همبستگی مدیریت  برابر  هامهارتشد.  ارتباطی مثبت و معنادار و   679/0ی 

ی وجود دارد و با  ارتباط  یهاو مهارت  یریادگی   تیریمدمحاسبه شده که ارتباط مثبت و مستقیم بین  

یادگیری،   مدیریت  ارتباطی  هامهارتافزایش  فرضیه  دا  ش یافزای  بنابراین  بالعکس.  و   یها مهارتشته 

 . شودیم  دییتأ   گرمیانجیعنوان  به  یدانش شخص  تیریو مد  یریادگی  تی ریسامانه مد  نیب  رابطهدر    یارتباط

 1ی به نام شمول واریانس اآمارههمچنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طرق متغیر میانجی از  

باشد نشان  ترکینزد  و این مقدار به دهد یمرا به خود اختصاص   1و  0که مقداری بین   شود یماستفاده 

 متغیر میانجی دارد.  ریتأثبودن  تری قواز 

𝑉𝐴𝐹 =
a ∗ b

(𝑎 ∗ 𝑏) + c
 

0.369 =
0.664 ∗ 0.642

(0.664 ∗ 0.642) + 0.730
 

 
1. VAF 
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از مدیریت یادگیری بر مدیریت    369/0محاسبه شد. بدان معنا که    43/0  در این پژوهش این مقدار  

 . شودیمی ارتباطی تبیین ها مهارتدانش شخصی از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی 

 گیرینتیجه

عنوان ابزارهای فناورانه، نقش مهمی  به های مدیریت یادگیریعصر یادگیری دیجیتال، سامانهدر  

تسهیل   میدر  ایفا  فردی  یادگیری  ارتقاء  و  آموزشی  یافتهفرآیندهای  پژوهشکنند.  نشان   حاضر  های 

تنها بستری برای دسترسی به منابع آموزشی و تعامل با محتوا  نه  های مدیریت یادگیریسامانه دهد کهمی

تأثیر از   تأثیرگذار است. این طور مستقیم بر مدیریت دانش شخصی دانشجویانسازد، بلکه بهفراهم می

اشتراک تسهیل  و  اطلاعات،  سازماندهی  خودتنظیمی،  ارتقاء  اس طریق  مشاهده  قابل  دانش  ت گذاری 

(Alshahrani & Ward, 2016; Sánchez-Alonso et al., 2011 .) 

به دانش شخصی  فردی جمعمجموعه عنوان  مدیریت  فرایندهای  از  بندی، ذخیره،  آوری، طبقه ای 

،  حالنیباا  .(Grundspenkis, 2007)های روزمره خود است  جو، بازیابی و اشتراک دانش در فعالیتوجست 

مهارت بهنقش  ارتباطی  از  های  که  دانشجویانی  است.  حیاتی  بسیار  رابطه  این  در  میانجی  عامل  عنوان 

بحثمهارت در  مشارکت  محتوا،  با  تعامل  در  بیشتری  توانایی  برخوردارند،  بالاتری  ارتباطی  های های 

 شودمدیریت دانش شخصی می گروهی، و انتقال مؤثر دانش دارند؛ این امر موجب تقویت فرآیندهای

(Garrison et al., 1999)  .های آنلاین،  اند که یادگیری مؤثر در محیطپیشین نیز تأکید کرده  هایپژوهش

 ,Hrastinskiت )شدت وابسته به کیفیت تعاملات انسانی و توانایی برقراری ارتباط علمی و اجتماعی اسبه

برداری عنوان محرک کلیدی در بهرهبلکه به عنوان واسطه، تنها بههای ارتباطی نهبنابراین، مهارت (.2008

 . کنندبرای مدیریت دانش شخصی عمل می های مدیریت یادگیریسامانه هایاز ظرفیت 

 طور مؤثر در توسعهتواند بهبه شرطی می های مدیریت یادگیریسامانه توان گفت که در نتیجه، می

ی ارتباطی آنان نیز تقویت شود. این ها آفرینی کند که مهارتمدیریت دانش شخصی دانشجویان نقش

برنامهیافته طراحی  برای  مهمی  پیامدهای  حرفهها  توسعه  آموزشی،  بهینههای  و  دانشجویان،  سازی ای 

گذاری در باید در کنار سرمایهآموزش عالی    مؤسساتو  ها  های یادگیری دیجیتال دارد. دانشگاهمحیط

ای داشته باشند تا  تباطی و تعاملات علمی نیز توجه ویژههای ارهای آموزشی، به آموزش مهارتفناوری

 .وری یادگیری فردی و سازمانی به حداکثر برسدبهره

ها  آن  یهاییتوانا  و  نگرش  دیدگاه،  سنجش  و  دانشجویان  که  است  آن  بیانگر  مختلف  همچنین نتایج

 مختلف  یهانهیزم  در  دانشگاه   سطح  در  آموزش  ارتقای  برای  زیربنایی  عنوانبه  مختلف  ی هانه یزم  در

  موجود،   وضعیت  از  آگاهی  بدون  و  باشد  داشته  آموزش  ارتقای  درکننده  کمک  و   کلیدی  نقش   تواندمی

 .(Vahabi et al., 2016)بود   خواهد دهی فایب آموزش یهای زیربرنامه از بسیاری

تمایل دانشگاهیان به شرکت در مدیریت دانش تأثیر مخربی  ها و آموزش عالی، عدمدر حوزه دانشگاه

 های پژوهشی و دستیابی به اهداف بلندمدت آن خواهد داشتدانشگاه برای تقویت همکاریهای  بر تلاش
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(Al-Kurdi et al., 2020  .)وتحلیل، انتقال آوری، تجزیه تواند موجب جمع مدیریت دانش در این زمینه می

ها  شوند باید توسط دانشگاههای باکیفیت میابعاد دانشی که منجر به پژوهش  د.کارگیری آن شودانش و به

و مؤسسات آموزش عالی شناسایی شوند تا دانشجویان را برای تبدیل به کارکنان با قابلیت کاربرد مدیریت 

های مدیریت دانش شخصی دانشجویان  ها و مهارتدانش شخصی رشد دهند. شناسایی و توسعه توانایی

ها جهت تربیت نیرویی متخصص و ماهر است. بنابراین توجه بیشتر به ابزارهای مهم در دانشگاه  جملهاز

ها جهت رسیدن به هدف نهایی  ترین عناصر در دانشگاهمهم  ازجملههای مدیریت دانش شخصی که  مهارت

های آموزش عالی ضروری است باشد. برای نظامها که تربیت نیروی انسانی متخصص است ضروری میآن 

ها  کارگیری، ارزیابی و خلق ایدهکه بر دانش راهبردی، رویه و ارتقای دانش فراشناختی، فرآیند درک، به

کارکبه توسعه  ویژگیمنظور  این  دارای  که  افرادی  بنابراین،  کنند.  تمرکز  دانش  برای نان  هستند  های 

همچنین باید توجه داشت که آموزش تغییر در دانش و یادگیری تغییر مانند.  همیشه مورد تقاضا باقی می

حی  هایی برای بهبود یا طرادر مهارت است. در این زمینه سامانه مدیریت یادگیری منجر به ارائه توصیه 

منظور تسهیل تعامل و یادگیری مشارکتی بین فراگیران شده است.  سامانه مدیریت یادگیری جدید به

ی پویا پیچیده در فرآیند یادگیری ضروری است که با تعهد به اشتراک  ها ییتواناساخت فرهنگ و توسعه  

، دانش را به اشکال و سامانه مدیریت یادگیری  دانش  شود. سامانه مدیریتدانش و کاربرد آن تقویت می

براساس آنچه در رویکردهای مختلف وجود  توانیمدهد. این دانش را  مختلف در اختیار کاربران قرار می

ی کرد. معماری سامانه برای هر دو مفهوم تقریباً یکسان است بندطبقه دارد، استفاده مجدد، کدگذاری و  

سرور و پیچیدگی کم در بخش مشتری است.  یا پیچیدگی بالا در بخش  سرور رندهیگسیسروو معماری 

باید    تنهانه امکانات ارتباطی و همکاری برای هر دو سامانه بسیار مهم است. مفهوم آموزش الکترونیکی  

صورت منظم و  محتوایی را که برای آموزش افراد طراحی شده است در نظر بگیرد، بلکه اطلاعات باید به

توان مدیریت دانش را مینظام  ف اصلی مدیریت دانش است. مفهوم  ساختارمند ارائه شود. این دقیقاً هد

 Vazife et)عنوان مخزن محتوایی در نظر گرفت که رویکرد یادگیری الکترونیکی در آن وجود دارد  به

al., 2024.) 

براساس فرضیه اول این پژوهش سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش شخصی ارتباط دارند. 

.  باشدیم  راستاهم (Razmtalab & Moeinikia, 2013) کیا  طلب و معینیاین یافته با یافته پژوهش رزم

مشخص شد که مدیریت دانش بر روی یادگیری سازمانی نقش دارد. همچنین   ها آنبراساس نتایج پژوهش  

 تأثیرگذاری  نقش  تواندمی  یادگیری  مدیریت  به  توجه   پژوهش  الگوی  مسیر  اولین  در همین راستا براساس

 Liaw et)  همکاران  و  لایو  پژوهش  نتایج   با  همسو  که این امر  باشد  داشته  دانشجویان  دانش  مدیریت  بر

al., 2008)  عقیده داشتند یادگیری مشارکتی مبتنی بر وب برای مدیریت دانش مسئله بسیار   هاآن.  است

توابع    هاآن مهمی است.   نگرشی  پنج عامل  از  نظاماعتقاد داشتند  ی مشترک،  هاتیفعال،  نظام، رضایت 

یادگیری   نظامکه ساختمان یک  زمان، هنگامیصورت همباید به  نظام ندگان و پذیرش  های یادگیرویژگی
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  گیرد مورد بررسی قرار گیرد. همچنان که در پژوهش حاضر در رابطه با مشارکتی مبتنی بر وب شکل می

  استفاده، درک   سهولت  دانش چهار عامل درک  مدیریت  سامانه مدیریت یادگیری بر  کاربرد  تأثیر  ارزیابی

انگیزه   سودمندی به  قصد  و   استفاده،  دانش  انتقال  و  هماستفاده  گرفتند.  طور  قرار  بررسی  مورد  زمان 

  دیتول ،  دانش  لیوتحلهیتجز،  اکتساب دانشهمچنین در رابطه با مدیریت دانش شخصی نیز شش عامل  

و انتشار دانش تأثیرگذارترین که عامل تبادل    و انتشار دانش  تبادلو    دانش   کاربرد،  دانش   رهیذخ،  دانش

پژوهش جمالی   با  بود که  به بررسی عوامل مدیریت دانش شخصی  Jamali, 2021) عامل   ازجمله ( که 

، ارائه و امنیت اطلاعات پرداخته لیوتحله یتجزبازیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، اشتراک اطلاعات،  

 . باشدیمبود همسو 

ی ارتباطی در رابطه بین سامانه مدیریت یادگیری هامهارتهمچنین براساس فرضیه دوم به بررسی  

ی ارتباطی در رابطه هامهارتمیانجی   میانجی پرداخته شد. نتایج نقش  عنوانبهو مدیریت دانش شخص 

تأیید کرد.   را  یادگیری و مدیریت دانش شخصی  براساس دومین مسیر   نیهمچنبین سامانه مدیریت 

ارتباطی  هامهارتالگوی پژوهش   میانجی بین سامانه مدیریت یادگیری و مدیریت   عنوانبه  تواندیم ی 

 ,Acala & Dimasacat)  ماساکات یو د   آکالا   هش ی پژو هاافتهدانش شخصی عمل نماید که این امر با ی 

(،  Bahari, 2021)(، بهاری  Fazeli Firouzabadi & Ahmadi, 2014)فاضلی فیروزآبادی و احمدی    (،2023

 پورلیاسماع (، ساعدی و  Zare et al., 2016)زارع و همکاران    (،Hwang et al., 2018)هواهنگ و همکاران  

(Saedi & Saadipour, 2014،)    جداگانه به تأیید رابطه   صورتبه در پژوهش خود    هاآن.  باشدیمهم سو

رداختند و وجود رابطه میان این ی ارتباطی، و سامانه مدیریت یادگیری پ هامهارتمیان مدیریت دانش،  

 این سه عامل را مورد بررسی قرار داده باشد یافت نشد.   زمانهمنمودند اما پژوهشی که    دیی تأ سه عامل را  

ها و  مسئولین دانشگاهشود  پیشنهاد می  به همین جهت و با در نظر گرفتن نتایج پژوهش حاضر 

گذاری دانش شخصی از دیدگاه  های مؤثر در اشتراکمؤلفهمؤسسات آموزش عالی با آگاهی از رفتار و  

گذاری دانش در بین در فکر توسعه و ارائه راهکارهایی جهت تقویت به اشتراک  باید   دانشجویان، همواره

ارتباطی در دانشگاههمچنین مسئله توسعه مهارت .  باشنددانشجویان   ها و مؤسسات آموزش عالی  های 

های ارتباطی  د رویکردها و فرآیندهای مناسب برای حل آن است. توسعه مهارت بسیار حیاتی است و نیازمن

دانشگاه که  در  است  مهمی  بسیار  عامل  احساس   تواندیمها  افراد  تا  شود  سازمان  در  روابط  بهبود 

و    نفساعتمادبه آموزشی  راهبردهای  باشند.  داشته  بیشتری  خودمختاری  در هاتیفعالو  یادگیری  ی 

الکترونیکی زمانی  خودآموزی و پذی ی ها سامانهاست که    العمرمادامرش فناوری تأثیر گذارند. یادگیری 

کند تا بعضی  افزایش کیفیت تعامل و کیفیت محتوای آموزشی، کمک می .یادگیری الکترونیکی حفظ شود

یک  هاجنبه  رفتاری  آن    نظامی  انسانی  نمونه  به  افزایش    تر کینزدانتزاعی  موجب  موضوع  این  و  شود 

ی شخصی  دادهایروهای زندگی و احساس کنترل بر  مهارت بالا بودنشود.  های ارتباطی انسان میمهارت

 ,Hart) است    مؤثرصورت مثبت در سازگاری و کنار آمدن با مشکلات و افزایش سلامت روانی انسان  به
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تأثیر سامانه مدیریت یادگیری بر مدیریت دانش دانشجویان رشته علوم (2006 . لذا در پژوهش حاضر 

مهارت میانجی  با  ارتباورزشی  گرفت.  های  قرار  بررسی  مورد  به مؤلفه طی  رفتار  و  قصد  بر  مؤثر  های 

ها و مؤسسات آموزش تواند کمک شایانی به بهبود عملکرد دانشگاهگذاری دانش دانشجویان میاشتراک 

بایست برای ایجاد نگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش در میان دانشجویان،  مینیز  عالی نماید. مسئولین  

ها با هم نمایند؛ چراکه در این صورت نتایج مثبتی را هم  های مؤثر و ارتباط آنمؤلفه توجه خود را به  

 همراه خواهد داشت.ها و مؤسسات آموزش عالی و هم برای خود دانشجو بهبرای دانشگاه

 تقدیر و تشکر 

 برخوردار بوده است.  (121/1403)کد  حمایت مالی مؤسسه آموزش عالی توس ازپژوهش این 
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