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ABSTRACT 
The expansion of e-business and the need to satisfy customers has doubled the 

understanding of ethical issues related to e-commerce. The purpose of this 

study is to extract ethical standards in e-business and prioritize them using a 

mixed approach. The research method, in the first stage, is qualitative and 

data-based theory theory, and then the structural equation modeling and 

hierarchical analysis (AHP) methods are used. In the first stage, 23 e-business 

managers were interviewed in Tehran. Also, a questionnaire was distributed 

among 209 personnel working in e-businesses, and finally, in order to 

prioritize the criteria, a pairwise comparison questionnaire was distributed 

among 15 people from the same 23 previous experts. 5 components of 

customer information security, customer privacy, customer trust, fulfillment 

of commitments and service updates were extracted as ethical criteria for e-

business managers. The effect of all components except the commitment 

component on the growth of e-banking was confirmed. Finally, it was 

concluded that the observance of ethical standards by e-businesses has a high 

impact on the acceptance of these businesses by customers and the growth of 

their business. 
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1. Introduction 
Today's successful organizations are those that have created or acquired 

new knowledge and transformed it into practical methods to improve 

their activities, and this is achieved through adherence to professional 

ethics principles such as privacy, fundamental freedoms, moral 

responsibility, a value-based and responsible attitude, a sense of 

cooperation and ownership, and confidentiality (Riyazet-Kash, Khayat-

Moghaddam, and Rezaei-Far, 2018). Because the rapid growth of e-

commerce and the increasing number of online businesses have led to 

increased consumer concerns about ethical issues surrounding online 

shopping (Hamidianpour and Izadi, 2018). 

Given the importance and necessity of observing ethical principles 

by e-businesses in order to retain customers on the one hand and 

develop and grow the business on the other, and knowing that failure to 

observe these principles causes customers to distance themselves from 

e-business, this research has attempted to extract ethical criteria in e-

businesses and then examine these criteria in terms of their importance 

and impact, and ultimately take a positive step towards structuring 

ethical frameworks in the field of e-business. 

2. Literature Review 
Business ethics provide guidelines for acceptable behaviour by 

organizations in both strategy formulation and day-to-day operations. 

An ethical approach is essential for the success of companies and for 

presenting a positive image of the company (Chitrangda, 2014). Ethics-

based practical approaches are a conscious adherence to ethical 

standards that guide individuals and businesses to follow certain rules 

in their interactions with people inside and outside the organization 

(Ononogbo, Jejuel, & Adja, 2016). One of the perspectives of modern 

management is that by observing the ethical responsibility associated 

with organizations and their stakeholders, these financial institutions 

can achieve long-term success in e-business (Turbin, King, Lee, 

Warkentin, Chung, & Chang, 2000). 

All text paragraphs should be single spaced, with the first line 

indented by 10 mm. Double spacing should only be used before and 

after headings and subheadings as shown in this example. Position and 

style of headings and subheadings should follow this example. No 

spaces should be placed between paragraphs. 



Dekamini et al. | 225 

 

 

H
o

m
e

p
ag

e
:/

/j
ks

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

Toriyakira states that ethical issues, in turn, have affected the reputation 

and survival of small and medium-sized enterprises, especially in 

developing countries. He considers the key to protecting the company's 

interests against competitors to be compliance with ethical issues on the 

part of the company, and to gain awareness of these issues, he suggests 

education and raising the level of awareness in the field of ethics for 

managers and personnel. 

3. Methodology 
The present study is applied research. This research is qualitative 

because it uses the grounded theory method, and on the other hand, it is 

quantitative because it uses the structural equation modeling method 

and the hierarchical method; therefore, this research is of a mixed type. 

The number of members of the target population in the interview stage 

is the total number of active managers in the field of e-business in 

Tehran. Among these people, 23 people were selected as the sample 

size. In the second stage, 209 people were selected from 462 personnel 

working in the field of e-business using the Cochran formula as a 

statistical sample. The method of selecting the members of the 

statistical sample in the first stage was the purposive sampling method. 

In the second stage, the simple random sampling method was used. 

In order to analyze the data received from the interviews with 

experts, the grounded theory method was used. Grounded theory is a 

research theory method that is suitable for studying phenomena that are 

not well understood or explained, or for gaining new insights into a 

familiar phenomenon. The goal of grounded theory is to produce a 

theory in the form of a set of interrelated hypotheses that are obtained 

through continuous comparison of data and are highly abstract. 

To analyze the impact of the components used in structural equation 

modeling, LISREL 16 software was used. In addition, the AHP method 

was used to prioritize the extracted components, for which purpose 

Excel software was used to determine the geometric mean between the 

experts and Expert Choice 11 software. 

4. Results 
Immediately after the interview, the first step in the analysis was carried 

out through the conceptualization of the data. For this purpose, the 

interview data were carefully studied and examined, and the extracted 

data were coded under common codes. In fact, all the stages of analysis 
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and coding, discovery of categories, description of categories according 

to their characteristics and open coding table were carried out. These 

concepts were carried out under the title of initial coding. 

Next, we started a confirmatory factor analysis on the mediating 

variable, namely customer loyalty, and the dependent variable, namely 

e-business growth. For this purpose, we started to examine the fit of the 

questions. As shown in Table 1, all the factor loadings obtained are 

above 0.5, which means that the fit of all the manifest variables to 

measure the mediating and dependent variables is confirmed and 

acceptable. In other words, all the manifest variables are fit to measure 

the defined latent variables. 

After examining the fit of the obvious variables and recording the 

results, it is time to build the research model. For this purpose, a model 

was built. Figure 2 shows the values of the path coefficient between all 

independent variables with the mediating and dependent variables, and 

the significance of the relationship between most of the independent 

variables with the mediating and dependent variables was confirmed, 

and finally we built the final model along with displaying the T-Value. 

The only variable whose relationship with both the mediating and 

dependent variables was not confirmed was the fulfillment of 

commitments. The results are shown in Figure 1. 

Finally, the geometric mean of the experts' opinions was entered into 

the Expert Choice software for prioritization, and the ethical 

dimensions questioned in terms of importance were: customer 

information security, customer privacy, gaining customer trust, 

fulfilling commitments, and updating services. 

Table 1. Factor Loading and T-Value Questions Related to Mediator Variable and 

Dependent Variable 

 

Variable Name Factor Loading T-Value 
Emotional Commitment 0.9 19.41 
Customer Satisfaction 0.92 20.40 

Perceived Value 0.9 19.46 
Service Quality 0.9 19.52 

Fulfillment of Commitments 0.73 - 
Baseline Variable Service Update 0.71 11.18 

Customer Privacy 0.73 11.53 
Security 0.72 11.29 

Customer Loyalty 0.61 9.65 
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5. Discussion and Conclusion 
In the present study, ethical criteria in e-businesses and their 

prioritization were extracted using a mixed approach. After receiving 

the opinions of e-business managers and extracting sentences from the 

responses of these managers and also from several articles, 48 related 

sentences were extracted. Finally, 22 subcategories were identified. 

Subsequently, and after axial coding, finally five ethical criteria were 

identified: customer information security, customer privacy, gaining 

customer trust, fulfilling commitments, and updating services from the 

perspective of e-business managers. 

According to the results of the research, it can be suggested that e-

businesses should focus a lot on gaining customer trust and trying to 

create a sense of security and a close relationship with customers, and 

this will only be possible through observing ethics, not verbally but in 

a practical and tangible way for customers. Also, forming an ethics 

committee in businesses and continuously following up on this 

committee to ensure that businesses observe ethical principles can be 

somewhat effective. It is also suggested that businesses consider the 

presented model and engage in ethics-based planning for their 

activities. 
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 چکیده
وط به تجارت مرب یدرک مسائل اخلاق ان،یمشتر تیبه جلب رضا ازیو ن کیالکترون وکارهایگسترش کسب

 یکارهاودر کسب یاخلاق یارهایرا دوچندان کرده است. هدف پژوهش حاضر، استخراج مع کیالکترون
 یفیاول، ک مرحله. روش پژوهش، در ها با استفاده از یک رویکرد آمیخته بودبندی آنو اولویت کیالکترون

 یمراتب سلسله لیو تحل یمعادلات ساختار یمدلساز هایاز روش زیو در ادامه ن ادبنیداده یو از نوع تئور
در سطح شهر تهران مصاحبه  کیالکترون یوکارهاکسب رانمدی از نفر 23 با اول . در مرحلهدیاستفاده گرد

شد و  عیتوز کیالکترون یوکارهانفر از کارکنان شاغل در کسب 209 نیب اینامهپرسش نیشد. همچن
 ن،یشیپ ۀخبر 23نفر از همان  15 انیم یزوج ساتمقای نامهپرسش ز،ین ارهایمع بندیتیجهت اولو تیدرنها

انجام  ،یکسب اعتماد مشتر ان،یمشتر یخصوص میحفظ حر ان،یاطلاعات مشتر تیامن ۀمؤلف 5. دیگرد عیتوز
 استخراج کیالکترون یوکارهاکسب رانیمد یاخلاق یارهامعی عنوانخدمات به یروزرسانهتعهدات و ب

 جهینت نیا تاًی. نهاشد دییتأ کیالکترون بانکداری رشد بر تعهدات انجام مؤلفه جزبه هامؤلفه ۀهم ری. تأثدیگرد
ن یا رشیدر پذ ییلابا ریتأث ک،یالکترون یوکارهااز جانب کسب یاخلاق یارهایمع تیحاصل شد که رعا

 ها دارد.وکار آنو رشد کسب انیوکارها از جانب مشترکسب

 ادیبنداده یتئور ان،یمشتر ،یکیاخلاق، مشاغل الکترون ها:کلیدواژه

ارائه مدل  (.1404. )میابراه، یفرخ ینظرو ، نیحس، یفرخ ینظر، بایفری، صلاح، فاطمه، ینیدکاماستناد به این مقاله: 
. 251-223(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. رانیا یکیاخلاق در مشاغل الکترون لیوتحلهیتجز

https://doi.org/10.22054/jks.2021.63022.1465 
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 همقدم

قی لاای که برای کاربران داشته است، پیامدهای اخدر کنار مزایای بالقوه ،عاتلافناوری اط
 سازگار گردد های انسانی جامعهبا ارزش دارد تا و نیاز خود داشتهرا نیز به همراه خاصی 

میلیارد و  7طبق آخرین آمار، در حال حاضر نزدیک به  (.1394پیشه و همکاران، )رعیت
 کنند. شاید جالب باشد بدانید که طبق آمارن نفر انسان در کره زمین زندگی میمیلیو 670

میلادی، آمار کاربران اینترنتی به بیشتر  2021، در ابتدای سال 1هادادهگزارش  منتشرشده در
، تعداد 2020تر اینجاست که در سال جالب .میلیون نفر رسیده است 660میلیارد و  4از 

میلیون نفر کاربر  330میلیون نفر بوده که به معنای  340میلیارد و  4رابر با کاربران اینترنتی ب
برابر  7فهمیم رشد کاربران در اینترنت اگر به میزان رشد اعداد نگاه کنیم، می .جدید است

انسانی که به آمار  1به ازای هر  2020به زبان دیگر، در سال  .بیشتر از رشد کل جمعیت است
با توجه به آمار  .اندکاربر جدید وارد دنیای اینترنت شده 7ده شده، جمعیت جهان افزو

ها یا بهتر است بیشتر از نیمی از انسان 2021جمعیت کل جهان، در حال حاضر و در سال 
توان گفت که رقابت در یم .کنندها، در اینترنت فعالیت میدرصد آن 60م حدود یبگوی

باید  ناچاربههای بزرگ نیز ها ندارد و شرکتۀ شرکتزاندابهفضای آنلاین، چندان ارتباطی 
 (.Cao, 2018) های کوچک به رقابت بپردازندبا شرکت

وکار اقتصاد دیجیتالی، انتخاب مدل کسب ۀالکترونیک در سای یوکارهاگسترش کسب
تبدیل کرده است؛ بنابراین آگاهی از مجموعه  راهبردیالکترونیک را به یک ضرورت 

ز ا پژوهشگران برای مدیران و ،دهندی که این انتخاب را تحت تأثیر قرار میعوامل مؤثر
 بخواهد شرکت یک (. اگر1394)محمدیان و همکاران،  برخوردار است بالاییاهمیت 

 بوط بهمر عناصر باید شود، شناختهوکار کسبحوزۀ  دراعتماد قابل شریک یک عنوانبه
چراکه بدبینی مشتریان  (؛Sroka & Lőcccczy, 5555گیرد ) کار به را اخلاق مفهوم
 این به باور مشتریان، بازتاب بار است. بدبینیخورده نسبت به یک شرکت بسیار زیانفریب

زاده و )دهقانی دارند کمی صداقت خود مشتریان با برخورد ها درشرکت که است مهم
 .(1394سعیدنیا، 

                                                                                                                                        
1. Data Reportal 
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 اصل یک عنوانبه که ستا اساسی ویژگی یک اخلاق، که کنندمی ادعا برخی 
 نشان را ردف یک سوی از شایسته شود و رفتاریپذیرفته می فردی زندگی در کنندههدایت

عنوان یک امر اخلاقی افراد به آنچهاخلاق،  تکامل ۀنیدرزم (.Paswan, 2015) دهدمی
ز خود ا صورت عملیگذارد و در طول زمان، رفتاری که بهپذیرند، بر رفتارشان تأثیر میمی

 وسیعی طیف اخلاقی، (. معضلاتGoel et al., 2016) دهند، مبین همین ادعا استنشان می
 ی،آموزش ،ستیزطیمح اقتصادی، اجتماعی، هاینگرانیازجمله  شود؛می شامل را هازمینه از

 تعارض جسمی، کنترل و هاداده از حفاظت ،1امنیت به مربوطمانند مسائل  فلسفی و اخلاقی
 تخصیص خصی،ش هویت بر یا تأثیر آگاهانه رضایت و استقلال شخصیت، بالقوۀ یراتتغی بین

 (. اخلاقReinares-Lar et al., 2018) ظرفیت افزایش برای هافناوری از استفاده و منابع
 مسئولیت ویی،پاسخگ شفافیت، یکپارچگی، از ایگسترده اصول بر مفهومی است که مبتنی

 مشتری، ترضای محصول، کیفیت مانند داخلی نفعانذی به بوطمر مسائل بر واست  انصاف و
أکید ت ستیزطیمحهای مرتبط با مسئولیت و محلی اجتماعات و کارکنان مزایای و حقوق

 یاستفاده از فناورالکترونیک،  وکارکسب(. Abiodun & Oyeniyi, 2011) کندمی
 ک بهالکترونی وکارکسب .است یتجار یهاتیاز فعال تیحما یاطلاعات و ارتباطات برا

 یندهاایرفارتباط برقرار کنند. همچنین  کنندگاننیمأو ت انیبا مشتر ،دهدیها اجازه مشرکت
 (.Begovic, 2015) کندمی ساده اریبس را وکارکسب

 ,.Chang et alاست )الکترونیک  تجارت پذیرش در عمده مانع یک اعتماد، عدم

 عوامل ترینمهم از یکی ،2برخط هایبه فروشگاه تماداع به مربوط هاینگرانی و (2013
 & Kim) کنندو افرادی است که اقدام به خرید برخط نمی برخط خریداران ۀزکنندیمتما

Park, 2013،کهیهنگام و کنندمی ارزیابی را اخلاقی یوکارهاکسب ارزش (. مشتریان 
قبای او از میان ر جایگزینی دنبال رود، بهبین می ازوکار کسب اعتمادشان نسبت به یک

 ,Donovan) شوندقضائی می از حقوق خود، وارد دعاوی دفاع فرایند در یا و خواهند بود

هایی هستند که دانش جدید را خلق و یا کـسب های موفق امروزی، سازمانسازمان (.2013
این مهم  اند ودههایشان بدل کرهـای کـاربردی بـرای بهبـود فعالیترا بـه شـیوه کـرده و آن

های ای همچون مفاهیم حفظ حریم خصوصی، آزادیفهاز طریق رعایت اصول اخلاق حر
ولیت اخلاقی، نگرش ارزشی و مسئولانه، احساس همکاری و مالکیت و رازداری ئاساسی، مس

                                                                                                                                        
1. Security 

2. Online Shops 
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 و الکترونیک تجارت سریع (. چراکه رشد1397کش و همکاران، )ریاضت دشومنجر می
 کنندگانمصرف هاینگرانی به افزایش منجر اینترنتی، یوکارهاکسب روزافزون افزایش

 (.1397پور و ایزدی، )حمیدیان است برخط شده خرید پیرامون اخلاقی موضوعات به نسبت

ه خدمات و اطلاعات به ئها برای اراو ابزارهایی که در حال حاضر در سازمان هاستمیس
 وجلب رضایت شهروندان موفقیت چندانی ندارند در  رندیگیشهروندان مورداستفاده قرار م

 جدید در بخش یهاستمیس یریکارگطراحی و بهۀ نیدرزم یتوجهقابل یهایگذارهیسرما
ر وکار الکترونیکی موردنظ، اما با توجه به اهدافی که برای کسبردیگیدولتی صورت نم

یق مرونیکی موفوکار الکتمطلوب کسب یسازادهیاست، کشورها فقط در صورتی در پ
اطلاعات و ابزارهای مدیریتی با یکدیگر  ها وداده داخلی بخش دولتی، یهاستمیکه س شوند

وکار الکترونیکی هدف بر این است که در کسبی طورکلبه. هماهنگی و سازگار باشند
ص ها اختصاآن یدهپردازش و ورود اطلاعات و سازمانشیپ اینکه زمان و منابع را به یجابه

 یهالحه راهئدهیم بتوانیم قسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشکلات، بررسی و ارا
 .کنندگان خدمات دولتی اختصاص دهیممستقیم به استفاده یدهشاخص و خدمات

ک ی الکترونیوکارهاکسببا توجه به اهمیت و ضرورت رعایت اصول اخلاقی توسط 
ن از سوی دیگر و علم به ای وکارکسبو رشد  توسعهو  سوکحفظ مشتریان از ی منظوربه

ترونیک الک وکارکسبموضوع که عدم رعایت این اصول موجب فاصله گرفتن مشتریان از 
 ی الکترونیکوکارهاکسبگردد، در این پژوهش سعی شده است معیارهای اخلاقی در می

 گامی ی شوند و نهایتاً اهمیت تأثیرگذاری بررس ازنظراستخراج گردد و سپس این معیارها، 
ک الکترونی وکارکسبی های اخلاقی در حوزهمثبت در جهت ساختارمند کردن چهارچوب

 برداشته شود.

 پیشینۀ پژوهش
 .بندی کردها دربارۀ اخلاق را در قالب دو دستۀ کلی تقسیمتوان مطالعات و پژوهشمی

 ا یدر افراد  لاقاخمختلف انواع  در موردتوصیفی  هایپژوهشبه  تی کهمطالعا
های اخلاقی بدون ، روایت بحثمطالعات از این د. هدفنپردازجوامع گوناگون می

 هرگونه ارزش داوری است.
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 گونه شوند. در اینبندی میهای اخلاقی دستهنظریه در زمرۀ یی کههاپژوهش
های شخصی ، ویژگیایجهای اتصاف اعمال، نتهدف آن است که ملاک ات،مطالع

 .های انتخاب به خوب و بد یا درست و نادرست بحث شودیا محرک

دسته از  پردازد. در ایناخلاق می ادبیاتمعنا و ویژگی  ۀفرااخلاق به تحلیل فلسفی دربار
 انندم اخلاقی هایشناختی مفهومعدهای معناشناختی، وجودشناختی و معرفتبُ ،هاپژوهش

موعه اخلاق شامل مج ۀ. به بیان ساده، فلسفدگیرمی ی قرارموردبررس، خوب و بد، روا و ناروا
روایی یا ناروایی اعمال، خوب  ۀی دربارلعاتاست؛ مجموعه مطا ۀ دوم و سومدودست اتمطالع

ها بودن محرک های شخصی یا خیر و شرمندی ویژگیمندی یا رذیلت، فضیلتایجیا بدی نت
 (.1384)مصباح یزدی،  عملۀ و اراد

های اخلاقی ها و چالشاربردی را محدود به تعارضاخلاق ک( 2023) 1بوسیالیک
ا های تعارض و چالش( رفقط در موقعیتداند، بلکه ارزیابی رفتار در شرایط عادی )نهنمی

های خاص )مانند حقوق، تدریس و . این تعریف هم شامل اخلاق حرفهردیگینیز در برم
نسی، اخلاق خانواده و اخلاق های خاص )مانند اخلاق جشود و هم اخلاق حوزهپزشکی( می

المللی، انجمن آمار استرالیا و منشورهای اخلاقی انجمن آمار بین. گیردای( را دربر میرایانه
تعدادی از این اصول  که قرار گرفت یموردبررس( 0202) 2شیخانجمن آمار آمریکا توسط 

قرار  یوردبررسهای اخلاق اسلامی مها از منظر آموزهای در تحلیل دادهاخلاق حرفه
 دو هر در را هاسازمان توسطقبول قابل رفتار هایدستورالعمل ،3تجارت اخلاق .گیرندمی

 موفقیت برای اخلاقی، رویکرد یک .دهدمی ارائه روزمره عملیات و راهبرد فرمولاسیون
(. Chitrangda, 2014است ) ضروری از شرکت، مثبت تصویر ارائۀ یک و هاشرکت

 فرد که ندهست اخلاقی استانداردهای به آگاهانه پایبندی اخلاق، ی مبتنی بررویکردهای عمل
 نقوانی سازمان، از خارج و داخل در افراد ارتباط با در تا کنندمی هدایت راوکار کسب و

های مدیریت نوین این (. یکی از دیدگاهOnonogbo et al., 2016کنند ) دنبال را خاصی
ها و سهامداران آن، این نهادهای مالی خلاقی مرتبط با سازماناست که با رعایت مسئولیت ا

(. Turbin et al., 2000الکترونیکی برسند ) وکارکسبدر  بلندمدتتوانند به موفقیت می

. طبق پارلمان مذاهب جهان پیشنهاد شد ۀوسیلبه 1993در سال همچنین نظریۀ اخلاق جهانی 

                                                                                                                                        
1. Boosaliki, H. 

2. Sheikh, S. 

3. Business Ethics 
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و فزاینده بین  مذهبی متداول گرایی فرهنگی وا کثرتزیستی بافراد باید به یک هماین نظریه 
های مشترک، جهت مقابله با چالش ها برسند و برای میدان اخلاقیکشورها و فرهنگ

 مشترک بکوشند.

کتاب آنان با عنوان کشف نظریه  ژهیو، به1منشأ نظریه بنیانی به بررسی گلیزر و اشتراس
شد. نظریه بنیانی ریشه در پراگماتیسم دارد.  منتشر 1967که در سال  گرددیبنیانی برم

بر عمل و  دهدیکه موضوع معرفت و حقیقت را موردتوجه قرار م یپراگماتیسم زمان
 یک ییتنها. نظریه بنیانی خود بهکندیم دیسودمندی در عمل در مقایسه با انتزاع بسیار تأک

 یاهر نوع داده یشناسبرای ایجاد تئوری مفهومی است. در این روش یشناسروش
ع گرداوری مناب نیترکیفی هستند. متداول یهاها دادهآن نیتراستفاده است؛ اما محبوبقابل

 برخی پایه بر پژوهش اینکه یجااین روش به در .داده در نظریه بنیانی مصاحبه است

 را اکتشافی سفری باز ذهنی با پژوهشگر نیست، کارکردشان معلوم که باشد ییهاهینظر

 بنیانی نظریه اساسی اصل اصلی، مقوله ظهور از ادبیات قبل گسترده مطالعه .کندیم غازآ

 یهایتئور از نه زدیخیبرم هاداده از تئوری» که کندیم بیان اصل . اینبردیم سؤال زیر را
ر نوبه خود بکند که مسائل اخلاقی بهبیان می( 2020) 2تورییاکیِرا (.Glaser, 2011«)موجود
ر توسعه، تأثیویژه در کشورهای درحالهای کوچک و متوسط، بهو بقای شرکت شهرت
اند. او کلید حفظ منافع شرکت در برابر رقبا را پایبندی شرکت به مسائل اخلاقی گذاشته

سطح آگاهی مدیران و کارکنان در  یداند و برای آگاهی از این مسائل، آموزش و ارتقامی
اخلاق »در پژوهشی با عنوان  (،1403) یدوستی و احمد .ندکحوزه اخلاق را پیشنهاد می

شده در حوزه اخلاق های ارائهمقالات و دیدگاه« های علوم پزشکیای در تحلیل دادهحرفه
 .اندای در علوم پزشکی ارائه دادهای را مرور کرده و تحلیلی جامع از مبانی اخلاق حرفهحرفه

د. شوبرای انتقال اطلاعات آماری محسوب میتصویرسازی داده نیز ابزار قدرتمندی 
ها و مسائل اخلاقی در این زمینه شامل تضمین دقت، پرهیز از تحریف یا ارائه نادرست داده

ت. کننده اسها برای جلوگیری از تفسیرهای گمراهاستفاده مسئولانه از تصویرسازی
ون های اخلاقی همچالشکنند ممکن است با چعنوان مشاور فعالیت میآمارشناسانی که به

اری مواجه های آمتضاد منافع، حفظ محرمانگی مشتری و استفاده و تفسیر مسئولانه از روش
اند، در این زمینه منتشر کردهرا گذاری مختلفی های سیاستهای آماری بیانیهشوند. انجمن

                                                                                                                                        
1. Glaser and Strauss 

2.Turyakira, P.K. 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |234

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

که توسط ای در مقاله .2019 در سال گذاری انجمن آماری آمریکاازجمله بیانیه سیاست
منتشر شد، دلایلی بررسی شده است که چرا  2022در سال  2پلاس واندر مجله  1لوانیدیس
ه چرا حتی کند کهای منتشرشده پژوهشی نادرست هستند. نویسنده بررسی میاکثر یافته

رار توانند دقیق و قابل تکرسند، نمیاعتماد به نظر میظاهر قوی و قابلهایی که بهپژوهش
ی اند؟ این مقاله عواملیا این به دلیل نقص در پژوهش است یا عوامل دیگری دخیلباشند. آ

ج را نمایی نتایمانند مسائل اخلاقی، حجم نمونه، تحلیل آماری، تعریف پارامترها و بزرگ
 .کندهای نادرست معرفی میازجمله دلایل یافته

رای مطالعه درباره است که ب پژوهشتئوری  یهاروش نظریه داده بنیاد یکی از روش
 یادهیداند و یا برای کسب دید تازه نسبت به پشناخته و تبیین نشده یخوبکه به ییهادهیپد

بنیاد، تولید یک نظریۀ داده هدف روش(. 1386ضرغام و همکاران، ) آشنا، مناسب است
ها داده مستمر سهیمربوط به هم است که از طریق مقا یهاهیاز فرض یانظریه در قالب مجموعه

 یهاهییکپارچه از فرض یامجموعه ،بنیادنظریۀ داده است و بسیار انتزاعی است. آمدهدستبه
نظریۀ داده . درواقع، پژوهشگرانی که از روششودیها ظاهر ممفهومی است که از داده

ن و بیا کنندیکنندگان را شناسایی ماصلی شرکت ینگران، دغدغه و دلکنندیاستفاده م بنیاد
 .شودیکه چگونه این دغدغه به دست آنان حل م دارندیم

ها برای ها برای آزمون نظریه، از دادهاستفاده از داده یجابه ،بنیادنظریۀ داده در روش
 یهامنسجم است که به ظهور مقوله ییها. این روش شامل اقدامشودیایجاد نظریه استفاده م

ا ارائه ر ییهایکدیگر مرتبط شده، توضیح نظری اقدامبه  یها. این مقولهانجامدیمفهومی م
 .اندکنندگان حوزۀ بنیادی موردمطالعهکه در حال حل کردن دغدغۀ اصلی شرکت کنندیم

 پیشینۀ پژوهش .1 جدول

 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

1 
 توریاکیرا

(2018) 
 

 اخلاقی یهاوهیش
 کوچک یهاشرکت

 در متوسط و
 کشورهای

 توسعهرحالد

 بقای و شهرت روی بر خود ۀنوببه مسائل اخلاقی،
 کشورهای در ویژهبه های کوچک و متوسط،بنگاه
او کلید حفظ منافع  .است گذاشته تأثیر ،توسعهدرحال

شرکت در برابر رقبا را رعایت مسائل اخلاقی از جانب 
داند و برای حصول آگاهی از این مسائل، شرکت می

                                                                                                                                        
1. Loannidis, J.P.A. 

2. Pulse One 
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 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
ردن سطح آگاهی در حوزۀ اخلاق را برای تحصیل و بالا ب

 کند.، پیشنهاد میکارکنانمدیران و 

2 

البلتاجی و 
 1آگاک

(2016) 
 

 یفروشخرده اخلاق
 یرتأث و الکترونیکی

 رضایت بر آن
 قصد و مشتری
 مجدد خرید

 جامع مدل یک آزمایش و در پژوهش خود به دنبال توسعه
این پژوهش . نتایج بودند 2برخط فروشیخرده از اخلاق

 اخلاقی اصول از کنندهمصرف برداشت که داد نشان
: است شده تشکیل ساختار پنج از برخط فروشیخرده

 ناناطمی قابلیت/  تعهد اعتماد، عدم خصوصی، حریم امنیت،
 رضایت فروشی،خرده اخلاقی اصول این .خدمات بازیابی و

با قوت زیادی  را مجدد خرید قصد و برخط کنندۀمصرف
 .کنندمی بینیپیش

3 

گربلیکایت 
 و

 3پروازایت

(2014) 

 اخلاقی مسائل
 تجارت به مربوط

 الکترونیکی

 تخفیف فروش سایت در شدهفروخته آریل جعلی محصول
 مورد رد غیراخلاقی رفتار عنوانبه لیتوانی در الکترونیکی

 لیلوتحهیتجز .گرفت قرار لیوتحلهیتجز مورد وکارکسب
 بزارهایا با الکترونیکی تخفیف رنتیاینت فروشگاه موردی

 اخلاق سودآور بودن، اخلاقی یعنی سنتی گیریتصمیم
 نهایتاً تحلیل .شد انجام شناسانهنید رویکردهای و عدالت
 اخلاقی مشکلات که داد نشان (غیراخلاقی) اخلاقی موردی
 هاتن براساس هاآن حل و هستند پیچیده وکارکسب دنیای
 ،حالنیباا پذیر نیست؛امکان یک موقعیت یا شرط یک
 بو محیط و الکترونیک تجارت در ابتدایی اخلاقی اصول

 .همواره وجود دارند

4 
و  چنگ

 4همکاران
(2014) 

 درک اخلاق سنجش
 استفاده با EC شده

 رب مبتنی رویکرد از
 معامله فرایند

به بررسی اخلاق در تجارت الکترونیک پرداختند. در این 
یک تراکنش را مورد مداقه قرار داده  پژوهش تمامی مراحل

توسط مشتریان را  5طور ویژه، اخلاق درک شدهبه درواقعو 
ی قرار دادند. ریگمورداندازههای الکترونیک در تراکنش

عوامل  عنوانبهعامل  5پس از انجام یک مصاحبه،  تیدرنها
اصلی شناسایی شدند. این عوامل شامل رفتار فروش، حریم 

 ، انجام امور و بهبود خدمات بودند.خصوصی، امنیت

                                                                                                                                        
1. Elbeltagi & Agag 

2. Online Retailing Ethics 

3. Greblikaite & Pervazaite 

4.Cheng et al. 

5. Perceived Ethic 
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 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

5 

 کورت و
 حاجی
 1اوغلو

(2010) 

 یک عنوانبه اخلاق
 محرک مشتری
 ۀنیدرزم ارزش

 برخط یفروشخرده

ارزش درک شده توسط مشتریان در  عنوانبهاخلاق را 
بررسی کردند، نهایتاً به این نتیجه  کیالکترونتجارت 

حریم  های امنیتی، حفظرسیدند که با رشد سیاست
های انجام امور در خصوصی، عدم فریبکاری و سیاست

الکترونیک، ارزش درک شده توسط  وکارکسبسطح 
یابد. کورت و حاجی اوغلو، بر این مشتری نیز افزایش می

نکته تأکید داشتند که تمامی ابعاد اخلاق در معاملات 
 قرار گیرد. موردتوجهطور فراگیر برخط، باید به

6 
 و رومان

 2تاسکوئس

(2008) 

 درک
 درکنندگان مصرف
 اخلاق مورد

 برخطفروشان خرده

ترین مهمرا  عواملی مانند حریم خصوصی و امنیت
 معرفی کردند.کنندگان های اخلاقی توسط مصرفنگرانی

7 
 3پیپلز

(2002) 

 اعتماد ایجاد
 درکننده مصرف

 الکترونیکی تجارت

 حریم الکترونیک را شامل تجارت مسائل اخلاقی

 داند.می ناخواسته هایایمیل تجارت و امنیت خصوصی،

8 
توربین و 
 4همکاران

(2000) 

 الکترونیکی تجارت

، به 5الکترونیک وکارکسبادعا کردند که توجه اخلاق 
های مرتبط با اختلال در اطلاعات تمرکز بر حوزه

الکترونیک و از  صورتبه هاآنو نگهداری  شدهیآورجمع
تند بیان داش هاآنمبنا تمایل دارد. مپیوترطریق ارتباطات کا

توان به حفظ حریم موارد اخلاقی مرتبط، می ازجملهکه 
اطلاعات افراد، دقت و صحت اطلاعات،  6خصوصی

مالکیت اطلاعات و مالکیت معنوی و دسترسی به اطلاعات 
 اشاره کرد.

 پژوهش یشناسروش
 یاستفاده از روش تئور لیه دلپژوهش ب نیاست. ا یپژوهش کاربرد کیحاضر  پژوهش

معادلات  یسازاستفاده از روش مدل لیبه دل زین یاست و از طرف یفیک ی، پژوهشادبنیداده
اد است. تعد ختهیپژوهش از نوع آم نیاست؛ لذا ا یکم ،مراتبیو روش سلسله یساختار

                                                                                                                                        
1. Kurt & Hacioglu 
2. Román & Cuestas 

3.Peeples, D.K. 

4.Turbin et al. 

5. Electronic Business 

6. Privacy 
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 وکارکسب ۀفعال در حوز رانیمصاحبه تعداد کل مد ۀهدف، در مرحل ۀجامع یاعضا
عنوان حجم نمونه انتخاب نفر به 23افراد تعداد  نیا نیدر شهر تهران هستند. از ب کیالکترون

 ک،یوکار الکترونکسب ۀنفر کارکنان شاغل در حوز 462از تعداد  زیدوم ن ۀشدند. در مرحل
. روش دندیانتخاب گرد یآمار ۀنمون عنوانهنفر با استفاده از فرمول کوکران ب 209تعداد 

دوم  ۀهدفمند بود. در مرحل یرگیاول، روش نمونه ۀدر مرحل یآمار ۀنمون یاعضا انتخاب
 .دیساده استفاده گرد یتصادف یریگاز روش نمونه زین

 ،یرباورپذی و بودن موثق معیار سه روایی، بررسی منظوردر پژوهش حاضر، به نیهمچن
ا صرف زمان د. پژوهشگران ببرای ارزیابی در نظر گرفته ش نانیاطم تیانتقال و قابل تیقابل

ای کدگـذار بر کیکافی، تأیید فرایند پژوهش زیر نظر سه متخصـص، اسـتفاده از 
کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران، مطرح  منظوربهکدگذاری چند نمونه مصاحبه 
های پژوهش را تا حد میزان موثق بودن داده ،یریگاندازهکردن سؤالات عینی و قابل

پژوهش با سه  یهاافتهیانتقال  تقابلی از اطمینان حصول جهت. اندافزایش داده یرشیپذقابل
ا مشارکت نداشتند، در رابطه ب ژوهشکه در پ کیوکار الکترونکسب ۀنیمتخصص درزم

 نان،یاطم تقابلی ایجاد منظوربه و پژوهش مراحل تمام در و شد مشورت پژوهش هاییافته
 تأیید هامصاحبه هایپرسش روایی ،جهیدرنت و شد ثبت هابرداریتجزئیات پژوهش و یادداش

قرار گرفت که سؤالات مصاحبه و  یمحتوا موردبررس ییروا زیدوم ن ۀمرحل در .دگردی
که  دیگرد عیتن از خبرگان توز 9 نیب یمعادلات ساختار یسازمربوط به مدل ۀنامپرسش

 ۀنامپرسش یو برا 81/0لات مصاحبه برابر با سؤا یآمده برادستمحتوا به ییمقدار تست روا
هر دو،  ییمحتوا ییبدان معناست که روا نیبه دست آمد. ا 83/0برابر  یمعادلات ساختار

 ام،خ هایپایایی سؤالات مصاحبه، تمامی داده بررسی منظورقبول است. در ادامه بهقابل
 رارق متخصص اختیار در هاسؤال و اولیه اهداف مطالعه، فرایند ها،کدها، مقوله شده،لتحلی

وه، جهت علا. بهدیگرد دتأیی پژوهش، هایگام یمدرستی تما ق،یدق هایبررسی با و گرفت
 یآمار ۀتن از نمون 30 نینامه بپرسش ،یمربوط به معادلات ساختار ۀنامپرسش ییایپا یبررس
 همگی و بود 7/0 از لاتربا هامؤلفه یکرونباخ مربوط به تمام یآلفا ۀجیکه نت دیگرد عیتوز

 شدند. دییتأ
 ادبنیداده یاز مصاحبه با خبرگان، از روش تئور یافتیدر هایداده لیوتحلهیتجز منظوربه

ه پژوهش است که برای مطالع یتئور یهااستفاده شد. روش نظریه داده بنیاد یکی از روش
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سبت به برای کسب دید تازه ناند و یا شناخته و تبیین نشده یخوبکه به ییهادهیدرباره پد
یک نظریه در قالب  دیتول اد،یبنمناسب است. هدف روش نظریۀ داده آشنا، یادهیپد

 آمدهدستبهها مربوط به هم است که از طریق مقایسۀ مستمر داده یهاهیاز فرض یامجموعه
آزمون  یها برااستفاده از داده یجابه اد،یبنروش نظریۀ داده در است. یانتزاع اریاست و بس

منسجم است  ییها. این روش شامل اقدامشودیایجاد نظریه استفاده م یها برانظریه، از داده
 حیبه یکدیگر مرتبط شده، توض یها. این مقولهانجامدیم یمفهوم یهاکه به ظهور مقوله

 ۀزوکنندگان حشرکت یکه در حال حل کردن دغدغه اصل کنندیرا ارائه م ییهااقدام ینظر
 اند.موردمطالعه یادیبن

 افزارز نرما زین یمعادلات ساختار یسازشده در مدلاستفاده هایمؤلفه ریتأث لیتحل یبرا
 از روش زین یاستخراج هایمؤلفه بندیتیمنظور اولوبه نیکمک گرفته شد. همچن 16 زرللی

 نییتع یرااکسل ب ایافزارهمنظور، نرم نیهم یکه برا دیاستفاده گرد یسلسله مراتب لیتحل
 .شدند گرفته کاربه 11 سچوی اکسپرت افزارنظران خبرگان و نرم نیب یهندس نیانگیم

 هاافتهی
 باز: یکدگذار
 لیوتحلهیقدم در تجز ناولی ها،از داده پردازیمفهوم قیپس از انجام مصاحبه، از طر بلافاصله

قرار گرفت و  بررسی و موردمطالعه دقتبه ها،مصاحبه یهامنظور، داده نیانجام شد. به ا
لیل مراحل تح ی. درواقع تمامدیگرد یکدگذار یمشترک یتحت کدها ،یاستخراج هایداده

 جدول و هاآن خصوصیات به توجه با هاطبقه توصیف ها،و کدگذاری، کشف طبقه
 .دیانجام گرد هیاول یتحت عنوان کدگذار میمفاه نای. شد انجام باز کدگذاری

 مقولات: دهیو شکل هیثانو یکدگذار
دند. در ش لیتبد هیثانو یها به کدهابه علت تعداد فراوان آن هیاول یبعد، کدها ۀمرحل در

 ارائه شده است. ه،یباز براساس کد ثانو یکدگذار جینتا 1جدول 
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 هیثانو کد اساس بر باز یکدگذار جینتا. 1 جدول
 نتایج کدگذاری هاشاخص

 مهندسی اجتماعی
دهد؛ فریب مشتریان و گرفتن های کامپیوتری را هدف قرار نمیی که سیستماحمله

رسان به یا خدمات یک مدیر سیستم عنوانبهمعرفی خود  ؛هاآناطلاعات حساس 
 های کامپیوتریگیری از دانش محدود مشتریان نسبت به سیستممشتریان؛ بهره

 ابزار شنود
ها، ترافیک شبکه را بررسی و اطلاعات ان دادهی و ایجاد اختلال در جریکاردستجای به

 کنند.آن را دریافت می

 ورودی اسکنرها
اه را پیام دریافتی از جانب دستگ وفرستد افزار، سیگنالی را به یک ماشین یا روتر مینرم

 کند.به همراه اطلاعات و نقاط ورودی اطلاعات ثبت می

 شکستن رمز عبور
به  اهآنتا اینکه نهایتاً بتوان با ترکیب  ه، اسم و فعالیتاسکن کردن هزاران جمله، واژ

 سرور دسترسی پیدا کرد.

 هاتروجان
، سرور و سیستم پایگاه داده؛ ورود موردنظر وکارکسبهای کارکنان کردن داده هیپالا

 نامحسوس به سیستم و مخابرۀ اطلاعات محرمانه
پذیرش شرایط 

 ریسکی
فیزیکی با سازمان ارتباط  صورتبهن همراه است؛ مشتری معامله با تردید، عدم اطمینا

 ندارد و معمولاً اطلاعات کمتری نسبت به حالت سنتی دارد.

مسئول دانستن 
 وکارکسب

داند؛ مشتری باور های خود میرا مسئول حفظ اطلاعات و دارایی وکارکسبمشتری، 
 آید.مشکل برمی در جهت حل موردنظر وکارکسبدارد که اگر خللی ایجاد شود، 

 تضمین ساختاری
 حصول اطمینان مقررات و قرارداد، وعده، مانند های گذشتهوضعیت حالات موفقیت در

منظور صیانت از به وکارکسبمشی قانونی از جانب از انجام این امور؛ ارائۀ یک خط
 اطلاعات شخصی و مالی مشتریان

بهنجار بودن 
 موقعیتی

 وضعیت یکعنوان به بر مبنای آن، موفقیت که است شده عریفت باوریعنوان به موقعیتی
 یفنّاور از اطمینان شود؛ قابلیتتلقی می عادی

 کند؛ تضمین تقلبی نبودن محصولهای خود عمل می، به وعدهوکارکسب پایبندی به ادعاها
 ۀ محصول سالم و کاملارائحذف کالا یا خدمات ناقص؛ تأکید بر ارائۀ محصول سالم؛  سلامت محصول

بندی درست زمان
 انجام امور

 موقع و در زمان مقرر؛ به تعویق نینداختن امور مشتریانارائۀ به

 نماییبزرگ دورازبهبا محصول؛ تبلیغات  ارائۀ توضیحات کامل در رابطه اطلاعات صحیح
محرمانگی و مخفی 

 داشتننگه
 سدستررقابلیغها؛ تراکنش وحساب  بهفردی، اطلاعات مربوط  شخصی بودن اطلاعات

 گیرنده از جانب نفر ثالث و فرستنده بودن ارتباط بین

حق محافظت و 
 مداخلهعدم

 اتاطلاع کشف و شود؛ شناساییحقوق افراد مشخص می به توجه با هاداده به دسترسی
 یا خصش یک آیا کندمی تعیین ، انجام نگیرد؛ کههاآناجازۀ  بدون مشتریان، به مربوط

 نه. یا شده اعلام که است چیزی یا فرد همان شیء

 حفاظت از امنیت
 و تسرق نامناسب، تغییرات ،رمجازیغدسترسی  و استفاده برابر در اطلاعات از حفاظت

 شدهیزیربرنامه تهدیدات یا بدافزارها نفوذ انواع یا تخریب؛ جلوگیری از آسیب
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 نتایج کدگذاری هاشاخص

 و هاداده یکاردست
 مالی تقلب

ا ی داخل در که انداختن کسانی اشتباهبهداده؛  پایگاه در هاداده تغییر ذف یاح افزودن،
 گیرند.مهمی می موجود، تصمیمات بر اطلاعات قرار دارند و سازمان خارج یک

 سلامت
 با و خاص زمان درشده انجام هایفعالیت ووکار کسب با سازگاری مشتریان برای تلاش

 دلیل به را خود سلامت کند؛ مشتریان، استرس ایجاد هاآنبرای  است ممکن ،بالاسرعت
 اندازند. خطر به کامپیوتر، اشعۀ ساتع شده از مانیتور یا تحرک عدم

 ها از طریق ارتباطات مستقیمکاهش فرایندهای ارتباطی؛ افزایش هماهنگی تسهیل انجام امور

 نوآوری در تجهیزات
بررسی مدام ابزار کار و تلاش برای  ؛وکارکسبی مربوط به فناوررصد کردن قافلۀ 

 ی کارآمدفنّاورآمادگی بالای این ابزار؛ ارائۀ 

 ارائۀ خدمات نوین
 و ارائۀ مخاطبان تمام با سریع ارتباط برقراری مشتریان؛ با به شدهارائه خدمات تنوع

 جاری هایآنان؛ متحول ساختن روش فرد فرد نیازهای بر مبتنی خدمات

 پاسخگویی سریع به
 هادرخواست

روزی جهت ارتباط با مشتری در مشتری؛ فعالیت شبانه موردنظرخدمات  و دهیسرویس
 های اداری؛ کاهش و ادغام برخی چرخههرلحظه

 مرحلۀ در دشدهیتول هایطبقه بین رابطه برقراری مرحله، از این هدف :1کدگذاری محوری

 فرایند تا کرد کمک کار این ود.شمی مفهومی کد یک به تبدیل ثانویه کد است. چند قبل

 .اندشدهمشخصمقولات  2شود. در جدول  انجام سهولت نظریه به

 شدهاستخراجمقولات  .2 جدول

 مقولات هامؤلفه ردیف

1 
مهندسی اجتماعی، ابزار شنود، ورودی اسکنرها، شکستن رمز 

 هاعبور، تروجان
 امنیت اطلاعات مشتریان

2 
، تضمین وکارکسبدانستن  پذیرش شرایط ریسکی، مسئول

 ساختاری، بهنجار بودن موقعیتی
 کسب اعتماد مشتری

3 
ی درست انجام امور، بندزمانپایبندی به ادعاها، سلامت محصول، 

 اطلاعات صحیح
 انجام تعهدات

4 
، مداخلهعدم، حق محافظت و داشتننگهمحرمانگی و مخفی 
 ، سلامتمالی تقلب و هاداده یکاردستحفاظت از امنیت، 

حفظ حریم خصوصی 
 مشتریان

5 
تسهیل انجام امور، نوآوری در تجهیزات، ارائۀ خدمات نوین، 

 هاپاسخگویی سریع به درخواست
 ی خدماتروزرسانبه

 

                                                                                                                                        
1. Axial Coding 
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یین های مختلف و تعنهایتاً پس از بررسی کیفیت حسابرسی از جنبه :1کدگذاری انتخابی
 محوری به پایان رسیده تا در گام کدگذاریها در سطوح مختلف، مرحلۀ ارتباط بین مقوله

های مؤلفه 1در شکل  و خلق نظریه و مدل نهایی انجام شود. انتخابیتحلیل، کدگذاری  نهایی
نهایی ابعاد اخلاق مشخص شده است. این ابعاد شامل امنیت اطلاعات مشتریان، حفظ حریم 

 هستند. 4و انجام تعهدات 3ی خدماتروزرسانبهمشتریان،  2خصوصی مشتریان، کسب اعتماد

 

 ی الکترونیکوکارهاکسبگیران مدل اخلاقی تصمیم .1شکل 

ی قرار دهیم. به همین موردبررسها را جهت بررسی روایی سازه، باید مسیر بین مؤلفه
صورت گرفت.  5افزار تحلیل آماری لیزرلها از طریق نرمداده لیوتحلهیتجزمنظور، فرایند 

ها ها آغاز شد. ابتدا دادهاس، کار تحلیل دادهاسپیافزار اسها در نرمداده واردکردنپس از 
افزار لیزرل وارد کرده و سپس کار تحلیل عاملی تأییدی را آغاز نمودیم. بدین را در نرم

یم و نسبت به متغیرهای مستقل پژوهش کرد منظور شروع به بررسی برازش متغیرهای آشکار
)ارائه  3/. است. تنها سؤالات 5سؤال، بالاتر از  35سؤال از  32ی نتیجه این شد که بار عامل

کمتر  شانیعاملی( مقدار بار دهخدمات)سرعت  12 ( و)رسیدگی به شکایات 6دقیق آمار(، 

                                                                                                                                        
1. Selective Coding 
2. Trust 

3. Updating 

4. Fulfillments 

5. LISREL 
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املی حذف شده و بار دیگر تحلیل ع قبولرقابلیغسؤالات با بار عاملی  جهیدرنت ؛ و/. بود5از 
نمایش  3در قالب جدول  آمدهدستبهل انجام شد که نتایج تأییدی در مورد متغیرهای مستق

که در شکل مشخص است، تمامی بارهای عاملی باقیمانده بیشتر  گونههمانداده شده است. 
 هستند. قبولقابلو  5/0از 

 اصلاح از پس مستقل یرهایمتغ به مربوط سؤالات T-Value و یعامل بار مقدار .3 جدول

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 35/13 71/0 1 در دسترس بودن
محرمانگی 
 اطلاعات

19 91/0 96/19 

 60/14 76/0 2 موقعبهرسیدگی 
حق حفاظت 

 مشتریان
20 93/0 76/20 

 46/15 79/0 4 مدیریت زمان
جلوگیری از انتشار 

 اطلاعات
21 93/0 92/20 

 57/15 83/0 5 یژهارائۀ خدمات و
ارائۀ اسناد 

 هاتراکنش
22 92/0 49/20 

 12/14 74/0 7 یریپذتیمسئول
سطح دانش 

 مشتریان
23 90/0 69/19 

 22/15 77/0 8 ارائۀ خدمات متنوع
فناوری  پذیرش

 توسط مشتریان
24 94/0 18/21 

های ارتباطی راه
 جدید

9 77/0 08/15 
پاسخگویی 

 صادقانه
25 91/0 92/19 

با  طارتبا
 یوکارهاکسب

 دیگر
10 71/0 55/13 

میزان تطابق 
 خدمات

26 87/0 73/18 

ی هاتیمزایجاد 
 جدید

 72/20 93/0 27 وکارکسبشهرت  11/15 77/0 11

 44/18 88/0 13 سهولت دسترسی
استمرار در 

 یرسانخدمت
28 95/0 59/21 

 تغییر به تناسب نیاز
 مشتری

14 89/0 09/19 
 جلوگیری از بروز

 خطا
29 73/0 08/14 

محرمانگی 
 اطلاعات

15 96/0 26/22 
کنترل دسترسی 

 کاربران
30 84/0 33/17 
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 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

 نام متغیر
شماره 
 سؤال

بار 
 عاملی

T-
Value 

حق حفاظت 
 مشتریان

16 90/0 69/19 
میزان نفوذناپذیری 

 هاستمیس
31 63/0 64/11 

از  جلوگیری
 یکاردست

 اطلاعات

17 89/0 35/19 
نگهداری اسناد 

 هاتراکنش
32 66/0 20/12 

جلوگیری از انتشار 
 لاعاتاط

18 94/0 27/21 
عدم وجود عیب 

 در خدمات
33 69/0 98/12 

 جلوگیری از بروز
 خطا

35 78/0 33/15 
 میزان نفوذناپذیری

 هاستمیس
34 86/0 80/17 

و  انیرمشت یهمان وفادار ای یانجیم ریرا در مورد متغ یدییتأ یعامل لیکار، تحل ۀدر ادام
 یبه بررس منظور شروع نی. بدمیآغاز نمود کیوکار الکترونرشد کسب یعنیوابسته  ریمتغ

 یعامل یبارها یآمده است، تمام 5گونه که در جدول . همانمیبرازش سؤالات کرد
 یراآشکار ب یرهایمتغ یمعناست که برازش تمام نیبد نیاست و ا 5/0آمده، بالاتر از دستبه

 یرهایمتغ یمامت یبارتقبول است. به عشده و قابل دییو وابسته تأ یانجیم یرهایسنجش متغ
 برازنده هستند. شدهفیمکنون تعر یرهایآشکار، جهت سنجش متغ

 وابسته ریمتغ و یانجیم ریمتغ به مربوط سؤالات T-Value و یعامل بار مقدار .4 جدول

 T-Value بار عاملی شماره سؤال نام متغیر

 41/19 90/0 36 تعهد عاطفی
 40/20 92/0 37 میزان رضایت مشتریان
 46/19 90/0 38 میزان ارزش درک شده
 52/19 90/0 39 میزان کیفیت خدمات

 متغیر مبنا 73/0 40 انجام تعهدات
 18/11 71/0 41 ی خدماتروزرسانبه

 53/11 73/0 42 حفظ حریم خصوصی مشتریان
 29/11 72/0 43 اعتماد
 65/9 61/0 44 امنیت

 49/10 66/0 45 وفاداری مشتریان
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 یمدل ساختار

حاصل از آن، نوبت به ساخت مدل  جیآشکار و ثبت نتا یرهایبرازش متغ یاز بررس پس
 یتمام نیب ریمس بیضر ریمقاد 2ساخته شد. در شکل  یمنظور مدل نی. بدرسدیپژوهش م

 یرهایاکثر متغ نیب ۀرابط یو وابسته آمده است و معنادار یانجیم یرهایمستقل با متغ یرهایمتغ
همراه با  ییاقدام به ساخت مدل نها تیشد و درنها دییو وابسته تأ یانجیم ریمستقل با متغ

 ریو هم متغ یانجیم ریاش هم با متغکه رابطه یری. تنها متغمیکرد T-Valueمقدار  شینما
 نشد، انجام تعهدات بود. دییوابسته تأ

 T-Value ریپژوهش همراه با مقاد ییمدل نها .2شکل 
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و مقدار  ریمس بیافزار که شامل مقدار ضراشده از نرماستخراج ییحاصله از مدل نها جیتان
T-Value شاخص تناسب مدل،  نیترآمده است. مهم 5است، در قالب جدول  رهایمتغ نیب

 شهیو هم کندیعمل م یخاص طیدو تحت شرا یآزمون کا نکهیبه خاطر ا یدو است؛ ول یکا
 نیتر. مهمگرددیارائه م زین ایهیانوهای ثسری شاخص کیلذا  شود،یمحقق نم طیشرا نیا
 .GFIو  RMSEA ،CFIاند از: ها عبارتشاخص نیا

 یینها مدل در T-Value ریمقاد و ریمس بیضرا .5 جدول

 نسبت به وفاداری مشتریان الکترونیک وکارکسبنسبت به 

 متغیر
ضریب 

 متغیر T-Value مسیر
ضریب 

 مسیر
T-Value 

 08/1 06/0 جام تعهداتان 65/1 14/0 انجام تعهدات
ی روزرسانبه

 خدمات
16/0 72/2 

ی روزرسانبه
 خدمات

07/0 98/1 

 43/4 32/0 حریم خصوصی 43/2 32/0 حریم خصوصی
 36/5 45/0 اعتماد 82/2 45/0 اعتماد
 56/2 13/0 امنیت 04/7 73/0 امنیت

    97/1 35/0 وفاداری مشتریان

 
 هامؤلفه یبندتیاولو

 23تن از همان  15 نیکه ب یزوج ساتیمقا ۀنامحاصل از پرسش جینتا یآوراز جمع پس
کننده، خبرگان شرکت ینظر تماممنظور اعمالبه تاً یشده بود، نها عیوکار توزکسب ریمد

نفر،  15 یتمام یزوج ساتیمقا یهاافزار اکسل وارد شده و از پاسخها در نرمنظرات آن
 آمده است. 3موردبحث، در شکل  یندسه نیانگیگرفته شد. م یهندس نیانگیم
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 حاصل از آن یهندس نیانگینظر خبرگان و م .3شکل 

و  دیگرد 11 سیافزار اکسپرت چوآمده وارد نرمدستبه یهندس نیانگیم ت،یدرنها
 ان،یاطلاعات مشتر تیعبارت بودند از: امن تیمورد پرسش ازنظر اهم یابعاد اخلاق تیدرنها

 یروزرسانانجام تعهدات و به ان،یکسب اعتماد مشتر ان،یمشتر یخصوص میحفظ حر
یگردآور یهابه داده توانیتا چه اندازه م دهدینشان م ینرخ ناسازگار ،یطرف زا .خدمات

بر  یتبمراسلسله لیتحل ندیهر کارشناس اعتماد کرد. اساس محاسبات فرا دگاهیاز د شده
 شود،یظاهر م یزوج ساتیمقا سیاترکه در قالب م رندهیگمیتصم یۀاساس قضاوت اول

 یینها ۀجیعناصر، نت سهیدر مقا یخطا و ناسازگار ونههرگ نیبنابرا رد؛یپذیصورت م
(. 1393و همکاران،  یبیقرار خواهد داد )حب ریآمده از محاسبات را تحت تأثدستبه

است،  09/0 زانیو به م 1/0کمتر از  ،یبندتیاولو نیدر ا ینرخ ناسازگار کهییازآنجا
 .ستصورت گرفته، سازگار ا ۀسیکه مقا شودیادعا م ن،یبنابرا

  

 
  
  
   

 

 

عوامل
امنیت اطلاعات

حفظ حریم خصوصی
اعتماد

انجام تعهدات
بروزرسانی خدمات

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

مطلقا 

مهمتر
بینابین

بسیار 

مهمتر
بینابین

نسبتا 

مهمتر
بینابین

کمی 

مهمتر
بینابین

به 

یک 

اندازه 

مهم

بینابین
کمی 

مهمتر
بینابین

نسبتا 

مهمتر
بینابین

بسیار 

مهمتر
بینابین

مطلقا 

مهمتر

حفظ حریم خصوصی 13 2 امنیت اطلاعات
اعتماد 1 11 3 امنیت اطلاعات

انجام تعهدات 3 10 2 امنیت اطلاعات
بروزرسانی خدمات 4 11 امنیت اطلاعات

اعتماد 3 7 2 3 حفظ حریم خصوصی
انجام تعهدات 3 9 3 حفظ حریم خصوصی

بروزرسانی خدمات 4 7 4 حفظ حریم خصوصی
انجام تعهدات 4 5 6 اعتماد

بروزرسانی خدمات 1 3 8 3 اعتماد
بروزرسانی خدمات 3 7 5 انجام تعهدات

عوامل عوامل

امنیت اطلاعات
حفظ حریم خصوصی

اعتماد
انجام تعهدات

بروزرسانی خدمات

2.85527 1
1

4.82865 3.05402 1
6.50384 4.99185 1
4.77285

18.41661 6.76745 5.16899 1.15775

بروزرسانی خدماتامنیت اطلاعات انجام تعهدات اعتماد حفظ حریم خصوصی

پرسشنامه مقایسه زوجی میانگین نظرات خبرگان
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 یریگجهیو نت بحث
تفاده از مربوط به اس یمسائل اخلاق ،یفروشعنوان منبع خردهبه نترنتیا رشیپذ شیبا افزا

را  یدیجد یهاکرده و چالش جادیکنندگان امصرف یرا برا یجد یهاینگران نترنتیا
 یو رفتار اخلاق تیدر مورد امن ندهیفزا یهاینگران نیکرده است. ا جادیفروشندگان ا یبرا

 شیبرساند و تا آنجا پ بیآس ینترنتیا یفروشبه رشد خرده تواندیم برخط یفروشدر خرده
است مختلف نشان داده مطالعات. برخط بازدارد یهاتیکنندگان را از فعالرود که مصرف
اعتماد  جادیموجب ا تواندیم ینترنتیوکار اکسب تیعالبودن ف یاز اخلاق یکه درک مشتر

 .دهد شیکننده را افزاتوسط مصرف دیشده و امکان تکرار خر یدر مشتر تیو رضا
 یبندتیو اولو کیالکترون یوکارهادر کسب یاخلاق یارهایدر پژوهش حاضر، مع

 رانینظر مد افتی. پس از دردیها با استفاده از یک رویکرد آمیخته استخراج گردآن
 48اله، مق نیچند زیو ن رانیمد نیو استخراج جملات از پاسخ ا کیالکترون یوکارهاکسب

شد. در ادامه و پس از  ییمقوله شناساخرده 22 تاًی. نهادیمرتبط استخراج گرد ۀجمل
 یصوصخ میحفظ حر ان،یاطلاعات مشتر تیامن یاخلاق اریپنج مع تاًینها ،یمحور یکدگذار

 رانیخدمات از نگاه مد یروزرسانانجام تعهدات و به ،یسب اعتماد مشترک ان،یمشتر
 .مشخص شد کیالکترون یوکارهاکسب

 از پژوهشگران همسو است. یپژوهش برخ جیحاصله با نتا جیپژوهش حاضر ازنظر نتا
و آگاگ  ی(، البلتاج2008(، رومن و کاستس)2002) زیپژوهش پپل ۀجیبه نت توانیازجمله م

 تیامن ،یخصوص میچون حر ی( اشاره کرد که عوامل2014چنگ و همکاران ) ( و2016)
 .انددانسته کیالکترون یوکارهابر کسب مؤثراطلاعات، کسب اعتماد و ... را 

شمار حوزه به نیمهم در ا یامر یمقولات اخلاق ،یافتیدر یهابا توجه به پاسخ نیهمچن
ررو وکار ارتباط رودو کسب یمشتر ،یسنتوکار حوزه همانند کسب نیچراکه در ا ؛رودمی
 جهینت نیا یمعادلات ساختار یسازبا انجام مدل نیباهم ندارند. همچن یچندان یکیزیو ف

 کیالکترون یوکارهاکار کسب تیفیشده بر کاستخراج یهالفهمؤ ۀکه هم حاصل شد
 نیا یبندتیاولو پس از یاز طرف .نشد دییانجام تعهدات تأ ۀمؤلف ریتأث و هستند رگذاریتأث

بُعد و انجام تعهدات از جانب  نیترمهم انیاطلاعات مشتر تیمشخص شد که امن یابعاد اخلاق
حاکم بر  یکه ابعاد اخلاق شودیبرداشت م گونهنیا. بُعد است نیترتیاهموکار کمکسب
یب یاازارهموضوع، در ب تیباشند. با توجه به اهم تیبااهم اریبس کیالکترون یوکارهاکسب
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 ۀرابط تواندیوکار مدر کسب یبر اصول اخلاق دیو تأک یمداراخلاق ،یو پرتلاطم کنون نظم
وکارها را کسب ینموده و تا حدود کمرا مستح کیالکترون یوکارهاو کسب انیمشتر نیب

 .قرار دهد یمناسب تیدر وضع انیمشتر نیمثبت در ب ۀازنظر وجه
 دیبا کیالکترون یوکارهاکرد که کسب شنهادیپ توانیپژوهش، م جیبا توجه به نتا

تباط و ار تیاحساس امن جادیو تلاش در جهت ا انیبر کسب اعتماد مشتر یتمرکز فراوان
 یورت کلامصاخلاق، نه به تیرعا قیمهم تنها از طر نیداشته باشند و ا انیتنگاتنگ با مشتر

 ۀتیکم لیتشک نیهد بود. همچنخوا ریپذامکان انیمشتر یبرا لمسبلو قا یصورت عملکه به
سط تو یاصول اخلاق تیدر جهت رعا تهیکم نیمداوم ا یریگیوکارها و پاخلاق در کسب

وکارها، که کسب شودیم شنهادیپ نیکارگشا باشد. همچن یتا حدود تواندیم زیوکار نکسب
خصوص بر اخلاق در  یمبتن یزیرشده را مدنظر قرار داده و نسبت به برنامهمدل ارائه

 .خود مبادرت ورزند هایفعالیت
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 منابع
 .گیری چندمعیاره فازیتصمیم (.1393) .سرافرازی، اعظم و صدیقه ،ایزدیار، حبیبی، آرش

 تهران. انتشارات کتیبه گیل
کننده نسبت به اخلاق (. بررسی تأثیر ادراک مصرف1397پور، فخریه و ایزدی، حمید. )حمیدیان

ی برند )مطالعه موردی: فروشگاه اینترنتی دیجی کالا(. زش ویژهفروشی آنلاین بر ارخرده
 .163-146(، 11)5، راهبردهای بازرگانی

 تشویش شخصیتی، بدبینی (. تأثیر1394) بغدادآبادی، لیلا و سعیدنیا، حمیدرضا. زادهدهقانی

 و حمایت بدبینی مختلف سطوح بر اخلاقی مشتریان باورهای و شناخت به ذهنی، نیاز

 .17-1(، 6)22، راهبردهای بازرگانیبرند.  از
ق در متخصصین لااخ(. 1394) نژاد، عبدالخالق.پیشه، سعید، بهبودی، محمدرضا و گریرعیت

(، 11)3، هوشمند وکارمطالعات کسب. شهر بندرعباس( کارکنان اداری)عات لافناوری اط
25-46. 

، آشنای مرگ (.1386). طمه، فاحقدوست اسکوئی ، رخشنده ومحمدی ، علی،ضرغام بروجنی
 ،نشریه پرستاری ایرانناآشنا )معنای مرگ از دیدگاه پرستاران(: یک مطالعه کیفی. 

20(51 ،)71-83. 

بینی مدیریت دانش (. پیش1397فر، حمید. )مقدم، سعید و رضاییکش، الهه، خیاطعامل ریاضت
 .55-48(، 1)13، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوریای. از طریق اخلاق حرفه

عوامل مؤثر (. 1394محمدیان، محمود، روحانی، امیررضا، هاشمزهی، علی و کریمیان، مجتبی. )
مطالعات  وکار الکترونیکی کوچک و متوسط در ایران.های کسبدر انتخاب مدل

 .122-97(. 12)3، هوشمند وکارکسب

پژوهشی  –آموزشی . مؤسسه نقد و بررسی مکاتب اخلاقی(. 1384ی. )محمدتقمصباح یزدی، 
 امام خمینی قم.
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