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Abstract 
Objective: In recent years, the publication of scholarly articles in Iran has increased 

significantly. This growth can attributed to factors such as the expansion of graduate programs, 
publication requirements for faculty and students, and the influence of publication metrics on 
inistitutional and faculty rankings. Evaluations of faculty performance, university rankings, 
doctoral admissions, and promotions criteria have further reinforced this trend. However, the 
manuscript publication process -which includes writing, peer review, revision, and final 
publication- is often lengthy and challengingi�Consequently, employing innovative methods such 
as process mining can help reduce processing time, enhance efficiency, and improve article 
quality. The main objective of this study is to analyze and improve the performance of academic 
manuscript publication processes using process mining. The research addresses two key 
questions: 1) What is the process model for article publication? and 2) What are the bottlenecks�
and the most time-consuming or frequent activities in the publication process? Furthermore, this 
study highlights the importance of enhancing the quality and efficiency of publication processes 
to shorten publication timelines and increase the scholarly impact of articles. 

Methodology: This research applies process mining as an effective approach for analyzing, 
improving, and redesigning organizational processes. Process mining utilizes event logs from 
information systems to discover process models and identify inefficiencies. The methodology 
comprises three main phases: discovery, conformance, and enhancement. In the discovery phase, 
event logs are�used to generate a process model without prior assumptions, revealing how 
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processes are actually executed. The conformance phase compares the discovered model with 
actual data to detect deviations between intended�and real process behaviors. Finally, the 
enhancement phase focuses on identifying bottlenecks and inefficiencies to design and implement 
process optimizations.  

Findings: The findings indicate that the academic article�publication process consists of 
multiple stages, each requiring varying amounts of time and resources. Key stages include 
manuscript submission through the journal system, initial screening based on specific criteria, 
similarity checking, assignment to expert reviewers, follow-up on�author revisions, and final 
approval for publication. Although minor variations may exist across journals, the overall process 
remains similar. A major bottleneck identified is the time-consuming peer review and revision 
stage, which often causes significant delays—sometimes lasting several�months. For instance, the 
time required for initial assessment, similarity checks, and reviewer feedback frequently exceeds 
expectations. Process mining analysis suggests that some delays can be reduced through 
automation. Specifically, automated similarity-checking systems can accelerate initial screening 
and streamline the process. 

Additional findings reveal that the peer review process in higher-tier journals tends to be�more 
complex and time-intensive due to higher submission volumes and the need for specialized 
evaluations. The study also suggests that improved scheduling of publication stages, along with 
advanced information systems, can help reduce delays. Better coordination among editorial board 
members and reviewers may further expedite the review and revision process. 

Conclusion: Using process mining, this research has analyzed and proposed improvements 
for the manuscript publication process in academic journals. The results highlight that a primary 
challenge lies in the prolonged peer review and revision stages. Therefore, adopting automation 
tools and process optimization can significantly reduce publication time. Identifying bottlenecks 
and weaknesses also contributes to enhancing article�quality and increasing journal efficiency. It 
is recommended that academic journals employ advanced approaches such as process mining and 
modern information systems to analyze and refine their workflows, thereby improving quality 
and shortening publication timelines. 

Ultimately, this study underscores the vital role of academic journals in knowledge 
dissemination and scholarly advancement. Optimizing publication processes can elevate the 
quality of scholarly articles and amplify their impact at both national and international levels.  
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 چکیده

رشدی داشته است. این رشد به دلایلی همچون های اخیر، انتشار مقالات علمی در ایران روند روبهدر سال :هدف

علمی به انتشار مقالات علمی پژوهشی، و های تحصیلات تکمیلی، الزام دانشجویان و اعضای هیئتدوره ۀتوسع

است. عواملی مانند ارزیابی استادان  انجام شدهعلمی ها و اعضای هیئتدانشگاه ۀرتب ءتأثیرگذاری میزان مقالات بر ارتقا

علمی نیز تأثیر یل وضعیت استخدامی اعضای هیئتها، پذیرش دانشجویان دکتری، و تبدبندی دانشگاهو رتبه

مهم از جمله نگارش، داوری،  ۀتوجهی در این روند دارند. از سوی دیگر، فرایند انتشار مقاله شامل چندین مرحلقابل

ری از گیرو، بهره. ازاینرو هستندروبهبر بودن مراحل ها و زمانبازنگری، و در نهایت انتشار است که هر کدام با چالش

تواند به کاهش زمان، بهبود کارایی، و افزایش های نوین مانند فرایندکاوی برای تحلیل و بهبود این فرایندها میروش

هدف اصلی این پژوهش تحلیل عملکرد و بهبود فرایندهای انتشار مقالات علمی با رویکرد  eکیفیت مقالات کمک کند

( مدل فرایند انتشار مقاله به چه شکل است؟ 1کلیدی است:  السؤ وه دپاسخ بدنبال به پژوهشفرایندکاوی است. این 

بر این، این پژوهش اند؟ علاوههایی که بیشترین زمان یا تکرار را در فرایند انتشار دارند کدامها و فعالیت( گلوگاه2و 

زمان لازم برای انتشار مقالات  با آنها تمرکز دارد، تا بر اهمیت بهبود کیفیت فرایندهای نشر و افزایش کارایی آن

 .کاهش یابد و تأثیرگذاری علمی مقالات افزایش پیدا کند
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و طراحی  ،یک روش کارآمد برای تحلیل، بهبود مثابهپژوهش حاضر از رویکرد فرایندکاوی به :شناسیروش 

های شده در سیستمبتهای ثکند. فرایندکاوی روشی است که با تحلیل دادهمجدد فرایندهای سازمانی استفاده می

کند. این رویکرد شامل سه فاز اصلی است: ها کمک مییندی و شناسایی ناکارآمدیاهای فراطلاعاتی، به کشف مدل

 برایشده های ثبتدادهاز ( بهبود. در فاز کشف، بدون استفاده از هرگونه اطلاعات اولیه، 3( انطباق، و 2( کشف، 1

. فاز را درک کنیمفرایندها در واقعیت  شیوۀ اجرایکند تا . این مدل به ما کمک میوندشمیتولید مدل فرایند استفاده 

شده و رفتار ریزیهای واقعی است تا هرگونه عدم انطباق بین فرایند برنامهمدل فرایند با داده ۀانطباق شامل مقایس

سازی های موجود، به طراحی و پیادهها و ناکارآمدیواقعی مشخص شود. در نهایت، فاز بهبود با شناسایی گلوگاه

 .پردازدیندها میاسازی فرتغییرات به منظور بهینه

علمی شامل مراحل متعددی است که هر یک زمان و  ۀیند انتشار مقالتنتایج پژوهش نشان داد که فر :هایافته

نشریه، ارزیابی  ۀمقاله از سامانیند شامل دریافت اترین مراحل این فردهند. مهممنابع مختلفی را به خود اختصاص می

یابی، ارسال مقاله به داوران متخصص، پیگیری اصلاحات های اصلی، بررسی مشابهتاولیه مطابق با شاخص

نویسندگان، و در نهایت تأیید نهایی برای انتشار است. این مراحل در نشریات مختلف ممکن است با تغییرات جزئی 

بر بودن ، زمانپژوهششده در این های شناساییترین گلوگاهیکی از اصلی .ه استهمراه باشند، اما روند کلی مشاب

کند و گاهی تا چندین ماه به یند بیشترین تأخیر را ایجاد میایند داوری و بازنگری مقالات است. این بخش از فرافر

اعلام نظر داوران  یابی، وتمقالات، بررسی مشابه ۀمثال، مدت زمانی که صرف ارزیابی اولیرای انجامد. بطول می

توان های فرایندکاوی نشان داد که برخی از این تأخیرها را میشود، معمولاً بیشتر از حد انتظار است. تحلیل دادهمی

تواند زمان یابی خودکار میهای مشابهتویژه، استفاده از سیستمگیری از ابزارهای خودکارسازی کاهش داد. بهبا بهره

 .یند شودامقالات را کاهش دهد و باعث تسریع در فر ۀی ارزیابی اولیشده براصرف

معمولاً  های دیگر پژوهش نشان داد که فرایند داوری مقالات علمی در نشریات با سطح بالاتر علمییافته

از سوی  برتر است. این پیچیدگی به دلیل تعداد زیاد مقالات ارسالی و نیاز به داوری تخصصی است.تر و زمانپیچیده

بندی مراحل مختلف فرایند نشر و استفاده از ابزارهای پیشرفته نظیر دیگر، پژوهشگران دریافتند که بهبود زمان

تحریریه تواند به کاهش تأخیرها کمک کند. همچنین، با بهبود هماهنگی بین اعضای هیئتهای اطلاعاتی میسیستم

 .ودشو داوران، فرایند بازنگری و اصلاحات تسریع می

این پژوهش با استفاده از رویکرد فرایندکاوی به تحلیل و بهبود فرایندهای انتشار مقاله در نشریات  :گیرینتیجه

بر بودن مراحل یند، زماناهای موجود در این فرترین چالشدهد که یکی از اصلیعلمی پرداخته است. نتایج نشان می

تواند به کاهش سازی فرایندها میگیری از ابزارهای خودکارسازی و بهینهرو، بهرهداوری و بازنگری مقالات است. ازاین

تواند به یند میاها و نقاط ضعف در فربر این، شناسایی گلوگاهشده برای انتشار مقالات کمک کند. علاوهزمان صرف

از رویکردهای  شود نشریات علمیبهبود کیفیت مقالات و افزایش کارایی نشریات علمی منجر شود. پیشنهاد می

یندهای خود استفاده کنند تا ضمن اپیشرفته مانند فرایندکاوی و ابزارهای اطلاعاتی مدرن برای تحلیل و بهبود فر

در نهایت، این پژوهش بر اهمیت نقش نشریات علمی  .کیفیت، زمان لازم برای انتشار مقالات را کاهش دهند ءارتقا

کیفیت مقالات علمی  ءتواند به ارتقاکند. بهبود فرایندهای نشر میتأکید می سطح علمی جامعه ءدر تبادل دانش و ارتقا

 .المللی منجر شودها در سطح ملی و بینو افزایش تأثیرگذاری آن
 

انتشار  ندیانتشار مقاله، بهبود فرا ،یندکاویفرا  ند،یعملکرد، بهبود فرا لیانتشار مقاله، تحل یندهایفرا :هادواژهیکل

  .اطلاعات تیریعلوم و فنون مد هینشر، مقاله
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  مقدمه. 1
 لیامر به دل نیکرده است. ا دایپ یرواج فراوان رانیدر ا اتینشرمقالات در انتشار  ر،یاخ یهادر سال

گسترش انجام  ات،یبه انتشار مقاله در نشر  انیو الزام دانشجو یلیتکم لاتیتحص یهاگسترش دوره
 ،(1381، یاو اژه یت، مظاهر)نشاط دوس اتیآن در نشر ۀها و ارائدر دانشگاه یپژوهش یهاطرح

، یو موسو یرینص ان،یکوثر ،یی)ولا انتشار مقالات زانیها با مدانشگاه ۀاستادان و مرتب یابیارز
 لیو تبد ،اتیانتشار مقاله در نشر ازیبا امت یدکتر ۀداوطلب ورود به دور انیدانشجو رشیپذ ،(1384

 ن،ی. همچنگرددیمازب ،یپژوهش یلمبه انتشار مقاله ع یعلمتئیه یاعضا یاستخدام تیوضع
 زانیم شیافزا ،با شرط داشتن مقاله یلیتکم لاتیتحص یهادر دوره یعلمتئیه یاعضا سیتدر

ر موارد یو سا ،یپژوهش یدر صورت انتشار مقالات علم یعلمتئیه یاعضا یپژوهش یاعتبار علم
 در کشور است. یپژوهش یعلم اتیرشد نشر لیمشابه از جمله دلا

 دییمهم است. از زمان نگارش مقاله تا تأ ۀمرحل نیانتشار مقاله شامل چند ندیافرسوی دیگر، از 
مختلف مانند  یارهایبا توجه به مع. شودیم روروبه یها و مشکلاتبا چالش سندهیو انتشار آن، نو

 از یمدت زمان انتشار مقاله ممکن است متفاوت باشد. در بعض ه،ینشر یرگذاریتأث یهاشاخص
ها در مدت همقال گر،ید اتیکه در نشریدارد، درحال ازیماه ن نیچند به انتشار مقاله  ندیافر ات،ینشر

این فرایند در نشریات تقریبا یکسان بوده و پس از ارسال مقاله از . شوندیمنتشر م یترزمان کوتاه
و اصلاح را طی کرده سوی نویسنده، پذیرش یا رد اولیه و سپس ارسال به داوران که مراحل بررسی 

و تا نهایت مقاله رد شده و یا منتشر شود. زمان پاسخ اولیه در مورد ارتباط موضوع و عنوان پژوهش 
 نجا،یدر ابر باشد. که با مجله ارسالی و همچنین بررسی مقاله از سوی داوران ممکن است زمان

 .دکمک کنن ندیافر نیا یبهبودبه  توانندیم یکاوندیفرا یکردهایرو
 یطراح ل،یتحل یبر ابتکار است که برایکارآمد و مبتن یهااز روش یکی یندکاویفرا کردیرو
 میو مفاه هاکیبا ابزارها، تکن کردیرو نی. اشودیاستفاده م یسازمان یندهایاو بهبود فر ،مجدد

قرار  رایختها در اتحقق آن ۀو نحو ندهایافر قیدق لیتحل یرا برا یو دانش سودمند نشیمتنوع، ب
ها کمک و گلوگاه ،صیمشکلات، نقا ها،یناکارآمد ند،یبه کشف مدل فرا یندکاوی. فرادهدیم
 لیانطباق، تحل یبررس ،یندکاویبارز فرا یهایژگیاز و (.2016، 1وان در الست لیود )کنیم

و  الستوان در  لیو) است هایژگیو افزودن و ،بهبود ها،هیتوص ،ینیبشیبا نگاه پ لیعملکرد، تحل
 رارخدادها  نیاست و ا ازیرخداد ن یهاهبه داد ،یندکاویفرا یریکارگبه یبرا (.2018ویل مپ، 

                                                                                 
1. Van der Aalst 
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مختلف کارآمد است و  یهادر حوزه کردیرو نی. اکنندمی رهیثبت و ذخ یاطلاعات یهاستمیس
 (.2018، و همکاران 1کوزاری) سازدممکن میرا  یدیدست آوردن دانش مفبه

 کردیروبا انتشار مقاله  یندهایاعملکرد و بهبود فر لیو تحل هیاطلاعات و تجز به یابیدست با
 عف،مشکلات و نقاط ض ییانتشار، شناسا ندیافر ییو کارا تیفیبه بهبود ک توانیم ،یکاوندیفرا

 د.مقالات اشاره کر یرگذاریتأث شیو افزا ،یبندبهبود زمان
انتشار  یندهایعملکرد و بهبود فرا لیتحلژوهش با هدف گفته، این پبنابراین با توجه به موارد پیش

 دنبال یافتن پاسخ سؤالات زیر است.به یندکاویفرا کردیمقاله با رو
 تیریعلوم و فنون مد هینشر در انتشار مقاله یندهایحاصل از انجام فرا ندیمدل فرا .1

 است؟ چگونه اطلاعات

 انتشار ندیفرا تکرار در طول انجام ایزمان انجام  نیشتریب یدار یهاتیها و فعالگلوگاه .2
 کدامند؟ اطلاعات تیریعلوم و فنون مد هینشر در مقاله

در اهمیت نشریات علمی شکی نیست و در مراکز علمی و دانشگاهی، از نشریات ادواری بسیار 
روز بودن اطلاعات خود علمی و دانشجویان برای مطالعه و بهشود و اعضای هیئتاستفاده می

مطالعۀ مجلات حوزۀ تخصصی خود هستند. نشریات علمی از مهمترین ابزارهای  نیازمند
یافتگی های اصلی ورود یک جامعه به دورۀ توسعهمثابه یکی از مشخصهرسانی علمی و بهاطلاع

ای برخوردارند. همچنین یکی از مهمترین منابع شوند و در تبادل اطلاعات از جایگاه ویژهتلقی می
کنند )محسنی، های بازیابی اطلاعات از آن استفاده میکه دانشمندان در شیوهپژوهشی هستند 

شوند ها استفاده میدرصد منابعی هستند که در پژوهش 90تا  80(. نشریات ادواری حدود 1378
بندی و حفظ کیفیت نشریه، در فرایند پذیرش (. این نشریات به دلیل اهمیت رتبه1378)ابرامی، 

الایی دارند و هرچه سطح نشریه بالاتر باشد، تعداد مقالات ارسالی به آن بیشتر مقالات حساسیت ب
دنبال آن پذیرش مقاله در آن محدودتر است. فرایند پذیرش، داوری، و چاپ مقاله به دلیل بوده و به

توان های خاصی دارد که با بررسی آن میتحریریه، پیچیدگیبر بودن و تعدد داوران و هیئتزمان
 ها را شناسایی نمود.یند را مدیریت و گلوگاهفرا

 نهیشیپ. 2
 در زمینۀ فرایند انتشار مقاله، کارهای محدودی انجام شده است.

                                                                                 
1. Kouzari 
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 نویسنده ردیف
سال 
 نشر

 روش فرایند مطالعه
کشف 
 فرایند

انطباق 
 فرایند

بهبود 
 ندیفرآ

1 Ali & 

Watson 
2016 

در مورد  اتیادب
 همتا یبررس ندیافر 

مرور 
و ادبیات 

 مصاحبه
*   

2 Brazeau 2008  همتا یبررس ندیافر 
مرور 
 ادبیات

*  * 

3 Björk, B. C., 

& Hedlund 
  * * کیفی یانتشار علم ندیافر  2004

4 Chen 2011 
نقش نویسنده در 

انتشار  ندیافر 
 پژوهش

 *  * مصاحبه

5 Rojas 2016 
 یهامراقبت

 یبهداشت
مرور 
 ادبیات

* * * 

6 Statzner, B., 

& Resh 
 انتشار علمی 2010

مرور 
ادبیات و 
 مصاحبه

*   

7 Abella 2019 
انتشار و  ندیافر 

مجدد از  ۀاستفاد
 باز یهاداده

مرور 
 ادبیات

*   

8 Smith 2002 های کیفیداده 
مرور 
 ادبیات

* *  

9 ., Solomon, D

Björk&  
2016 

پردازش  یهانهیهز 
انتشار با  یمقاله برا

 آزاد یدسترس
   * مصاحبه

10 Trivedi 1993 
انتشار مقالات 

 یاقتصادسنج
مرور 
 ادبیات

*  * 

11 Boulbes 2018 
انتشار  ندیافر  ریتأث

 یبر گزارش اخلاق
   * پرسشنامه

  حاضر پژوهش 12
انتشار  یندهایافر 

 مقاله
های داده

 واقعی
* * * 

 

انتشار  یندهایفرا عملکرد و بهبود لیتحلیک از مقالات به شده، هیچبا توجه به موارد انجام
اند های کیفی استفاده کردهاند و معدودی از موارد مشابه از روشنپرداخته یندکاویفرا کردیمقاله با رو

اند. بنابراین پژوهش ها را نداشتهکه تنها به شناسایی فرایند پرداخته و امکان انطباق و تشخیص گلوگاه
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ی واقعی، به شناسایی و انطباق فرایند پرداخته و برای هاحاضر با روش فرایندکاوی با استفاده از داده
 بهبود آن نیز پیشنهاداتی دارد.

 یشناسروش. 3
و بهبود  ،کشف، انطباق یشامل سه فاز اصل یندکاویا، فر2012آلست در سال  حاتیبا توجه به توض

مدل  کی دیولت یشده براثبت عیوقا، 1اولیه است. در فاز کشف، بدون استفاده از هرگونه اطلاعات
 ایآ»و  «شود؟یبه چه صورت اجرا م تیدر واقع سیک»مانند  یالاتؤفاز به س نی. اشودیاستفاده م

 (.2009آلست و همکاران، ) دهدیپاسخ م «شوند؟یم یسازادهیطور کامل پو مقررات به نیقوان
که در  یعیوقا یبررس یشده و برا سهیشده مقاثبت عیموجود با وقا ندیافاز انطباق، مدل فر در
فاز، رفتار مدل و رفتار  نی. در اشودیاند، انطباق با مدل و برعکس، استفاده مثبت شده هاتمیالگور

موجود در مدل  یهاتیبه فعال هاتمیموجود در الگور یهاشده و داده سهیمقا گریکدیشده با مشاهده
 .(2012)آلست،  شوندینسبت داده م

 یاست که در آن با استفاده از اطلاعات اضاف یندکاویافاز فر نیبهبود و توسعه، سوم فاز
 ۀسیبا استفاده از مقا تواندینمونه مرای فاز ب نی. اابدییگسترش م ایبهبود  یندیاشده، مدل فرثبت
توان  یهاو زمان ،ها، سطوح خدمتگلوگاه شینما یشده، مدل را براثبت یدادهایدر رو یزمان
 .کنداستفاده  یاتیعمل

وجود دارد.  سیو منظر ک ،منظر سازمان ند،یاشامل منظر فر یاصل دگاهیسه د ،یندکاویافر در
تمرکز دارد.  دادهایتکرار رو ۀو نحو یکرده است که بر توال یمعرف زیزمان را ن دگاهیآلست د ن،یهمچن
کنترل  ۀدست هارچ را به یندکاویافر یهادگاهیخود د ۀدر مقال زین (2011) 2ریبوگ و فریرا ن،یر اعلاوه 

 .اندکرده یبند میتقس یداده و عملکرد ،یسازمان ان،یجر
مثال، رای وجود دارد. ب یمتفاوت یهاکیتکن ،یندکاویامختلف فر یهادگاهیاز د یبانیپشت یبرا

 ن،یهستند. همچن کیو ژنت ،یفاز ،ی، اکتشافα یهاتمیشامل الگور یکنترل انیجر یهاکیتکن
و  ،گراف ۀینظر ،یاجتماع یهاشبکه لیتحل ،یاجتماع ۀشبک یهاتمیالگور شامل یسازمان دگاهید
 لیها، تحلداده یتجمع لیمانند تحل ییهاکیتکناز داده،  دگاهیاست. در د یسیماتر لیحلت

 لیمانند تحل ییهاکیتکن ،یعملکرد دگاهی. در دشودمیاستفاده  یبندخوشه لیو تحل ،یونیرگرس
 .روندیبه کار م ینیبشیپ لیو تحل ،رد شبکهعملک لیتحل نه،یتابع هز

                                                                                 
1. a-priory 

2. Rebuge & Ferreira 
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ها است. با و سازمان ندهایاو بهبود فر تیریمد یروش کارآمد برا کی یندکاویافر ،یطور کلبه
کاهش  ندها،یافر ییو کارآ تیفیبهبود ک ندها،یامشکلات و نواقص فر ییبه شناسا توانیروش، م نیا

 .افتیسود سازمان دست  شیو افزا ،هانهیهز
انجام  یندیافر دگاهیبا د یقبل یندیافر یهاداده قیدق یبراساس بررس ،یکاوندیافر یسازادهیپ

 :است ازیسه نوع داده ن به کار حداقل نیانجام ا ی. براشودیم

 مورد ییشناسا شماره
 ۀنمون ییشماره شناسا ایمورد و  تیکننده هو نییبه تع ازین ند،یافر کیمختلف  یاجراها زیتما یبرا
همان  کد مقاله، نشریهمثال در رای دارد. ب یبستگ ندیافر ۀبه دامن ،ییشماره شناسا نی. امیدار ندیافر

 .است یکتا مقاله ۀشمار

 تیفعال
هر نمونه  یوجود داشته باشد. اگر برا دیآن، با تیوضع رییتغ ایو  ندیامراحل مختلف فر یبرا ییهانام
در سطح  دیها با. دادهستین یجزئ یکاف ۀبه انداز سطر موجود باشد، اطلاعات کیفقط  ند،یافر

 .باشد شدهن عی( و در سطح مورد، تجمدیداشته باش یهر مورد دسترس ۀنبه گذشت دید )بانتراکنش باش

 یزمان برچسب
برچسب  گریدۀ است. از موارد استفاد ازین دادهایمرتب کردن رو یبرا یبرچسب زمان کی به حداقل

 ت،یهر فعال یاشاره کرد. اگر برا ندیافر یهاو گلوگاه هاتیفعال نیب ریتأخ ییابه شناس توانیم ،یزمان
کرد. در  نییرا تع ندیافر یکاریو ب تیفعال یهازمان توانیآن موجود باشد، م انیزمان شروع و پا

 .استفاده کرد زین گرید یهالیها در تحلاز آن توانیم شتر،یب یهاصورت وجود داده

 هاافتهی. 4
از  2023تا ژوئن  2015شده در سامانۀ نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعات از سال های ثبتادهد

 سیناوب دریافت و به فرمت اکسل ذخیره شد. 
 دهد.همراه نوع استفاده و توضیحات آن نشان میهای رخداد را بهفیلدهای داده 1جدول شماره 

 رخداد یهاداده یلدهایف. 1جدول 

 حاتیتوض استفاده وعن لدیف عنوان
 مقاله کتای شماره Case_ID کد مقاله

 - نظر صرف عنوان مقاله
 تیفعال ۀدهندانجام فرد Resource نام کاربر
 - نظر صرف مخاطب
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 حاتیتوض استفاده وعن لدیف عنوان
 تیفعال Activity تیوضع

 - نظر صرف حاتیتوض
 - نظر صرف کاربر حاتیتوض
 زمان Timestamp اتیعمل خیتار 

IP نظر صرف  - 

 
شناسی در گروه علم اطلاعات و دانش 2015از سال  اطلاعات تیریوم و فنون مدعلنشریۀ

، وتریکامپ علومنشریه عبارت است از  یموضوع ۀحوزشود. صورت فصلنامه منتشر میدانشگاه قم به
 یها نظام، یمصنوع هوش، یو فناور ینوآور تیریمد، یشناسزبان، اطلاعات تیریمد یهانظام

 .یو اطلاع رسان یکتابدار، و یاطلاعات یها ستمیو س تیریمد، یاطلاعات
 در پایگاه این نشریه در زیر آمده است: مقالات یابیمراحل ارز

جز سامانه به مجله ارسال به ییهاروش ای لیمیابا که  ی)مقالات هینشر ۀمقاله از سامان افتیدر. 1
 .مجله قرار نخواهد گرفت( یشود، در روند بررس

ساختار مقاله  سندگان،ی)موضوع، نو هینشر یاصل یهامقاله مطابق با شاخص ۀیاول یابیارز. 2
 .و ...(
نور )لازم  میسم یابیمشابهت ۀسامانبا  یابیو مشابهت یمقاله به لحاظ سرقت علم یبررس. 3

 نیا ریباشند، مشابهت خواهند شد، در غ طیواجد شرا 2 ۀکه در مرحل یمقالات تنهااست  یادآوریبه 
 .ارجاع خواهد شد(  سندهیاصلاح به نو برای ایقاله رد صورت م

 .مقاله یموضوع ۀنیداور متخصص در زم 2ارسال مقاله به حداقل . 4
 .(یبه بازنگر ازین /رشی)عدم پذ سندهیبه نو یداور ۀجیاعلام نت. 5
 .سندگانیمقالات از نو یبازنگر یریگیپ. 6
 .(رشی/عدم پذ رشیذ)پ یقیشده به داور تطبیبازنگر ۀارسال مقال. 7
 .(رشی/ عدم پذ رشی)پذ سندهیبه نو یقیتطب یداور ۀجیاعلام نت.  8
 .انتشار یشده برارفتهیقراردادن مقاله در بخش مقالات پذ. 9

 .(هیریتحرهیئتکه مقاله در آن منتشر خواهد شد )با نظر  یاشماره نییتع. 10
 .راستاریارسال مقاله به و. 11
 .از انتشار پیش یینها تأییدرفع ابهامات و  برای سندهیشده به نوهاستریارسال مقاله و. 13
 .ییآرابه صفحه سندهینو از سویشده تأیید یینها لیارسال فا. 14
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 .مجله ۀانتشار مقاله در سامان. 15
 .مخاطبان ریمقالات هر شماره و سا سندگانیانتشار مقاله به نو یرساناطلاع لیمیارسال ا. 16
 .یالمللنیو ب یمل یهاهیها و نماگاهیقالات به پاارسال م. 17

 دهد.این فرایند را نشان می 1شکل 

 

 فرایند پذیرش مقاله در مجلۀ علوم و فنون مدیریت اطلاعات دانشگاه قم .1شکل 

 22458د و لایسنس دانشگاهی، تعدا 3.5.7افزار دیسکو نسخۀ ها در نرمپس از ورود داده
مسیر مختلف انجام شده که  838فعالیت شناسایی شد. این موارد از  38مقاله و  965رخداد، 

 دهد.ها را نشان میتعدد مسیرها و تکرار بعضی از فعالیت
 دهد.تعداد رخداد را بر حسب زمان نشان می 2شکل شماره 

 

 نتعداد رخدادها برحسب زما .2شکل 

 ها( است. ) زمان دریافت داده 2023ژوئن  10و پایان آن  2015جولای  10شروع رخدادها 
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 دهد. را نشان می تعداد رخداد بر حسب مورد 3 ۀشکل شمار

 

 . تعداد رخداد بر حسب مورد3شکل 

 فعالیت بود.  103بیشترین تعداد رخداد دارای 
 دهد. را نشان می و درصد پوشش یبر حسب فراوان ندیرامدل ف 4 ۀشمارشکل 

 

 . مدل فرایند بر حسب فراوانی و درصد پوشش4شکل 
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 شود.تر شدن فرایند ابتدا بخش اول آن بررسی میواضحبرای 
 دهد.بخش ابتدایی مدل فرایند را نشان می 5شکل 

 

 

 فراوانی و درصد پوشش بخش ابتدایی مدل فرایند .5شکل 

شود که شروع فرایند با ارسال مقاله از سوی نویسنده اتفاق افتاده است. پس از آن مشاهده می
است و تنها تعداد بسیار کمی مقالۀ خود را تحریریه و یا دبیر تخصصی ارسال شده مقاله به هیئت

 اند.پس گرفته
 14تحریریه و یا دبیر تخصصی، مشاهده شد که از و فرایند فیلترکردن هیئتبا بررسی بیشتر د

است تحریریه ارسال شده و از این تاریخ این فعالیت به فرایند اضافه شدهمقالات به هیئت 1397آبان 
 اند.درصد مقالات این فعالیت را در فرایند خود داشته 50شود که حدود و مشاهده می

اند، قابل پذیرش تحریریه بررسی کردهدرصد مقالاتی که هیئت 25حدود شود که مشاهده می
 اند.تر به داوران ارسال شدهتشخیص داده شده و برای بررسی دقیق

 دهد.را نشان می ندیفرا یبخش ابتدا یهاتیزمان انجام فعال انهیم 6شکل شماره 
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 فرایند یبخش ابتدا هایعالیت. میانۀ زمان انجام ف6شکل 

شود که میانۀ تحریریه و یا دبیر تخصصی مشخص میبا مقایسۀ دو فرایند ارسال مقاله به هیئت
تحریریه حدود ساعت و در مسیر ارسال به هیئت 24زمان در مسیر ارسال به دبیر تخصصی، حدود 

ت بعد و در مسیر دوم حدود ساع 49ساعت است، ولی در ادامه و در ارسال داوری، مسیر اول  20
 اند.ساعت بعد به داور ارسال شده 22

است. البته میانۀ زمان داورانی یکی از مواردی که زمان زیادی صرف کرده، فرایند داوری بوده 
شده )حدود ساعت بوده ولی برای داورانی که پیگیری انجام 5تا  2اند حدود که نیاز به پیگیری نداشته

 فرایند حدود پنج روز طول کشیده است.درصد(، این  40
است. موارد عدم  فعالیت بعدی عدم پذیرش و یا نیازمند بازنگری مقاله بوده 4با توجه به شکل 

 اند.تحریریه بازگردانده شدهپذیرش بیشتر قطعی بوده و در موارد نادری به هیئت
 اند.همشخص شد 7اکثر موارد مربوط به نیازمند بازنگری است که در شکل 
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 . فراوانی بخش دوم فرایند7شکل 

درصد این موارد، نیازمند بازنگری  22درصد( نیازمند بازنگری کلی و حدود  77اکثر مقالات )
 است.اند که به نویسنده ارجاع شده و در مرحله پرداخت هزینه و انتشار قرارگرفتهجزئی بوده

 دهد.ها را نشان میمان انجام این بخش از فعالیتمیانه ز 8شکل شماره 
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 های بخش دوم فرایندمیانه زمان انجا فعالیت 8شکل شماره 

 8.3روز برای بازنگری جزئی و  3.3شود که میانۀ زمان ارجاع به نویسنده حدود مشاهده می
 روز برای بازنگری کلی است.

است، روز زمان برده  8.8شدن مقاله حدود ری نویسنده تا پذیرفتهو از فعالیت بازنگ
 است.روز زمان داشته 15.5شدن برای انتشار نیاز به پذیرفته

 دهد.فراوانی بخش سوم فرایند را نشان می 9شکل 
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 . فراوانی بخش سوم فرایند9شکل 

 است.صورت الکترونیکی و چاپی مشخص شده در این بخش مراحل فرایند انتشار به
شود که در این بخش، فراوانی نسبتاً کمتر از بخش ابتدایی فرایند بوده و قاعدتاً تعداد ملاحظه می

 مقالات منتشرشده همیشه بسیار کمتر از کل مقالات ارسال شده به نشریه است.
 دهد.میانۀ زمان بخش سوم فرایند را نشان می 10شکل 

 

 . میانۀ زمان بخش سوم فرایند10شکل 

شده در فرایند است های صرفاز مواردی که در فرایند در کانون توجه قرار دارد، بیشترین زمان 
که مربوط به پرداخت به داور تطبیقی و یادداشت سردبیر است. این دو فعالیت فراوانی بسیار کمی 

 اند.ها را در فرایند طی کردهدرصد موارد هر یک از این فعالیت 5دارند و حدود 
 رده است. از موارد قابل توجه دیگر، پیگیری بازنگری نویسنده بوده که حدود نُه روز زمان ب
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است،  هفته زمان برده 48.2شده برای انتشار صورت کلی میانه زمان برای مقالات پذیرفتهبه
 است.روز بوده  38.6ولی این مورد برای مقالات 

دهد. مجموع فعالیت این افراد را نشان می تیتعداد فعال بیترتبه ندیال در فرافع  ده نفر  2جدول 
 دهد.فرایند را پوشش می هایدرصد فعالیت 70بیش از 

 ترتیب تعداد فعالیتافراد فعال در فرایند به . 2جدول 

Resource Frequency 
Relative 

frequency 

 %56.68 12,745 رضا ،یمیکر

 %3.58 804 عقوبی ،ینوروز

 %2.47 556 حسن زاده، محمد

 %2.26 508 یمهد ،یمحمد

 %1.62 364 مهیفه ،یباب الحوائج

 %1.43 321 فعار ،یاحیر

 %1.19 267 احمد ،یشعبان

 %0.53 120 ررضایام ،یاصناف

 %0.33 74 رضا دیخدمتگزار، حم

 %0.28 64 یمهد ،یحافظ پوریعل

 
ها بیش از دهد. مجموع این فعالیترا نشان می یفراوان نیشتریبا ب ییهاتیفعال 3جدول شماره 

 شود.درصد فرایند را شامل می 77

 ها با بیشترین فراوانی. فعالیت3جدول 

Activity Frequency 
Relative 

frequency 

 %17.56 3,949 یبررس یبرا هیریتحرهیئت یشده به اعضاارسال

 %10.35 2,328 یداور یشده به داوران براارسال

 %8.87 1,995 یداور یریگیپ ۀنام

 %7.75 1,742 رشیعدم پذ

 %7.73 1,737 یدر حال داور

 %7.64 1,718 یقبول / انصراف داور یریگیپ ۀنام

 %5.44 1,224 رشیقابل پذ

 %4.67 1,051 سندهینو ۀلیشده به وسارسال

 %4.23 950 یبازنگر ازمندین

 %3.07 690 یمهلت داور رییتغ
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 یریگجهیو نت بحث. 5
 1520در بازۀ زمانی اطلاعات  تیریعلوم و فنون مد ۀینشرهای رخداد سیستم در این پژوهش داده

و براساس آن مدل فرایند ترسیم شد. بیشترین تعداد رخداد دارای  ،، استخراج، آماده2023تا ژوئن 
 هیریتحرئتیپس از آن مقاله به ه و سندهینو از سویبا ارسال مقاله  ندیفرافعالیت بود. شروع  103

ند که باید اگرفتهمقاله خود را پس  از نویسندگان یکم اریارسال شده و تعداد بس یتخصص ریدب ایو 
 یابی شود.علت

به  تیفعال نیا خیتار نیارسال و از ا هیریتحرئتیمقالات به ه 1397آبان  14مشاهده شد که از 
خود  ندیرا در فراشده این فعالیت شناسایی نیدرصد مقالات ا 50حدود . است اضافه شده ندیفرا

 است. سی اولیه مقاله شده شدن این فعالیت باعث کاهش زمان در برردارند. اضافه
 رشی، قابل پذاندکرده یبررس هیریتحر ئتیکه ه یدرصد مقالات 25حدود در این بخش 

فرایند داوری زمان زیادی صرف  .اندبه داوران ارسال شده ترقیدق یبررس یداده شده و برا صیتشخ
یند حدود پنج روز طول درصد( پیگیری مجدد انجام شده و این فرا 40ای از آن )کرده و بخش عمده

 کشیده است.
درصد( نیازمند  77موارد عدم پذیرش بیشتر قطعی بوده و در موارد پذیرش، اکثر مقالات )

اند که به نویسنده ارجاع درصد این موارد، نیازمند بازنگری جزئی بوده 22بازنگری کلی و حدود 
 اند.شده و در مرحلۀ پرداخت هزینه و انتشار قرارگرفته

روز برای بازنگری  8.3روز برای بازنگری جزئی و  3.3ۀ زمان ارجاع به نویسنده حدود میان
است،  روز زمان برده 8.8شدن مقاله حدود کلی است و از فعالیت بازنگری نویسنده تا پذیرفته

 روز زمان برده است. 15.5شده برای انتشار که پذیرفته
شده در فرایند است های صرفدارد، بیشترین زمان از مواردی که در فرایند در کانون توجه قرار

که مربوط به پرداخت به داور تطبیقی و یادداشت سردبیر بود که این دو فعالیت فراوانی بسیار کمی 
اند. از موارد قابل توجه ها را در فرایند طی کردهدرصد موارد، هر یک از این فعالیت 5دارند و حدود 

 نده بوده که حدود نُه روز زمان برده است. دیگر، پیگیری بازنگری نویس
است، هفته زمان برده 48.2شده برای انتشار صورت کلی میانۀ زمان برای مقالات پذیرفتهبه

ال و  است. روز بوده 38.6ولی این مورد برای کل مقالات   یفراوان نیشتریبا ب ییهاتیفعالافراد فع 
 نیز در فرایند مشخص شد.
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ایندکاوی جزئیات زیادی از فرایند و زمان آن را شناسایی کرده و مشخص شد ملاحظه شد که فر
های شده در سایت نشریه با مدل ترسیم شده از دادهها در مدل فرایندی ارائهها و ترتیب آنفعالیت

 رخداد مطابقت دارد.
 برای دیمهلت سررستوان با مدیریت و بررسی بعضی موارد مانند تعیین زمان همچنین می

داوری و تعداد محدود پیگیری مجدد و پرداخت براساس نظم زمانی داوران، زمان داوری را کاهش 
 داد.

تعیین محدودیت زمانی و افزایش هزینه در صورت پیگیری برای اصلاحات نویسنده نیز از 
 کند. جمله این مواردی است که زمان پذیرش و نهایی شدن شماره نشریه را کمتر می

انجام شده است  یمطالعات متعدد ،یانتشار مقالات علم یندهایاو بهبود فر لیتحل ۀنیدر زم
اند. استفاده کرده ندهایافر لیو تحل ییشناسا یبرا اتیو مرور ادب یفیک یهاها از روشآن شتریکه ب

 یفیک یهاپرداختند و با روش یانتشار علم ندیافر یبه بررس( 2004) 2هدلندو  1بیورکمثال، رای ب
 یبرا اتیاز مرور ادب (2008) 3براژو ن،ی. همچنافتندیدست  ندیافر نیمراحل مختلف ا ییناسابه ش
 ندهایافر فیتوص و ییشناسا به شتریب مطالعات نیا. است کرده استفاده همتا یبررس ندیافر لیتحل

 .اندپرداخته ندهایافر بهبود و عملکرد لیتحل به کمتر و اندبوده متمرکز

 یندهایاعملکرد و بهبود فر لیبه تحل ،یندکاویاز روش فرا یریگحاضر با بهره در مقابل، پژوهش
. برخلاف مطالعات پرداخته است «اطلاعات تیریعلوم و فنون مد» ۀیدر نشر یانتشار مقالات علم

به  ندها،یتفر ییبر شناساپژوهش علاوه نیاند، اپرداخته ندیامراحل فر ییبه شناسا بیشترکه  نیشیپ
 . پرداخته است زین هایها و ناکارآمدگلوگاه ییها و شناساملکرد آنع لیتحل

 تیریعلوم و فنون مد» ۀیدر نشر یانتشار مقالات علم ندیاکه فر دادپژوهش نشان  جینتا
زمان و منابع خاص خود را به خود اختصاص  کیاست که هر  یشامل مراحل متعدد «اطلاعات

مقالات  یو بازنگر یداور ندیادر فر یزمان یهاگلوگاه ییناساش هاافتهی نیاز مهمتر یکی. دهندیم
 یبررس ه،یاول یابیارز شامل که یداور ندیافر مثال،رای ب. کنندیم جادیرا ا ریتأخ نیشتریاست که ب
 یداور به ازین لیدل به شود،یم سندگانینو اصلاحات یریگیپ و ،داوران به ارسال ،یابیمشابهت
 انتشار سرعت کاهش باعث دنتوانیم رهایتأخ نیا. است برزمان مجدد، یریگیپ و یتخصص
 .شود سندگانینو یتینارضا شیافزا و مقالات

                                                                                 
1. Björk 

2. Hedlund 

3. Brazeau 
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 یهاستمیمانند س یخودکارساز یکه استفاده از ابزارها دادنشان  هاافتهی ن،یبر اعلاوه
ند. کمک ک ندیافر ۀیشده در مراحل اولبه کاهش زمان صرف تواندیخودکار م یابیمشابهت

 یاطلاعات یهاستمیاستفاده از سبا و داوران  هیریتحرئتیه یاعضا نیب یبهبود هماهنگ ن،یهمچن
که با  دهدینشان م جینتا نیو اصلاحات منجر شود. ا یبازنگر ندیلفر عیبه تسر تواندیم شرفتهیپ

را  یقالات علمانتشار م ندیافر تیفیو ک ییکارا توانیمناسب، م یو فناور یتیریمد راتییاعمال تغ
 .دیبهبود بخش

از  یبازنگر یریگیپ یهاتیفعال ،یانتشار یندهایافر در که داد نشان هاداده لیتحل ن،یهمچن
 یهامهلت نییتع و یریگیپ زمان کاهش. هستند بهبود ازمندین و بوده برزمان زین سندگانینو سوی

 نیا. کند کمک مقالات انتشار نزما کل کاهش به تواندیم هایبازنگر انجام یبرا مشخص یزمان
 عوامل نیتریاصلمثابه به یبازنگر و یداور یندهایافر اندداده نشان که نیشیپ مطالعات با جینتا

 ،و همکاران 2نیکیممک؛ 1999 ،1هی) دارد یخوانهم شوند،یم شناخته مقالات انتشار در ریتأخ
2017.) 

 یکاربرد شنهاداتیپ. 6

 در یعلم مقالات انتشار یندهایافر بهبود یبرا یشنهاداتیپ پژوهش، نیا از حاصل جیبر اساس نتا
 د:شویم ارائه «اطلاعات تیریمد فنون وعلوم » ۀینشر

 خودکار یابیمشابهت یهاستمیس از یریگبهره :یخودکارساز  یاستفاده از ابزارها .1
 کاهش یوجهت قابل طوربه را مقالات یابیارز ۀیاول مراحل در شدهصرف زمان تواندیم

 هیاول یابیارز ندیفر و کرده ییشناسا را مشابه مقالات سرعت به توانندیم ابزارها نیا. دهد
 .بخشند عیتسر را

 ندیافر ازۀ مرحل هر یبرا یزمان یهامهلت نییتع :مشخص یزمان یهامهلت نییتع .2
 کمک ندیافر ییکارا شیافزا و رهایتأخ کاهش به تواندیم ها،یبازنگر یبرا ژهیوبه انتشار،

 فراهم هایبازنگر قیدق انجام امکان که شوند میتنظ یاگونه به دیبا هامهلت نیا. کند
 .باشد

 یاطلاعات یهاستمیس جادیا :داوران و هیر یتحر ئتیه یاعضا نیب یبهبود هماهنگ .3
 فراهم را داوران و هیریتحرئتیه نیب بهتر یهماهنگ و ترعیسر ارتباط امکان که شرفتهیپ

                                                                                 
1. He 

2. McMeekin 
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 یهاپلتفرم از استفاده. شود منجر اصلاحات و یبازنگر ندیافر عیتسر به تواندیم د،کن
 .باشد مؤثر نهیزم نیا در تواندیم هایریگیپ و ارتباطات تیریمد یبرا نیلاآن

 یبرا یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزار :سندگانینو  یآموزش و توانمندساز  .4
 کاهش به تواندیم ه،ینشر رشیپذ یارهایمع و انتشار ندیافر با ییآشنا برای سندگانینو
 .کند کمک مقالات تیفیک شیافزا و ررمک   یهایبازنگر به ازین

 مختلف یهاحوزه در متخصص داوران تعداد شیافزا :متخصص داوران تعداد شیافزا .5
. کند کمک هایابیارز تیفیک شیافزا و یداور زمان کاهش به تواندیم هینشر با مرتبط

 و هادانشگاه نیب یهمکار یهاشبکه جادیا و دیجد داوران جذب با تواندیم اقدام نیا
 .شود انجام پژوهشی سساتؤم

 مستمر صورتبه یندکاویافر یسازادهیپ: مستمر نظارت یبرا یندکاویااستفاده از فر  .6
 ها،یناکارآمد و هاگلوگاه موقعبه ییشناسا و انتشار یندهایافر عملکرد بر نظارت یبرا
 و موقع به راتییتغ اعمال امکان کردیرو نیا. کند کمک ندیافر مستمر بهبود به تواندیم

 .آوردیم فراهم را ندهایافر یسازنهیبه

 انتشار ندیافر تواندیم «اطلاعات تیریمد فنون وعلوم » ۀینشر شنهادات،یپ نیا یبا اجرا
 مقالات تیفیک و ،دهد کاهش را رانتشا یبرا لازم زمان بخشد، بهبود را خود یعلم مقالات

 ترعیسر تا کندیم کمک پژوهشگران و سندگانینو به تنهانه اقدامات نیا. دهد شیافزا را منتشرشده
 و یمل سطح در هینشر یعلم یرگذاریتأث شیافزا به بلکه کنند، منتشر را خود مقالات ترتیفیک با و
 .شد خواهد منجر زین یالمللنیب

 فهرست منابع

 .کتابدار نشر. یفتاح الهرحمت کوشش به. یرساندانش و یکتابدار علوم: یشناسدانش از یشناخت(. 1378. )ه ،یابرام  

، اطلاعات تیریپژوهشنامه پردازش و مد .رانیا یعلم مجلات در مقالات یداور ندیفرا(. 1391. )یشعاع خیش و.، ا. س ،ییرزایاردکان، م.، م ییابو  
28 (2) 305-346. 
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