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Abstract 
Purpos: The purpose of this study is to examine the role of information technology in 

implementing knowledge management at the Tehran Bus Company. 
Methodology: The present study is functional and descriptive in nature, with data collected 

through a survey. The population included all staff involved in the praise and support systems of 
Tehran Bus Company, totaling 1,200 individuals. The sampling method used was random sampling, 
and according to Morgan's table, 291 participants were selected. At the descriptive level, one-
dimensional tables and dispersion and centrality indices were used in examining the data in 
proportion to the scale of the variables. At the second. level, based on assumptions and variable 
components, inferential statistics and structural equation modeling were employed for analysis. 

Findings: The results indicate a significant relationship between the deployment level of 
information technology and knowledge management. Specifically, there is a notable correlation 
between information systems and knowledge management, business processes and knowledge 
management, the management of information technology and knowledge management, as well as 
between information systems and components of the knowledge management process, including 
the gathering and organization of information. 

Results: To eliminate the knowledge gap, it is necessary to formulate a codified knowledge 
management policy that encompasses the collection, organization, dissemination, refinement, and 
exploitation of knowledge. This includes creating a knowledge base, leveraging the expertise of 
the organization's specialists, planning the implementation of knowledge management strategies, 
and strengthening the structural capacity for knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management, Public transportation, Bus Company, Tehran City, 
Information Technology (IT(. 
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 چکیده

 یدانش در شرکت واحد اتوبوسران تیریاطلاعات در استقرار مد ینقش فناور بررسی مطالعه نیهدف ا هدف:

 است.شهر تهران 

است که  یفیاجرا توص ۀویو ش تیبه لحاظ ماه ،یحاضر به لحاظ هدف، کاربردپژوهش  پژوهش:روش 

 یکارکنان ستاد یۀپژوهش شامل کل نیمطالعه در ا یآمار ۀاست. جامع شده یآورگرد یشیمایاطلاعات آن به روش پ

 یروش تصادف به یـریگ. نمونـههستندنفر  1200که تعداد  تهران است یاتوبوسران کی ۀسامان یبانیصف و پشت و

 لیتحل برای. شدندانتخاب  یآمار ۀنمونبرای نفر  291که با توجه به جدول مورگان  انجام گرفته است یاخوشه

از ها داده بررسی، در یفیاست. در سطح توص شدهاستفاده  یمختلف یهالیاز تحل یو استنباط آمار پژوهش یهاداده

ز ی. در سطح دوم نبهره گرفته شدها ریاس متغیبه تناسب مق یو مرکز یپراکندگ یهاو شاخص یعدک ب  ی هایولجد

  شدند.ن ییتب یو آزمون معادلات ساختار یبا استفاده از آمار استنباط پژوهش ۀدهندلیتشك یهاریبراساس متغ

 یهاستمیس نیدانش، ب تیریاستقرار مد اطلاعات و یفناور انیم یو سطح معنادار جیبا توجه به نتا ها:یافته

 یرت فناویریمد نیدانش، ب تیریکسب اطلاعات و استقرار مد یندهایفرا نیدانش، ب تیریو استقرار مد یاطلاعات

                                                                                 
ۀ دانش  در حوز  تیر یاطلاعات در استقرار مد ی(. نقش فناور 1404.، ف. )یالحوائجالف.، و باب ا،یکیف.، محمد  ،یدرود :استناد به این مقاله

 /2022.7645.1697STIM./10.22091https://doi.org .263-283 ،(3)11، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتشهر تهران.  یونقل عمومحمل

؛  13/09/1400 تاریخ دریافت: ؛  08/12/1400تاریخ اصلاح:   ؛  03/01/1401تاریخ پذیرش:   20/08/1403: انتشار آنلاینتاریخ    

 دانشگاه قم ناشر:  پژوهشینوع مقاله:        نویسندگان. ©
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دانش(،  تیریاطلاعات )مد یآورگرد ندیفرا مؤلفۀو  یاطلاعات یهاستمیس نیدانش ، ب تیریاطلاعات و استقرار مد

 .وجود دارد یمعنادار ۀدانش( رابط تیری)مد اطلاعات یسازمانده ندیفرا مؤلفۀو  یاطلاعات یهاستمیس نیب
، ی، سازماندهیآورگردمشی مدون مدیریت دانش برای از میان برداشتن شكاف دانشی، تدوین خط گیری:نتیجه

ریزی گیری از نظر کارشناسان سازمان،  برنامهایجاد پایگاه دانش، بهره ، از دانش یبردارو بهره یدائمش یانتشار، پالا

های لازم این از جمله اقدام ت دانشیریمد یت ساختاریظرفبرای استفاده از راهبردهای مدیریتی دانش، و تقویت 

  حوزه است.  

  .اطلاعات یشهر تهران، فناور ی،ت واحد اتوبوسرانشرکونقل عمومی، حمل دانش، تیریمد: هاکلیدواژه
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 مقدمه
دست های مختلف خلاق در صنعت به دانش ترکیبی از دانش ضمنی و آشکار است که از گروه

همچنین دانش به مثابه یک دارایی نامشهود ضروری در (. 2020، 1آید )مایاساری و چاندرامی
توان آن را برای واکنش شود و زمانی که به اندازۀ کافی مدیریت شود، میها در نظر گرفته میسازمان

(. 2020، 2پالما، پنادز و نونز-به شرایط بحرانی در هنگام وقوع شرایط بحرانی تطبیق داد )کویروز
تواند شود. تحلیل شبکۀ تعامل پیچیده، روشی دقیق است که مییجاد میدانش با تعامل بین افراد ا

( و هر چه 2020، 3دانا، کاپوتو و راچکبرای ارزیابی الگوهای تعامل بین کارکنان استفاده شود)
رود در مؤسسات بالاتر می ها بیشتر شود، جایگاه مدیریت دانشهای دانش در شرکتنقش دارایی

های (. نتایج پژوهش2020، 4سمیعی و حبیبیشود )های بنیادی میموفقیتتدریج سبب و به
سازی دانش نقش کلیدی در تولید، اشتراک، و استفاده از دانش دارد. دهد که ذخیرهجاری نشان می

شود که مدیریت دانش تأثیر بسزایی بر پایداری سازمان دارد)دمیر، بودور، عمر همچنین مشاهده می
طور مکرر در جلسات دولت و های اخیر، اصطلاح مدیریت دانش به(. در سال2021، 5و حشمتی

های ها افق این اصطلاح را گسترش دادند و آن را وارد بحثبخش خصوصی مطرح شده است. آن
 یریت دانشدهند که مد(. مطالعات جدید نشان می2020رشید، کمال و یئوپ، متمرکز کردند )

مدیریت بر آن، (. علاوه2018، 6تجاری اصلی مهم است )وُو و هوبرای پشتیبانی از فرایندهای 
های کیفیت شود، و چارچوبفرهنگ کیفیت شناخته می ۀمثابه یک موضوع کلیدی در توسعدانش به

مارچیوری اند )های مدیریت کیفیت تأکید کردهشناخته شده، بر اهمیت مدیریت دانش برای سیستم
دهد که فرایندهای مدیریت دانش نتایج پژوهشی نشان میبرخی (. از سوی دیگر 2020، 7و مندس

( و  2018، 8گذارند)دورموش اوزدمیر و عبدالخوشیموفهای نوآوری تأثیر میبر تمامی مؤلفه
بر آن زیرساخت مدیریت دانش بر فرایند مدیریت دانش تأثیر مثبت دارد )ابوالوش، مساعده، علاوه

 (. 2018، 9بطینه و الرواد
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وری سرمایۀ فکری ها در کسب دانش و بهرهگذاری عظیمی که اخیراً شرکتجه به سرمایهبا تو
دهند که گاهی اوقات ناکارآمد هستند، ارزیابی موفقیت خلاقیت دانش هایی انجام میروی سیستم

های جدید که روی فناوریهای کوچک و متوسط شرکت( و اکنون، 2020، 1مقیمیضروری است )
کنند، مدیریت دانش را کسب می ۀهای نوین در زمینهای فناوریکنند و شایستگیگذاری میسرمایه

به دلیل افزایش فشار (. همچنین 2017، 2از رشد مناسبی برخوردارند )سنتوبلی، سرکیونه و اسپوزیتو
ی از آن تکیه بردارهای نوین تمایل دارند برای حفظ مزیت بلندمدت بر دانش و بهرهرقابتی، سازمان

طور خاص، نحوۀ ایجاد، اشتراک، و به کنند. این امر مستلزم درک دقیق فرایندهای مدیریت دانش
منش، پلگرینی، انتقال، کسب، ذخیره، بازیابی، و اعمال دانش در کل یک سیستم سازمانی است )

اوم دانش و های فرایندی نوین، انباشت مدرو، چالش سازمان(. از همین2020، 3مرزی و دابیچ
، 4بیتکوفسکااستفادۀ ماهرانه از آن برای کسب مزیت رقابتی و تضمین موقعیت پایدار در بازار است )

مثابهبزرگترین (. لذا، نبودِ مدیریت و سوء مدیریت پیوندهای اجتماعی و منابع دانش به2020
شده است نفع به خدمات شناخته های ذیدر دستیابی نیروی های غیردولتیچالش سازمان

ایجاد ارزش در  (. به همین دلیل،2020، 5میکوویچ، پتروویچ، میهیچ، اوبرادوویچ و تودوروویچ)
ها و مشتریان است. شرط استفادۀ بهینه از اطلاعات فرایند خدمات مستلزم مشارکت بالای سازمان

تاتار و -چکاکلیمها و عناصر مدیریت دانش است )مشتریان، توانایی یافتن روابط بین این داده
سهم زیادی از اشتغال در های کوچک و متوسط ( و با توجه به اینکه شرکت2020، 6اینگالدی

لوپز، آلبیسوآ، رویز و دهند، نیاز به مدیریت موثر دانش دارند )کشورها را به خود اختصاص می
د صنعتی، نیاز به های تولیتر سیستمگیری موفق(. با عنایت به این امر، برای شکل2021، 7میندگیا

نظامی مؤثر برای مدیریت سرمایۀ فکری، دانش، و اطلاعات است. شرط ضروری برای توسعۀ 
صنعت نوین، ایجاد و استفاده از اطلاعات و دانش و نوسازی صنعتی نیز نیازمند یک سازوکار 

، 8ووابوروفکوف، اووچینیکوا، لیامینا و ژلودکسازمانی و اقتصادی برای مدیریت منابع است )
های ارتباطی و اطلاعاتی که در حال رشد سریع وکار مرتبط با فناوری(. لذا، در محیط کسب2021
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هاک دوپگن، کلاوس، منبع ارزشمندی برای نوآوری است ) های مدیریت دانش،هستند، قابلیت
 تأثیر مثبت و قابل توجهی بر (. از سویی، راهبردهای مدیریت دانش2021، 1کراوس و چنگ

و  وکاروایی راهبردهای اطلاعاتی، مزایای استفاده از فناوری اطلاعات، عملکرد فرایند کسبنهم
ها نشان پژوهشای از و از سوی دیگر، پاره(. 2020، 2یوشیکونی و آلبرتیندارد ) عملکرد شرکت

و  خلیلکند )کارآمد از خلاقیت در مدیریت دانش پشتیبانی می افزارنرم ۀاندکه چگونه توسعداده
 (. 2020، 3خلیل

از یع به نی، واکنش سری، سودآوریورموفق در بهره یهابا توجه به نقش مدیریتی سازمان
ت مطلوب خدمات با تکیه بر مدیریت دانش، و همچنین از آنجا یفینه، و نیز کی، کاهش هزیمشتر

ساختمان و آلات، تجهیزات، نیه، ماشیرو، فراتر از توجه به سرماهای پیشکه معمولا شرکت
و  یانسان یرویدارند، لذا تقش ن یشتریماهر، آگاه و متخصص نیاز ب یانسان یرویامکانات، به ن

رو، توجه به وکار قابل توجه است. از همینر کسبیرپذییط پررقابت و تغیغلبه بر مح یدانش او برا
دهی دلیل نظم رانی بههای اتوبوساهمیت وجود استقرار مدیریت دانش در سطوح مختلف فعالیت

بیشتر به این بخش و همچنین رضایت بیشتر مشتریان و سودآوری برای این شرکت، این پژوهش در 
رانی تهران به انجام کاربرد فناوری اطلاعات و استقرار مدیریت دانش در سازمان اتوبوس ۀزمین

ار مدیریت رسید. لذا پرسش اساسی در این پژوهش آن است که نقش فناوری اطلاعات در استقر
های انجام دانش در شرکت واحد اتوبوسرانی شهر تهران چگونه است؟ در ادامه برخی از پژوهش

 شوتد.شده در این عرصه معرفی می
ونقل عمومی برزیل نشان داد که کاربرد نظام مدیریت دانش در  سیستم حمل ۀمطالعه دربار

گیری از تجارب و توانایی کارکنان های کوچک و متوسط توانسته است شرایط مناسبی برای بهرهشرکت
ها ممکن است آمادگی رشد در یک محیط رقابتی را نداشته ایجاد کند. نتایج نشان داد که این شرکت

شوند. لذا استقرار نظام مدیریت ها مانند یک تجارت خانوادگی مدیریت میطور کلی، آنا بهباشند، زیر
عنوان راهی کارآمد و مناسب برای حل مشکلات روزمره و افزایش کیفیت خدمات نقش موثر دانش به

 سازی مدیریت دانش به صورت فرایند تجاری انجام شده و در قالب یک مسیرایفا کرده است. پیاده
های متعددی  شامل تشخیص ترکیبی شرایط عمومی، پژوهشی مدون اجرا شده است. مؤلفه

بر اساس کاهش و یا حذف اتلاف منابع  هایی با هدف ایجاد پیشرفتاختصاصی، و نیز ایجاد برنامه
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در این میان نقش مهمی برعهده داشته است. در مجموع نتایج نشان داد که استفاده از این روش و 
های مرتبط بتوانند به مزیت رقابتی و رانی برزیل،  سبب شد تا شرکتدقیق شرایط اتوبوسسنجش 

در پژوهشی که با موضوع (. 2014، 1افزایش کارآمدی دست یابند )ریموند، وندرامتتو و دوس ریس
ونقل های مدیریت دانش در صنعت حملهای پویش محیطی برای شناسایی فعالیتاستفاده از روش

دهد که روش پویش محیطی ها نشان میاده از فنون مصاحبه هدفمند به انجام رسیده است، یافتهبا استف
بینی شده که در آیندۀ آمیز بوده است. همچنین پیشدر کاربرد مدیریت دانش در این حوزه موفقیت

آن، بر نزدیک  این روش قابلیت تطابق با دو  بخش اقتصادی مرتبط دیگر  را خواهد داشت. علاوه
کار گرفته وکار با استفادده از فرایند تقویتی به های کسبمشخص شد که شناسایی و تشریح محرک

گذاری شده، در استقرار مدیریت دانش اثربخش بوده است. در ادامه پژوهش بیان شد که اشتراک
یاز مشترک گیری از اطلاعات مورد نهای مدیریت دانش نقش مطلوبی در میان کارکنان برای بهرهشیوه

ای نیز در تبادل اطلاعات های حرفههای تجاری داشته است. علایق مشترک فعالیتنسبت به  محرک
در پژوهشی (. 2015، 2بدفورد و هریسونهای مدیریت دانش تاثیرگذار بوده است )گیری از رویهو بهره

با استفاده از روش گذاری و محافظت از دانش سازمانی در چندین شرکت تجاری اشتراک ۀکه دربار
ساختاریافته در آمریکای لاتین به انجام رسیده است، نتایج حاکی از آن است که رقابت مصاحبۀ نیمه

شود. همچنین های دانشی سبب مشارکت بیشتر و حفاظت مناسب از دانش سازمانی میدر جریان
اطلاعات افراد که مندان در سطوح سازمانی، با کمک تحلیل های حرفهایجاد تعادل در تعامل

 بر آن،شود. علاوهای مطرح شده، با استقرار نظام مدیریت دانش تقویت میصورت تجارب حرفهبه
پژوهشگران چارچوبی روشمند براساس بررسی ساختارهای مدیریت دانش در سطوح سازمانی ارائه 

در رقابت مثبت سازمانی اند که حاکی از آن است که  تعادل بین اشتراک دانش و حفاظت از دانش داده
کند تا دانش عمومی سازمانی مشارکتی به رقبا کمک میشود. همچنین  مدیریت دانش بینتسهیل می

ها دانش اصلی در باره شرکت ۀو اختصاصی را به اشتراک بگذارند. این در حالی است که معمولا از ارائ
گذاری و حفاظت از ه تعادل میان اشتراکشود.  پیشنهاد کاربردی برای دستیابی بو مشتریان دریغ می

های حفاظت از دانش رسمی و غیر رسمی در  ترکیب کارگیری شیوههای تجاری ، بهها در شرکتداده
مشی مدون نسبت به اینکه چه نوع دانشی در هنگام همکاری بر آن داشتن خطبا هم است.  علاوه

، 3گاست و همکارانشود، حائز اهمیت است )ها با رقبا به اشتراک گذاشته یا محافظت میشرکت

                                                                                 
1. Raymundo, Vendrametto & dos Reis 

2. Bedford & Harrison 

3. Gast et al. 
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شناسی در بازرسی برای اجرای سیستم مدیریت دانش مبتنی بر هستی ۀدر پژوهشی که دربار(. 2019
وساز بزرگراه دیجیتال به انجام رسیده، نتایج حاکی از آن است که با توجه به چالش کمبود ساخت

کار، و استعفا برای استخدام در بخش خصوصی بازرسان مجرب به دلیل بازنشستگی، کاهش نیروی 
اند، راهکار مناسب برای تقویت نیروی انسانی موردنیاز ونقل ایندیانا با آن مواجه بودهکه مدیران حمل

وساز وکار ساختوساز و ادغام این دانش در فرایند کسبگیری از سیستم مدیریت دانش ساختبهره
شناختی برای مدیریت دانش تن این نیاز اساسی، از رویکرد هستیشناسایی شد.  لذا برای برآورده ساخ

وساز یکپارچه شده بازرسی و توسعۀ سیستم بازرسی دیجیتال مبتنی بر خطرپذیری که با فرایند ساخت
های بازرسی یافته از پنج بخش دانش تشکیل شده است: فعالیتاست، استفاده شد. سیستم توسعه

محور؛ اقلام بررسی بازرسی؛ رپذیری؛ اقلام پرداخت فعالیتبندی شده براساس خطاولویت
های دقیق که شامل اولویت، فراوانی، شیء، ویژگی، و معیارهای پذیرش است؛ و مواد بررسی

طور خودکار برای فعالیت ایجاد شده است، بازرسی جامع که به ۀآموزشی. نتایج نشان داد که سیاه
عنوان یک ونقل ایندیانا بهاز این سیستم از سوی سازمان حمل تواندارای کارآیی مناسب بوده و می

(. 2019، 1ژو و همکارانپروتکل بازرسی دیجیتال یکپارچه در فرایند ساخت الکترونیکی بهره گرفت )
ونقل نیجریه به انجام رسید، در پژوهشی دیگر که برایسنجش نقش مدیریت دانش در صنعت حمل

ونقل هوایی، مدیریت پذیری فرایندهای تجاری حملنوین و افزایش رقابتنتایج نشان داد که با توسعۀ 
ونقل هوایی ضروری است. مراحل اجرای مدیریت دانش سبب کنترل ویژه برای مدیران حملدانش به

رود. همچنین مشخص شد که سازمان شده و با ابجاد راهبردهای سازمانی به سمت ایجاد ارزش می
ونقل هوایی به دلیل افزایش سطح تغییرات فناورانه است. خش حملاهمیت مدیریت دانش در ب

ونقل هوایی و بر آن، پویایی در حال تغییر نیروهای بازار، ماهیت پیچیده و گسترش بخش حملعلاوه
گذاری اطلاعات شده تا تجارب کارکنان را در فناوری اطلاعات سبب تحلیل، ثبت، انتقال، و اشتراک

بر آن، دستیابی به مزیت رقابتی با رهبری هزینه و برنامه میسر شده است. علاوه سازمان افزایش دهد.
کند و صرفا برای گسترش در ادامه نتایج نشان داد که در شرایطی که سازمان مدیریت دانش را اجرا نمی

ییابد )آن کاهش می کند، موفقیتریزی میهای سازمان برنامهفعالیت ، 2آدنیران و اولورونفم
پژوهش بعدی به بررسی رابطۀ بین راهبردهای مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در صنعت  (.0202

دهد که با توجه به شکست سیاست دولت لیبی برای ونقل لیبی پرداخته است. نتایج نشان میحمل
ونقل از یک های عمومی، ضرورت دارد برای تشویق توسعۀ اطلاعات صنعت حملاصلاح سازمان

                                                                                 
1. Xu et al. 

2. Adeniran & Olorunfemi 
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مدیریت دانش بهره گیرند. برای تأمین این هدف، استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات با نظام مدون 
مدیریت منسجم یک شرکت راهبر برای مدیریت بهینه دانش بررسی شد. عوامل متعددی در این میان 

 های مدیریتی در صنعتها نشان داد که فعالیتصورت دقیق تبیین شد. یافتهها بهمطالعه و نقش آن
شود. ایجاد پایگاه سازمانی میهای درون سازمانی و بینونقل سبب ارتقاء اعتماد بین اعضای تیمحمل

دانش قوی از جمله پیشنهادهای این پژوهش است. در کنار آن تقویت فرهنگ سازمانی برای به 
توصیه  ونقلگذاری و تبادل دانش، در کنار مشارکت کارکنان در فرایند مدیریت صنعت حملاشتراک

کاوی در مدیریت دانش ای که روی تأثیر کاربرد داده(. در مطالعه2020، 1عمران و اعظمشده است )
ها حاکی از آن است که های کوچک و متوسط به انجام رسید، یافتهونقل شرکتدر بخش حمل

تشکیل ناپذیر از کشف دانش در فرایند پایگاه داده را بخشی جدایی  کاویمدیریت دانش و داده
مدیریت دانش به دلیل پردازش دانش مفید و   دهد. همچنین مشخص شد که پشتیبانی از برنامۀمی

بر آن، نتایج نشان ها دارای سودمندی بالایی است. علاوهمند برای حفظ دارایی اطلاعاتی شرکتنظام
در حال وسط های کوچک و متکنند و شرکتها از دانش ضمنی استفاده نمیاکثر سازمان داد که 

رغم تر از فناوری اطلاعات و ارتباطات در رویکرد مدیریت دانش خود هستند. علیاستفادۀ سنتی
شوند، ولی ها اجرا میطور گسترده در تعداد قابل توجهی از شرکتبه کاویمدیریت دانش و داده اینکه

محدودیت است. همچنین بیان  از این فرایند دارای دهد که ارزیابی یکپارچهتحلیل مطالعات نشان می
کاوری برای از مدیریت دانش مبتنی بر داده شد که نیاز اساسی به یک الگوی طرح ارزیابی جدید

ویژه برای سازی شده قابل استفاده و مرتبط است، بهارزیابی و اطمینان از اینکه دانش ایجاد و پیاده
ن ونقل وجود دارددر بخش حملهای کوچک و متوسط شرکت ، 2)سلامت، پراکونویت و خا
کیفی و با استفاده از ابزارهای مشاهده، مصاحبه، و مستندسازی در  ۀدر پژوهشی که به شیو(. 2020

ها راهبردهای توسعۀ منابع انسانی برای بهبود مدیریت دانش در سطح رانندگان به انجام رسیده، یافته ۀبار
ع انسانی همواره یکی از ابعاد مهم در مدیریت مناب ۀحاکی از آن است که مشکل یک شرکت در حوز

رو، شرکت باید راهبرد توسعۀ منابع انسانی را برای بهبود مدیریت شود.  از همینسازمانی محسوب می
دهد که چهار راهبرد کارگیری دانش و مهارت موردانتظار شرکت تدوین کند. نتایج نشان میدانش در به

شود: وجود دارد که سبب توسعۀ سازمان در عرصۀ مدیریت دانش میدر توسعۀ مدیریت منابع انسانی 
. راهبرد رویکرد شخصی از مدیران منطقه به 2طور خاص برای رانندگان، . راهبرد آموزش داخلی به1

. راهبرد برای اجرای تنبیه مطابق با استانداردهای 4های راننده، و . راهبرد ارزیابی در بین تیم3رانندگان، 
                                                                                 
1. Omran & Azam 

2. Selamat, Prakoonwit & Khan 
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وکار شرکت نقش مؤثری همچنین مشخص شد که مدیریت دانش بهینه در حفظ تداوم کسبموجود. 
وکار است. بنابراین لازم داشته و نیازمند حمایت بهینۀ کارکنان برای ادارۀ صحیح و مناسب یک کسب

نوگراها و است راهبرد همکاری مدیریت دانش با توسعۀ بهینۀ منابع انسانی برای شرکت اجرا شود )
 (. 2021، 1وموپورن

شود که ونقل مشخص میصنعت حمل ۀهای انجام شده در حوزبا توجه به بررسی پژوهش
گذاری، حفاظت، تعامل، و استقرار نظام مدیریت دانش حاکی از مطالعات در ارتباط با اشتراک

ونقل های تجاری مرتبط با حملوری شرکتتأثیرگذاری این مژلفه بر ارتقاء کیفیت خدمات و بهره
در تقویت نظام مدیریت دانش و کشف  گیری از فناوریدهد که بهرهها نشان میاست. همچنین یافته

بر آن، استفادۀ روشمند سازی خدمات نقش مهمی برعهده دارد. علاوهدانش سازمانی در کنار بهینه
گیری ای منجر به تعامل بهتر سازمانی شده است، لذا پژوهش حاضر هم برای بهرهاز تجارب حرفه

ن فرایند به انجام رسید تا نتایج آن در استفادۀ از فواید مدیریت دانش و تأثیر فناوری اطلاعات بر ای
 ای استفاده شوند. ریزی حرفهمدیریتی و برای برنامه

 روش پژوهش
گاهی مدیران صنعت حملبا توجه به آنکه نتایج به ونقل و دست آمده از این پژوهش، برای آ

وهش از نظر هدف تواند حاوی اطلاعات سودمندی باشد، لذا این پژریزان این حوزه میبرنامه
ماهیت   ۀاجرا و نوع پژوهش در زمرۀ مطالعات میدانی بوده و نیز از جنب ۀکاربردی است. از جنب

، صف، و یمطالعه شامل تمامی کارکنان ستاد یتحلیلی است. جامعۀ آمار-پژوهش پیمایشی
ونت اداری رانی تهران است. براساس آمار دریافتی از کارگزینی معاپشتیبانی سامانۀ یک اتوبوس

از نوع  یگیـرنفر است. روش نمونـه 1200سامانۀ یادشده تعداد پرسنل شاغل در این سامانه 
نفر نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار  291گیری از جدول مورگان، ای بوده  که با بهرهتصادفی خوشه

شیوۀ صوری مه بهناساخته بود. روایی و اعتبار پرسشنامۀ محققسنجش و بررسی پژوهش نیز پرسش
رسانی ونقل و نیز اطلاعصنعت حمل ۀنظران در حوزو از سوی پنج نفر از متخصصان و صاحب

نامه تأیید شد. همچنین از نظر مشورتی مدیران سازمان نیز بهره گرفته شد. برای تعیین پایایی پرسش
های هر زیر واریانس نمرهاز ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. برای محاسبۀ آلفای کرونباخ، ابتدا 

مقدار  SPSSنامه و واریانس کل محاسبه شد و  سپس با نرم افزار های پرسشمجموعه پرسش
 آمده است. 1ضریب آلفا محاسبه شد. نتایج این سنجش در جدول 

                                                                                 
1. Nugraha & Purnomo 
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 . ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 آلفای کرونباخ شاخص
812/0 فناوری اطلاعات  

779/0 استقرار مدیریت دانش  

 های پژوهشیافته
در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش یعنی نقش فناوری اطلاعات در استقرار مدیریت دانش در شرکت 

 پردازیم.ها مینرمال بودن دادهرانی شهر تهران چگونه است؟ ابتدا به بررسی میزان واحد اتوبوس
شود. در این استفاده میاسمیرنوف  -از آزمون کولموگروف ها توزیع دادهبرای بررسی نرمال بودن 

آزمون، توزیع یک صفت در سطح نمونه با توزیعی که برای آن جامعه مفروض است مقایسه شد. 
( α =05/0( از سطح احتمال خطا )sigداری )چه مقدار سطح معنلدر تفسیر نتایج آزمون، چنان

 آمده است. 2جدول بیشتر باشد، در آن صورت توزیع مورد نظر، نرمال است. نتایج این سنجش در 

 . سنجش سطح فناوری اطلاعات2جدول 

 نتیجه سطح احتمال خطا Sig مقدار کولموگروف متغیرها

 نرمال 05/0 075/0 282/1 فناوری اطلاعات
 نرمال 05/0 467/0 849/0 استقرار مدیریت دانش

 

و همچنین  2دست آمده در سنجش جدول کلموگروف به-با توجه به مقدار آمارۀ اسمیرنوف 
شده برای تمام توان  نتیجه گرفت که توزیع مورد انتظار با توزیع مشاهدهمقدار سطح معناداری می

 داری ندارد و بنابراین توزیع این متغیرها نرمال است. متغیرها تفاوت معنل
ای فناوری اطلاعات و استقرار مدیریت دانش  با آزمون تی مستقل به هبرای سنجش مؤلفه

 شود.مشاهده می 3پردازیم. نتایج این آزمون در جدول بررسی می

 . نتایج آزمون تی مستقل  3جدول

درجه  tآماره  میانگین متغیر
 آزادی

سطح 
 داریمعنل

اختلاف 
 میانگین ها

 %95فاصله اطمینان 

 بالا کران کران پایین

 1.781 1.29 1.023 0.023 199 4.881 4.023 فناوری اطلاعات
 2.641 0.939 0.741 0.013 199 6.001 3.741 استقرار مدیریت دانش

 

است و  0.05داری  در مؤلفه فناوری اطلاعات کمتر از ،  سطح معنا3با توجه به نتایج جدول 
بنابراین از لحاظ آماری اختلاف میانگین سطح است،  1.96همچنین آمارۀ آزمون تی بیشتر از 
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 1.023فناوری اطلاعات با سطح متوسط معنلدار است، و میانگین سطح فناوری اطلاعات به میزان 
از سطح متوسط بیشتر است، به بیان دیگر سطح فناوری اطلاعات در سطح بالایی قرار دارد. 

 0.05داری کمتر از اظهار کرد که سطح معناهمچنین دربارۀمؤلفه استقرار مدیریت دانش نیز باید 
است، بنابراین از لحاظ آماری اختلاف میانگین سطح استقرار  1.96و آمارۀ آزمون تی بیشتر از 

از سطح متوسط  0.741مدیریت دانش با سطح متوسط معنادار است و میانگین این مؤلفه به میزان 
 دانش در سطح بالایی قرار دارد.بیشتر است، به بیان دیگر مؤلفۀ استقرار مدیریت 

های تأثیری، ساختار روابط متغیرها از نوع علّی و تأثیری است. آزمون متناسب با فرضیه
های خطی چندگانه استفاده توان از روشرگرسیون است که با توجه به نرمال بودن توزیع متغیرها می
رها روشن شود، بنابراین با توجه به کمّی کرد. البته پیش از برآورد تأثیر، باید رابطۀ همبستگی متغی

 کنیم:بودن متغیرها از ضریب همبستگی پیرسن استفاده می

 . برآورد ضریب همبستگی پیرسن4جدول 

 استقرار مدیریت دانش 
 نتیجه Sig مقدار

 دار و جهت مستقیمرابطه معنا 000/0 527/0 اطلاعاتیهای سیستم

 دار و جهت مستقیمرابطه معنا 000/0 498/0 وکارفرآیندهای کسب

 دار و جهت مستقیمرابطه معنا 000/0 518/0 مدیریت فناوری اطلاعات

 

( >0.05Sig) 05/0شده کمتر از شده و سطح خطای مشاهدهبا توجه به مقدار آمارۀ محاسبه
میان  %99توان چنین نتیجه گرفت که یک رابطۀ همبستگی دو سویه با حداقل سطح اطمینان می

وکار، و مدیریت فناوری های اطلاعاتی، فرایندهای کسبهای تاثیرگذار یعنی سیستممولفه
اطلاعات برقرار است. لذا با توجه به سنجش پرسش اصلی پژوهش و تعیین میزان رابطۀ میان 

های اصلی براساس معادلات ساختاری های تأثیرگذار، مدل پژوهش برای تعیین شاخصمؤلفه
 شود.مطرح می

شده  استفاده شدهطراحی مدل اعتبار تعیین برای برازندگی هایشاخص مدل پژوهش از در
شود و براساس استفاده می مدل برازندگی سنجش برای متعددی هایاست. معمولا شاخص

سازی مانند: مدل افزارهائینرم در شود.مدل توصیه می 5تا  3سنجش ساختاری استفاده از 
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 هایشاخص از تعدادی نیز 3زرلیل ، و2موس)آموس(ای ، 1اسمعادلات ساختاری ای کیو 

، شاخص 4یقیتطب یاز: شاخص برازندگ عبارتند های مهم شاخص از دارد.برخی وجود برازندگی
، شاخص نیکویی 7، شاخص نیکویی برازش6، شاخص برازش هنجارشده5برازش هنجارنشده
 .  9، و ریشۀ میانگین مجذورات خطای تقریب8برازش اصلاح شده

گیری برای  ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و همچنین اطمینان یافتن اندازههای پس از تعیین مدل
شده با مدل مشاهدههای از وجود یا نبود رابطۀ علّی میان متغیرهای پژوهش و بررسی تناسب داده

  1در نمودار ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون شدند. نتایج مفهومی پژوهش، مؤلفه
 مشخص شده است.

 
 در حالت استانداردگیری مدل کلی . اندازه1نمودار 

، مدل معادلات ساختاری، پژوهش را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان 1در نمودار 
 یرهایشوند. متغدهد. تمامی متغیرهای این مدل به دو دستۀ پنهان و آشکار تبدیل میمی

 یشود، در حالمی یریگلۀ پژوهشگر اندازهیم به وسیای مستقگونهشده بهمشاهدها یآشکار)مستطیل( 
شوند، بلکه براساس نمی یریگم اندازهیصورت مستقا مشاهده نشده بهیمکنون)بیضی(  یرهایکه متغ
انگر یمکنون ب یرهایشوند. متغگیری شده استنباط میاندازه یرهاین متغیهای با همبستگییروابط 

                                                                                 
1. EQS Structural Equation Modeling  

2. Analysis of Moment Structures(AMOS) 

3. Linear Structural Relations(LISREL)  

4. Control Format Indicator(CFI) 

5. Non-Normed Fit Index(NNFI) 

6. Normed Fit Index(NFI) 

7. Goodness of Fit Index(GFI) 

8. Adjusted Goodness of Fit Index(AGFI) 

9. Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) 
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ستند و بااستفاده یکه مستقیماً قابل مشاهده ن یم انتزاعیهای نظری هستند، مانند مفاهتعدادی از سازه
مکنون به نوبۀ خود به دو نوع  یرهایشوند. متغشده ساخته و مشاهده میمشاهده یرهایر متغیاز سا

ر یشوند. هر متغم مییقست 4ان دهندهیا جری 3زابرون یرهایو متغ 2رندهیان گیا جری 1زادرون یرهایمتغ
زا ر برونیك متغیزا و هم ر درونیك متغیعنوان تواند هم بهمی یستم مدل معادلات ساختاریدر س

پذیرد. ر مییموجود در مدل تأث یرهایر متغیاست که از سا یریزا متغر درونیدر نظر گرفته شود. متغ
افت یموجود در مدل در یرهایر متغیاز سا یریگونه تأثاست که هیچ یریزا متغر برونیدر مقابل متغ

گذارد. در این مدل متغیر مدیریت دانش )وابسته( و فناوری اطلاعات ر مییکند، بلکه خود تأثنمی
شوند. دستۀ اول معادلات اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می 1در نمودار  .)مستقل( است

)بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل( است. این  نگیری هستند که روابط بین متغیرهای پنهااندازه
گویند. دستهۀ دوم معادلات ساختاری هستند که روابط بین  5معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملی

شود. براساس گفته می 6دهند. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیرمتغیرهای پنهان را پوشش می
گیری متغیر مربوطه سهم را داشته باشد، در اندازه بارهای عاملی، شاخصی که بیشترین بار عاملی

گیری سازۀ بیشتری دارد و شاخصی که ضرایب کوچکتری داشته باشد سهم کمتری را در اندازه
 کند.مربوطه ایفا می

 
 داریگیری مدل کلی در حالت معنا. اندازه2شکل 

                                                                                 
1. Endogenous 

2. Downstream 

3. Exogenous 

4. Upstream 

5. Loading factor 

6. Path coefficient 
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( نشان value-tب )داری ضرایمدل معادلات ساختاری پژوهش را در حالت معنل 2نمودار 
گیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری را با دهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازهمی

کند. براساساین مدل، تمامی ضرایب مسیر و بارهای عاملی در حالت استفاده از آمارۀ تی،آزمون می
+ 96/1تا  -96/1تی خارج از بازه دار هستند. اگر مقدار آمارۀ معنا %95استاندارد در سطح اطمینان 

 %95دهد که تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان قرار گیرد، مدل در حالت معناداری، نشان می
ر یا متغیک از بارهای عاملی هر نشانگر با سازه یشدۀ تی برای هر ر محاسبهیدار هستند. مقادمعنا

م یری مفاهیگنامه برای اندازههای پرسشسشی پریسوتوان هماست. لذا می 96/1پنهان خود بالای 
های دهد آنچه که پرسشنشان می 5ن مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج جدول یرا در ا
ا یها ن سازهین ابزار محقق شده است. لذا روابط بیها را داشته است با انامه قصد سنجش آنپرسش

آمده تا چه حد با دستر بهین مقادیم اینشان ده رهای پنهان قابل استناد است. برای آنکهیمتغ
 برازش مطالعه شود.های د شاخصیموجود در مدل تطابق دارد، باهای تیواقع

 .  تفسیر و تعبیر مدل معادلات ساختاری5جدول 

 نام شاخص
برآوردهای مدل 

 اصلی
 حد مجاز

 3کمتر از  531/1 ی آزادی()کای دو بر درجه

GFI9/0بالاتر از  92/0 برازش( ییكوی)شاخص ن 

RMSEAمجذورات  نیانگیم ۀشی)ر
 (بیتقر یخطا

 09/0کمتر از  022/0

CFI )9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  93/0 )شاخص برازش هنجارشده 

NNFI(شاخص برازش هنجارنشده) 9/0بالاتر از  97/0 

IFI )9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی فزاینده 

 

ل یدل ییتنهامدل به یآمده برادستهای بهزرل، هر یک از شاخصیدر کار با برنامۀ ل یطور کلبه
کامل آن نیست. برای سنجش برازندگی مدل از هفت شاخص استفاده شد. برای نسبت  یبرازندگ

پژوهش مقدار مورد قابل قبول است که در مدل این  3ر یاش، مقدار زآمارۀ کای دو به درجۀ آزادی
ای از مقدار نسبی اندازه ۀدهند( نشانGFIمحاسبه شده است. شاخص نیکویی برازش)  531/1نظر 
ر بوده که یک متغین صفر تا یار بین معیکند. ان میییاست که مدل آن را تبها انسیو کوارها انسیوار



 

 

 

 

یت اطلاعات، دوره  1404، 3، شماره 11علوم و فنون مدیر  278 

 

h
ttp

s://stim
.q

o
m

.ac.ir 

شتر است. مقدار یشده بمشاهدهی هابرازش مدل با داده ییکویکتر باشد، نیک نزدیهرچه به عدد 
است. لذا از میزان مورد قبول در حد مناسب برخودار  92/0شده برای مدل مقدار موردنظر گزارش

شده س مشاهدهین عناصر ماتریتفاوت ب یعنیماندها ن مجذور پسیانگیشۀ دوم میاست. همچنین ر
با فرض درست بودن مدل مورد نظر  شدهینیبشیا پیبرآورد  یهاسیدر گروه نمونه و عناصر ماتر

ن ییممکن، از لحاظ تب یهار مدلیسه با سایویژهدر مقاك مدل بهینکه یاست. برای بررسی ا
ر شاخص برازش یکند از مقادیشده تا چه حد خوب عمل ممشاهده یهااز داده یامجموعه

(، و IFIده )نیفزا ی(، شاخص برازندگNNFI(، شاخص برازش هنجار نشده )NFIهنجارشده )
حاکی از ها ن شاخصیا 9/0ر بالای ی( استفاده شده است. مقادCFI) یقیتطب یشاخص برازندگ

ت برای یممکن است. در نهاهای ر مدلیسه با سایار مناسب مدل طراحی شده در مقایبرازش بس
ار یشاخص بسکند از یب میرا با هم ترک ییجوو صرفه ینکه مدل مورد نظر چگونه برازندگیبررسی ا

این ( استفاده شده است. در واقع RMSEA) شۀ دوم میانگین مجذورات خطای تقریبیتوانمند ر
ن پژوهش برای مدل پژوهش به میزان  یب است که در این مجذورات تقریانگیم ۀشیشاخص ر

 برآورد شده است.  022/0
ن پژوهش با یاهای دهدهد، دانشان می  5برازندگی مدل در  جدول های طور که مشخصههمان

های سو بودن پرسش اصلی با سازهانگر همین بیساختار عاملی پژوهش، برازش مناسبی دارد و ا
، برازش مناسب آن تأیید شده و  مقدار ضریب شده در مدلنظری است. با توجه به اعداد نشان داده

اندبر استقرار مدیریت دانش توانستهدهد که عوامل روی هم رفته چقدر ( نشان میR Squareتعیین)
شود طور که ملاحظه میگزارش شده است. همان 81/0تاثیر بگذارند. این ضریب برای این مدل 

 دست آمده است. کوچکتر به 05/0داری از بزرگتر است و مقدار معنا 96/1آمارۀ آزمون تی از 

 گیرینتیجهبحث و 
به سوی ها پذیر است که سازمانام تنها در صورتی امکانامروزه دستیابی به یک مزیت رقابتی بادو

خلق دانش گام بردارند. از سوی دیگر تمرکز بر دانش منجر به توجه روزافزون نسبت به فناوری 
مثابه یکی از منابع مهم مزیت رقابتی شده است که نقش تأثیرگذاری در موفقیت و یا اطلاعات به 

کند.  مفهوم مهمی که در اینجا باید به آن توجه دانش ایفا میشکست استقرار یک سیستم مدیریت 
مورد های فعلی و توانمندیهای کرد، بحث شکاف دانشی است.  منظور از آن فاصلۀ میان توانمندی

پیش ها نیاز برای مدیریت دانش سازمان است. ناتوانی در تشخیص و از میان برداشتن این شکاف
سازد، رو میشده با موانعی جدی روبهت دانش، سازمان را دراستقرار اشارهاز استقرار سیستم مدیری
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های کارکنان لذا ضرورت دارد تا در این میان به ابعاد و جوانب این امر توجه شود. تقویت مهارت
کند. این سزا ایفا میونقل برای ارائۀ تجارب دانشی خود در این میان نقشی بحمل ۀمتخصص حوز

ت یریمدسویی است. همچنین از آنجا که ( دارای هم2022ایج پژوهش عمران و اعظم )یافته با نت
، و یش دائمی، انتشار، پالایده، سازمانیآورجاد، گردیا یندهایدانش، عبارت است از فرا

ك سازمان متشکل از راهبردها و یت دانش در یریاز دانش، باید بیان کرد که مد یبرداربهره
ان و کارکنان را برآورده سازند. یدانش کل سازمان، مشتر یازهایقادرند ن است که ییندهایفرا

است که  یارتباط یهاها و رسانهاز ابداع یعیاطلاعات شامل محدودۀ وس یفناوربرآن، علاوه
کنند. برخی از این ابزارها عبارتند از : پست یگر مرتبط میکدیو افراد را به  یاطلاعات یهاستمیس

افزارها، و نترنت، نرمی، اییدئوی، کنفرانس شنیداری، کنفرانس ویکیکترونصدا، پست ال
 یده هستند و معمولًا برایچیاطلاعات غالباً درهم پ یاطلاعات و فناور یهاستمیافزارها. سسخت

افزارها و اطلاعات شامل نرم یبرند. فناوریاطلاعات را به کار م یها، اصطلاح فناوراشاره به آن
ا پردازش اطلاعات برای یان یاز جر یبانیك سازمان برای پشتیاست که از سوی  ییافزارهاسخت

فنی  ۀشوند. استفاده از این تجهیزات برای تقویت بنییسازمان به کار برده م یهاتیاز فعال یبانیپشت
برتر و تجارب  باید با تکیه بر دانشها و دانشی هر سازمانی ضروری است. در واقع، مدیریت سازمان

های مهم را داشته های راهبردی در ارتباط با موضوعای متخصصان خود امکان گرفتن تصمیمحرفه
های کاربردی از سازی اطلاعات و دانش سازمانی با استفاده ازدرگاه دانشی و برنامهباشد. یکپارچه

این یافته با نتایج  شود.ای حرفه یتواند سبب بهبود عملکردهاجمله مسائل مهمی است که می
تشریح ( دارای اشتراک است. یکی از نکات مهم دیگر در این میان 2019پژوهش ژو و همکاران )

توان بافرایندهای کاری به تقویت وکار است. با تکیه بر مدیریت دانش سازمانی میهای کسبمحرک
دهی شده و در مواقع نهای دانشی کارکنان پرداخت تا تجارب آنان به صورت روشمند سازمامهارت

تخصصی  ۀلزوم از آن بهرۀ لازم گرفته شود. استفاده از فرایندهای آموزشی برای  پشتیبانی از بنی
های تجاری ارتباط داشته و کارکنان نقش مؤثری در استقرار مدیریت دانش دارد. این امر با  محرک

عاتی رابطۀ مستقیم دارد. این یافته ای برای تعامل اطلاهای حرفههمچنین  با علایق مشترک فعالیت
بر آن، باید توجه کرد که سویی است. علاوه( دارای هم2015بدفورد و هریسون )با نتایج پژوهش 

کوشند تا میها ای بااهمیت حتی نسبت به خود دانش است.  همواره سازمانمدیریت دانش مؤلفه
صورت یافته را بهلاعات گروهی و سازمانای به اطهای فردی و تجارب حرفهچگونگی تبدیل داده

 ۀشیوراهبردهای ارزیابی اطلاعات و تحلیل بازخورد آن بهروشمند تنظیم و پردازش کنند.  لذا از 
نوگراها و پورنومو های پژوهش های با یافتهگیرند. این مقوله و رعایت آن در سازمانمناسبی بهره می
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دارای اشتراک است. همچنین برای موفقیت ( 2020ن )سلامت، پراکونویت و خا  ( و نیز2021)
مشی  مدون اهتمام ورزیده شود. این گیری از دانش سازمانی نیاز است تا به تدوین خطبهره
های لازم و ضروری برای استقرار نظام مدیریت دانش باشد و مشی باید شامل تمامی زیربخشخط

ت که در تنظیم آن از نظر کارشناسان سازمان براساس نیازهای سازمانی تدوین شود. شایسته اس
گاست و های پژوهش ای آنان در نظر گرفته شود. این نتیجه با یافتهاستفاده شده و تجارب حرفه

 یهااز شاخص یکیعنوان اطلاعات به یفناورسو است. باید توجه کرد که ( هم2019همکاران )
 یدانش یهاتیفعال یبانیت و پشتیرا باحمات دانش یریمد یت ساختاریت دانش، ظرفیریمد یاصل

سازد. همچنین  فناوری نقش مهمی در توسعۀ نظام یع، و کاربرد دانش فراهم میمانند خلق، توز
کند. این مقوله با پژوهش دهی، و دستیابی به اطلاعات را تسریع میدانشی داشته و پردازش، سازمان

راستا هم( 2020آدنیران و اولورونفمی ) ۀمطالع( و نیز 2014ریموند، وندرامتتو و دوس ریس )
ریزی و طراحی برایاستقرار نظام مدیریت دانش در بخش است. در مجموع باید بیان کردکه برنامه

عنوان پشتیبانی مدیریت در ای برای این نهاد داشته باشد و بهتواند فواید قابل ملاحظهونقل میحمل
 ایفا کند.  های سازمانی نقش مؤثریگیریتصمیم

شود نظام اشتراک دانش با شناسایی فناوری موردنیاز های پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته
ای کارکنان تخصصی و رانی( به اجرا درآید. همچنین از تجارب حرفهونقل )اتوبوسدر بخش حمل

وجه به دانش فردی مندان این حوزه در تشکیل این نظام استفاده شود. پایگاه دانش مناسب با تحرفه
دهی لازم این اطلاعات انجام کارکنان تشکیل شده و از سوی متخصصان علم اطلاعات، سازمان

عمل آید. گیرد. همچنین برای استقرار این نظام از متخصصان فناوری اطلاعات استفادۀ مطلوب به
ن برگزار شوند. از مدت برای آشنایی کارکنان با مدیریت دانش و فواید آهای آموزشی کوتاهدوره

ای استفاده شوند. همچنین نظام پیشنهادها گذاری تجارب حرفههای تأثیرگذار در اشتراکمشوق
 اندازی شود. منطبق با نظام مدیریت دانش در این حوزه راه
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