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Abstract 
Purpose: Given the role and importance of the insurance industry in national economies, this 

study focuses on designing a digital transformation maturity model for the Iranian insurance 
sector. Developing a digital maturity model in the insurance industry plays a vital role in the 
successful implementation of business initiatives and the reduction of uncertainties within this 
sector by providing a comprehensive guide for strengthening capabilities, setting goals, and 
replicating successes. Furthermore, although the number of studies on digital transformation and 
maturity has increased in recent years, limited research has been conducted domestically, 
particularly within the Iranian insurance industry, on designing digital transformation maturity 
models. Therefore, this area is considered relatively new.  

Method: By its nature, the present research is classified as applied—developmental in terms 
of its objective. In this study, relevant articles on digital transformation and maturity in the 
insurance industry were first reviewed using a systematic literature review approach. 
Subsequently, the selected articles were coded using Grounded Theory (three-stage). After 
labeling the data and coding the concepts, the analysis and classification of these concepts were 
performed. A systematic review is a method for identifying, evaluating, and understanding all 
research relevant to a research question or phenomenon of interest. 

This study employed a systematic review to summarize existing evidence, identify gaps in 
current research, and develop a final framework. The review was qualitative, focusing on textual 
data rather than numerical data typically analyzed in general systematic reviews and meta-
analyses. Consistent with the model by Wolfswinkel et al. (2013), five stages were followed: 
definition (defining research questions, inclusion criteria, and appropriate databases), search 
(searching identified sources), selection (narrowing down samples), analysis (open, axial, and 
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selective coding), and reporting. To enhance confidence, forward and backward searches were 
also conducted. 

In the backward search, references from the obtained articles were reviewed and added to the 
selected articles if they were relevant and frequently cited. In the forward search, sources that 
cited the key articles were identified and examined. 

To select the most relevant and significant articles, inclusion and exclusion criteria were 
established based on the research of Abdelmaboud et al. (2014). Reputable article databases such 
as Scopus, Springer, and ScienceDirect were utilized, informed by the statistics of literature search 
engines and experiences reported in previous reviews. Considering publication trends, the search 
was limited to articles published between 2019 and 2023. In the initial search phase, 101 articles 
were retrieved; additionally, three articles were identified through backward citation tracking and 
one through forward citation tracking. After applying the inclusion and exclusion criteria, 29 
articles were ultimately selected. Following the selection process, these articles were analyzed to 
extract the dimensions of digital maturity in the insurance industry. For this purpose, Grounded 
Theory, a recommended method for the analysis phase (Berthelsen & Frederiksen, 2018), was 
employed. 

Findings: The results of open coding led to the identification of 140 concepts, 35 sub-
categories, 15 main categories, and 4 dimensions (enablers, facilitators, inhibitors, and outcomes). 
In the selective coding phase, based on the results of the two previous coding stages, the final 
model framework or overarching paradigm was presented. Based on this, the final digital maturity 
model for the Iranian insurance industry was introduced. After identifying the conceptual 
elements, the results of the coding process were evaluated through an assessment of inter-coder 
agreement using Cohen's Kappa coefficient. Given that the significance level for the Kappa 
coefficient was less than 0.05, it was concluded that the coding findings possessed sufficient 
reliability, and the presented digital transformation maturity model for the Iranian insurance 
industry is reliable. 

Conclusion: Overall, the designed digital maturity model posits that equipping the insurance 
industry with digital.enablers—including governance and leadership, strategy, culture and skills, 
technology, innovation, and digital resources—is a prerequisite for achieving outcomes such as 
ecosystem business, process improvements, digital customer experience, and digital 
organizational experience. Furthermore, human capital management, business resources, and the 
digital ecosystem can act as facilitators in transforming digital enablers into digital outcomes. 
Conversely, factors such as organizational resistance and transformation barriers can inhibit the 
transformation process. 

 

Keywords: Modeling, Digital transformation, Digital maturity, Systematic approach, 
Foundational data theory, Insurance industry. 
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 چکیده

با توجه به نقش و اهمیت صنعت بیمه در اقتصاد کشورها، در این مطالعه به طراحی مدل بلوغ تحول  هدف:

 جامع راهنمای کردن فراهم دیجیتال در صنعت بیمه با طراحی مدل بلوغدیجیتال در صنعت بیمه ایران پرداخته شد. 
 وکارکسب موضوعات آمیزموفقیت استقرار حیاتی در نقشی ها،موفقیت تکرار و ی،گذارهدف ها،قابلیت تقویت برای

و  تحول حوزة تحقیقات تعداد های اخیرسال از سوی دیگر، در .کندمی در این صنعت ایفا هاقطعیت عدم کاهش و

 داخل در متأسفانه است. ولی، با توجه به نقش صنعت بیمه در توسعه یافتگی کشورها، افزایش یافته بلوغ دیجیتال
های بلوغ تحول دیجیتال در صنعت یاد شده، دربارة طراحی مدل های اندکیصنعت بیمه، پژوهشویژه در به کشور

 شود.می محسوب جدید نسبتاً حیث این از لذا و انجام شده

 این در .آیدشمار میبه ایتوسعه -کاربردی هدف، حیث از آن ماهیت به توجه با حاضر تحقیق روش:
 پیشینه مندنظام مرور در صنعت بیمه با استفاده از رویکرد و بلوغ دیجیتال تحول با مرتبط.مقالات ابتدا پژوهش
 از پس کدگذاری شده و ای(بنیاد )سه مرحلهداده نظریه کارگیری به با منتخب، مقالات ادامه . درشدندمطالعه 

 روشی پیشینه، مندنظامشد. مرور  انجام مفاهیم بندیطبقه و تحلیل مفاهیم، کدگذاری و هاداده به برچسب زدن
 برای و است مورد علاقه ةپدید پژوهش یا سؤال یک با مرتبط هایپژوهش مةه درک و ،ارزیابی شناسایی، برای

 شود. مرورمی استفاده نهایی چارچوب ةارائ و ،های فعلیپژوهش هایشکاف تشخیص موجود، شواهد سازیخلاصه

                                                                                 
علوم و فنون  .رانیا مهیدر صنعت ب تالیجی(. ارائه چارچوب بلوغ تحول د1404), الف. انیالف، و محمد را،یآباده، م.، م استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2024.10091.2033 .170-202 ،(3)11، مدیریت اطلاعات

؛  23/08/1402 تاریخ دریافت: ؛  23/02/3140تاریخ اصلاح:   ؛  12/03/3140تاریخ پذیرش:   16/03/1403: انتشار آنلاینتاریخ    

 دانشگاه قم ناشر:  پژوهشینوع مقاله:        نویسندگان. ©
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 مندنظام مرور در که عددی هایداده جایِبه آن در که بود کیفی مرور نوع از حاضر پیشینه پژوهش مندنظام
 ،1(2013ولفسوینکل و همکاران ) مدل با مطابق دارد. تمرکز متنی هایداده بر ،شندبررسی می فراتحلیل عمومی و

جستجو  مناسب(، هایداده تعیین پایگاه شمول، معیارهای تعریف پژوهش، سؤالات تعریف )تعریف مرحله پنج

 انتخابی( و محوری، باز، وتحلیل )کدگذاریها(، تجزیهنمونه انتخاب )محدودسازی شناسایی شده(، منابع )جستجوی
 جستجوی در شد. انجام گردعقب و روندهپیش جستجوی افزایش اطمینان، برای شد. همچنین طی گزارش ةارائ

اضافه  منتخب مقالات به منابع، در تکرار و تناسب صورت در وبررسی  دست آمده مقالات به مراجع گرد،عقب

 برای .شدند جستجو بودند،کرده استناد دست آمده به کلیدی مقالات به که منابعی رونده،پیش جستجوی در شدند.
همکاران  پژوهش عبدالمعبود و براساس.شمول عدم.و.شمول معیارهای مقالات، مهمترین و ترینمناسب انتخاب

 از پیشین، مرورهای در گزارش شده هایو تجربه پیشینه جستجوی موتورهای آمار توجه به شد. با تعیین 2(2014)
 انتشار روند دایرکت استفاده شد. با توجه بهساینس و اسپرینگر، اسکوپوس، های مقالات معتبر نظیرداده پایگاه

با  و بازیابی مقاله 101 جستجو ةمرحل اولین در شد. انجام 2023تا  2019 ةدور در مقالات جستجوی مقالات،

 معیارهای اعمال از شدند. پس استخراج دیگر مقاله 1و  3ترتیب به روندهپیش و گردهای عقبروش استفاده از
 هاآن تحلیل منتخب، مقالات انتخاب و جستجو از شدند. پس انتخاب مقاله 29 در نهایت شمول،و عدم شمول
 از یکی که داده بنیاد ةنظری این منظور از صنعت بیمه انجام شد. برایدر  دیجیتال بلوغ ابعاد استخراج برای
 استفاده 3(201۸ فردریکسون، و است )برتلسون وتحلیلتجزیهة مرحل کارگیری در به برای توصیه شده هایروش
 شد.

بعد  4اصلی و  ةمقول 15فرعی،  ةمقول 35مفهوم،  140شناسایی  به منجر باز کدگذاری از حاصل نتایج ها:یافته

 ةمرحل دو نتایج براساس انتخابی کدگذاری ةمرحل در .و دستاوردها( شد ،هاسازها، بازدارنده)توانمندسازها، زمینه
بلوغ دیجیتال در صنعت بیمه  نهایی مدل شد. براین اساس عرضه نهایی ةابرانگار یا مدل چارچوب کدگذاری، قبلی

 بر کدگذار دو توافق بررسی قالب در هاکدگذاری فرایند نتایج مفهومی، عناصر شناسایی از پس ایران ارائه شد.

نتیجه  بود، 05/0از  کوچکتر کاپا ضریب برای معناداری سطح که این به توجه با .شد ارزیابی کاپا ضریب مبنای

در صنعت بیمه  بلوغ تحول دیجیتال ةشد مدل ارائه برخوردار بوده و کافی پایایی از کدگذاری هاییافته که گرفته شد

 .است ایران قابل اتکا

 از دیجیتال توانمندسازهای به بیمه صنعت طراحی شده، تجهیزبلوغ دیجیتال  مدل کلی طوربه: گیرینتیجه

 به دستیابی شرط و منابع دیجیتال را ،، نوآوریفناوری مهارت، و فرهنگ استراتژی، رهبری، و حکمرانی جمله

داند. همچنین، دیجیتال سازمان می ةو تجرب ،دیجیتال مشتری ة، تجربفرایندوکار اکوسیستم، کسب نظیرِدستاورهایی 

ساز تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به توانند زمینهو اکوسیستم دیجیتال می ،وکارانسانی، منابع کسب ةمدیریت سرمای

تبدیل  هایبازدارندهعنوان موانع تحول، به مقاومت سازمانی و دستاوردهای دیجیتال بوده و عواملی نظیر

 توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای دیجیتال عمل کنند.

  داده بنیاد، صنعت بیمه. ةمند، نظریتحول دیجیتال، بلوغ دیجیتال، رویکرد مرورد نظام سازی،مدلها: کلید واژه

                                                                                 
1. Wolfswinkel et al 

2. Abdelmaboud et al 

3. Berthelsen & Frederiksen 
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 مقدمه. 1
 اساسی نحوی به وکارکسب سنتی باورهای نوین، هایفناوری ظهور سبب به دیجیتال عصر در

 همگامی جز راهی نشوند حذف رقابت دور از که آن برای هارو سازماناین از ،اندشده متحول

به عبارت دیگر،  .1(2020اگلوفستین، ندارند )ایفنتالر و  موجود و تحول دیجیتالی تغییرات با
 برای آن تحقق و است سازمانی تحول ۀپیشین در مهم عناوین از یکی دیجیتال تحول امروزه

دارد )ورهوف و همکاران،  به همراه را رقابتی و راهبردی مزیت فناورانه، برتری سازمان، علاوه بر
 در پیشرفت ۀنتیج دارد و اشاره بودن آماده یا کامل حالت . علاوه براین، اصطلاح بلوغ به2(2021

 زمان مرور به بلوغ های. سیستم3(2019است )کولی و همکاران،  سیستم یک ۀتوسع

بخشند )ارهان و همکاران، بهبود می آینده مطلوب وضعیت به دستیابیبرای  را خود هایتوانایی
 جایبه اختلافات گرفتن نظر در بدون دیجیتال بلوغ و دیجیتال تحول اوقات . گاهی4(2022

 عنوان  به بیشتر توانمی را دیجیتال بلوغ اما .5(2019شوند )مرگل و همکاران، می یکدیگر استفاده

 . از6(2020کرد )ساویک،  مشاهده سازمان دیجیتالی یک شکل تغییر برای مندنظام روش یک

دهد می نشان را سازمان یک تحول دیجیتال وضعیت خاص طوراصطلاح بلوغ دیجیتال به رواین
 آن دستاوردهای کردن نمایان بر علاوه سازمان دیجیتال بلوغ . 7(2020)فیشر و همکاران، 

 ۀآماد و انطباق چگونگی شده، نائل آن به دیجیتال تحول هایتلاش انجام تاکنون با که سازمان
 و )ون لیپزیگکند می توصیف نیز را توسعه رو به دیجیتالی محیط در سازمان شدن رقابتی

 اطلاعات جریان ۀدربار فناورانه صرفا   تفسیر یک از فراتر دیجیتال بلوغ . 8(2017همکاران، 

 تفسیر یک دیجیتال بلوغ بلکه است، اطلاعات فناوری از سوی آن چگونگی کنترل و سازمان

 از سازمان قبلی دیجیتال تحول هایگویای تلاش که کندمی منعکس سازمان از را مدیریتی

 بر های راهبریقابلیت و ،فرهنگ ها،مهارت ،فرایندها خدمات، محصولات، در تغییرات جمله

 و فناوری ۀجنب دیجیتال بلوغ رو،این . از9(2017همکاران،  و است )کان تغییر فرایندهای

                                                                                 
1. Ifenthaler & Egloffstein 

2. Verhoef et al 

3. Colli et al 

4. Erhan et al 

5. Mergel et al 

6. Savić 

7. Fischer et al 

8. Von Leipzig et al 

9. Kane et al 
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 بالاترین هنگامی به هاسازمان شود. دیده نگرکل مفهوم یک عنوانبه تواندو می داشته مدیریتی

 چگونگی دیگر، از سویاز  و باشند داشته دیجیتالی قوی ۀ، پایواز یک  که رسندمی بلوغ سطح

 داشته درک مناسبی سازمان تجاری راهبردی مزیت ایجاد در دیجیتال زیرساخت این از استفاده

 ۀزیرا منظر ،نیست ایستا مفهوم یک نیز دیجیتال بلوغ . علاوه براین،1(2019باشند )جانگ، 
 طول در را بلوغ باید سازمان یک ترتیب، همین به است. تغییر حال در مداوم طوربه دیجیتال

 .2(2021کند )برمن و شالمو،  ارزیابی زمان
عنوان یکی یافتگی از یک سو بههای توسعهعنوان یکـی از شاخصصنعت بیمه بهدیگر،  سویاز 

کند. فعالیت سایر نهادها را پـشتیبانی میترین نهادهای اقتصادی مطرح بوده و از سوی دیگر از عمده
کند محیطي در حال رشد و بسیار رقابتي است و مروزه محیطي که صنعت بیمه در آن فعالیت ميا

المللي و بسط ینحیات مجبور به رقابت با عوامل متعددي در سطح ملي و ب ۀبراي ادام این صنعت
 ینترديیو کل ینترر این فضا یکي از مهمهاي جدید است. دگذاريیهسرما باهاي خود فعالیت

نقش بسیار اساسي  تواندکه می استارتقاء تحول دیجیتال اي مساعد براي ههناقدامات ایجاد زمی
های شرکت(. به عبارت دیگر، 1398صنعت بیمه داشته باشد )دهمرده و همکاران،  ۀرشد و توسع در

های یکی از کانال ،که به موجب ماهیت فعالیتبیمه از جمله نهادهای مهم و محوری مالی هستند 
ای و به کارگیری خدمات بیمه ۀارائ باهای اقتصادی مین امنیت فعالیتأوه بر تلاکه ع نداندازمهم پس

ای در کنندهتوانند نقش بسیار اساسی و تعیینمی ،منابع مالی انباشته شده نزد خود در بازارهای مالی
 .های اقتصادی داشته باشندگذاری فعالیتمین وجوه قابل سرمایهأبازارها و تتحرك و پویایی در این 

مقارن است. ترمیم وضع اقتصادی یک کشور و  اقتصادی کشور ۀپیشرفت بیمه با توسعبنابراین، 
شده گذاری موجب پیشرفت بیمه در آن کشور سرمایه ۀتوسع ت و ترقی سطح زندگی ولاافزایش مباد

کشور و حفظ ثروت ملی و تشکیل  بیمه نیز به بهبود وضع معیشت افراد ۀو اشاع  پیشرفتلا  و متقاب
تردید، یکی از ابزارهای مهم (. بی1400)فرامرزی و همکاران،  کنداندازهای بزرگ کمک میپس

دستیابی به آن، طراحی مدل  ۀکشور، تحول دیجیتال این صنعت بوده که لازم ۀصنعت بیم ۀتوسع
 جامع راهنمای کردن فراهم دیجیتال در صنعت بیمه با زیرا طراحی مدل بلوغ است، بلوغ دیجیتال

 آمیزموفقیت استقرار حیاتی در نقشی ها،موفقیت تکرار و ،گذاریهدف ها،قابلیت تقویت برای

های جمله بررسی از .کندمی در این صنعت ایفا هاقطعیت عدم کاهش و وکارکسب موضوعات
 آسالنووا و کولیچکینا توان به مدل بلوغ دیجیتالبلوغ دیجیتال می ۀزمین درانجام شده علمی 

                                                                                 
1. Junge 

2. Berman and Schallmo 
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 وسترمن و بنت های دیجیتالقابلیت ، مدل2(2020) دوبرنیک مدل بلوغ دیجیتال ، 1(2020)
 مدل ارزیابی بلوغ دیجیتال، و 4(2017) کلتزر و فلوم مدل بلوغی برای دیجیتالی شدن ،3(2020)

، 6(2019) جیسیبی مانندنیز ای های مشاورهاشاره کرد. شرکت 5(2017) و همکاران دیکارولیس
 ۀنیز به ارائ  10(2015) مکنزی، و 9(2017) دبیلوسیپی، 8(2017) فارستر، 7(2018) دیلویت

های بلوغ بررسی مدلطور کلی، . بهها پرداختندهایی برای ارزیابی بلوغ دیجیتال سازمانمدل
های بلوغ دیجیتال وجود ندارد نگری در میان ابعاد مدلکه نگاه جامع و کل این امر است ۀدهندنشان

از سوی دیگر، تاکنون در داخل کشور مدل بلوغ  ها، به تعدادی از ابعاد اشاره کردند.و هرکدام از آن
 ۀبر این اساس هدف مطالعتحول دیجیتال در صنعت بیمه طراحی و اعتبارسنجی نشده است. 

برای این منظور در بخش دوم  بلوغ دیجیتال تحول در صنعت بیمه کشور است. حاضر، طراحی مدل
تحقیق، در بخش سوم، روش تحقیق، در بخش چهارم، نتایج و بحث  ۀمقاله، مبانی نظری و پیشین

 شود.بندی و پیشنهادات ارائه میو سرانجام در بخش پنجم، جمع

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق. 2
 تأثیرگذاری بر هدف با تجاری جدید هایمدل و دیجیتال هایفناوری ادغام دیجیتال، تحول

 تحول دیجیتال، تحول محققین از بسیاری دیدگاه است. از سازمان در کار کسب بهبود

 که کنند استفاده وکارکسب دیجیتال عبارت تحول از دهندمی ترجیح آنان و است وکارهاکسب

های . بررسی11(2021است )بروزی و همکاران،  راستاهم تحول وکاریکسب هایجنبه با بیشتر
یا س  از درصد 96وکار کسب اصلی هدف دیجیتال تحول که دهدمی نشان  12(2017پی )ا 

 84دیگر،  سوی است. از رودنباله هایشرکت درصد  61جهان و  برتر شرکت 100بازار  رهبران
 مهم بسیار آینده سال  5بقای  برای دیجیتال تحول که دارند نظراتفاق جهان در هاشرکت درصد

                                                                                 
1. Aslanova and Kulichkina 

2. Dobrinic 

3. Westerman and Bonnet 

4. Klötzer and Pflaum 

5. De Carolis et al 

6. BCG 

7. Deloitte 

8. Forrester 

9. PWC 

10. McKinsey 

11. Brozzi et al 

12. SAP 
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 سازیپیاده هاسازمان در را دیجیتال تحول آنان درصد 3تنها  که است این آورتعجب بوده و

 سالیان طی معتقدند بازاریابی مدیران از درصد 47، 1فارستر سایت گزارش به توجه اند. باکرده

 ۀهم کهحالی داد. در خواهد قرار تأثیر تحت را هاآن فروش از نیمی از دیجیتال بیش دنیای آتی
 وکار خودکسب روی بر تأثیرگذاری برای مهم جهانی روند یک عنوانبه فناوری دنبالبه هاشرکت

همتایان  از دیجیتال بیشتر تحول بر خاص طوربازار( به جهان )رهبران برتر شرکت 100هستند، 
 فناوری از که هاییدیجیتال )شرکت . زبدگان2(2020و همکاران،  اوستریدردارند ) تأکید خود

 عملکرد کنند(،می استفاده عملکرد خود و ،وریبهره سود، ۀقابل ملاحظ افزایش برای دیجیتال،

 نسبت را بالاتری سود درصد 26ها، دهند. این شرکتمی نشان خود همتایان به نسبت بهتری را

 بیشتر درصد 9موجود،  فیزیکی ظرفیت با و اندکسب کرده خود صنعت در رقبا سود میانگین به

آورند )براون و وجود می به وکارکسب در بالاتری اثربخشی و کنندمی ایجاد درآمد سایرین از
 چالش وکارها،کسب دیجیتال تحول که کرد بیان توانمی طورکلیبه بنابراین .3(2019همکاران، 

 استراتژی و صنعت ساختارهای بر تنها نه این مفهوم است. تغییرات مدیریت در نهایی

 تأثیر تأمین حتی زنجیره ( وفرایند و ،فعالیت سازمانی )وظیفه، سطوح تمامی بر بلکه ها،سازمان

 و مقالات تعداد اخیر هایسال دیگر، در سویاز  (.1400گذارد )حدادی هرندی و همکاران، می
 وکارهایو کسب هاسازمان است. افزایش یافته دیجیتالو بلوغ  تحول ۀحوز در علمی تحقیقات

 رایانش ها،کلان داده قبیل از جدید هایفناوری از و اندداشته پیشرفت زمینه در این نیز مختلف

 سه بعدی استفاده چاپ و ،هوشمند گرهایحس اجتماعی، هایشبکه اشیاء، اینترنت ابری،

 ،فرایندها های تجاری،فعالیت عمیق تحول دیجیتال . تحول4(2018کنند )اکدیل و همکاران، می
 از ترکیبیبا  تغییرات و هافرصت از استفاده و کامل نفوذ قدرت برای هامدل و ،هافناوری

 است، 4صنعت عصر داریم آن قرار در حاضر حال در که عصری است. دیجیتال هایفناوری

 از سوی به مشتریان ارائه شده ارزش ۀگزار و وکارکسب مدل تغییر باعث که عصری یعنی

 صنعت این در فناورانه الزامات از . استفاده5(2018است )استانداگ و کویلکان،  هاسازمان

 دید نیازمند است. همچنین هاگذاریسرمایه و هاپروژه ارشد برای مدیریت حمایت نیازمند

 هایویژگی از برخی است. محصولات و ؛عملیات سازمان، استراتژی، ۀزمین در گسترده

                                                                                 
1. Forrester 

2. Osterrieder et al 

3. Brown et al 

4. Akdil et al 

5. Ustundag and Cevilkan 
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 کردن دیجیتالی افقی، و عمودی ارزش ۀزنجیر یکپارچگی و کردن دیجیتالی عبارتند از: 4صنعت

مشتری )میلوسویک  دیجیتال دسترسی و ،دیجیتالی وکارکسب هایخدمات، مدل و محصولات
 4صنعت همان منظور شودمی صحبت دیجیتال تحول از که. هنگامی1(2020و همکاران، 

 سایر و وکارکسب هایمدل و ،محصولات و فرایندها، تغییر فناوری، به مربوط موارد زیرا ت،اس

 تحول بلوغ . مدل2(2020است )ایندریاساری و همکاران،  یکدیگر مشابه زمینه دو هر در موارد

 4صنعت به خود عملیات و وکارکسب تبدیل برای هاشرکت برای مناسب تکنیکی دیجیتال
 سطح درک و سازمان و ،، محصولاتفرایندها ارزیابی دنبالهب که هاییشرکت از نظر است.

 در ارائه شده بلوغ هایاست. مدل 4صنعت برای مهم بسیار روش یک تکنیک این هستند، بلوغ

 باشند. دیجیتال تحول ۀحوز در رفته کاره ب بلوغ هایمدل توانند همانمی نوعیبه 4صنعت ۀحوز

 تحول شود،می پرداخته آن به بسیار 4در صنعت که هاییکلیدواژه تریناصلی از یکی زیرا

 تحول حوزه در جامع بلوغ مدل درک (. بنابراین1398است )اسدامراجی و همکاران،  دیجیتال

 ارزش هم و باشد داشته حوزه پژوهشگران این برای تئوری ارزش و غنا هم تواندمی دیجیتال

 در دیجیتال های تحولفناوری کارگیری به و سازیپیاده دنبال به که هاییسازمان برای عملی

و  سازمان و ،محصولات ،فرایندها ارزیابی دنبالبه که هاییشرکتبرای هستند.  خود سازمان
است )لی و همکاران،  4صنعت برای مهم بسیار روش یک تکنیک این هستند، بلوغ سطح درک

 ها وسازمان طریق این از که شودمی ناشی آنجا از هاسازمان در موضوع این . اهمیت3(2021

 ساختار، آن اساس بر و داده تشخیص را تحول بلوغ در خود جایگاه توانندمی سازمانی مدیران

  .4(2021گیرند )وانگ،  کاره ب را مدیریتی الزامات سایر و فرایندها محصولات و
 و عملکرد یهاحوزه که اندشده لیتشک ییارهایمع و ابعاد از تالیجید تحول بلوغ یهامدل
 بلوغ سمت به تکامل ریمس ۀدهندنشان که کنندیم فیتوص مختلف سطوح در را اقدامات

 کی شامل معمولا   بلوغ مدل رییتغ و تکامل ینیبشیپ قابل یالگوها فرض اساس بر .است
 از یمنطق و معقول، ،ینیبشیپ قابل ریمس کی از گریکدی با که هستند مراحل ای سطوح از یتوال

 ای یفعل یهاتیقابل ۀدهندنشان بلوغ سطوح حالت نیا در .رسندیم بلوغ به هیاول حالت کی

                                                                                 
1. Milošević et al 

2. Indriasari et al 

3. Li et al 

4. Wang 
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-مدل .1(2021 همکاران، و احمد) است هاتیموجود از یخاص ۀطبق مورد در سازمان مطلوب
 سازمان کی یفعل تیوضع و گاهیجا یعنی( IS-AS) تیوضع یابیارز یبرا معمولا   بلوغ یها
 سازمان بلوغ سطح واقع در. روندیم کار به شرفتیپ کنترل و یبهبود اقدامات یابیارز یبرا

 بلوغ بهبود یبرا یتکامل نمودار عنوانبه تواندیم و کندیم فراهم آن عملکرد فیتوص یبرا یراه

  را تالیجید تحول ۀحوز در یفراوان بلوغ یهامدل(. 2021 شاملو، و برمن) شود فیتعر یسازمان
 از حوزه کی بر هامدل نیا از کدام هر تمرکز .اندکرده ارائه پژوهشگران ریاخ یهاسال یط

 نیمهمتر ریز جدول .هستند یمتنوع بلوغ مراحل یدارا کدام هر و است تالیجید تحول
 و یبروز) دهدیم نشان هاآن مشخصات از یبرخ همراه به را تالیجید تحول بلوغ یهامدل

  (.2021 همکاران،

 کنون تا شده ارائه دیجیتال تحول بلوغ هایمدل : مهمترین1جدول

 دیجیتال تحول بلوغ مدل نام
 تعداد

 ابعاد/مراحل
 کشور کاربرد نوع تمرکز

 برای بلوغ سطوح کلیات

 کلیدی  عوامل
 انگلستان خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 4/5

 امریکا خودارزیابی غیرخطی عمومی 4/6  دیجیتال رقابتی مزیت مدل

 ایرلند خودارزیابی خطی عمومی 5/5 یکپارچه بلوغ  مدل
 امریکا خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 5/4 متصل سازمانی بلوغ مدل

 غیرخطی عمومی 4/4 دیجیتال ضریب افزایش مدل
کمک شده با 
 شخص ثالث

 کانادا

 خطی عمومی 4/5 صنعت دیجیتال تحول
کمک شده با 
 شخص ثالث

 آلمان

تأثیر  و دیجیتال بلوغ متغیرهای
معماری  هایلایه بر هاآن

 سازمانی 
 خطی عمومی ۸/5

کمک شده با 
 شخص ثالث

 اوکراین

فناوری  قابلیت بلوغ چهارچوب
 اطلاعات 

 خطی تولید ةحوز 5/5
کمک شده با 
 شخص ثالث

 ایرلند

 برای دیجیتال بلوغ مدل

 ارتباط خدمات دهندگانارائه

 دور  راه از
7/6 

 ةحوز
 مخابرات

 انگلستان خودارزیابی خطی

 وکارکسب انتقال مراحل

 دیجیتال
 سوئیس خودارزیابی غیرخطی خاص ةحوز 5/5

 - خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 6/6 دیجیتال  ماتریسی

                                                                                 
1. Ahmad et al 
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 دیجیتال تحول بلوغ مدل نام
 تعداد

 ابعاد/مراحل
 کشور کاربرد نوع تمرکز

 امریکا خودارزیابی خطی عمومی 4/4 فارستر مدل

تجارت  پذیرانعطاف بلوغ سطح
 الکترونیک

 غیرخطی خاص ةحوز 4/7
کمک شده با 
 شخص ثالت

 امریکا

 آلمان خودارزیابی نامشخص تولید ةحوز 6/5  4صنعت  آمادگی

 دیجیتالی عملیات /4صنعت

 خودارزیابی
 آلمان خودارزیابی نامشخص تولید ةحوز -/3

 آمادگی برای بلوغ مدل یک
  4 صنعت

 اتریش خودارزیابی خطی حوزه خاص 4/5

 برای بلوغ مدل یک سوی به
  صنعتی اینترنت

 فنلاند خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز -

 سازییکپارچه بلوغ مدل

 4صنعت سیستم
5/4 

 ةحوز
 مخابرات

 خطی
کمک شده با 
 شخص ثالت

 آلمان

 ترکیه خودارزیابی غیرخطی عمومی 6/4  4 صنعت بلوغ مدل

 هلند خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 5/6  صنعت هوشمند بلوغ مدل
 امریکا خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 4/6  هوشمند اتوماسیون بلوغ مدل

 داده تولید برای بلوغ مدل
  محور

 آلمان خودارزیابی خطی خاص ةحوز 6/6

 سازییکپارچه بلوغ مدل

  4صنعت سیستم
 آلمان خودارزیابی نامشخص ه خاصةحو 4/3

 ایتالیا خودارزیابی خطی خاص ةحوز 5/5 دریمی بلوغ مدل

 در شدن دیجیتالی بلوغ مدل
  تولید صنعت مینأت زنجیره

 آلمان خودارزیابی غیرخطی خاص ةحوز 5/6

 هایمهارت توسعه و بلوغ مدل
  دیجیتال انتقال برای بهتر

 خطی خاص ةحوز 5/6
کمک شده با 
 شخص ثالث

 آلمان

 بلوغ مدل یک سمت به

  محورارزش
 استرالیا خودارزیابی غیرخطی خاص ةحوز 4/6

 استراتژی بلوغ مدل ۀتوسع
  دیجیتال

 سوئد خودارزیابی خطی خاص ةحوز 3/5

 امریکا خودارزیابی نامشخص خاص ةحوز 6/4  جدید درآمد و وکارکسب مدل
 امریکا نامشخص نامشخص عمومی 4/3 دیجیتال بلوغ به دستیابی مدل

 و توانمندسازی استراتژی
  4 صنعت برای سازیپیاده

 آلمان خودارزیابی غیرخطی تولید ةحوز -

 ایکس دیمدل 
 

 امریکا خودارزیابی خطی خاص ةحوز 5/5

 خطی تولید ةحوز 7/4 4 نسل صنعت - PWC مدل
کمک شده با 
 شخص ثالث

 امریکا
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 دیجیتال تحول بلوغ مدل نام
 تعداد

 ابعاد/مراحل
 کشور کاربرد نوع تمرکز

 اسلوونی خودارزیابی غیرخطی عمومی 5/6  دیجیتال قابلیت بلوغ مدل

 سوئیس خودارزیابی غیرخطی خاص ةحوز -  دیجیتال تحول خدمات

 امریکا خودارزیابی نامشخص عمومی - دیجیتالی بلوغ مدل نخستین
 بلوغ ارزیابی نتیجه سازیزمینه

  4 صنعت برای
 چک خودارزیابی غیرخطی تولید ةحوز 5/6

 دیجیتالی بلوغ مدل تدوین

  تولید بخش برای
 ایتالیا خودارزیابی غیرخطی تولید ةحوز -/5

 (1400)مأخذ: سالارنژاد و عبدی 
 انجام شده و بلوغ دیجیتال تحول ۀحوز مطالعات بسیاری در های اخیرسال در دیگر، سویاز 
 تالیجید تحول بر منابع صیتخص ریتأث یابیارزبه  1(2023مثال، چیگوی و همکاران ) برایاست. 

 ۀپرسشنام از استفاده با هادادهپرداختند. برای این منظور،  مبابوهیزدر کشور  عمر ۀمیب صنعت در
. شد یآورجمع مبابوهیز در عمر ۀمیب بزرگ شرکت چهار تیریمد و کارکنان از یلیمیا ینظرسنج

 داشته مبابوهیز عمر ۀمیب صنعت در تالیجید تحول بر یمثبت ریتأث منابع صیتخص که داد نشان هاافتهی
 یفعل تیوضع یبررس هدف با یفیک تحقیقی  2(2022و همکاران ) ،همچنین، توبینگ. است
 با انطباق یبرا هاآن یایپو یهاتیقابل و یاندونز عمر ۀمیب یهاشرکت تالیجید تحول اتیتجرب

 با مرتبط مهم موضوع سه هاآن ۀمطالع. دادند انجام تالیجید یفناور با یاندونز عمر ۀمیب صنعت
 ،اعتماد کسب ،یمشتر ۀنیبه سفر ۀتوسعکه شامل  کرد ییشناسا را پویا در صنعت بیمه یهاتیقابل

 کی عنوانبه نه را عمر مهیب ارتقاء تیاهم هاآن ۀ. همچنین، مطالعشوندمی یاتیح یهاچالش و
در نهایت، نتایج . دهدیم نشان محافظت و یزندگ از یمفهوم عنوانبه مهیب یتلق با بلکه محصول،

 و ،تالیجید فرایند تیامن فروش، یروهاین بودن یاحرفه از یناش اعتماد کسب تیاهم هاآن ۀمطالع
 ۀبه بررسی دو جنب( 2022علاوه براین، ارهان و همکاران ). دهدیم نشان را یمشتر مثبت سفر

که ادراک  دریافتندو  هکاوش دیجیتالی و رفتار کاری نوآورانه در صنایع نساجی کشور ترکیه پرداخت
کارکنان دارد.  ۀکارکنان از رهبری دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تمام ابعاد رفتار کاری نوآوران

شوند و کارکنان درک می از سویطور مثبت به بالاهای دیجیتالی همچنین، رهبران با مهارت
دیگر،  سویاز  رانه دارند.کارمندان با داشتن رهبران ماهر دیجیتالی تمایل به انطباق رفتارهای نوآو

خاورمیانه با  کشورهای از یکی کشاورزی صنعت ( در تحقیقی برای2021) شالمو و برمن
                                                                                 
1. Chiguvi et al 

2. Tobing et al 
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جهان،  کل در و کشور این در کشاورزی ۀآیند مؤثر، روندهای بررسی و فعلی وضعیت شناسایی
رادار  کارگیری به کردند. همچنین، با تحلیل را کشاورزی صنعت وکارکسب هایمدل تحول

آتی  وکارکسب هایمدل برای راهی ۀنقش پژوهش این در ملی، صنعت یک مقیاس در دیجیتال
به   1(2020همچنین، شوچک و همکاران ) .است شده بینیپیش و ترسیم کشاورزی صنعت

های تحول دیجیتال در صنعت بیمه در اوکراین دهندهعنوان شتابگیر بههای همهبررسی تأثیر بیماری
بازیابی ) کنند توجه هاآن به دیبا یریگهمه یپ در گرانمهیب که را ییهاتیاولو هاآن ۀمقالپرداختند. 

 شنهاداتیپ نه،یهز ساختار راتییتغ ،یمشتر ۀتجرب مجدد ایجاد ،شده بیتخر عیتوز هایکانال
 که یمختلف یتجار یهایاستراتژ به کرده و برجسته را( دیجد درآمد منابع و ،دیجد یحفاظت

همکاران  و ، پرداخته است. علاوه براین، تاندرکنند دنبال چرخش و اتخاذ یبرا توانندیم گرانمهیب
 سازیدیجیتالی و وکارکسب مدل نوآوری وکار،کسب تحول مفاهیم بررسی به  2(2020)

 هاییزمینه و اصول کردند. ترسیم مدل یک در را مفاهیم این تمایز و نقاط اشتراک و پرداختند

 مشتری، سازمانی، ساختار از: عبارتند دهندمی پوشش مشترک صورتبه مفهوم سه هر که

 اکوسیستم وکار،کسب فرایندهای زیان، و سود منابع، و ها، زیرساختقابلیت محصول، پیشنهاد

 با 3(2019) دیگر، شالمو سویحکمرانی. از  و ارزش ۀو گزار ،سازمانی استراتژی وکار،کسب

 و تهیه را شرکت هواپیماسازی یک تحول راه ۀنقش دیجیتال، تحول چارچوب از استفاده
 و هاروش به ها،شناسایی پیشران و فعلی وضعیت شناسایی با که ترتیب بدین کرد. سازیپیاده

 تحول را برای هاییترکیب و هاگزینه مطلوب، وضع برای استفاده قابل دیجیتال هایقابلیت

 تحول را نهایی ۀگزین هواپیماسازی، شرکت ارشد مدیران نظرات مبنای بر سپس و کرده ایجاد

 از استفاده با  4(2018همکاران ) و کرد. فورژان ترسیم را آن سازیپیاده راه ۀنقش و شناسایی

 کسب مدل با محوریت را آموزشی مؤسسه یک تحول راه ۀدیجیتال، نقش نمای تحولقطب روش

 برنامه، سازیبر عملیاتی تمرکز ریزی،برنامه ۀمرحل چهار مبنای بر هاکردند. آن ترسیم وکار

ترسیم کردند. در نهایت،  را راه ۀنقش این دیجیتال، تحول پایدارسازی و ،سازمان نیروهای بسیج
 هاآن تمامی در که داد نشان و کرده بررسی را دیجیتال تحول ۀنمون در تحقیقی 5(2015پرم )

 به توجه با شرکت اند. بنابراین، هرشده تحول دچار وکار کسب مدل هایبخش یا تمامی چند

                                                                                 
1. Shevchuk et al 

2. Tonder et al 

3. Schallmo 

4. Furjan et al 
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 دیجیتال تحول و کند انتخاب را تحول برای مناسب رویکرد و مسیر باید خود هایچالش نیاز و

 ابعاد تمامی در وکارکسب مدل که است این اصلی ۀنکت نیست. همه برای واحد ایدارای نسخه

 شود. تحول دچار باید ابعاد بخشی از یا
کشور به  ۀبررسی روند تحول صنعت بیم برای( 1401در داخل کشور نیز، نظری و همکاران )

و بیمه دات کام  ،های نوپای نوظهور بیمتیس، بیمه بازار، بیمیتو، ازکیآوری داده از شرکتجمع
چگونگی روند تحول دیجیتال در صنعت بیمه و شناخت ال ؤبا دو س ها آندر پژوهش  ند. پرداخت

ها از آوری دادهبه جمع ،ایبیمههای آپراهبردهایی برای بالا بردن نرخ موفقیت استارت
روش تحلیل مضمون  باها از اسناد پرداخته امّا تحلیل داده مشارکتی و ۀهای عمیق و مشاهدمصاحبه

صورت کامل آماده نشده برای تحول صنعت بیمه کشور به د که بسترهای لازمااست. نتایج نشان د
 ۀسازی شدرو هستند. در نهایت مدل نظریهههای بسیار جدی روبهای نوپا با چالشاست و شرکت

ای ارائه شده و پیشنهادهایی برای کمک به این روند تحولی بیان شده است. بیمههای نوپای شرکت
 مدل دیجیتال   تحول بهبودیافته برای متدولوژی یک ۀبه ارائ( 1401همچنین، امینی و همکاران )

 دیجیتال تحول برای مدل شالمو متدولوژی مرحله کار پرداختند. برای این منظور پنج وکسب

 تحول ۀگانسه رویکردهای و شوماخر دیجیتال بلوغ ارزیابی از مدل استفاده با وکارکسب مدل

 شالمو، چهارچوب بهبود از بهبود داده شد. پس 1هایکیلا هایتوصیه اساس بر وکارکسب مدل

 وشد آسیا استفاده  سازه رسیس شرکت دیجیتال تحول راه ۀنقش ترسیم برای بهبودیافته چهارچوب  
 شرکت این دیجیتال تحول راه ۀنقش و ،دیجیتال شکاف تحلیل مطلوب، وضع موجود، وضع

. علاوه براین، آن را تأیید کردند اجرا برای شرکت این مدیرههیئت و کارشناسی تیم و شد تدوین
 صنعتی هایسازمان در دیجیتال تحول بلوغ ارزیابی مدل ۀ( به ارائ1400قلیچخانی و همکاران )

 بخش در شد. همچنین استفاده طراحی علم آمیخته تحقیق روش پرداختند. برای این منظور از

 از استفاده با هاداده ی،کمّ  بخش در شدند. بندیدسته مقوله 12و  بعد 4در  هاکیفی، داده

 ۀصنعتی حوز سازمان یک در شده ارائه مدل .شد ساختاری آزمون معادلات یابیمدل تکنیک
 دوم سطح بلوغ در و است شده آغاز تحول سازمان در داد، نشان نتایج مطالعه شد. الکترونیک

و  مدیریتی وجوه است ضروری و است تحول فناورانه ۀجنب سازمان، توجه کانون دارد، قرار
شناسایی  به (1400)و عبدی  سالارنژاددیگر،  سویاز  .دنیاب توسعه هاآن با متناسب نیز سازمانی

با  شمسی 1420بندی عوامل حیاتی موفقیت بلوغ تحول دیجیتال صنایع دفاعی در افق و اولویت

                                                                                 
1. Heikkilä 
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 30.8های مدیریتی با زیرساخت دادها نشان یافتهپرداختند.  دلفی فازیو  روش تحلیل تمروش 
درصد بیشترین نقش را در بلوغ تحول دیجیتال صنعت  27.3های فرهنگی با درصد و زیرساخت

ابعاد و عوامل  یدر پژوهش( 1399قلیچخانی و همکاران ) همچنین، بر عهده دارند.  شدهمطالعه
مند با رویکرد مرور نظامرا  2019تا  2015زمانی  ۀمؤثر بر تحول دیجیتال، مقالات مرتبط در باز

افزار بر نرم تکیه بنیاد و باداده ۀکارگیری رویکرد نظری با به را و متن مقالات کردهپیشینه مطالعه 
اساس، ابعاد اصلی بلوغ تحول دیجیتال در قالب  این د. برکردنکدگذاری و تحلیل  یکیودامکس

علاوه براین، اسدامرجی و بندی شدند. له طبقهمقو 13ای و ذیل پنج بُعد اصلی و مدل ابرانگاره
دارویی پرداختند. برای  هایشرکت دیجیتال در تحول قابلیت بلوغ مدل ۀ( به ارائ1398همکاران )

 در دیجیتال تحول بلوغ مختلف مراحل و هامدل بررسی برای فراترکیب روش این منظور، از

استفاده  بلوغ مراحل و ابعاد از بندی جامعجمع یک ۀارائ و اینترنت در مختلف علمی هایپایگاه
 در ارائه شده بلوغ مدل ،قبلی در مقالات اشاره شده بلوغ مراحل و ابعاد تفسیر و تحلیل . باکردند

 فناوری اطلاعات، رهبری، از: عبارتند ابعاد این است. عدبُ  10و  مرحله پنج شامل هاآن ۀمقال

 استراتژی، تغییرات، و نوآوری سازمانی، ساختار فرهنگ، ،فرایندها و عملیات کارمندان،

 ۀ( به ارائ1396در نهایت، شیخ شعاعی و همکاران ) مشتری. و ،خدمات هوشمند و محصولات
منبع  68بر این پایه، با روش فراترکیب پرداختند.  بنیانی برای طراحی مدل بلوغ کتابخانه دیجیتالی

های گوناگون( مدل بلوغ در حوزه ۀمنبع در حوز 30دیجیتالی و  ۀکتابخان ۀمنبع در حوز 38معتبر )
کد برای  35از میان منابع موجود برگزیده شدند. با تحلیل این منابع، سه مقوله، هفت مفهوم، و 

ها، بیشترین تأکید مطالعات پیشین که در میان آن نددست آمد های بلوغ کتابخانه دیجیتالی بهویژگی
عنوان پشتیبان و توانمندساز کتابخانه دیجیتالی و ی بهافزاری/ سختافزارای نرمهبر کاربرد سیستم

 مفهوم محتوای کتابخانه دیجیتالی است. 
و  تحول ۀحوز تحقیقات تعداد های اخیرسال مرور مطالعات پیشین حکایت از آن دارد که در

 یافتگی کشورها،مه در توسعهاست. ولی، با توجه به نقش صنعت بی افزایش یافته بلوغ دیجیتال

های بلوغ طراحی مدل ۀدربار های اندکیویژه در صنعت بیمه، پژوهشبه کشور داخل در متأسفانه
 شود.می محسوب جدید نسبتا   حیث این از لذا و تحول دیجیتال در صنعت یاد شده انجام شده

 

 روش تحقیق. 3
 این در .آیدشمار میبه ایتوسعه -کاربردی هدف، حیث از آن ماهیت به توجه با حاضر تحقیق

 مرور در صنعت بیمه با استفاده از رویکرد و بلوغ دیجیتال تحول با مرتبط مقالات ابتدا پژوهش
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 ۀهم درک و ،ارزیابی شناسایی، برای روشی پیشینه، مند. مرور نظامشدندمطالعه  پیشینه مندنظام
 شواهد سازیخلاصه برای و است مورد علاقه پدیده پژوهش یا سؤال یک با مرتبط هایپژوهش

 مرورشود. می استفاده نهایی چارچوب ۀارائ و ،های فعلیپژوهش هایشکاف تشخیص موجود،

 در که عددی هایداده جایبه آن در که است کیفی مرور نوع از حاضر پژوهش ۀپیشین مندنظام

دارد )ترانفیلد و  تمرکز متنی هایداده بر شوند،می بررسی فراتحلیل عمومی و مندنظام مرور
 .1(2003همکاران، 

برچسب  از پس بنیاد کدگذاری شده وداده ۀنظری کارگیری به با منتخب، مقالات ادامه در
یک  روش داده بنیادشد.  انجام مفاهیم بندیطبقه و تحلیل مفاهیم، کدگذاری و هاداده به زدن
یابد. می اي تکوینها، نظریهپژوهش کیفی است که بـه وسیلۀ آن با استفاده از یک دسـته داده ۀشیو

گردآوري  بامستند و مدون  ۀساخت یك نظری از فرایندبنیاد عبارت است داده ۀظرییگر، ند عبارت به
اراي سه مرحلۀ روش دشده. این یهاي گردآورها و تحلیل استقرایي مجموعه دادهداده یافتهسازمان

کدگذاري باز که در است. به طوریو کدگذاري انتخابی  ،اصلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري
، و هاها با توجه به خصوصیات آنتوصیف طبقه، هاکشف طبقه، تحلیل و کدگذاريمحقق به 
 ۀعنوان طبقها بهکدگذاري محوري یکی از طبقهپردازد. در می جدول کدگذاري بازاستخراج 

 کدگذاري انتخابیشود. در نهایت، میها با آن مشخص شده و ارتباط سایر طبقه محوري انتخاب
است. گام دوم، ربط دادن  موضوعمتضمن توضیح خط اصلی  گاماولین است،  شامل چند گام

گام سوم، مرتبط ساختن مقولات و  اصلی با استفاده از یک پارادایم ۀمقولات تکمیلی بر حول مقول
، تکمیل گامها است. آخرین کدیگر است. گام چهارم، به تأیید رساندن آن روابط در قبال دادهبه ی

 .2 (2008)استراوس و کوربین،  مقولاتی است که اصلاح و یا نیاز به بسط دارند
 تعریف )تعریف ۀمرحل پنج ، 3(2013ولفسوینکل و همکاران ) مدل با سپس، مطابق

جو وجست مناسب(، هایداده تعیین پایگاه شمول، معیارهای تعریف پژوهش، سؤالات
وتحلیل ها(، تجزیهنمونه انتخاب )محدودسازی شناسایی شده(، منابع جویو)جست

 افزایش اطمینان، برای شد. همچنین طی گزارش ۀارائ انتخابی( و محوری، باز، )کدگذاری

مقالات  مراجع گرد،عقب جویوجست در شد. انجام گردعقب و روندهپیش جویوجست
اضافه  منتخب مقالات به منابع، در تکرار و تناسب صورت در و بررسی شدند دست آمدههب

                                                                                 
1. Tranfield et al 
2. Strauss & Corbin 
3. Wolfswinkel et al 
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 بودند، کرده استناد دست آمده به کلیدی مقالات به که منابعی رونده،پیش جستجوی در شدند،

 عدم و شمول معیارهای مقالات، مهمترین و ترینمناسب انتخاب برای .شدند جووجست
 موتورهای آمار . با توجه بهندشد تعیین 1(2014همکاران ) پژوهش عبدالمعبود و براساس شمول

های مقالات داده پایگاه از پیشین، مرورهای در گزارش شده هایو تجربه پیشینه جویوجست
 مقالات، انتشار روند دایرکت استفاده شد. با توجه بهساینس و اشپرینگر، اسکوپوس، معتبر نظیر

 101جو وجست ۀمرحل اولین در شد. انجام 2023تا  2019 ۀدور در مقالات جویوجست
 استخراج دیگر مقاله 1و  3ترتیب به روندهپیش و گردهای عقبروش با استفاده از و بازیابی مقاله

 از شدند. پس انتخاب مقاله 29 در نهایت شمول،و عدم شمول معیارهای اعمال از شدند. پس

در  دیجیتال بلوغ ابعاد استخراج برای هاآن تحلیل منتخب، مقالات انتخاب و جووجست
 برای توصیه شده هایروش از یکی که بنیادداده ۀنظری این منظور از صنعت بیمه انجام شد. برای

شد. در  استفاده 2(2018 فردریکسون، و است )برتلسون تجزیه وتحلیل ۀمرحل کارگیری در به
ها )بستر(، گر، زمینهبنیاد مشتمل بر شرایط علّی )پیشامدها(، شرایط مداخلهدادهمدل روش  1شکل 

 و پیامدها ارائه شده است:، راهبردها

 
 طراحی مدل بلوغ دیجیتال در صنعت بیمه ایران برایبنیاد : مدل داده1شکل

                                                                                 
1. Abdelmaboud et al 

2. Berthelsen & Frederiksen 
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 کدهای پایایی ارزیابی برای کدگذار دو بین توافق روش از حاضر، تحقیق علاوه براین، در

 که محققی بر علاوه که صورت (. بدین1شد )رابطه  مقالات منتخب استفاده از شده استخراج

 و او کدهای از اطلاع را بدون متن همان نیز دیگری محقق است، کرده اولیه کدگذاری به اقدام
بیانگر  باشد، نزدیک یکدیگر به محقق دو کدهای کهصورتی در است، کرده کدگذاری جداگانه

 است. ها و در نتیجه پایاییآن بین بالا توافق
𝑘 =

𝑃𝐴0−𝑃𝐴𝐸

1−𝑃𝐴𝐸
                                                                                                )1( 

 میزان بیانگر EPA و ارزیاب دو ۀشد مشاهده توافق بیانگر OPA کاپا، ضریب kآن،  در که

 کدگذار، دو توافق ادعای برای کاپا ضریب قابل قبول ۀآستان .استدو ارزیاب  انتظار مورد توافق

 .1(2014شد )جیوت،  گرفته نظر در 6/0عدد 
 

 نتایج و بحث. 4
 واحدهای به منتخب مقالات متون از یک هر اول، ۀمرحل در باز کدگذاری طی در ابتدا

 یک مشترک، موضوعات با کدهای سپس و گرفت اولیه یک کد جزء هر و شد تجزیه کوچکتر

 کدگذاری ۀمرحل در سپس تشکیل دادند. را ثانویه کد یک و کردند دریافت مشترک برچسب

به  هامقوله دهیارتباط به ثانویه کدهای بین مفهومی ارتباط و مشابهت اساس بر محوری،
 در که دیجیتال بلوغ ۀمقول ترتیب، بدین شد. اقدام دست آمده به کدهای بندیدسته و یکدیگر

 قدرت از و داشت مقولات سایر با را ارتباط بیشترین و بود ظاهر شده دفعاتبه مقالات متن

 در و انتخاب محوری ۀمقول عنوانبه بود، برخوردار خود پیرامون هاآن سازییکپارچه و جذب

 چارچوب مقولات در مفاهیم مقایسه، فرایند ۀادام گرفت. در قرار محوری کدگذاری فرایند مرکز

 بزرگ مفهومی هایدسته به نیز مقولات انتخابی، کدگذاری مرحله در نهایت در و گرفته قرار

 کدگذاری از حاصل نتایج کلی طور دادند. به شکل را دیجیتال تحول ابعاد بلوغ که شدند تبدیل

نتایج آن در  بعد شد که 4مقوله اصلی و  15مقوله فرعی،  35مفهوم،  140شناسایی  به منجر باز
 ارائه شده است: 2جدول 

 دیجیتال در صنعت بیمه بلوغ ابعاد و، مقولات منتخب، مقالات متون کدگذاری: 2جدول

 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

 2۸، 26، 24، 1 هانقش حکمرانی و 

                                                                                 
1. Gwet 
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 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

توانمندسازه
 ا

 رهبری

ساختارهای 
 حکمرانی

 22، 15، ۸ هماهنگی

  23، 1۸، 14، 7 تخصیص منابع

 26، 21، 11، 2 گذاری کلانمدیریت سرمایه

 21، 16، 9 راستاییهم

 تنظیم مقررات

 25، 20، 13، 4 قوانین

 2۸، 26، 24، 1 استانداردها

 22، 15، ۸ مالکیت فکری

 29، 23، 5 ثبت اختراعات

 نظارت و پایش

 21، 17 ،1 نظارت و تعامل محیطی

  23، 1۸، 14، 7 تحقیق و توسعه دیجیتال

 21، 16، 9 سازی دیجیتالشبکه

 استراتژی

 استراتژی دیجیتال

 25، 20، 13، 4 چشم انداز و استراتژی

 2۸، 26، 24، 1 استراتژی چابک

 29، 23، 5 استراتژی مبتنی بر مهارت

 27، 19، 12، 6 هاطراحی قابلیت

 22، 15، ۸ مشتری ارزش

 خلق ارزش

 24، 22، 10، 3 ارزش مشترک

 29، 23، 5 ارزش جدید

 21، 16، 9 بازاریابی و فروش دیجیتال

  23، 1۸، 14، 7 زنجیره ارزش

 طرح گذار 
 دیجیتال

 25، 20، 13، 4 برنامه عملیاتی دیجیتال

 21، 16، 9 سفر مشتری ةنقش

 22، 15، ۸ انتقالیمعماری های 

  23، 1۸، 14، 7 نفعانجلب مشارکت ذی

 فرهنگ و مهارت

 فرهنگ دیجیتال

 21، 16، 9 پذیریمخاطره

 29، 23، 5 آزمایش و یادگیری

 21، 16، 9 نکردن سرزنش

 25، 20، 13، 4 مداریمشتری

 چابکی و 
 پذیریانعطاف

  23، 1۸، 14، 7 دههای خود سازمانتیم

 26، 21، 11، 2 سازگاری با تغییرات

 22، 15، ۸ پذیری کاریانعطاف 

 27، 19، 12، 6 سرعت عمل

 فرهنگ 
 گشودگی

  23، 1۸، 14، 7 استقبال از فناوری

 21، 16، 9 استقبال از ایده ها
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 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

 22، 15، ۸ ذهنیت مثبت

 فرهنگ 
 همکاری

 29، 23، 5 سازمانیارتباطات برون 

 21، 16، 9 ارتباطات داخلی

  23، 1۸، 14، 7 های بین بخشیتیم

 فناوری

 فضای 
 دیجیتال

 25، 20، 13، 4 های ارزشسازی زنجیرهدیجیتالی

 24، 22، 10، 3 اتصال دیجیتال با صعنت

 29، 23، 5 های با قابلیت بالاسیستم عامل

 22، 15، ۸ برای مشتریانهای جدید پیکربندی

 خدمات 
 دیجیتال

 26، 21، 11، 2 بانی دیجیتالدیده

 21، 16، 9 طراحی خدمات هوشمند

 27، 19، 12، 6 خدمات در سکوهای اختصاصی ةارائ

 تکنولوژی 
 روز

 22، 15، ۸ های دیجیتالمعماری داده

  23، 1۸، 14، 7 های فناوری اطلاعات سامانه

های نوین فناوری کارگیری ظرفیته ب
 اطلاعات و ارتباطات

3 ،10 ،22 ،24 

 21، 16، 9 های فناوی اطلاعاتمعماری سیستم

 2۸، 26، 24، 1 های دیجیتالهای پردازش دادهسامانه

 نوآوری

 به هنگام بودن

 22، 15، ۸ گیری سریعتصمیم

 29، 23، 5 ایبینش لحظه

 25، 20، 13، 4 سریعگویی پاسخ

 بستر نوآوری 
 دیجیتال

 21، 16، 9 مدیریت منابع دیجیتال

 27، 19، 12، 6 امنیت سایبری

 22، 15، ۸ مدیریت مالی هوشمند

  23، 1۸، 14، 7 پشتیبانی هوشمند

 24، 22، 10، 3 مخزن داده هوشمند

 26، 21، 11، 2 محیط دیجیتال

 منابع دیجیتال

 گذاری سرمایه
 دیجیتال

های گذاری در  استارت آپسرمایه
 دیجیتال

۸ ،15 ،22 

 2۸، 26، 24، 1 مدیریت بودجه

نوآوری  برایتخصیص منابع مالی 
 دیجیتال

5 ،23 ،29 

 27، 19، 12، 6 گذاری دیجیتالمدیریت پرتفوی سرمایه

 استعداد 
 دیجیتال

 25، 20، 13، 4 حیات استعداد ةمدیریت چرخ

  23، 1۸، 14، 7 شناسایی نیازهای آموزشی دیجیتال

 24، 22، 10، 3 پاداش تحول دیجیتال
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 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

های طراحی وضع مطلوب مهارت
 دیجیتال

9 ،16 ،21 

 زمینه سازها

 مدیریت 
 ةسرمای

 انسانی 

 منابع  ةتوسع
 انسانی دیجیتال

 22، 15، ۸ جذب و نگهداشت استعداد دیجیتال

 29، 23، 5 استخدام پیشگامان دیجیتال

  23، 1۸، 14، 7 تعریف شایستگی فناوری و دیجیتال

 2۸، 26، 24، 1 های دیجیتالمهارت ةتوسع

 مدیریت دانش

 21، 16، 9 مدیریت دانش

 25، 20، 13، 4 تسهیم دانش

  23، 1۸، 14، 7 انتقال دانش

 27، 19، 12، 6 پاداش تسهیم دانش

 منابع 
 کسب و کار

 منابع مالی

 22، 15، ۸ اوضاع اقتصادی سازمان

 24، 22، 10، 3 اقتصادی سازمان ةبینی آیندپیش

 21، 16، 9 وضعیت مالی تحول دیجیتال

 منابع سازمانی

 26، 21، 11، 2 مقررات و ساختار موجود

 22، 15، ۸ حمایت مدیران ارشد

 25، 20، 13، 4 کارکنانوضعیت روابط 

  23، 1۸، 14، 7 ها و تجهیزاتزیرساخت

 اکوسسیستم  
 دیجیتال

 مدیریت ارتباطات

 29، 23، 5 ارتباط با شرکا

 2۸، 26، 24، 1 نفعانارتباط با ذی

 22، 15، ۸ ارتباط با مشتریان

 27، 19، 12، 6 ارتباط با رقبا

 25، 20، 13، 4 ایجاد متحدین

 مدیریت 
 اکوسیستم 

 دیجیتال

 24، 22، 10، 3 مدیریت سکو

 29، 23، 5 هوشمند ءاتصال اشیا

  23، 1۸، 14، 7 معماری اکوسیستم دیجیتال

 22، 15، ۸ اکوسیستم نوآوری

 26، 21، 11، 2 هدایت اکوسیستم

 هابازدارنده
 مقاومت 
 سازمانی

 های واکنش
 انفعالی

 21، 16، 9 بدبینی

 2۸، 26، 24، 1 گرایش به روزمرگی

 29، 23، 5 توانمندی نبود

 انگیزه پائین

 24، 22، 10، 3 های گذشتهشکست

 27، 19، 12، 6 ادراکات نامناسب

  23، 1۸، 14، 7 مخرب تغییر ةهزین

 پاسخ  نبود
 خلاقانه

 25، 20، 13، 4 نداشتن انعطاف

 29، 23، 5 بینش نامناسب
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 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

 26، 21، 11، 2 عکس العمل های احساسی

 موانع تحول

 های محدودیت
 فناورانه

 22، 15، ۸ های منسوخسسیتم

  23، 1۸، 14، 7 های پیچیدهسیستم

 21، 16، 9 محدودیت سرمایه گذاری دیجیتال

 2۸، 26، 24، 1 کمبود مهارت دیجیتال

 موانع 
 وکاریکسب

ای درون مستقل جزیرههای گروه
 سازمان

4 ،13 ،20 ،25 

 27، 19، 12، 6 انداز دیجیتالچشم نبود

 24، 22، 10، 3 فقدان فرهنگ نوآوری

  23، 1۸، 14، 7 مشارکت پائین مدیریت و کارکنان

 دستاوردها

 وکار مدل کسب
 و اکوسیستم

 فروش خدمات 
 هوشمند

 25، 20، 13، 4 های فروش هوشمندکانال

 22، 15، ۸ های بازاریابیپیام ةمدیریت بهین

 26، 21، 11، 2 گذاری و تبلیغات هوشمندقیمت

 29، 23، 5 های فروشیکپارچگی کانال

 فرایند

 چابکی

 27، 19، 12، 6 همگام شدن با تغییرات 

 24، 22، 10، 3 گیری در لحظهتصمیم

 22، 15، ۸ وکارکسب فرایندهایقابلیت همکاری 

  23، 1۸، 14، 7 هاپردازش و دسترسی سریع به داده

 تمرکززدایی

گیری در نقاط افزایش سرعت تصمیم
 مختلف سازمان

1 ،24 ،26 ،2۸ 

 21، 16، 9 هاافزایش استقلال بخش

 29، 23، 5 افزایش ابتکار عمل

 دیجیتال  ةتجرب
 مشتری

  ةتجرب
 ادراک شده

 27، 19، 12، 6 در زمانجویی صرفه

  23، 1۸، 14، 7 رضایتمندی مشتری

 25، 20، 13، 4 وفاداری مشتری

 26، 21، 11، 2 تبلیغات دهان به دهان

  ةتجرب
 سودمندی

  23، 1۸، 14، 7 خلق ارزش

 2۸، 26، 24، 1 کیفیت خدمات

 29، 23، 5 قیمت خدمات

 22، 15، ۸ مفید بودن

 دیجیتال  ةتجرب
 سازمان

 کارکنان ةتجرب
 24، 22، 10، 3 مهارت جدید

 26، 21، 11، 2 فرهنگ دیجیتال
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 کد مراجع مفاهیم های فرعیمقوله های اصلیمقوله ابعاد

  23، 1۸، 14، 7 بهبود ارتباطات

 27، 19، 12، 6 تعهد سازمانی

 22، 15، ۸ رضایت شغلی

 تجربه 
 وکارکسب

 24، 22، 10، 3 بهبود خدمات 

 29، 23، 5 وکار جدیدکسب

 2۸، 26، 24، 1 جدید فرایندهای

 25، 20، 13، 4 هابهبود سیاست

  23، 1۸، 14، 7 ارتقاء سازمان

 27، 19، 12، 6 سهم بازار

 های تحقیقمأخذ: یافته
 یا مدل چارچوب کدگذاری، قبلی ۀمرحل دو نتایج اساس بر انتخابی کدگذاری ۀمرحل در

 است: شده ارائه 2شکل  نهایی در مدل اساساین  شد. بر عرضه نهایی ابرانگاره

ساختارهای 
 حکمرانی

ی
حکمرانی و رهبر

 

سازها
توانمند

 

توسعه 
 منابع

انسانی 
 دیجیتال

 مدیریت
 دانش

 منابع
 مالی

 منابع
 سازمانی

 مدیریت
 ارتباطات

مدیریت 
 اکوسیستم
 دیجیتال

 تنظیم مقررات
 مدیریت

 سرمایه انسانی
 منابع

 کسب و کار
 اکوسیستم
 دیجیتال

نظارت و 
 پایش

 سازهازمینه

استراتژی 
ی دیجیتال

استراتژ
 

 بلوغ دیجیتال 
 در صنعت 
ها بیمه ایران

رد
او

ست
د

 

 کسب و کار
 اکوسیستم

فروش 
 خدمات
 هوشمند

 خلق ارزش

 فرآیند

طرح گذار  چابکی
 دیجیتال
فرهنگ 
 دیجیتال

ت
گ و مهار

فرهن
 تمرکززدایی 

چابکی و 
 انعطاف

فرهنگ 
 گشودگی

تجربه 
 دیجیتال
 مشتری

 تجربه
فرهنگ  ادراک شده

 همکاری
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فضای 
ی دیجیتال

فناور
 

 تجربه
 سودمندی

خدمات 
تجربه  دیجیتال

 دیجیتال
 سازمان

 تجربه
 کارکنان

 تکنولوژی روز

ی به هنگام بودن
نوآور

 تجربه 
 کسب و کار

بستر نوآوری 
 دیجیتال

 بازدارنده ها

گذاری سرمایه
 دیجیتال

منابع دیجیتال
 موانع تحول مقاومت سازمانی 

استعداد 
 دیجیتال

-واکنش
 های

 انفعالی

 انگیزه
 پائین

فقدان 
 پاسخ

 خلاقانه

-محدودیت
 های

 فناورانه

 موانع
کسب و 

 کاری

 هایواکنش
 انفعالی

 بنیادداده ۀنظری از صنعت بیمه ایران حاصل دیجیتال بلوغ مدل :2شکل

 دو توافق بررسی قالب در هاکدگذاری فرایند نتایج مفهومی، عناصر شناسایی از پس

 حاصل شد:  زیرنتایج  و شد ارزیابی کاپا ضریب مبنای بر کدگذار

 کدگذار دو توافق عدم و توافق مقادیر :2جدول

  کد گذار دوم  
 مجموع کد گذار دوم 1 0  

 کد گذار اول
0 35 7 42 
1 3 20 23 

 65 27 3۸  مجموع کد گذار اول

 های تحقیقمأخذ: یافته                          
𝑃𝐴0 =

20 + 35

65
= 0.846 

𝑃𝐴𝐸 = (
20 + 3

65
×
20 + 7

65
) + (

35 + 3

65
×
35 + 7

65
) = 0.525 

𝑘 =
0.864 − 0.525

1 − 0.525
= 0.676 

 
 به68/0محقق، معادل  دو کدگذاری نتایج برای کاپا بر اساس محاسبات فوق مقدار ضریب

 سطح که این به توجه بیشتر است. با 6/0عدد  یعنی آن قابل قبول ۀآستان که از آمد دست

 شده رد استخراجی کدهای استقلال فرض است، 05/0از  کوچکتر کاپا ضریب برای معناداری

 از کدگذاری نتایج که ادعا کرد توانمی رواین از شود.می تأیید یکدیگر به هاآن وابستگی و

 .است در صنعت بیمه ایران قابل اتکا شده بلوغ دیجیتال مدل ارائه برخوردار بوده و کافی پایایی
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 گیریبندی و نتیجهجمع. 5
با توجه به نقش و اهمیت صنعت بیمه در اقتصاد کشورها، در این مطالعه به طراحی مدل بلوغ 

و بلوغ  تحول با بطمرت مقالات دیجیتال در صنعت بیمه ایران پرداخته شد. برای این منظور، ابتدا
 مقالات ادامه . درمطالعه شدند مندنظام مرور در صنعت بیمه با استفاده از رویکرد دیجیتال

 و هاداده به برچسب زدن از پس کدگذاری شده و بنیادداده ۀنظری کارگیری به با منتخب،
 مقالات، انتشار روند شد. با توجه به انجام مفاهیم بندیطبقه و ،تحلیل مفاهیم، کدگذاری

 101جو وجست ۀمرحل اولین در شد. انجام 2023تا  2019 ۀدور در مقالات جویوجست
 استخراج دیگر مقاله 1و  3ترتیب به روندهپیش و گردهای عقبروش با استفاده از و بازیابی مقاله

 طور به شدند. انتخاب مقاله 29 در نهایت شمول،و عدم شمول معیارهای اعمال از شدند. پس

مقوله  15مقوله فرعی،  35مفهوم،  140شناسایی  به منجر باز کدگذاری از حاصل نتایج کلی
 کدگذاری، قبلی ۀمرحل دو نتایج براساس انتخابی کدگذاری ۀمرحل در .بعد شد 4اصلی و 

 صنعت در تالیجیبلوغ د نهایی مدل شد. براین اساس عرضه نهایی ابرانگاره یا مدل چارچوب
 بررسی قالب در هاکدگذاری فرایند نتایج مفهومی، عناصر شناسایی از پس .شد ارائه رانیا مهیب

 برای معناداری سطح که این به توجه با .ارزیابی شد کاپا ضریب مبنای بر کدگذار دو توافق

 کافی پایایی از کدگذاری هاییافته که نتیجه گرفته شد ،بود 05/0از  کوچکتر کاپا ضریب

 .است در صنعت بیمه ایران قابل اتکا شده بلوغ دیجیتال مدل ارائه بوده وبرخوردار 
 و حکمرانی از جمله دیجیتال توانمندسازهای صنعت بیمه به بلوغ دیجیتال تجهیز مدل

 به دستیابی شرط و منابع دیجیتال را ،رهبری، استراتژی، فرهنگ و مهارت، فناوری، نوآوری

دیجیتال سازمان  ۀو تجرب ،دیجیتال مشتری ۀ، تجربفرایندیستم، وکار اکوسکسب دستاورهایی نظیر  
-توانند زمینهو اکوسیستم دیجیتال می ،وکارداند. همچنین، مدیریت سرمایه انسانی، منابع کسبمی

مقاومت سازمانی  ساز تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای دیجیتال بوده و عواملی نظیر  
های تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای دیجیتال عمل عنوان بازدارندهو موانع تحول، به

صنعت بیمه  در دیجیتال تحول راهبری برای دیجیتال نظامی« و رهبری حکمرانی»از  کنند. منظور
 کسب از اطمینان حصول برای را سازوکارهایی و ،فرایندها ها، ساختارها،سیاست که است

 عصر مسائل که کند. همچنین رهبران دیجیتال رهبرانی هستندمعین می الدیجیت منفعت و ارزش

 برای آفرینل تحو هایفناوری محوریت با کنند،می و ساختاردهی تعریف خوبیبه را دیجیتال

-می هماهنگ شدن دیجیتالی مسیر در حرکت برای را ارکان سازمان کرده و ارائه حلراه هاآن
وکار کسب درون هاییقابلیت دارد سعی آفرینتحول هایفناوری از استفاده با« استراتژی» .سازند
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فرهنگ و »عد بُ  اهمیت ۀباردر .دهد پاسخ بازار متغیر شرایط به بتواند سازمان یک تا کند ایجاد
 در فناوری بودن پذیرا وجود فرهنگ پایدار، دیجیتال تحول یک برای که گفت توانمی« مهارت

 برای عصر این هایکه سازمان است فرهنگی همان دیجیتال فرهنگ است. ضروری سازمان

 نیازمند دیجیتال تحول مسیر در دهند. حرکت پرورش خود در باید دیجیتال سفر شدن بهرهسپار

 مدیریت و راهبری چگونگی ها،به فناوری تجهیز کنار در است.« فناوری»توانمند  زیرساخت

 در نوآوری معنای به نیز« نوآوری دیجیتال» .بود خواهد اثربخش مسیر این در اطلاعات فناوری

است. نوآوری  دیجیتال هایفناوری از استفاده با وکاریکسب هایمدل یا ،فرایندها محصولات،
 موجود وکاریکسب مسائل و حل مشکلات برای دیجیتال هایفناوری از استفاده دیجیتال به

 تا کندمی کمک عصر این های بیمهشرکت به« دیجیتالمنابع »که  است مشخص .کندمی اشاره

 مستمر آزمودن و بخشالهام هایبینیپیش سوی به و خارج شده گمان و حدس فضای از

 و آورندمی فراهم را گیریتصمیم برای لازم منابع دیجیتال بینش امروز کنند. حرکت هافرضیه
وکار اکوسیستم کسب» .است رسیده پایان احساسات به و شهود ۀپای بر صرف گیریتصمیم دوران

-فناوری با محوریت را هاسازمان برای آفرینیارزش که وکاری هستندکسب هایمدل« دیجیتال
وکار دیجیتال اکوسیستم کسب در دیجیتال هایفناوری که تحولی زنند.می رقم دیجیتال های

 اطلاعات فناوری ۀحوز از حاصل هایپیشرفت .باشد اساسی یا جزئی تواندمی کنند،می ایجاد

 تریمناسب شرایط« سازمانی فرایندهای»بهتر  انجام برای دیجیتال هایفناوری ظهور همچنین و

 هاسازمان در کاری هایروش در بهبود توانندمی دیجیتال هایفناوری .اندآورده فراهم را

 انجام فرایندها خودکارسازیو  ،سازیساده حذف، رویکرد این اساس بر باشند. دهندهکمک

 تأثیر تحت را« مشتری ۀتجرب»دیگری  زمان هر از بیش دیجیتال هایشود. همچنین، فناوریمی

 قادرند متفاوت، کاملا   و تعاملی جذاب، محیطی ایجاد با دیجیتال هایفناوری .اندداده قرار

 برآورده نحو بهترین به را هاآن انتظارات و بخشیده بهبود گیریچشم صورترا به مشتریان ۀتجرب

 منابع مدیریت ۀحوز در بزرگ انقلاب یک« سازمان ۀتجرب» ۀدور به علاوه براین، ورود .سازند

 هایسرمایه و عنوان داراییبه افراد با ها،سازمان رفتار تغییر در دوره با این در است. انسانی

 عواملی تمامی ۀسازمان دربرگیرند ۀتجرب شود.عنوان انسان رفتار میبلکه به نشده، سازمان برخورد

 سویاز  .است تأثیرگذار شغل آنان و کاری محیط دربارۀ کارکنان و احساس ادراک بر که است
سازهای تبدیل توانمندسازهای دیجیتال ترین زمینهیکی از کلیدی« انسانی ۀمدیریت سرمای»دیگر، 

سرمایه انسانی دیجیتال و مدیریت  ۀظیر توسعهایی نشاخصه باتواند که می استبه دستاوردهای آن 
سازمان که بیانگر منابع مالی )اوضاع مالی و « وکارمنابع کسب». انجام شوددانش در سازمان 
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، از عوامل اثرگذار مهم شودمیاقتصادی( و سازمانی )روابط کارکنان، حمایت مدیر ارشد و ...( 
. همچنین، باشدتواند بر تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای آن مؤثر دیگری است که می

نفعان، مدیریت ارتباط با شرکاء، ارتباط با ذی ۀبه واسط سوتواند از یک می« اکوسیستم دیجیتال»
تال، مدیریت یمعماری اکوسیستم دیج بادیگر،  سویارتباط با مشتریان، ایجاد متحدین، و از 

ال به اشیاء هوشمند و ... بر تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای آن مؤثر سکوها، اتص
هایی بازدارنده باتوانند . در نهایت، تبدیل توانمندسازهای دیجیتال به دستاوردهای آن، میواقع شود

 نبودو  ،پائین ۀهای انفعالی، انگیزکارکنان و مدیران ارشد به دلیل واکنش« مقاومت سازمانی»نظیر 
وکاری های فناورانه و موانع کسبسازمان از جمله محدودیت« موانع تحول»های خلاقانه و پاسخ

 با چالش مواجه شود.
ویژه در صنعت بیمه، تقریبا  به کشور و داخل درطور که پیشتر گفته شد، از سوی دیگر، همان

ولی، مدل طراحی شده در طراحی مدل بلوغ تحول دیجیتال انجام نشده است.  ۀپژوهشی دربار
د استراتژی، سازمان، ( در ابعاد2020) آسالنووا و کولیچکینا مدل بلوغ دیجیتالبا مطالعه حاضر، 

فناوری  فرهنگ، سازمان،( در ابعاد 2020) دوبرنیک مدل بلوغ دیجیتال، با افراد، فناوری و داده
 وکار،کسبدر ابعاد  (2020) بنتوسترمن و  های دیجیتالقابلیت مدل ، بااستراتژی و عاتلااط

 مدل بلوغی برای دیجیتالی شدن، با پلتفرم دیجیتال و هاعملیات کارکنان، ۀمشتریان، تجرب ۀتجرب
استراتژی توسعه، پیشنهاد به مشتری، همکاری، سازماندهی ساختار، ( در ابعاد 2017) کلتزر و فلوم

مدل ارزیابی ، با عاتلاهای فناوری اطتمها و سیسفرهنگ نوآوری، ساماندهی فرایندها، قابلیت
، ، نظارت و کنترل و سازمانفرایندفناوری، ( در ابعاد 2017) و همکاران دیکارولیس بلوغ دیجیتال

ت و خدمات دیجیتال، لاوکار، محصوستراتژی کسب( در ابعاد ا2019) جیسیبیبا مدل شرکت 
 دیلویت، با مدل شرکت وسیستمیفرهنگ و حکمرانی دیجیتال، مدیریت داده و مشارکت اک

با مدل شرکت  و فرهنگ و سازمان، فرایندمشتریان، استراتژی، فناوری، عملکرد و ( در ابعاد 2018)
( 2017) دبیلوسیپی، با مدل شرکت ها و سازمانفرهنگ، فناوری، بینش( در ابعاد 2017) فارستر

مشتری و اکوسیستم  ۀاستراتژی، پلتفرم و زیرساخت دیجیتال، استعداد و مهارت، تجرب در ابعاد
ستراتژی، ( در ابعاد ا2015) مکنزی، با مدل شرکت های دیجیتالهای قابلیتشاخص و فناوری

-ابلیت( در ابعاد ق2012) کپجمینایو با مدل شرکت  های سازمانو قابلیت ،فرهنگ، سازماندهی
مدیریت حاضر، در بُعد  ۀمدل طراحی شده در مطالعمشترک است. همچنین، و رهبری های فناورانه 

-سیبی با مدل شرکت زنجیره ارزش ۀهست(، در بُعد 2020با مدل بلوغ دیجیتال دوبرنیک ) تحول
 متفاوت است. (2017) دبیلوسیپی با مدل شرکت مدیریت ریسک( و در بُعد 2019) جی
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یافتگی های توسعهشاخصمیزان پویایی و رشد صنعت بیمه یکی از  در نهایت، با توجه به اینکه
در  حاضر برای نخستین بار مدل جامع بلوغ تحول دیجیتال ۀدر مطالعکشورها محسوب شده و 

صنعت بیمه ایران طراحی شده و بر اساس نتایج، از اعتبار لازم برخوردار است، به مسئولان صنعت 
-سازی صنعت یاد شده، مدل طراحی شده را پیادهی پویا و چابکبرا شود،بیمه کشور پیشنهاد می

 .سازی کنند
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