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Abstract 
Objective: The importance of knowledge sharing within an organization cannot be 

overstated. However, without motivation, it is challenging to expect knowledge sharing behavior. 
In the era of knowledge-based economy, knowledge has become a critical asset for companies. 
The significance of knowledge sharing among employees is well documented. It not only 
enhances organizational performance but also positively impacts cooperation among employees, 
decision-making efficiency, creativity, and innovation. These factors are essential for an 
organization to excel, especially in today’s competitive business environment. Successfully 
motivating employees to share knowledge can help an organization increase and sustain its 
competitive advantage. Therefore, this research aims to analyze the roles of motivation and 
organizational culture in influencing the intention to share knowledge. 

Methodology: This study is a. form of applied research in terms of its purpose. 
Methodologically, it falls under descriptive-correlational research. The statistical population 
consists of 220 employees from Eram Ardakan Tile Company. Using Cochran's formula, a sample 
size of 140 individuals was determined. The questionnaire was designed electronically on the 
Pressline website, and its link was distributed to employees via social networks and work-related 
groups within these platforms. Since the research variables could not be examined across the 
entire organization or linked to a specific subgroup, a simple random sampling method was 
employed. After distributing the questionnaire, 127 completed responses were received and used 
for analysis. The data collection instruments included standardized questionnaires measuring 
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extrinsic motivation, intrinsic motivation, and intention to share knowledge (Lin, 2007); 
knowledge donation and collection (Ven Denhof & Van Veenen, 2004); and organizational culture 
(Denison, 2000; Fay and Denison, 2003). Data analysis was conducted using SPSS software, 
version 22 and PLS software version 3 are used to process the statistical data related to the 
questionnaire. 

Findings: Hypotheses were tested using structural equation modeling in PLS software. A 
bootstrapping test was conducted to examine the mediator effects, and the model fit was assessed. 
The findings indicate that intrinsic motivation has a positive and significant effect on the intention 
to share knowledge online (T > 1.96). Additionally, the intention to share knowledge online has a 
positive and significant effect on knowledge donation and collection (T > 1.96). The moderating 
role of extrinsic motivation on the relationship between intrinsic motivation and the intention to 
share knowledge was not significant (T < 1.96). Furthermore, organizational culture positively 
moderates the relationship between intrinsic motivation and the intention to share knowledge. 
Finally, the mediating role of knowledge sharing intention in the relationship between intrinsic 
motivation and knowledge donation and collection.was confirmed (T > 1.96). 

Conclusion: Without motivation, it is difficult to expect employees to engage in online 
knowledge-sharing behavior. To encourage participation, organizations must understand what 
motivates their employees. In other words, when sharing knowledge leads to personal satisfaction, 
the intention to share knowledge online is strengthened. At Kashi Eram Ardakan Company, 
external incentives such as tangible rewards do not negatively affect the relationship between 
intrinsic motivation and the intention to share knowledge. Because intrinsic motivation is difficult 
to change, organizations often reinforce their organizational culture to facilitate online knowledge 
sharing. It.appears that at Kashi Eram Company, internal motivations—such as employees' self-
efficacy and self-satisfaction—increase the intention to share knowledge among employees, 
thereby enhancing their motivation to transfer knowledge and experiences to colleagues. When 
employees intend to share knowledge online out of intrinsic satisfaction and personal interest, 
their motivation to acquire knowledge also increases. When employees at Kashi Eram Ardakan 
voluntarily choose to share knowledge online, they can effectively transfer their experiences and 
knowledge to others, resulting in increased knowledge donation. 

 

Keywords: Internal motivation, External motivation, Knowledge sharing, Online knowledge 
sharing, Competitive advantage, Organizational culture. 
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 چکیده

بدون انگیزش، انتظار انجام رفتار از طرفی  .ستیانکار ن سازمان قابل کی یدانش برا تسهیم تیاهم هدف:

به  تیاهم .است شدهلیها تبد، دانش به دارایی مهم شرکتانیبندر عصر اقتصاد دانش. تسهیم دانش دشوار است

تنها با بهبود عملکرد گذاری دانش نهاشتراکاست. به  خوبی مستند شدهکارکنان به انیگذاری دانش در ماشتراک

 .ها داردآن یو نوآور تیخلاق ،یریگمیکارکنان، کارایی تصم انیم یبر همکار یمرتبط است، بلکه تأثیر مثبت یسازمان

 د.کننیکمک م ،وکار امروزکسب یرقابت طیویژه در محسازمان به کی یبه برتر ههستند ک یها عناصر مهماین ةهم

خود را  یرقابت تیتواند به سازمان کمک کند تا مزگذاری دانش میبه اشتراک یآمیز کارکنان براموفقیت ختنیبرانگ

سازمانی بر قصد اشتراک ها و فرهنگهدف این پژوهش تحلیل نقش انگیزه منظورنیبد. داده و حفظ کند شیافزا

 دانش در جهت تسهیم دانش است.

 هایپژوهش ةروش در دست لحاظ ازهای کاربردی است. زء پژوهشهدف ج نظر  ازپژوهش  شناسی:روش

با نفر از کارکنان شرکت کاشی ارم اردکان است.  220آماری این پژوهش  ةگیرد. جامعبستگی قرار میهم -توصیفی

لاین سایت پرسالکترونیک در وب شیوةبهنامه آمد که پرسش به دستنفر  140استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 
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ها در اختیار کارکنان های کاری موجود در این شبکههای اجتماعی و گروهشبکه با استفاده ازطراحی شد و لینک آن 

خاصی از سازمان نبود،  ةو مربوط به طبق یبررس قرار گرفت. به این دلیل که متغیرهای پژوهش در کل سازمان قابل

پرسشنامه کامل  127نامه تعداد گیری استفاده شد. پس از توزیع پرسشگیری تصادفی ساده برای نمونهاز روش نمونه

و  ،درونی ةبیرونی، انگیز ةاستاندارد انگیز ةنامها پرسشابزار گردآوری داده. شدوتحلیل برگشت داده شد که تجزیه

های ردازش دادهسازمانی است. برای پفرهنگ ةنامآوری دانش و پرسشاهدا و جمع ةنامقصد اشتراک دانش ، پرسش

 شده است.استفاده 3 ةنسخ PLSافزار و نرم 22 ةنسخ SPSSافزار نامه از نرمآماری مربوط به پرسش

دهد میها نشانآزمون شدند. یافته PLSافزار سازی معادلات ساختاری در نرمروش مدلها بهفرضیه ها:یافته

آوری دانش لاین بر اهدا و جمع(، قصد اشتراک دانش آنT<96/1لاین )که انگیزش درونی بر قصد اشتراک دانش آن

انگیزش بیرونی بر رابطه بین انگیزش درونی و قصد اشتراک  گرلیتعد( ندارد. نقش T<96/1تأثیر مثبت و معناداری )

 بین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش ةطور مثبت رابطسازمانی به(. همچنین فرهنگT>96/1معنادار نبود ) دانش

آوری دانش درونی و اهدا و جمع ةبین انگیز ةکند. درنهایت نقش میانجی قصد اشتراک دانش بر رابطتعدیل می را

 (.T<96/1تائید شد )

برای تشویق کارمندان به  .لاین دانش دشوار استبدون انگیزش، انتظار انجام رفتار تسهیم آن گیری:نتیجه

ی زمانی که تسهیم دانش عبارتبه ها بسیار مهم است.رکت در تسهیم دانش، درک انگیزش کارکنان برای سازمانمشا

در شرکت کاشی ارم  شود.لاین تسهیل میقصد اشتراک دانش آن ،باشدداشتهرضایت شخصی کارکنان را در پی 

طور درونی و قصد اشتراک دانش را به ةانگیز ةد رابطنتوانهای ملموس نمیهای بیرونی مانند پاداشاردکان انگیزه

 لیتسه یسازمانی را براها اغلب فرهنگدشوار است، سازمان یدرون زشیانگ رییکه تغ آنجا از د.نمنفی تعدیل کن

های درونی مانند خودکارآمدی رسد در شرکت کاشی ارم انگیزهبه نظر می .کنندیم تیدانش تقو نیلاآن میتسه

شود کارکنان باعث می راهقصد اشتراک دانش را در کارکنان افزایش داده و از این  ،ها از خودرضایت آنکارکنان و 

 ةوقتی کارکنان با رضایت ذاتی و علاق .باشندداشتهبیشتری برای انتقال دانش و تجربیات خود به همکاران  ةانگیز

وقتی کارکنان  یابد.آوری دانش افزایش میجمع ة، انگیزباشندداشتهلاین آن شیوةبهشخصی قصد اشتراک دانش 

توانند تجربیات و دانش لاین باشند، میآن شیوةبهطور داوطلبانه خواستار تسهیم دانش شرکت کاشی ارم اردکان به

 کند.میرو اهدای دانش افزایش پیدا خود را به دیگر کارکنان منتقل کنند و ازاین

 

 سازمانی.فرهنگ لاین، مزیت رقابتی،دانش، اشتراک دانش آن میتسه بیرونی، ةدرونی، انگیز ةانگیز ها:کلیدواژه
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 مقدمه. 1
دانش  یگذاراست. به اشتراک خوبی مستند شدهکارکنان به انیگذاری دانش در مبه اشتراک تیاهم

کارکنان، کارایی  انیم یبر همکار یمرتبط است، بلکه تأثیر مثبت یتنها با بهبود عملکرد سازماننه
 کی یبه برتر ههستند ک یها عناصر مهماین ةها دارد. همآن یو نوآور تیخلاق ،گیریتصمیم

 ختنیبرانگ (.2018 ، 1یکنند )لیوکار امروز کمک مکسب یرقابت طیویژه در محسازمان به
 یرقابت تیتواند به سازمان کمک کند تا مزیدانش م یگذاربه اشتراک یآمیز کارکنان براموفقیت

 یهاتوجه به ارزش دانش در سازمان با (.2020و همکاران،  2)کای داده و حفظ کند شیخود را افزا
رخوردار است. ب یاژهیو تیاز اهم ییهاسازمان نیکارکنان در چن انیبر، اشتراک دانش در مدانش
حل مشکلات  یهم برا دارند و متخصصان با یفکر تیکارها ماه شتریب ،ییهاسازمان نیدر چن

 .(2015، 3)تورس کنندیم کارفرد منحصربه یهاحلراه جادیبا ا دهیچیپ
 ای یتواند درونیمناسب پرسنل است که م ةزیمستلزم انگ یدانش موفق در هر سازمان میتسه

منافع  یکار برا کیشدن در  ریدرگ یکارمند برا کی یهایژگیشامل و یدرون ةزیانگ .باشد یرونیب
و  ،کاوش ،یکنجکاو ،یسرگرم گران،یشامل لذت در کمک به د ییهایژگیو نیخود است. چن

 فهیوظ کیکارمند به انجام  کی لیمستلزم تما یرونیب ةزیکه انگدانش است. درحالی یارآمدخودک
 دانستیم یارزشمند ضرور جهینت کیبه  یابیدست یرا برا یعملکرد نیچن یاو اجرا رایز ،است

 .(2016و همکاران،  4)ایودله
دانش نیروی حیاتی یک سازمان و عامل بقای آن در عصر کنونی است )بیرانوند و صیف، 

 یبهاعنوان قدرت و دارایی نامشهود و گرانمحور امروز، دانش اغلب به(. در اقتصاد دانش1397
ها، محققان استدلال دهه ی(. برا1998، 5)دونپورت و پروساک شودیم ازمان در نظر گرفتهس

مدیریت مؤثر (. 2020، 6لمیع) سازمان است یبرا یرقابت تیمز جادیا دیاند که دانش کلکرده
منطق نیاز به مدیریت دانش،  شدن به یکی از مهمترین وظایف سازمان است.دانش در حال تبدیل

طور توان دانش را به(. تنها زمانی می1398یار، تغییرات عمده در محیط تجاری است )آب ةبر پای
ن دن وفرایند تسهیم دانش به دانش سازمانی تبدیل شود ) از راهمؤثر مدیریت کرد که دانش فردی 

                                                                                 
1. Lee 

2. Cai 

3. Torres 

4. Ayodele 

5. Davenport & Prusak 

6. Elmi 
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و  2)سان ستیانکار ن سازمان قابل کی یاشتراک دانش برا تیاهم (.2004، 1هوف و دی ریدر
 (.2020ن، همکارا

و انتقال دانش در هر  ،اجتماعی برای ایجاد، اشتراک ةعنوان یک کمیتتوان بهیک سازمان را می
ها، ها، گروهدو نوع صریح و ضمنی در نظر گرفت. تسهیم دانش، دانش را بین افراد، شرکت

(. علاوه بر این، تسهیم دانش 2019و همکاران،  3کند )زراتیها مبادله میو سازمان ،هابیمارستان
و  4مانو-شود )اووسویند ارائه و دریافت مشاوره، اطلاعات یا نظر تعریف میاعنوان فرسازمانی به
ها است که در آن سازمان شده لیلاین به کانال جدیدی تبد(. اخیراً تسهیم دانش آن2018همکاران، 

د. ندست آور گیری بهوتحلیل توسعه و تصمیمحمایت از تجزیه توانند اطلاعات مفیدی را برایمی
لاین دانش، روی ویژه تسهیم آنها تمایل دارند تا برای تسهیل تسهیم دانش، بهبه همین دلیل، سازمان

اند ها نشان دادهگذاری کنند. برخی پژوهشهای مدیریت دانش و فناوری اطلاعات سرمایهسامانه
های ها نقشی اساسی در ارتقای عملکرد نوآورانه و کاهش تلاشانش در سازمانلاین دکه تسهیم آن

حال، کارکنان احتمالًا دانش (. بااین2003، 5کند )اسکار بروغیرضروری برای یادگیری ایفا می
( و اغلب اطلاعاتی را به 2005و همکاران،   6دارند )اخوانمی ارزشمند را برای خودشان نگه

گاهی دارند )بالائو و اوتزد که عموم کارکنان از آنگذارناشتراک می (؛ بنابراین، برای 2017، 7ها آ
 لاین دانش تشویق کنند.ها ضروری است که کارکنان را به مشارکت در فرایند تسهیم آنسازمان

هامی و میاست )می شدهلیها تبد، دانش به دارایی مهم شرکتانیبندر عصر اقتصاد دانش
انگیزش است )بالائو و اوتز،  تأثیرگرفته ازلاین دانش یک رفتار راهبردیِ تسهیم آن .(2014، 8هامی

کننده کلیدی رفتار عمومی و محرک اصلی تسهیم عنوان یکی از عوامل تعیین(. انگیزش به2017
. بدون انگیزش، انتظار انجام رفتار شودیم( در نظر گرفته2000، 9آنلاین دانش )استرلوه و فری

و همکاران،  11؛ شائو2015و همکاران،  10لاین دانش دشوار است. مطالعات قبلی )چوم آنتسهی

                                                                                 
1. Van den Hooff & de Ridder 

2. Son 

3. Zeraati 

4. Owusu-Manu 

5. Scarbrough 

6. Akhavan 

7. Bălău & Utz 

8. Meihami & Meihami 

9. Osterloh & Frey 

10. cho 

11. Shao 
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لاین دارد. اند که انگیزش درونی تأثیر معناداری بر قصد تسهیم دانش در محیط آن( نشان داده2017
ل درونی افراد در انتقا ةخود تأکید کرد که انگیز ة( در مطالع1394داخلی رهنورد ) هایپژوهشدر 

 بیرونی در انتقال دانش معنادار نیست. ةدانش میان کارشناسان نقش کلیدی داشته و انگیز

 انگیزش بیرونی، از راهاند تا از ها تلاش کردهلاین دانش، سازماناهمیت تسهیم آن لیدلاخیراً به
دانش، لاین سازمانی مطلوب برای تسهیل تسهیم آنها و ایجاد فرهنگجمله استفاده از پاداش

ها باید این مسئله را حال، سازمان(. بااین2015کارکنان را به این امر تشویق کنند )چو و همکاران، 
ای های پنهان یا عواقب ناخواستهسازمانی هزینهباشند که آیا انگیزش بیرونی یا فرهنگ در نظر داشته

(. ازآنجاکه انگیزش درونی و 6201و همکاران،  1دنبال دارند یا خیر )ژائوبرای انگیزش درونی به
اند تا درمورد چگونگی زیستی دارند، محققان قبلی تمایل داشتهبیرونی اغلب با یکدیگر هم

کنند یا بررسی کنند که چگونه  پژوهشتأثیرگذاری این دو نوع انگیزش بر قصد اشتراک دانش 
 ةکنندحال، نقش تعدیلینگذارد. باادرونی تأثیر می زشیانگ طور مستقیم برانگیزش بیرونی به

بین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش  ةها یا عمل متقابل، در رابطهای بیرونی، مانند پاداشانگیزه
بر این، عوامل (. علاوه2016است )ژائو و همکاران، توجه زیادی را به خود جلب نکرده

 ةارشد نیز ممکن است بر رابطسازمانی، مانند پیوندهای تعامل اجتماعی یا حمایت مدیریت فرهنگ
، مرور همهنی(. باا2015باشند )چو و همکاران، انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش تأثیر داشته

 ةسازمانی بر رابطفرهنگ ةکنندای به بررسی اثر تعدیلبه ما نشان داد که در هیچ مطالعه داخلی منابع
ه نقش ةدربا پژوهشاست. این امر نیاز به  بین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش پرداخته نشده

شرکت کاشی ارم  کند.منعکس می های داخل کشوردر سازمان سازمانی راکننده فرهنگتعدیل
. کندفعالیت میشهرستان اردکان  واقع درتولید انواع کاشی و سرامیک کف و دیوار  در بخشاردکان 

ن کیفیت محصولات نیازمند کسب دانش و و بالا برد ،استفاده از تجهیزات مدرن، طراحی جدید
و عوامل درونی و بیرونی که بر رفتار  مدیریت و تسهیم دانش رو نیا ازاست.  روزبهاشتراک دانش 

امری ضروری به نظر  پژوهشو  ،در این شرکت برای توسعه، پیشرفت گذارد،تسهیم دانش تأثیر می
 عوامل( آوریجمع و اهدا) دانش میتسه یبرا عدب   دو گرفتن نظر در با پژوهش نیا دررسد. می

 ییرهایمتغ نیهمچن و یبررسدارند  را دانش اشتراک قصد و عدب   دو نیا بر میمستق ریتأث که یمؤثر
 و یرونیب ةزیانگگر )لیتعد نقش درواقع و کنند تیتقو را رابطه نیا دنبتوان رودیم گمان که

دنبال بررسی این سؤال در این راستا، این پژوهش به .شوندیم آزمون زین دارند( یسازمانفرهنگ

                                                                                 
1. Zhao 
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لاین در با قصد تسهیم دانش آن یسازمانهای درونی و بیرونی و فرهنگاست که آیا بین انگیزه
محور مانند های دانشویژه در سازمانمعناداری وجود دارد؟ بررسی این موضوع به ةها رابطشرکت

ه و نوآوری نیاز به مدیریت و تسهیم دانش دارند، ضروری شرکت کاشی ارم اردکان که برای توسع
که از  پژوهشحاضر، بر اساس مدل مفهومی  پژوهشال اصلی ؤگویی به سدر راستای پاسخ .است

 های زیر طرح و آزمون شدند:، فرضیهشده است(گرفته2020 )1گوینن پژوهش
 معناداری دارد.لاین تأثیر مثبت و انگیزش درونی بر قصد اشتراک دانش آن .1
 لیرا تعد نیلاآن اشتراک دانش قصد و یدرون زشیانگ نیب ة، رابطیرونیب زشیانگ .2

 .کندیم
 لیرا تعد نیلاآن اشتراک دانش قصد و یدرون زشیانگ نیب ةسازمانی، رابطفرهنگ .3

 .کندیم
درونی بر اهدای دانش با میانجیگری قصد اشتراک دانش آنلاین تأثیر  ةانگیز .4

 معناداری دارد.
لاین تأثیر آوری دانش با میانجیگری قصد اشتراک دانش آندرونی بر جمع ةانگیز .5

 معناداری دارد.
 .دارد تأثیر مثبت و معناداریدانش ی اهدا رب نیلاآنقصد اشتراک دانش  .6
 .دارد تأثیر مثبت و معناداریدانش  آوریجمع رب نیلاآنقصد اشتراک دانش  .7

 

 
 (2020مدل مفهومی پژوهش )نگوین، -1شکل 

                                                                                 
1. Nguyen  
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 پژوهش ةپیشین. 2
 تیبر گسترش مز یسازمانکه فرهنگ دادند نشان خود پژوهش در( 1402مقدم )یسارو و یدیرش

 یسازمان یدارد و اشتراک دانش و نوآور یمعنادار ریتأث یسازمان یو نوآور ،اشتراک دانش ،یرقابت
 که( در پژوهش خود نشان داد 1402) یاریدارد. بخت یمعنادار ریتأث یرقابت تیبر گسترش مز

 کاملاً  ییفضا که هاسازمان انیم رقابت دیجد میکه بتوانند در پاراداآن یبرا یامروز یهاسازمان
 یضرور یاستراتژ کی عنوانبه ینوآور به دیبا دهند، ادامه خود اتیح به است، محوردانش و یرقابت

 دیکه تأک ییها. سازمانبدهند راتییتغ به را پاسخ نیترمناسب بتوانند تا کنند نگاه یکنون عصر در
 نیدر چن رایها نوآورتر هستند؛ زسازمان گریدارند، نسبت به د یفکر یهاهیبر سرما یشتریب

است؛  شتریب زیدانش ن یریادگیو استفاده از دانش،  یفکر یهاهیبه علت وجود سرما ،ییهاسازمان
خواهد  یرا در پ ینوآور یطورکلانجام امور و به یبرا دیجد یراهکارها ةخود، ارائ ةنوبامر به نیا

 یاهدا ،بالقوه تیدانش با خلاق یاهدا نیکه ب داد نشان خود پژوهش در( 1402) انیاریبخت .داشت
 تیدانش با خلاق یآورو جمع ،بالفعل تیدانش با خلاق یآورجمع ،علبالف تیدانش با خلاق

 خود پژوهش در( 1401) یزدیزاده  یوجود دارد. صالح یو معنادار میبالفعل معلمان رابطه مستق
اشتراک  ریدانش و تأث یگذاربر اشتراک ،یفناور رساختیو ز یساختار سازمان ریکه تأث داد نشان

 بر اشتراک دانش رد شده یسازمانفرهنگ ریسازمان مثبت و معنادار بوده اما تأث ندیدانش بر بهبود فرا
 است.

بر اقدامات  یادیز اریبس ریتأث یکه جو سازمان داد نشان خود پژوهش در( 1400مهاجر )
با رفتار اشتراک  یمثبت رابطة یسازمان اعتماد و یرهبر ن،یبر ادارد. علاوه انیاشتراک دانش دانشگاه

ها و تعاملات آن یدهد که لازم است عناصر سازمانیمها نشانافتهی نیداشتند. ا انیدانش دانشگاه
در نظر  یمؤسسات آموزش عال نةیدر زم انیرفتار اشتراک دانش دانشگاه تیدر هنگام درک و تقو

 تیریمد یالش اصلچ که دادند نشان خود پژوهش در( 1399) یاریفر و بخت یگرفته شود. جنت
باشد.  یآن به دانش سازمان لیتبد یبرااطلاعات  نةیبه تیری، مدشدهمطالعه یهادانش در سازمان

و  یآورجمع یرا برا یو طرح جامع یزیردانش که بتواند برنامه تیریواحد مد لیتشک نهیزم نیدر ا
، احساس کندو اجرا  نیدر بهبود عملکرد سازمان تدو جینتا یریکارگاطلاعات و به لیوتحلهیتجز

 یضرور یکار، در هر سازمان طیدانش و حس کارکنان از رفاه در مح تیریمد یهاوهی. ششودیم
کنند تا حس  بیبا هم ترک تیاولو کیعنوان دانش را به تیریمد یهاوهیش دیبا رانیاست و مد

 دادند نشان خود پژوهش در( 1398) یو ناد یکوهان ینور .ابدیکار بهبود  طیکارکنان از رفاه در مح
 ،یذهن یشده، هنجارهاادراک یدانش، کنترل رفتار میتسه ةنگرش دربار ،یرونیو ب یدرون زشیانگ
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 در( 1397) فیو ص رانوندیمؤثر است. ب رانیدانش دب میرفتار تسه شیدانش بر افزا میتسه تیو ن
 و دانش میتسه قصد بر گرانیها و لذت کمک به دمشوق میقمست ریکه تأث دادند نشان خود پژوهش

 ،هامشوق میرمستقیغ ریتأث نیشود. همچنینم دیتائ دانش میتسه قصد بر اعتماد میمستق ریتأث
 میو نگرش به تسه یذهن یهنجارها ةواسطدانش به میبه قصد تسه گرانیو لذت کمک به د ،اعتماد

توانند یم رانیمد. دارند یمحور نقش سازمان کی دانش میتسه ندیشود. باورها در فرایم دیدانش تائ
 جادیدر ا یتوجهقابل راتیافراد، تأث یباورها بر یرگذاریتأثمختلف و  یرهایمتغ باها در سازمان

 جادیقصد انجام آن کار در افراد نسبت به ا جادیبا ا تاً یباشند که نهانگرش و هنجار در سازمان داشته
 خود پژوهش در( 1395و همکاران ) دیدر سازمان خود مؤثر باشند. آرم دشدةیرفتار مناسب و تائ

توسعه و عملکرد کارکنان بر  طیشرا کنندهنییعنوان عامل تعشغل به یکه چگونه طراح دادند نشان
 داد نشان خود پژوهش در( 1392گذارد. سخاوت )یم ریدانش تأث میتسه یها براآن یدرون زشیانگ
دارد. در  یدانش در مؤسسات آموزش تیریمد یخروج نییدر تع یمهم ریدانش تأث میتسه ندیفرا

در کل، به  یسازمان یستگیشا شیافزا ی( مشخص شد که برا2023) 1یاتیدایپورناما و و ةمطالع
از  انیمشتر تیرضا شیافزا یاست. برا ازین یسازمانو فرهنگ ،قصد اشتراک، اشتراک دانش

( 2021و همکاران ) 2کارکنان به سازمان داشت. چن یاز سو یتعهد خوب دیبا زین یانکخدمات ب
 نیب یارهیزنج یادانش نقش واسطه یآوردانش و جمع یکه اهدا دادند نشان خود پژوهش در

 زیدانش ن یآورمستقل جمع یاو اثر واسطه کنندیم فاینوآورانه ا یو رفتار کار یشناختروان ةیسرما
 ةیسرما یشناختپردازش روان سازوکار هاآندانش، پژوهش  میمعنادار بود. از منظر تسه

دانش در سطح  یمثبت اهدا تیاهم کند،یم لیتحل قاً ینوآورانه را عم یدر رفتار کار یشناختروان
دانش  یگذارکند تا به اشتراکیها فراهم مسازمان یرا برا یدیجد دگاهیو د کندیم دیرا تائ یفرد

 خود پژوهش در( 2020) نیکند. نگو کیها را تحرآن ةنوآوران یکارکنان را ارتقا داده و رفتار کار
 فیرا تضع نیدانش آنلا میاز خود بر قصد تسه یتمندیرضا ریها و عمل متقابل تأثکه پاداش داد نشان

و  یخودکارآمد نیبرابطه  یمتقابل اجتماع یوندهایارشد و پ تیریمد تیحما کهیدرحال کنند،یم
 یتمندیرضا ریتأث یطور مثبتارشد به تیریمد تی. حماکنندیم فیرا تضع نیدانش آنلا میقصد تسه

 دانش میتسه قصد که داد نشان جینتا نیهمچن. کندیم لیتعد را نیلادانش آن میاز خود بر قصد تسه
( 2020و همکاران ) 3. ژانگاست دانش نیلاآن یاهدا و گردآور یبرا یخوب ةکنندینیبشیپ نیلاآن

                                                                                 
1. Purnama & Widayati 

2. Chen 

3. Zhang 
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، شده توجه هاآن بهکمتر  ریکاربران متخصص که در مطالعات اخ یدرون یهازهیکه انگ افتندیدر
 یهاپاداش اگرچه ن،یبر اعلاوه. است داریپا نیلاآن یاز مشارکت دانش علم یشاخص مهم

 یدرون یهازهیانگ شیافزا با اما کنند، ینیبشیپ را یعلم دانش مشارکت تداوم توانندینم یاجتماع
-خود سازوکار کی، جهی. در نتکنندیم تریزمان مشارکت دانش را طولان مدت متخصص، کاربران

است که بر رفتار مشارکت دانش  یاجتماع یهابا پاداش یدرون زةیانگ رابطة یربنایز کنندهتیتقو
گی. است حاکم مستمر نیلاآن یعلم  دادند نشان خود پژوهش در( 2019و همکاران )  1ان

 زهیبر انگ یمثبت و مهم ریتأث یو اهداف اجتماع ،یاجتماع اعتماد ن،یلاآن یاجتماع یهاشبکه
طور به یکه اشتراک دانش سازمان دهدیمآمده نشاندستبه جینتا ن،یکارکنان دارند. علاوه بر ا

پژوهش خود نشان داد  در( 2016) 2ن. تاست اثرگذار یکارکنان و تعهد سازمان زةیانگ  بر یمعنادار
 تیریمد ستمیس تیفیک ،یسازمانفرهنگ ،یسازمان یهااعتماد، پاداش ازکه اشتراک دانش اعضا 

 یهمکار کهیدرحال رد،یگیم ریتأثچهره به چهره  یو ارتباطات تعامل ارتباطات، در یگشودگ دانش،
یم گذشته یهاپژوهش جینتا یبررس از پساشتراک دانش است.  از ریرپذیتأثشدت به یپژوهش

 ن،یلاآن جوامع در خود دانش گذاشتن اشتراک به یبرا افراد در زهیانگ جادیا یبراگفت که  توان
 ریتأث گذشته مطالعات اگرچه. است یمعمول کردیرو کی یرونیب اهداف و هاپاداش از استفاده

 یتاکنون بررس یداخل پژوهش چی، اما هاندکرده یبررسرا  یدرون زةیبر انگ یرونیب زةیانگ میمستق
 .کندیم لیتعد را دانش اشتراک بر یدرون زهیانگ ریتأث یرونیب زةینکرده است که چگونه انگ

 یشناسروش. 3

است.  یشیمایاز نوع پ یفیتوص ها،داده یآورو از نظر جمع یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش
که با استفاده از فرمول  استنفر(  199ارم اردکان ) یپژوهش کارکنان شرکت کاش نیا ةمطالع ةجامع

 یهانامهپرسش پژوهش، نیا در هاداده یآورجمع ابزاردست آمد. نفر به  127کوکران حجم نمونه 
 ی(، برا2007) نیل نامةپرسش از دانش اشتراک قصد و هازهیانگ سنجش یبرا که بودند استاندارد
سنجش  یو برا ،(2004) ننیون دن هوف و ون و نامةدانش از پرسش یآورو جمع اهداسنجش 

 اسی( استفاده شد. مق2003) 3سونیو دن ی( و ف2000) سونیدن نامةپرسش از یسازمانفرهنگ
یصورت کاملًا موافق، موافق، بکه به است کرتیل یانهیپنج گز فیط هانامه پرسش یریگاندازه
 از ییمحتواو  یصور ییروا دیاز تائ پسشده است. مخالف و کاملًا مخالف در نظر گرفته  نظر،

                                                                                 
1. Yang 

2. Tan 

3. Fey & Denison 
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کرونباخ که  یآلفا بیضر مقدار براساس هانامهپرسشش ییایپا دیو تائ تیریاستاد مد چند یسو
وب در کیالکترون وةیشبهها نامهپرسش ،(1دست آمد )جدول به  7/0از  شتریب ؤالاتس ةهم یبرا
موجود  یکار یهاو گروه یاجتماع یهاشبکه از استفاده باآن  نکیشد و ل یطراح نیلاپرس تیسا

پژوهش در کل  یرهایکه متغ لیدل نیمنتخب قرار گرفت. به ا کارکنان اریها در اختشبکه نیدر ا
 ساده یتصادف یریگاز سازمان نبود، از روش نمونه یخاص ةو مربوط به طبق یبررسسازمان قابل 

نامه کامل برگشت داده شد پرسش 127نامه تعداد پرسش عیتوز از پس. شد استفاده یریگنمونه یبرا
 قرار گرفت. لیوتحلهیکه ملاک تجز

 هاآن ییایو پا نامهسؤالات پرسش حی. تشر1 جدول

 منبع کرونباخ یآلفا سؤالات فیرد ریمتغ

 (2007) نیل 926/0 8 – 1 یرونیب زةیانگ

 (2007) نیل 826/0 16 - 9 یدرون زةیانگ

 اشتراک قصد
 دانش

 (2007) نیل 872/0 20 - 17

 ننیو ون و هوف دن ون 896/0 26 - 21 دانش یاهدا
(2004) 

 ننیو ون و هوف دن ون 865/0 34 – 27 دانش یآورجمع
(2004) 

 و یف و( 2000) سونیدن 774/0 46 - 35 یسازمانفرهنگ
 (2003) سونیدن

           
از معادلات  ،پژوهش نیا یهاهیآزمون فرض یو برا spss افزارنرم از یفیتوص بخش یبرا 

 شده است.استفاده PLS افزارنرم با یروش حداقل مربعات جزئبه یساختار

 پژوهش یهاافتهی. 3

 یفیتوص آمار
 در(، درصد 69دهندگان مرد )پاسخ شتری(، ب2)جدول  یشناختتیجمع یهایژگیو یبررس در

خدمت  سابقة یدارا و( درصد 59) یکارشناس مدرک یدارا(، درصد 49سال) 50تا  41 یسن ردة
 .بودند( درصد 32سال) 10تا  5
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 یشناختتیجمع یفراوان عیتوز.2جدول

 درصد یفراوان  
 یفراوان

 درصد یفراوان  
 یفراوان

 
 سابقه
 خدمت
 )سال(

5< 19 15  
 لاتیتحص

 17 22 پلمیدفوق

 59 75 یکارشناس 32 41 10 - 5

ارشد و یکارشناس 24 31 15- 11
 بالاتر

30 24 

16 - 20 24 19 

20> 12 10  
 سن

۳۰< 15 12 

 31 39 40 تا 31 31 40 مرد تیجنس

 49 62 50 تا 41 69 87 زن

 8 11 50 > 100 127 کل

 

 به مربوط نیانگیم نیشتریب شد، مشخص( 3)جدول  پژوهش یرهایمتغ یفیتوص لیتحل در
قصد اشتراک دانش با  ریمربوط به متغ نیانگیم نیو کمتر 88/3دانش با مقدار  یآورجمع ریمتغ

 نیشتریو ب یسازمانفرهنگ ریمتعلق به متغ اریمعو انحراف  انسیوار نیاست. کمتر 28/3مقدار 
بوده و  52/2تا  1 نیب رهایمتغ نهیقصد اشتراک دانش است. کممتعلق به اریمعو انحراف  انسیوار

 است. 5 رهایمتغ نهیشیب

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص لی. تحل3جدول

 نهیشیب نهیکم انسیوار اریمعانحراف نیانگیم ریمتغ

 5 63/1 666/0 816/0 49/3 یرونیب زةیانگ

 5 38/1 535/0 731/0 63/3 یدرون زةیانگ

 5 1 796/0 892/0 28/3 دانش اشتراک قصد

 5 5/1 688/0 829/0 61/3 دانش یاهدا

 5 13/2 424/0 650/0 88/3 دانش یآورجمع

 5 25/2 365/0 604/0 68/3 یسازمانفرهنگ
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 یاستنباط آمار
نرم با و یجزئ مجذورات حداقل کیتکن از استفاده با مدل آزمون وها نامهپرسش یآورجمع از پس
 یبرا. میکن نییتب را هاهیو بعد فرض میکن یآمده را بررسدستمدل به ییایو پا ییروا دیبا ،pls افزار

 بهتر یعامل یبارها استاندارد حالت در که شوند یبررس دیبا سؤالات یعامل یبارها ابتدا کار نیا
شود. در مدل  دیپژوهش تائ یهاسازه ییروا تا( 1391 ،ینیو حس ی)ابارش باشند 3/0 از شتریب است
. شد ران دوباره مدل و حذف مدل از نامناسب یبار عامل لیدلبه یسازمانسؤال از فرهنگ کیاول، 
از  شیب سؤال آن حذف از بعد سازه هر یعامل یبارها( 3 و 2)شکل  شودیم مشاهده که طورهمان

انتخاب  یدرستبه رهایمتغ یبرا نامهپرسش یهاهیگو گفت توانیم لذا. هستندو معنادار  3/0
 .اندشده

 

 استاندارد حالت در پژوهش یمفهوم مدل.2 شکل
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 (value-t) یت آماره یمعنادار حالت در پژوهش یمفهوم مدل.3 شکل

 چنانچه همگرا، ییروا در. شد دهیسنج واگرا و همگرا ییروامدل،  یابیارز یبعد قدم در
 در که طورهمان. شودیم دییتأ ییباشد روا 5/0از  شتری( بAVE) یاستخراج انسیوار نیانگیم

 یهمگرا ییاست، لذا روا 5/0از  شیب ریهر متغ یبرا AVEمقدار  شودیم مشاهده 4 جدول
از جذر  دینبا یهمبستگ بیواگرا اعداد ضر ییروا دیتائ ی. برااست شده دییتأپژوهش  یرهایمتغ

AVE قطر اعداد شودیمشاهده م 4طور که در جدول تر باشند. همان( بزرگی)اعداد قطر اصل 
. شودیم دیتائ واگرا ییروا لذا هستند، نیریز یهاخانه در یهمبستگ یهابیضر از تربزرگ یاصل
است که  نیا ةدهنداست که نشان کیبه  کیو نزد 7/0از  شتریهم ب رهایمتغ یبیترک ییایپا بیضرا

 .است بوده برخوردار یخوب ییایپا از پرسشنامه در رهایمتغ ؤالاتس
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 همگرا متغیرهای پژوهش واگرا وروایی .4 جدول

 ییایپا
 یبیترک

(CR) 

میانگین 
واریانس 

استخراجی 
AVE 

 روایی واگرا متغیر

1 2 3 4 5 6 

انگیزش  647/0 936/0
 بیرونی

804/0      

انگیزش  502/0 867/0
 درونی

459/0 689/0     

    781/0 688/0 196/0 اهدای دانش 610/0 904/0

آوری جمع 578/0 916/0
 دانش

228/0 700/0 780/0 760/0   

سازمافرهنگ 501/0 892/0
 نی

366/0 709/0 712/0 752/0 662/0  

قصد اشتراک  595/0 854/0
 دانش

183/0 426/0 682/0 535/0 537/0 771/0 

 

شده است  استفاده ینظر مدل دیتائ یقبول برا قابل یعلم یارهایاز مع مدل برازش یبررس یبرا
 ابدییم شیافزا ادشدهی یهاشاخص مقدار چه هر برازش ییکوین یهاشاخص (. در5)جدول 

 رهایمتغ یبرا 2Rشده گزارش ریمقاد. شودیم ریتفس ینظر مدل از هاداده تریقو تیاز حما یانشانه
با توجه به حد  کهشده گزارش 465/0مقدار  GOF دربارةمقدار. ندقرار دار یدر سطح مطلوب

 08/0شده که کمتر از گزارش SRMR، 075/0قرار گرفته است. شاخص  یمطلوب در سطح قو
 مقدار که است 9/0 از بزرگتر و کی به کینزد و شده گزارش NFI، 93/0شاخص  تیاست و درنها

 مقدار. کندیم ارائه پژوهش ینظر مدل و یتجرب یهاداده دربارةانطباق قضاوت یبرا یمناسب
شاخص در حد  نیگفت ا توانیم بوده، بزرگتر 3/0 از رهایمتغ از کیهر  یبرا 2Q شدةگزارش

 از مدل که گفت توانیم نیبنابرا؛ است مناسب مدل نیبشیمطلوب قرار دارد و درواقع تناسب پ
 .است برخوردار یخوب برازش

 های برازش مدلشاخص.5جدول

مقدار  حد مطلوب شاخص
 شدهگزارش

GOF  36/0و  25/0، 01/0بالاتر از 
 ضعیف، متوسط، قوی بیترتبه

465/0 

SRMR  075/0 08/0کمتر از 
NFI  93/0 9/0نزدیک به یک و بالای 
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2R 465/0 اهدای دانش 
 286/0 آوری دانشجمع

 386/0 قصد اشتراک دانش
2Q 

-)استون
 گیسر(

 313/0 انگیزش بیرونی
 351/0 انگیزش درونی
 327/0 اهدای دانش

 363/0 آوری دانشجمع
 356/0 سازمانیفرهنگ

 350/0 قصد اشتراک دانش

 
 پردازیم.ها میدر ادامه به بررسی نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

 سازی معادلات ساختاریدر مدل شدهمشاهدهضرایب  .6جدول 

ضریب  روابط فرضیه
 مسیر

 نتیجه T P-valueآماره 

 رد 884/0 146/0 012/0 اشتراک دانشقصد  >-انگیزش بیرونی  1

 دیتائ 005/0 623/2 278/0 *قصد اشتراک دانش >-انگیزش درونی  2

قصد اشتراک  >-گر انگیزش بیرونی  لیتعد 3
 *دانش

 رد 855/0 183/0 -014/0

قصد اشتراک  >-سازمانی گر فرهنگ لیتعد 4
 *دانش

 دیتائ 000/0 640/3 272/0

 دیتائ 000/0 925/4 431/0 اشتراک دانشقصد  >-سازمانی فرهنگ 5

 دیتائ 000/0 022/15 682/0 *اهدای دانش >-قصد اشتراک دانش  6

 دیتائ 000/0 074/9 535/0 *آوری دانشجمع >-قصد اشتراک دانش  7

 

 سوم و اول یهاهیفرض و دییتأو هفتم  ششم، پنجم، چهارم، دوم، یهاهیفرض ،6جدول  براساس
بزرگتر  96/1 یاز مقدار بحران هاهیفرض نیهرکدام از ا یبراآمده دستبه t ةمقدار آمار رایز؛ شدند رد

 دهندةآمده است که نشاندستبه  05/0 از کمتر هاهیفرض نیا value-Pمقدار  نیاست. همچن
ا ادع توانیم %95 نانیبا اطم نی( بوده است؛ بنابرا1391 ،ینیو حس یابارش) هامعنادار بودن رابطه

ها آن ریتأث گفت توانیم پسها مثبت بوده آن ریمس بیو چون ضر اندشده دیتائ هاهیفرض نیا که دکر
 یو مقدار ت 05/0از  شتریب value-Pاول و سوم، مقدار  یهاهیفرض یبرا اما ،است بودهاز نوع مثبت 

 روابط است. نیا دنشدنییتأ  ةدهنددست آمد که نشانبه  96/1کمتر از 
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 انگیزش بیرونی بر رابطه بین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش آنلاین گر لیتعدنقش  .4شکل

 زشیانگ اریمع واحد انحراف کیکاهش  ایو  شیبا افزا شودیمشاهده م 4طور که در شکل همان
 و یآب و سبز)خط  کندینم یرییتغ چیه نیلاو قصد اشتراک دانش آن یدرون زشیانگ ةرابط ،یرونیب

 رابطة یرونیب زشیگرفت که انگ جهینت توانیم نیبنابرا ،(شوندیم منطبق هم بر نقطه کی در قرمز
 .کندینم لیتعد را نیلاو قصد اشتراک دانش آن یدرون زشیانگ نیب
 

 
 لاینبین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش آن ةسازمانی بر رابطفرهنگ گرلیتعدنقش .5شکل 
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 ،یسازمانفرهنگ اریمعواحد انحراف کی شیبا افزا شودیمشاهده م 5شکل طور که در همان
 به شود،یم تیتقو یمثبت و صعود صورتبه نیلاو قصد اشتراک دانش آن یدرون زشیانگ رابطة

بر قصد اشتراک دانش دارد  یشتریب یریتأث یدرون زشیانگ ،یسازمانفرهنگ شیکه با افزا معنا نیا
بر  یکمتر یریتأث یدرون زشیانگ ،یسازمانفرهنگ اریمعواحد انحراف  کی)خط سبز( و با کاهش 

 (.یقصد اشتراک دانش دارد )خط آب
 بیضر، 5جدول  براساسشده است.  استفاده نگیاز روش بوت استرپ یگریانجیآزمون م یبرا

 با دانش یاهداو  یرونیو ب یدرون زهیانگ نیب رابطة بر نیلاآن دانش اشتراک قصد یانجیم اثر ریمس
به  144/2 و 254/2 زین tمقدار آماره  و 195/0 و 222/0مقدار  نگیاسترپ بوت آزمون از استفاده

 ازکوچکتر  value-Pمقدار  نیبزرگتر است. همچن 96/1 یآمده است که از مقدار بحراندست
 توانیم %95 نانیبا اطم نیهاست؛ بنابرامعنادار بودن رابطه دهندةنشان جینتا نیا که است 05/0

 نقش دانش یاهداو  یرونیو ب یدرون زهیانگ نیب رابطة بر نیلاآن دانش اشتراک قصد که دادعا کر
 .شوندیم دیتائ هاهیفرض و دارد یانجیم

 
 نتایج آزمون بوت استرپینگ برای بررسی میانجیگری .7جدول

 T P-valueآماره  ضریب مسیر روابط

اهدای  >-دانش قصد اشتراک  >-انگیزش درونی 
 دانش

222/0 254/2 005/0 

 >-قصد اشتراک دانش  >-انگیزش درونی 
 دانش آوریجمع

195/0 144/2 006/0 

 

 گیریبحث و نتیجه. 5
لاین کلیدی رفتار عمومی و محرک اصلی تسهیم آن ةکنندعنوان یکی از عوامل تعیینانگیزش به

 .لاین دانش دشوار استانتظار انجام رفتار تسهیم آن. بدون انگیزش، شودیم در نظر گرفته دانش
حال، دانند تمایلی ندارند. بااینترس از دست دادن قدرت، اغلب به تسهیم آنچه می لیدلبه کارمندان

توان آن را به اشتراک گذاشت که اهداکنندگان دانش اغلب بسیار شخصی است و تنها زمانی می
. به همین دلیل، برای باشندداشتهم دانش مشارکت و همکاری طور فعال در فرایند تسهیدانش به

ها بسیار مهم تشویق کارمندان به مشارکت در تسهیم دانش، درک انگیزش کارکنان برای سازمان
رفتار را ایفا  ةکنندانگیزش آغازگر عمل است، چراکه نقش تسریع ،خودمختاری ةنظری برپایةاست. 

ها اغلب با انگیزش درونی لاین دانش، این سامانهی تسهیم آنهاکند. پس از ایجاد سامانهمی
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لاین دانش اشاره دارد، چراکه این کار که این امر به مشارکت در تسهیم آن شوندکارکنان حفظ می
اول نشان داد که با افزایش انگیزش درونی  ةبخش است. نتایج فرضیها خوشایند و رضایتبرای آن

ی زمانی که تسهیم دانش عبارتبهشود. در شرکت کاشی ارم بیشتر می لاینقصد اشتراک دانش آن
شود. نتایج لاین تسهیل میقصد اشتراک دانش آن باشد داشتهرضایت شخصی کارکنان را در پی 

 ،(1395آرمید و همکاران )، (1398نوری کوهانی و نادی )های حاصل از این فرضیه با پژوهش
سویی دارد. این ( هم2019و یانگ و همکاران ) ،(2020) (، ژانگ و همکاران2020نگوین )

 لاین را تائید کردند.مطالعات تأثیر مثبت انگیزش درونی بر قصد اشتراک دانش آن
 لیتسه یرا برا یرونیب زشیها اغلب انگدشوار است، سازمان یدرون زشیانگ رییزآنجاکه تغا
بنابراین، انگیزش بیرونی با برداشت فردی از ارزش تداعی و ؛ کنندیم تیدانش تقو نیلاآن میتسه

و تلاش  شدهصرففایده مرتبط است. این هزینه شامل زمان -با تبادل دانش بر اساس تحلیل هزینه
ها و توانند منافع بالقوه باشند. پاداشمی متقابل های ملموس یا عملکه پاداشذهنی است، درحالی

تسهیم  ةای هستند که براساس مطالعات قبلی در زمینبرجسته ةدشدرکدو مزیت  متقابل عمل
فرضیه دوم نشان داد این رابطه در شرکت کاشی ارم اردکان معنادار  ة. نتیجاندتأیید شدهلاین دانش آن

 ةد رابطنتوانهای ملموس نمیهای بیرونی مانند پاداشنیست. در شرکت کاشی ارم اردکان انگیزه
این فرضیه با پژوهش نگوین  ةمنفی تعدیل کند. نتیج طوربهد اشتراک دانش را درونی و قصة انگیز

 ( مغایرت دارد.2020)
. کنندیم تیدانش تقو نیلاآن میتسه لیتسه یسازمانی را براها اغلب فرهنگسازمان

سازمانی رفت فرهنگانتظار می کند.یم زیمتما گریرا از سازمان د مانساز کیسازمانی فرهنگ
لاین تأثیرگذار باشد و از شدت بین انگیزش درونی و قصد اشتراک دانش آن ةمنفی بر رابط طوربه

صورت سازمانی در شرکت کاشی ارم اردکان بهسوم نشان داد فرهنگ ةولی نتایج فرضی ،رابطه بکاهد
را شدت میگذارد و این رابطه لاین تأثیر میانگیزه درونی و قصد اشتراک دانش آن ةمثبت بر رابط
رسد در شرکت کاشی ( مغایرت دارد. به نظر می2020این فرضیه با پژوهش نگوین ) ةبخشد. نتیج

قصد اشتراک دانش را در  ،ها از خودهای درونی مانند خودکارآمدی کارکنان و رضایت آنارم انگیزه
و تجربیات خود به همکاران بیشتری برای انتقال دانش  ةکارکنان انگیز راهکارکنان افزایش داده و از این 

ای که های پژوهش حاضر است، مطالعهچهارم از نوآوری ةتدوین فرضی ازآنجاکه .دهندنشان می
تواند چهارم می ةسو و یا مغایر با این فرضیه باشد یافت نشد. نتایج فرضینتایج هم ةدهندنشان

 یبرا تیفعال کیشدن در  ریبه درگ یدرون ةزیانگ راهگشای مطالعات بعدی در این زمینه باشد.
شخصی  ةشود. وقتی کارکنان با رضایت ذاتی و علاقمیآن مربوط  یشخص ةو علاق یذات تیرضا
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یابد. آوری دانش افزایش میجمع ة، بنابراین انگیزباشندداشتهلاین صورت آنقصد اشتراک دانش به
 ةدهندای که نشانضر است، مطالعههای پژوهش حااز نوآوری نیز پنجم ةازآنجاکه تدوین فرضی

تواند راهگشای مینیز پنجم  ةسو و یا مغایر با این فرضیه باشد یافت نشد. نتایج فرضینتایج هم
 (1991اجزن ) از سویکه  شدهیزیررفتار برنامه یهنظر برپایة مطالعات بعدی در این زمینه باشد.

دانش  نیلاآن میرفتار تسه یِ دیکل یازهاینشیاز پ نیلاآن قصد اشتراک دانش، است شده شنهادیپ
وقتی کارکنان شرکت کاشی ارم اردکان  های تسهیم دانش، اهدای دانش است.یکی از مؤلفه است.

توانند تجربیات و دانش خود لاین باشند، پس میآن شیوةبهطور داوطلبانه خواستار تسهیم دانش به
ششم  ةو اهدای دانش افزایش پیدا کند. نتایج حاصل از فرضیررا به دیگر کارکنان منتقل کنند و ازاین

 بر نیلاآن دانش اشتراک قصدمثبت  ریمطالعه تأث نی. اداردسویی هم(، 2020نگوین ) با پژوهش
 یاجتماع طیو شرا طیبه مح شتریتوجه داشت قصد اشتراک دانش ب دی. باکرد دییتأدانش را  یاهدا

را داشته  نیلاآن دانش اشتراک قصد ارم یکاش شرکت کارکنان یوقت رسدیم نظر بهدارد.  یوابستگ
و  یشخص اتیتجرب از استفاده بادانش  شیافزا یو در پ دارند دیتأک زیدانش ن یآورجمع بر ،باشند

 خود همکاران از را اتیتجرب و دانش که کنندیم یسع لیدل نیهستند. به هم گرانید اتیتجرب ای
مطالعه  نیدارد. ا ییسو(، هم2020) نینگوهفتم با پژوهش  ةیحاصل از فرض جی. نتاکنند افتیدر
را  زشیمطالعه انگ نی. اکرد دییتأدانش را  یآورجمع بر نیلاآن دانش اشتراک قصدمثبت  ریتأث
 یلیتما کارکنان زش،یانگ بدون. کندیم مطرح دانش نیلاآن میدر تسه یدیاز عوامل کل یکیعنوان به
 یدرون زشیانگ. است قدرت دادن دست از ترس آن لیدلا از یکیکه  ندارند دانش یگذاراشتراک به
 طبق. دارد دانش میتسه به کارکنان قیتشو در یمهم نقش رد،یگیم سرچشمه یشخص تیرضا از که
قصد اشتراک دانش  شیارم منجر به افزا یدر شرکت کاش یدرون زشیانگ شیاول، افزا ةیفرض جینتا
 ریتأث تواندینم ملموس یهاپاداش مانند یرونیب زشیانگ که شد مشخص نیهمچن. شودیم نیلاآن

 یهاپژوهش برخلاف جهینت نیو قصد اشتراک دانش بگذارد که ا یدرون زشیانگ نیب رابطة بر یمنف
طور مثبت عامل مؤثر شناخته شد و برخلاف انتظار، به کیعنوان به زین یسازمان. فرهنگاست نیشیپ

 ن،یکرد. همچن تیرابطه را تقو نیگذاشت و ا ریو قصد اشتراک دانش تأث یدرون زشیانگ نیبر رابطه ب
دانش منجر  میتسه یبرا زهیانگ شیکارکنان به افزا یشخص تیو رضا یشرکت، خودکارآمد نیدر ا

 مطرح حوزه نیا در دیجد یهاینوآور عنوانبه پژوهش نیا پنجم و چهارم یهاهیاست. فرضشده 
 اشتراک قصد که دهدیمنشان جی، نتاتیکمک کنند. درنها یآت یهابه پژوهش توانندیاند و مشده

 .دارد دانش یآورجمع و دانش یاهدا بر یمثبت ریتأث نیلاآن دانش
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 پژوهش یشنهادهایپ. 6
 زشیبه انگ رانیمد شودیم شنهادیپ نیلاآن دانش اشتراک قصد بر یدرون زشیانگ ریتأث شیافزا یبرا

به کارکنان نشان  چنانچهباشند. داشته یشتریها توجه بدانش در سازمان نیلاآن میدر تسه یدرون
 توانندیم کند،یها کمک مسازمان تیبه موفق یارطور معنادها بهدانش آن میکه تسه ندده

بهبود  نیهمچن. شودیم تیتقو یدرون زشیانگ جهیدر نت ند،ده شیرا افزا هاآن یخودکارآمد
 دیاز خود مف یتمندیرضا احساس جادیا یممکن است برا زین شتریب یشغل با خودمختار یطراح

 زشیانگ یگرلیتعد ریأثقصد اشتراک دانش شود. با توجه به معنادار نبودن ت یباشد و منجر به ارتقا
در هنگام  رانیمد شود،یم شنهادیپ نیلاآن دانش اشتراکو قصد  یدرون زشیانگ نیب هرابط در یرونیب
د و ننک اطیها احتدانش در سازمان نیلاآن میکارکنان به تسه قیتشو یبرا یرونیب زشیانگ شنهادیپ

 کنند. هم استفاده کنار در را وسملموس و ناملم یهاپاداش

 نیآنلا دانش اشتراکو قصد  یدرون زشیانگ نیب همثبت رابط طوربه یسازمانفرهنگ ازآنجاکه 
کنند و  یسازمان بازنگر یاندازهاو چشم هاتیدر مأمور رانیمد شودیم شنهادیپ کندیم لیرا تعد

 ساختار در راتییتغ جادیا باکارکنان شرح دهند و  یبرا واضح یاوهیشبهموارد را  نیا ازین هنگامدر 
 زةیانگ ریتأث تیتقو یبرارا فراهم آورد.  نیلاآن صورتبه دانش انتقال یبرا یارتباط یهاراه سازمان،

 از ارشد رانیشودمدیم شنهادیپ نیلاآن دانش اشتراک قصد یگریانجیدانش با م یبر اهدا یدرون
 میارشد از تسه تیریمد یقو تیکه در آن حما یکار طی. در محکنند تیحما کوشا و مستعد کارکنان

دانش  نیلاآن میبه تسه رندیگیم زهیاز خود انگ یتمندیرضا باکه  یدانش وجود دارد، کارکنان نیلاآن
دانش دارند و اطلاعات و  نیلاآن میتسه ندیمشارکت در فرا یبرا یشتریو قصد ب شوندیم بیترغ

دانش با  یآوربر جمع یدرون زةیانگ ریتأث تیتقو یبرا. کنندیم منتقل هیبق بهشان را بهتر مهارت
کنند استفاده یاطلاعات ةاز سامان رانیمد شودیم شنهادیپ نیلاآن دانش اشتراک قصد یگریانجیم

 یدرون یهازهیبر انگ دیو با تأک کنند ییشناسا یطور عمومکه اهداکنندگان و گردآورندگان دانش را به
 تیتقو یبرادانش کنند.  یآورجمع به بیترغ را هاآن کارکنان بودن دیمف حس و یخودکارآمد مانند
 یمختلف برا یهاراه رانیمد شودیم شنهادیپدانش  یبا اهدا نیلااشتراک دانش آن قصدمثبت  ةرابط
مطلوب  طیمح کی جادیا باو  ،کارکنان را فراهم کنند نیب شتریب یهمکار قیتشو یبراتعامل  شیاافز

 ةرابط تیتقو یبراکنند.  لیدانش را تسه نیلاآن میمشارکت، تسه یعمل برا یو فراهم کردن آزاد
 ییگردهما یبا برگزار رانیمد شودیم شنهادیپدانش  یآورجمعبا  نیلااشتراک دانش آن قصدمثبت 

 کارکنان نیب در مانهیصم یجو و بیدانش ترغ یآورجمع به را کارکنان نیلاآن یآموزش یهاکارگاه و
 کنند. جادیا شانیهامهارت و دانش یگذاراشتراک به هاآن بیترغ و
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