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Abstract 
Purpose: Mobile technology refers to technology that is continuously accessible. Mobile 

devices reduce the reliance on costly technologies, such as landline carrier services. Mobile 
technologies enable individual investors to access financial information anytime and anywhere. 
Therefore, this study aims to investigate the antecedents affecting the adoption and use of mobile 
technologies by individual investors in the Tehran Stock Exchange. 

Method: The present study is practical in nature and.is classified as a descriptive-exploratory 
correlational study. The.required data were collected through the distribution of questionnaires to 
310 individual investors. Simple random sampling was employed in this study.�The time frame 
for the study is the first half of 2024. Hierarchical regression analysis was used to analyze the 
data. 

Findings: This study examines two dependent variables: making investment decisions and 
stock trading. The independent variables include objective knowledge, subjective knowledge, 
investment confidence, risk tolerance, familiarity with mobile financial services, portfolio value, 
investment type, gender, education, income, and workplace. These variables were entered into the 
model in three stages. In the first two models for both dependent variables, all included variables 
were significant. In the third model for the first dependent variable (use of mobile technologies to 
make investment decisions), all variables were significant except those related to familiarity with 
mobile financial services. In the third model for the second dependent variable (use of mobile 
technologies for stock trading), all variables were significant. 

Conclusion: The development of financial technologies, mobile financial services, and the 
future potential of open banking aim to meet users' needs. Therefore, understanding investors' 
characteristics as antecedents of mobile investing adoption is essential. Furthermore, regulatory 
development for mobile investing within financial technologies are necessary to increase trust and 
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better serve investors. Finally, mobile technologies can help individual investors access 
transactions more easily and automate portfolio management and allocation. 

Keywords: Mobile Technologies, Individual Investors, Stock Trading, Investment 
knowledge. 
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 چکیده

های تواند باعث کاهش نیاز به فناوریفناوری موبایلی فناوری است که همیشه در دسترس بوده و می هدف:

گذاران حقیقی قرار های موبایلی این امکان را در اختیار سرمایهقیمت همچون تجهیزات مخابراتی شود. فناوریگران

دسترسی داشته باشند. براین اساس به آن مالی نیاز دارند،  دهد تا بتوانند در هر لحظه و مکانی که به اطلاعاتمی

گذاران های موبایلی از سوی سرمایهکارگیری فناوریثر بر پذیرش و بهؤپژوهش حاضر تلاش دارد تا پیشایندهای م

  کند. حقیقی در بورس اوراق بهادار تهران را مطالعه و بررسی 

 نوع از پیمایشی،-توصیفی هاداده گردآوری روش حاظل به و کاربردی هدف لحاظ به پژوهش این روش:

گیری روش نمونه. شدآوریجمع گذارسرمایه 310 بین نامهپرسش توزیع با حاضر پژوهش هایداده. است همبستگی

 بهار و 1402 زمستان پژوهش هایداده گردآوری زمانیۀ بازها به کار گرفته شد. برای گردآوری داده ساده تصادفی

  . ها از روش رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شدوتحلیل دادهبرای تجزیه. بود 1403

متغیرهای است. گذاری و دادوستد سهام سرمایه گیریتصمیم ۀپژوهش حاضر شامل دو متغیر وابست ها:یافته

ی موبایلی، پذیری، آشنایی با خدمات مالگذاری، ریسکمستقل شامل دانش عینی، دانش ذهنی، اعتماد به سرمایه

که در سه مرحله وارد مدل شدند.  ندو محل کار بود ،گذاری، جنسیت، تحصیلات، درآمدارزش پرتفوی، محل سرمایه

 ۀمدل سوم متغیر وابست بارۀها معنادار بودند. دردو مدل اول هر دو متغیر وابسته، تمامی متغیرهای وارده به مدل بارۀدر

متغیرهای مربوط به آشنایی با  ءگذاری(، به استثناسرمایه گیریی برای تصمیمهای موبایلاول )استفاده از فناوری
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های موبایلی دوم )استفاده از فناوری ۀمدل سوم متغیر وابست بارۀخدمات مالی موبایلی بقیه متغیرها معنادار بودند. در

 متغیرها معنادار بودند.  ۀبرای دادوستد سهام( هم

بانکداری  ۀهای بالقوهای مالی، خدمات مالی موبایلی، و پتانسیلفناوریه توسعۀ با توجه به اینک گیری:نتیجه

یک پیشایند  مثابهبهگذاران های فردی سرمایهدرک و شناخت ویژگیشود، با هدف تأمین نیازهای کاربران انجام میباز 

خدمات  ۀگذاران و ارائافزایش اعتماد سرمایه برایعلاوه بهضروری است. های موبایلی گذاریثر بر پذیرش سرمایهؤم

نیز گذاری کارگیری موبایل برای اهداف سرمایهبه بارۀهای مالی دربهتر به آنان، تدوین مقرراتی در صنعت فناوری

 و هاتراکنش به ترآسان دسترسی گذاران حقیقی درسرمایه به ندنتوامی موبایلی هایفناوریدرنهایت،  ت دارد.ضرور

      یاری رسانند.  پرتفوی یریتمد

  .گذاریدانش سرمایهگذاران حقیقی، دادوستد سهام، های موبایلی، سرمایهفناوری :هاکلیدواژه
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 مقدمه  . 1
اخیر استفاده از فناوری موبایل در انجام امور مالی شخصی به یکی از موضوعات مهم  ۀطی دو ده
های مالی ضمن برجسته کردن فناوری ۀدر حوزانجام شده های شده است. نوآوریتبدیل پژوهشی 

د در راحتی و آسایش نتوانمالی، میهای هسسؤمشده از سوی های استفاده ناکارآمدی روش
-معرفی محصولات جدید و روش ۀها زمیننوآوری نوعمهمی داشته باشد. این  کنندگان نقشمصرف

زینگر و اند )اِلگذاری را فراهم کردهو سرمایه ،وام دریافتانداز، مصرف، پس بارۀهای نوآورانه در
خانوارها و افراد،  بدهیهای مالی ضمن افزایش مصرف و طور کلی، فناوری(. به2018، 1همکاران

 شوندانداز )در بلندمدت( و همچنین بهبود تنوع پرتفوی میمصرف و پس میانباعث برقراری تعادل 
موبایل به تنوعی از اطلاعات و  با استفاده ازکنندگان (. امروزه مصرف2020، 2)آگاروال و چوا

-ای مالی برای سرمایهه(. همچنین فناوری2020، 3خدمات مالی دسترسی دارند )هِکیدا و پری
 58امریترید بیش از  دیگذاران نیز مهم هستند. براساس نتایج پژوهش شرکت خدمات مالی تی

که  ندگذاران آمریکایی، فناوری را بخشی از امور مالی خود تلقی کرده و معتقددرصد از سرمایه
-دارد )اَمری هاآن اریگذهای قابل سرمایهدارایی ۀاعتماد به فناوری نقش مهمی در مدیریت بهین

( از جمله مزایای مهم 2020، )5های پژوهش فَن و سُوران(. همچنین براساس یافته2018، 4تِرید
جوئی در زمان، کنترل بهتر گذاران عبارتند از: صرفهکارهای مالی مبتنی بر فناوری از دید سرمایهراه

تر و مدیریت مطمئن ،نوسانات بازار های بهتر، مدیریتبینیحسابهای شخصی، توانایی انجام پیش
 های شخصی. گذاریسرمایه

های مالی شامل موارد متعددی همچون بانکداری امروزه در اکثر کشورها خدمات فناوری
درصد از  53حدود  برای مثال براساس گزارش فدرال رزرو آمریکا درشود. آنلاین و موبایلی می

اه برای مواردی همچون نظارت بر موجودی حساب، انتقال دارندگان موبایل از بانکداری تلفن همر
(. همچنین طبق 2016، 6اند )گزارش فدرال رزروهای بانکی استفاده کردهو دریافت پیامک ،پول

های هوشمند از موبایل خود در مواردی همچون درصد از دارندگان موبایل 28این گزارش در حدود 
براساس اند. بهره گرفتهو پرداخت در فروشگاه  ،دیجیتالی ، خرید اقلام فیزیکی یاهاپرداخت قبض

                                                                                 
1. Elsinger et al.  
2. Agarwal & Chua  
3. Hikida and Perry 

4. Ameritrade 

5. Fan and Swarn 

6. Federal Reserve report 



 
 
 

 

 89 یقیحق گذارانهیسرما یاز سو یلیموبا یهایفناور  یر یکارگو به رشیمؤثر بر پذ یندهایشایپ یبررس

 

h
ttp

s://stim
.q

o
m

.ac.ir 

تواند باعث تنها یک نوع ابزار بانکی و پرداخت بوده، بلکه میاین گزارش، خدمات مالی موبایلی نه
های مالی فناوریکردن و نکردن  مهمترین دلیل استفادهشود. تسهیل تصمیمات مالی کاربران نیز 

 (. 2016، 1اعتماد به فناوری است )دودینی و همکاران نداشتنترتیب سهولت و موبایلی به
-شمار میبههای مالی موبایل یک عصر نوین در فناوری با استفاده ازگذاری هرحال سرمایهبه

گذاری و ها برای انجام معاملات سرمایهها و تبلتکه امروزه استفاده از موبایلا . بدین معنرود
مشاوران غیرحضوری )آنلاین و تلفنی( به یک امر رایج  باگذاری سرمایههای جوی مشاورهوجست

کارگیری فناورهای های مالی، میزان بهاست. براساس شاخص پذیرش فناوری تبدیل شدهو متداول 
 2019درصد در سال  34به  2015درصد در سال  17گذاری از انداز و سرمایهپس ۀمالی در حوز

ها خدمات آنلاینی همچون (. این اپلیکیشن2019، 2تکپذیرش فینجهانی  ۀسسؤرسیده است )م
برای مثال  کنند.بندی را ارائه میو شرط ،گذاری، مدیریت پرتفوی، کارگزاری سهامسرمایه ۀمشاور

هود توانسته نسل جدید را به استفاده از موبایل برای دادوستد آنلاین سهام تشویق و اپلیکیشن رابین
که از یک میلیون حساب طوریگیر بوده، بهاستفاده از این اپلیکیشن بسیار چشمرشد کند. ترغیب 

، 3رسیده است )رونی 2020به شش میلیون حساب کاربری در سال  2016کاربری در سال 
اجتماعی، باعث  ۀعنوان یک پدید های موبایلی بهگذاریگیر کاربران سرمایه(. افزایش چشم2020

گذاری جذاب کارگیری موبایل در فرایند سرمایهثر بر بهؤعوامل م بارۀشده است انجام پژوهش در
  شود. 

برخورداری از امکاناتی همچون خدمات  دلیل گذاری، بههای موبایلی سرمایهاپلیکیشن
اند محبوبیت زیادی در بین موقع توانستههم با قابلیت دسترسی بهیادآوری تحلیل غیرحضوری آن

های مالی، هنوز هم گیر فناوریرغم گسترش چشم(. علی2019، 4کنند )وینزگذاران پیدا سرمایه
های ثر بر پذیرش فناوریؤگذاران مهای اساسی فردی سرمایهویژگی بارۀچندانی درهای پژوهش
ثر ؤگذاری موبایلی، انجام نشده است. بنابراین هدف پژوهش حاضر شناسایی پیشایندهای مسرمایه

تواند تصویر بهتر گذاری است. شناسایی این پیشایندها میای موبایلی سرمایههبر پذیرش اپلیکیشن
-های موبایلی، سیاستتری را در اختیار ذینفعان مختلف همچون تولیدکنندگان اپلیکیشنو جامع

                                                                                 
1. Dodini et al.  

2. EY’s Global FinTech Adoption Index 

3. Rooney 

4. Viens 
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-عبارتند از: سواد سرمایه شده گذاران و محققان قرار دهد. در پژوهش حاضر پیشایندهای بررسی
 گذاران و آشنایی آنان با خدمات مالی موبایلیعنوان ویژگی ذاتی سرمایهیری بهپذگذاری و ریسک

های موبایلی و نقل و انتقال تجربیات آنان در استفاده از بانکداری موبایلی، پرداخت از با استفاده
  .موبایلی وجه نقد

 مبانی نظری
نظری قابل توجهی برای پژوهش مبانی  ۀنوآوری قادر به ارائ ۀهای مرتبط با پذیرش و اشاعنظریه

ای طور گسترده(، امروزه به2003، )1نوآوری مطرح شده از سوی راجرز ۀاشاع نظریۀ هستند.حاضر 
(، بانکداری موبایلی )موری و 2016، 2های مالی همچون بانکداری آنلاین )زوپِنسکیدر پژوهش

( کاربرد دارد. از دید راجرز 2022های آنلاین )فَن، (، و استفاده از مشاوره2020، 3مِلمبیتی
های مشخص کانال با استفاده ازکه در آن یک نوآوری  شودمی گفته( اشاعه به فرایندی 5، 2003)

 نوآوری، افراد ۀاشاعنظریۀ براساس شود. در طول زمان بین اعضای یک نظام اجتماعی رد و بدل می
گران هایی همچون نوآوران، اقتباسدارند به گروه نوآوری از که استقبالی میزان توان براساسمی را

-ریسک و جسور بندی کرد. نوآوران افرادماندگان دستهخر و عقبأاولیه، اکثریت اولیه، اکثریت مت
عنوان گران اولیه بهها هستند. اقتباسها و ایدهنبال جدیدترین نوآوریدهمیشه به پذیر بوده که

تر از های جدید را سریعکنند. اکثریت اولیه افرادی هستند که نوآوریعمل می هاپیشگامان ایده
گیری یک نوآوری به آن مشکوک شکل ۀخر در مراحل اولیأگیرند. اکثریت متکار میکاربران عادی به

هستند ماندگان افرادی . عقبشوندبوده، اما با پذیرش اکثریت افراد آنان نیز مایل به استفاده از آن می
های سنتی های جدید نداشته و همچنین حاضر به کنارگذاری روشکه تمایلی به پذیرش فناوری

 نیستند.
در صورت فرایندی نوآوری، رفتار پذیرش یک نوآوری در یک نظام اجتماعی را به ۀاشاعنظریۀ 

یزان تمایل فردی برای پذیرش یک نوآوری بیانگر م ۀ( آستان2003به اعتقاد راجرز )گیرد. نظر می
اند، هم براساس تعداد افرادی است که نوآوری مدنظر را پذیرفتهیک فرد برای پذیرش یک نوآوری آن

های مهم های اجتماعی و بین فردی که بیانگر نوعی کانالبیشتر بر اهمیت شبکهنظریه این است. 
نوآوری افراد را  ۀاشاعنظریۀ کید دارد. با این حال أهای جدید هستند، تها و نوآوریبرای انتشار ایده

                                                                                 
1. Rogers 

2. Szopiński 
3. Mori & Mlambiti 
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های فردی افراد بندی کرده و لذا در فرایند پذیرش نوآوری به تفاوتهای آنان دستهبراساس نوآوری
 کند.  گذاری و مالکیت دارایی توجهی نمیهمچون سواد مالی و سرمایه

های شعوامل کلیدی پژوه ۀنوآوری در زمر جز های فردی بهبا این وجود متغیرهای تفاوت
 بارۀ( که در2020مرتبط با پذیرش فناوری هستند. برای مثال براساس نتایج پژوهش فَن و سُوران )

، مشخص شد که شدهای غیرحضوری )آنلاین و تلفنی( انجام رفتارهای مرتبط با پذیرش مشاوره
ارای حجم پذیر، با دانش مالی مناسب و دهای مالی به احتمال زیاد؛ افرادی ریسککاربران فناوری

 ۀگذاری و بازددانش سرمایه میانعلاوه گذاری هستند. بههای قابل سرمایهقابل قبولی از دارایی
گذاران گذاری به سرمایهمثبت و معناداری وجود دارد؛ زیرا سواد سرمایه ۀگذاری بالاتر رابطسرمایه

(. براساس 2013، 1پادولاکند )جاپلی و گذاری مناسب کمک میدر انتخاب سبد پرتفوی سرمایه
ثیر مثبتی بر أ( توانایی افراد در استفاده از موبایل برای پرداخت، ت6201) 2کونتایج پژوهش کیم و 

از خدمات موبایلی برای پرداخت و درنتیجه قصد استفاده از موبایل دارد. از  3مفیدی ادراک شده
یز دارند، خدمات مالی موبایلی و تر که معمولا دارایی کمتری ن( افراد جوان2012)  4دید سان

 دهند. ریزان و مشاوران مالی انسانی ترجیح میاینترنتی را بر برنامه
( بررسی 1)با استفاده از نوآوری  ۀاشاعنظریۀ هدف پژوهش حاضر ترمیم شکاف نظری مرتبط با 

های اوت( بررسی تف2گذاری موبایلی( و )های مالی )یعنی سرمایهنوظهور از فناوری ۀیک حوز
و آشنایی با سایر خدمات  ،پذیریگذاری، ریسک گذاران همچون سواد سرمایه فردی سرمایه

  است.موبایلی )مانند بانکداری موبایلی، پرداخت، نقل و انتقال موبایلی وجه نقد( 

 مرور ادبیات پژوهش. 2

 گذاری موبایلیفناوری سرمایه
گذشته، خدمات مالی موبایلی از یک اپلیکیشن نوظهور در تجارت موبایلی به  ۀدر طول دو ده

های موبایلی همچون صنعت بانکداری توسعه یافته است. دستگاه مانندهای اصلی بازار بخش
خدمات مالی موبایلی به کاربران دارند )ریکلمه  ۀی در ارائیها نقش بسزاهای هوشمند و تبلتگوشی

گذاران، جدیدترین اطلاعات مالی را از امروزه تعداد قابل توجهی از سرمایه (.2010، 5و ریوِس
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های گذاری و معاملات خود را از طریق اپلیکیشندست آورده و تصمیمات سرمایه موبایل به
ای آمریکایی (. براساس گزارش شرکت رسانه2017، 1دهند )لی و همکارانموبایلی انجام می

-گذاریهای موبایلی برای انجام سرمایهاز دارندگان موبایل از اپلیکیشن وایر بیش از نیمیبیزینس
های بنیادی یا فنی، خواندن گزارشات مالی و پیگیری معاملات بورسی های پیچیده همچون تحلیل

 (.   2022)فَن،  اندکردهبار( استفاده )حداقل ماهی یک
های فرمبایلی با استفاده از پلتهای موهای صنعت بانکداری، اپلیکیشنهمانند اپلیکیشن
گذاری را و تصمیمات سرمایه ،گذاریسرمایه ۀجوی مشاوروسهام، جست ۀموبایلی امکان معامل

اپلیکیشن موبایلی امکان تفویض تصمیمات  باگذاران کنند. سرمایهگذاران فراهم میبرای سرمایه
آنان امکان استفاده از مشاوران غیرحضوری، که برای ا آورند. بدین معندست میپرتفوی خود را به

شود. در گذاری، بررسی و نظارت بر اوراق بهادار و بازارهای مالی فراهم میانجام معاملات سرمایه
های قابل نصب گذاری موبایلی اساسا بیانگر استفاده از اپلیکیشنپژوهش حاضر فناوری سرمایه

گذاری موبایلی ارائه شده های سرمایهت و مشاورهاز یک طرف، تصمیما است. روی موبایل و تبلت
ریزی شده های برنامهاز سوی مشاوران غیرحضوری مبتنی بر موبایل/اینترنت بوده که از الگوریتم

(. از طرف 2020کنند )فَن و سُوران، گذار استفاده میبرای پیشنهاد پرتفوی مختص هر سرمایه
های مربوطه روی موبایل نصب اپلیکیشن با استفاده از تواندموبایل می بادیگر، دادوستد سهام 

تسهیل شود. مواردی همچون انتظار سودمندی، انتظار تلاش حداقلی )سهولت یادگیری و استفاده( 
های دادوستد موبایلی و اثرات اجتماعی )یا انتظارات همتایان( از جمله نتایج مثبت اپلیکیشن

های دادوستد ی و عملکردی از نتایج منفی اپلیکیشنهستند. در مقابل ریسک امنیتی، اقتصاد
 (.   2013، 2موبایلی هستند )تای و کو

های مالی آنلاین )مانند بانکداری های مالی همچون فناوریادبیات موجود بر نقش فناوری
کید ویژه أهای موبایلی( تهای موبایلی )مانند بانکداری موبایلی و پرداختالکترونیکی( و فناوری

های زیادی بر رفتارهای مرتبط با پذیرش های مالی، پژوهشگیر فناوریرند. باتوجه به رشد چشمدا
 بارۀهای کمی درپژوهش ،خدمات بانکداری/پرداخت موبایلی متمرکز شده است. اما در مقابل

های اخیر . این در حالی است که در سالاندگذاری موبایلی انجام شدههای سرمایهپذیرش فناوری
، 3گذاران افزایش یافته است )ولز و آندریاتیسها بین سرمایهمقبولیت و محبوبیت این نوع فناوری
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هایی های موبایلی گامبررسی پیشایندهای مرتبط با اپلیکیشن با(. پژوهش حاضر تلاش دارد 2014
 را در راستای کاهش این شکاف نظری بردارد.  

 پذیریگذاری و ریسکسواد سرمایه
های عمومی پیچیده و کنند فرایند پذیرش فناوریهای اشاعه و پذیرش فناوری فرض مینظریه
-ای مرتبط با ادراک افراد، ویژگیثر از عوامل شناختی، عاطفی، زمینهأتواند متیافته بوده و میتوسعه

(. در پژوهش 2009، 1گذاری افراد باشد )اِستروابو دانش سرمایه ،های فردی و روانشناختی
گذاری عینی گذاری )دانش سرمایهگذاران همچون سواد سرمایههای فردی سرمایهر بر ویژگیحاض

 ای شده است. کید ویژهأپذیری تگذاری( و ریسکو ذهنی و اطمینان سرمایه
افراد و  ۀشدگذاری برگرفته از دانش مالی بوده که بیانگر تلفیق دانش فعلی و ادراکدانش سرمایه
(. در 2010، 2کارگیری چنین دانشی در مدیریت مالی شخصی است )هیوستونههمچنین توانایی ب

-گذاری فعلی )عینی(، دانش سرمایهگذاری، دانش سرمایهپژوهش حاضر منظور از سواد سرمایه
پذیری( است. براساس نتایج گذاری )ریسکگذاری ادراک شده )ذهنی( و اعتماد به سرمایه

 5( و کریشه2017)  4(، سیواراماکریشنان و همکاران2016)  3زِنگِنهایی همچون آرِن و پژوهش
بِرگ و گذاری ارتباط معناداری وجود دارد. به اعتقاد آلمِنسواد مالی و رفتار سرمایه میان( 2019)

( سواد مالی نقش مهمی در مشارکت افراد در بازار سرمایه دارد. همچنین به اعتقاد 2015) 6دربِر
گذاری های مرتبط با سرمایهمعناداری با قضاوت ۀد مالی عینی و ذهنی رابط( سوا2019کریشه )

بین دانش مالی عینی و ذهنی با رفتار  ۀ( رابط2011) 7دارد. براساس نتایج پژوهش راب و وودیار
الات دانش مالی ؤای از سمالی متفاوت است. برای مثال برای سنجش دانش عینی اغلب از مجموعه

بندی ال خود رتبهؤ(؛ اما برای سنجش دانش ذهنی یک س2019، 8)چانگ و پارکشود استفاده می
و  هاتصمیم ۀکه قصد مطالع(. در مواقعی2017، 9شود )نِگوین و همکارانمی به کار گرفته شده
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های خاص وجود دارد، ممکن است سواد مالی دارای معنای متفاوتی رفتارهای مالی افراد در زمینه
 ( باشد.2020گذاری )فَن و سُوران، ( و سواد سرمایه2019داری )کریشه، همچون سواد حساب

که با است های مالی پذیری مالی به معنای تمایل و توانایی افراد برای ورود به فعالیتریسک
گذاران گذاری و مالی سرمایهاین عامل با رفتار سرمایه .(2008، 1بل)گِریاند عدم قطعیت مواجه

 ۀپذیری مالی با میزان پذیرش مشاورریسک میان(. برای مثال 2020، 2دارد )باپات معناداری ۀرابط
 و گذاری )نِگوینهای قابل سرمایهتخصیص دارایی ۀ( و نحو2020غیرحضوری )فَن و سُوران، 

ن21016همکاران،   3( ارتباط معناداری وجود دارد. براساس نتایج پژوهش مارافو و همکارا
شده و قصد استفاده از بانکداری ریسک ادراکمیان  ۀباعث تعدیل رابطپذیری (. ریسک2018)

پذیری مالی ترین و پرکاربردترین معیارها برای ارزیابی میزان ریسکشود. یکی از رایجآنلاین می
انداز و یا شود در هنگام پسال میؤکه سا الی است. بدین معنؤهای تک سافراد استفاده از شاخص

(. براساس 2010، 4قدر حاضر به پذیرش ریسک مالی هستید )گیلیام و همکارانگذاری چسرمایه
زیر بیان  ۀپذیری( فرضیگذاری و ریسکگذاران )سواد سرمایههای فردی سرمایهنقش مهم ویژگی

 شود. می
پذیری( و گذاری و ریسکگذاران )مانند سواد سرمایههای فردی سرمایهبین ویژگی :1فرضیه 
گذاری ارتباط مثبت و معناداری وجود سرمایه گیریهای موبایلی برای تصمیماپلیکیشناستفاده از 

 دارد.  

 آشنایی با خدمات مالی موبایلی
گذاران با خدمات مالی موبایلی )همچون بانکداری موبایلی و در پژوهش حاضر، آشنایی سرمایه

پذیرش  یمورد به شرایط و قلمرو ای لحاظ شده است. اینعنوان متغیر زمینهپرداخت موبایلی( به
 ۀاشاع نظریۀعنوان مبنایی برای اجتماعی به-شناختینظریۀ (. 2009دارد )اِسترواب، اشاره فناوری 

ثری در نگرش ؤنوآوری، به این نکته اشاره دارد که توانایی خودکنترلی و خودکارآمدی افراد نقش م
شان برای انجام آن کار خاص ت به تواناییشان نسبآنان نسبت به یک کار خاص، اعتماد و ادراک

( توانایی جذب افراد )توانایی شناسایی، 1990، )6تال(. به اعتقاد کوهن و لوین1997، 5دارد )بندورا
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های فعلی طور قابل توجهی بیانگر اثرگذاری دانش و مهارتکارگیری اطلاعات جدید( بهجذب و به
تواند فرایند یادگیری اطلاعات می پیشینش و محفوظات داناست. ها کارگیری نوآوریآنان در به

ثیر مهمی بر پذیرش خدمات مالی أظرفیت جذب افراد تآسان کند. های مرتبط را جدید در موقعیت
( ظرفیت 2012(. براساس نتایج پژوهش لی و همکاران )2012، 1موبایلی افراد دارد )لی و همکاران

شده با مالی موبایلی( همراه با مفیدی و سودمندی ادراکو آشنایی با خدمات  پیشینجذب )دانش 
 قصد استفاده از خدمات مالی موبایلی ارتباط مثبت و معناداری دارد. 

کنندگان و توانند بر نگرش مصرفهای موبایلی امکاناتی دارند که میابزارها و اپلیکیشن
ر باشند. برای مثال طبق نتایج ها اثرگذاگذاران حقیقی نسبت به پذیرش این نوع فناوریسرمایه

اعتماد و نصب  میان( 2018( و چین و همکاران )2016های هریس و همکاران )پژوهش
)مانند  پیشینهای مثبت علاوه نگرشهای موبایلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بهاپلیکیشن

نسبت به محصولات  کنندگان( بر تمایل و قصد مصرفپیشین هایاعتماد و رضایت از استفاده
(. 2017، 2های مالی موبایلی اثرگذار هستند )اُفوری و همکارانمشابه و یا مرتبط همچون اپلیکیشن

شرح زیر توان فرضیه زیر را بهبا پذیرش نوآوری می ۀ پیشیندانش و تجرب میانبا توجه به ارتباط 
 کرد:تدوین 

بانکداری موبایلی، پرداخت موبایلی و  بین آشنایی با خدمات مالی موبایلی )مانند :2فرضیه 
گذاری موبایلی ارتباط مثبت و های سرمایهنقل و انتقال موبایلی وجه نقد( و استفاده از اپلیکیشن

 معناداری وجود دارد.   

 شناسی پژوهشروش. 3
 ۀاست. جامع پیمایشی-توصیفی ،پژوهش روش لحاظ به و کاربردی هدف، لحاظ به این پژوهش

گذاران سرمایه تعداد کهآنجایی گذاران حقیقی بازار سرمایه بود. ازسرمایهآماری پژوهش حاضر 
 حاضر پژوهش آماری ۀجامع لذا نبود، محاسبه قابل دقیقا حقیقی فعال در بورس اوراق بهادار تهران

 برابر رگبز آماری ۀجامع یک برای نمونه تعداد مورگان جدول و کوکران فرمول طبق. شد فرض بزرگ
موضوع  بارۀمورد نظر در ۀکه جامع یی(. از آنجا2000، 3باشد )کوک و همکارانمی مورد 384 با

گیری های مورد نیاز از نمونهآوری داده، لذا برای جمعاستپژوهش همگن بوده و حجم آن نیز بالا 
آنلاین بین فعالان بازار سرمایه  ه شیوهها عمدتاً ببرای این منظور پرسشنامه. تصادفی ساده استفاده شد
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گذاران حقیقی توزیع پرسشنامه بین سرمایه 405. برای دستیابی به حجم نمونه تعیین شد، شدتوزیع 
 هاپرسشنامه برگشت نرخ کهباتوجه اینبود.  استفاده قابل پرسشنامه 310 فراوان هایتلاش شد که با

رود به شمار می مناسبی نرخ شده یاد نرخ لذا ،است درصد 50 از بیشتر و درصد 80
و بهار  1402های پژوهش زمستان بازۀ زمانی گردآوری داده(. 2021، 1سینتائو و )چائوکرومتونگ

  بود.  1403
الات ؤطراحی سشده است. سنجش آنها اشاره  ۀهمراه نحومتغیرهای پژوهش بهبه در بخش زیر 

 ( انجام شد.  2022ویژه پژوهش فان )مرتبط با متغیرهای پژوهش براساس ادبیات پژوهش به

 متغیرهای وابسته:
-های موبایلی برای تصمیم( استفاده از اپلیکیشن1در پژوهش حاضر متغیرهای وابسته عبارتند از: )

-های موبایلی برای دادوستد سهام. ابتدا از پاسخ( استفاده از اپلیکیشن2گذاری و )سرمایهگیری 
گذاری سرمایهگیری های موبایلی در فرایند تصمیمندازه از اپلیکیشندهندگان پرسیده شده تا چه ا

 هایعدد یک و برای پاسخ «معمولا»های پاسخبه کنند. خود )خرید و فروش سهام( استفاده می
دهندگان پرسیده شد هرچند عدد صفر اختصاص یافت. ثانیا از پاسخ «گاهی اوقات و یا اصلا»

 «معمولا»های پاسخ به. کنندهای موبایلی میاپلیکیشن بافروش سهام  بار اقدام به خرید ووقت یک
 عدد صفر اختصاص یافت. «گاهی اوقات و یا اصلا»های عدد یک و برای پاسخ

 متغیرهای مستقل
یسکسواد سرمایه ( 1گذاری با استفاده از سه گویه سنجیده شد: )سواد سرمایه پذیری:گذاری و ر
-گذاری )ریسک( اعتماد به سرمایه3گذاری ذهنی و )( دانش سرمایه2عینی، )گذاری دانش سرمایه

گذاری شامل دو جنبه )عینی و ذهنی( است. برای سنجش پذیری(. در پژوهش حاضر دانش سرمایه
 بههای صحیح عدد یک و جواب بهل استفاده شد. ؤاس 10گذاری عینی از متغیر دانش سرمایه

با استفاده و  10تا  0صورت یک مقیاس اص یافت. حاصل جمع بههای غلط عدد صفر اختصجواب
 ۀدست آمد. این متغیر شامل درک اولیال بهؤس 10های صحیح ارائه شده به جمع پاسخحاصل از

گذاری مانند ریسک و بازده، تعاریف سهام و اوراق قرضه و موضوعات و مفاهیم مرتبط با سرمایه
گذاری های سرمایه)استقراضی( و خریدهای اعتباری و صندوقانواع آنها، تعاریف فروش تعهدی 
دانم عدد صفر های اشتباه و نمیهای صحیح عدد یک و پاسخشاخصی و غیره است. به پاسخ

                                                                                 
1. Chaokromthong & Sintao  
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-به 1متغیر دامی 10جمع امتیازات اختصاص یافت. درنهایت، امتیاز متغیر دانش عینی از حاصل
 10شده، عدد صفر بیانگر نبود پاسخ درست و عدد پرسیدهال ؤس 10که برای ا دست آمد. بدین معن

    است. ال ؤس 10بیانگر پاسخ درست برای تمامی 
تا چه میزان از دانش »ال سنجیده شد. ؤگذاری ذهنی با یک ساز طرف دیگر دانش سرمایه

گذاری از کم تا زیاد بود. همچنین اعتماد به سرمایه هاپاسخ «گذاری خود رضایت دارید؟سرمایه
 گیرینفس شما در هنگام تصمیماعتمادبه»ال ؤهای دیگر سواد مالی است که با سیکی دیگر از جنبه

پذیری مالی براساس از کم تا زیاد بود. ریسک هاپاسخسنجیده شد.  «گذاری چقدر است؟سرمایه
انداز و تاچه میزان حاضر به پذیرش ریسک در هنگام پس»ای سنجیده شد. ال چهار گزینهؤیک س

 ها از کم تا زیاد بود. گزینه «گذاری هستید؟سرمایه
برای سنجش میزان آشنایی با خدمات مالی موبایلی از سه  آشنایی با خدمات مالی موبایلی:

( نقل 3( پرداخت حضوری )2انداز )های جاری و پس( مدیریت حساب1) :مورد زیر استفاده شد
بار هرچند وقت یک»الات مرتبط با هرکدام از موارد فوق عبارتند از: ؤو انتقال وجه نقد. س

شده روی موبایل بهای بانکی نصانداز خود را با استفاده از اپلیکیشنهای جاری و پسحساب
و خرید در فروشگاه(  هاهای خود )مانند قبضبار پرداختهرچند وقت یک» ،«کنید؟خود چک می

بار نقل و انتقال وجوه خود را با استفاده از هرچند وقت یک» ،«دهید؟ام میرا با استفاده موبایل انج
 «گاهی اوقات و اصلا»های عدد یک و به جواب «معمولا»های به جواب .«دهید؟موبایل انجام می

     عدد صفر اختصاص داده شد. 
-برای سنجش ارزش پرتفوی پاسخ گذاری و سایر متغیرهای کنترلی:ارزش پرتفوی، محل سرمایه

 «گذاری شما در بورس در چه حدودی قرار دارد؟میزان سرمایه»ال زیر استفاده شد: ؤدهندگان از س
صورت میلیون تومان. هر طبقه به 50میلیون تومان، بیشتر از  50تا  10میلیون تومان،  10کمتر از 

  در نظر گرفته شد. یک متغیر دامی 
های یک از بخشگذاری شما بیشتر در کدامسرمایه» ذاری عبارت است از:گال محل سرمایهؤ س

( خارج از بازار سرمایه )مانند ارز، املاک و مستغلات، طلا و 2( بازار سرمایه و )1) «؟استزیر 
    جواهر(. 

 های پژوهشیافته
 شود.اره میها( اشآمار استنباطی )آزمون فرضیهبه آمار توصیفی و سپس به در این بخش ابتدا 

                                                                                 
1. Dummy Variable  
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شناختی پژوهش ارائه معیتمرتبط با متغیرهای جدر این بخش اطلاعات  آمار توصیفی:
 (.  1ۀ شود )جدول شمارمی

 جدول 1. آمار توصیفی پژوهش

 درصد گزاره متغیر درصد گزاره متغیر
8/74 مرد جنسیت   

 درآمد
میلیون تومان 10کمتر از   0/21  

2/25 زن میلیون تومان 15تا  10   9/12  
 

 سن
سال 30کمتر از   6/31 میلیون تومان 20تا  15   2/24  

سال 40تا  30  0/40 میلیون تومان 25تا  20   6/31  
سال 50تا  40  6/11 میلیون تومان 25بیشتر از    3/10  

سال 50بیشتر از   8/16   
 محل اشتغال

2/33 بخش دولتی  
 

 تحصیلات
3/22 فوق دیپلم و کمتر  5/33 بخش خصوصی   

3/30 لیسانس 5/23 شغل آزاد    
لیسانسفوق  6/42 8/9 سایر   

8/4 دکترا   

   گذار حقیقی بازار سرمایه است.نفر سرمایه 310آماری  ۀحجم نموننکته: 

-بیشتر پاسخ درصد نیز زن بودند. 2/25دهندگان مرد و درصد پاسخ 8/74 ،1طبق جدول 
سال  40تا  30درصد( و سن بیشتر آنان نیز بین  6/42)لیسانس دهندگان دارای مدرک تحصیلی فوق

میلیون تومان  25تا  20دهندگان بین درصد( بود. به لحاظ درآمدی، درآمد بیشتر پاسخ 0/40)
 درصد( بود.  5/33دهندگان بخش خصوصی )درصد( بود.  محل اشتغال بیشتر پاسخ 6/31)

 ها   آزمون فرضیه. 4
ها از رگرسیون لجستیک سلسله مراتبی برای بررسی اثرات ادهدر پژوهش حاضر برای تحلیل د

پذیری و آشنایی با خدمات مالی موبایلی( بر گذاری، ریسکثر )مانند سواد سرمایهؤپیشایندهای م
گذاری و دادوستد سهام استفاده شده سرمایهگیری های موبایلی در فرایند تصمیمپذیرش اپلیکیشن

-گذاری و ریسکاول فقط شامل اثرات متغیرهای مرتبط با سواد سرمایه ۀکه مرحلا است. بدین معن
دوم متغیرهای مرتبط با آشنایی با خدمات مالی به مدل  ۀپذیری بر دو متغیر وابسته بوده، در مرحل

همراه دو متغیر ارزش پرتفوی )مبلغ شناختی بهآخر نیز متغیرهای جمعیت ۀاضافه شده، و در مرحل
شدند. بدین ترتیب پژوهش حاضر شامل  افزودهگذاری به مدل ه( و محل سرمایهگذاری شدسرمایه

های موبایلی برای اول )استفاده از اپلیکیشن ۀشش مدل بوده که سه مورد آن مرتبط به متغیر وابست
های دوم )استفاده از اپلیکیشن ۀگذاری( و سه مورد نیز مربوط به متغیر وابستسرمایه گیریتصمیم

    هستند. برای دادوستد سهام(  موبایلی
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 آن در بوده که چندگانه خطی رگرسیون تحلیل از خاصی شکل مراتبی سلسله خطی رگرسیون
 معمولاً  تحلیل این. شوندمی اضافه مدل عنوان بلوک به با جداگانه مراحل در بیشتری هایکمّیت

با افزودن متغیرها، قدرت  آیا شودمشخص  تا شود،می انجام خاص هایکمّیت آماری کنترل برای
تلاش دارد تا نشان  مراتبی سلسله عبارت دیگر رگرسیونیابد یا خیر؟ بهمدل افزایش می بینیپیش

 R همان منظور) وابسته کمّیت واریانس از چه مقدار دهد با افزودن متغیرهای جدید به مدل،

Square شود. تبیین می( است  
پذیری( و گذاری و ریسکگذاران )مانند سواد سرمایهایههای فردی سرمبین ویژگی :1فرضیه 

گذاری ارتباط مثبت و معناداری وجود سرمایه گیریهای موبایلی برای تصمیماستفاده از اپلیکیشن
 دارد.  

که در بخش بالا اشاره شد، برای آزمون این فرضیه از سه مدل )سه مرحله( استفاده همانگونه 
  است.شرح زیر آزمون این فرضیه بهشد. نتایج حاصل از 

 گذاری(سرمایهگیری های موبایلی برای تصمیم)استفاده از اپلیکیشن اول ۀ. آزمون فرضی2جدول 

 مدل سوم مدل دوم مدل اول متغیر
ضریب 

B 

ضریب  .t Sigآماره 
B 

ضریب  .t Sigآماره 
B 

 .t Sigآماره 

148/0 دانش عینی  282/5  000/0  096/0  465/3  001/0  046/0  058/2  040/0  
128/0 دانش ذهنی  782/3  000/0  124/0  867/3  000/0  064/0  483/2  014/0  

188/0 اعتماد  853/5  000/0  179/0  879/5  000/0  074/0  929/2  004/0  
پذیریریسک  136/0  331/4  000/0  117/0  891/3  000/0  050/0  058/2  040/0  

آشنایی با 
MFS1 

   097/0  594/2  010/0  041/0  330/1  185/0  

آشنایی با 
MFS2 

   122/0  742/3  000/0  049/0  811/1  071/0  

آشنایی با 
MFS3 

   163/0  331/4  000/0  054/0  747/1  082/0  

088/0       ارزش پرتفوی  862/3  000/0  
-مکان سرمایه

 گذاری
      168/0  407/3  001/0  

-070/0       جنسیت  549/2-  011/0  
-081/0       سن  500/4-  000/0  

036/0       تحصیلات  157/2  032/0  
039/0       درآمد  402/2  017/0  

-032/0       محل کار  097/2-  037/0  
 ضریب تعیین

(R2) 
669/0  707/0  824/0  
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یابد. برای با ورود متغیرهای جدید مدل رگرسیونی بهبود می 2در جدول  آمدهبراساس نتایج 
که مدل  ا استبهبود دارد. این بدین معن 117/0مدل سوم نسبت به مدل اول مثال ضریب تعیین 

رگرسیونی سوم نسبت به مدل رگرسیونی دوم از توانایی بیشتری برای تبیین متغیر وابسته برخوردار 
معنادار بوده و لذا بر متغیر وابسته اثرگذار هستند.  2و  1های است. تمامی متغیرهای وارده در مدل

متغیرهای مربوط به آشنایی با خدمات مالی موبایلی بقیه متغیرها بر متغیر  ءسوم به استثنادر مدل 
گذاری( اثرگذار هستند. تفسیر سرمایه گیریهای موبایلی برای تصمیموابسته )استفاده از اپلیکیشن

  . استشرح زیر صورت یکجا( بهتمامی متغیرها به در نظر گرفتنضرایب متغیرها در مدل سوم )
پذیری گذاری، ریسکهر واحد افزایش در متغیرهای دانش عینی، دانش ذهنی، اعتماد به سرمایه

واحد افزایش در متغیر  088/0و  050/0، 074/0، 064/0، 046/0و ارزش پرتفوی باعث افزایش 
در که در مقایسه با افرادی که یادآور شد گذاری باید متغیر محل سرمایهبارۀ . درشودوابسته می

گذار افراد سرمایهاند، کردگذاری غیربورس )مانند ارز، املاک و مستغلات، طلا و جواهر( سرمایه
گذاری خود سرمایهگیری های موبایلی در فرایند تصمیمواحد بیشتر از اپلیکیشن 168/0در بورس 

بایلی برای های موواحد کمتر از اپلیکیشن 070/0مردان، زنان با در مقایسه کنند. استفاده می
سنی،  ۀهمچنین به ازای افزایش یک واحد در ردگیرند. بهره میگذاری خود سرمایهگیری تصمیم

-بهره میگذاری خود سرمایهگیری های موبایلی برای تصمیمواحد کمتر از اپلیکیشن 081/0افراد 
های موبایلی شنواحد بیشتر از اپلیکی 036/0با افزایش یک رده در مقطع تحصیلات، افراد گیرند. 

همچنین به ازای یک واحد در سطح کنند. گذاری خود استفاده میسرمایه گیریبرای تصمیم
گذاری خود سرمایه گیریهای موبایلی برای تصمیمواحد بیشتر از اپلیکیشن 039/0درآمدی، افراد 

در مقایسه با باشد، افرادی که محل اشتغال آنها بخش خصوصی و مشاغل آزاد میگیرند. می بهره
 گیریهای موبایلی برای تصمیمیشنواحد کمتر از اپلی 032/0 ۀشاغلان بخش دولتی به انداز

در جدول فوق، در مدل سوم  ارائه شدهمچنین طبق نتایج کنند. هگذاری خود استفاده میسرمایه
ای موبایلی برای هکارگیری اپلیکیشنثیری بر بهأآشنایی با خدمات مالی موبایلی )شامل سه مورد( ت

 گذاری ندارد.  سرمایه گیریتصمیم
نام فاکتور تورم واریانس ای بهخطی متغیرهای مستقل در هر مدل با استفاده از آمارهعلاوه همبه

(VIFاندازه ) گیری شد. مقدارVIF  خطی بود، بنابراین هم 3محاسبه شده در هر سه مدل کمتر از
 VIF اگر تجربی ۀقاعد یک عنوانمتغیرهای مستقل نداشت. به ۀشدبرآورد ضرایب ثیر چندانی برأت

   شود.بالا محسوب می خطیهم باشد، 5 از بزرگتر
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همانند فرضیه اول، برای آزمون فرضیه دوم از سه مدل )سه مرحله( استفاده شده است. نتایج 
  است. شرح زیر حاصل از آزمون این فرضیه به

 جدول 3. آزمون فرضیۀ دوم )استفاده از اپلیکیشنهای موبایلی برای دادوستد سهام(

 مدل سوم مدل دوم مدل اول متغیر
ضریب 

B 

ضریب  .t Sigآماره 
B 

ضریب  .t Sigآماره 
B 

 .t Sigآماره 

153/0 دانش عینی  673/5  000/0  093/0  591/3  000/0  048/0  250/2  019/0  
154/0 دانش ذهنی  743/4  000/0  150/0  008/5  000/0  097/0  003/4  000/0  

152/0 اعتماد  927/4  000/0  141/0  991/4  000/0  048/0  002/2  047/0  
پذیریریسک  151/0  992/4  000/0  128/0  570/4  000/0  060/0  603/2  018/0  

آشنایی با 
MFS1 

   105/0  025/3  003/0  064/0  198/2  050/0  

آشنایی با 
MFS2 

   133/0  371/4  000/0  071/0  756/2  047/0  

آشنایی با 
MFS3 

   194/0  535/5  000/0  098/0  353/3  002/0  

043/0       ارزش پرتفوی  015/2  037/0  
-مکان سرمایه

 گذاری
      116/0  505/2  014/0  

-065/0       جنسیت  496/2-  020/0  
-061/0       سن  562/3-  000/0  

051/0       تحصیلات  292/3  001/0  
049/0       درآمد  222/3  001/0  

-060/0       محل کار  181-  000/0  
 ضریب تعیین

(2R) 
692/0  742/0  841/0  

یابد. با ورود متغیرهای جدید مدل رگرسیونی بهبود می 3در جدول  ارائه شدهبراساس نتایج 
است که  ابهبود دارد. این بدین معن 099/0برای مثال ضریب تعیین مدل سوم نسبت به مدل اول 

مدل رگرسیونی سوم نسبت به مدل رگرسیونی دوم از توانایی بیشتری برای تبیین متغیر وابسته 
معنادار بوده و لذا بر متغیر وابسته  3و  ،2، 1های برخوردار است. تمامی متغیرهای وارده در مدل

ضرایب متغیرها در های موبایلی برای دادوستد سهام( اثرگذار هستند. تفسیر )استفاده از اپلیکیشن
  است. شرح زیرصورت یکجا( بهتمامی متغیرها به در نظر گرفتنمدل سوم )

پذیری گذاری، ریسکهر واحد افزایش در متغیرهای دانش عینی، دانش ذهنی، اعتماد به سرمایه
واحد افزایش در متغیر  043/0و  060/0، 048/0، 097/0، 046/0و ارزش پرتفوی باعث افزایش 
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-های موبایلی برای مدیریت حسابدر مقایسه با سایرین، افرادی که از اپلیکیشنشود. می وابسته
کنند به ترتیب و نقل و انتقال وجه نقد استفاده می ،انداز، پرداخت حضوریهای جاری و پس

های موبایلی برای دادوستد سهام خود استفاده واحد بیشتر از اپلیکیشن 098/0و  071/0، 064/0
که در مقایسه با افرادی که در غیربورس  یادآور شدگذاری باید متغیر محل سرمایه بارۀد. درکننمی

گذار در بورس اند، افراد سرمایهکردهگذاری )مانند ارز، املاک و مستغلات، طلا و جواهر( سرمایه
با قایسه . در مکنندهای موبایلی برای دادوستد سهام استفاده میواحد بیشتر از اپلیکیشن 116/0

گیرند. میبهره های موبایلی برای برای دادوستد سهام واحد کمتر از اپلیکیشن 065/0مردان، زنان 
های موبایلی واحد کمتر از اپلیکیشن 061/0سنی، افراد  ۀهمچنین به ازای افزایش یک واحد در رد

 051/0لات، افراد با افزایش یک رده در مقطع تحصیکنند. برای برای دادوستد سهام استفاده می
همچنین به ازای گیرند. به کار میبرای برای دادوستد سهام را های موبایلی واحد بیشتر اپلیکیشن

های موبایلی برای برای دادوستد واحد بیشتر از اپلیکیشن 049/0یک واحد در سطح درآمدی، افراد 
، در مقایسه استافرادی که محل اشتغال آنها بخش خصوصی و مشاغل آزاد کنند. سهام استفاده می

های موبایلی برای برای دادوستد واحد کمتر از اپلیکیشن 060/0 ۀبا شاغلان بخش دولتی به انداز
  گیرند. میبهره سهام 
واریانس  نام فاکتور تورمای بهخطی متغیرهای مستقل در هر مدل با استفاده از آمارهعلاوه همبه

(VIFاندازه ) گیری شد. مقدارVIF خطی بود. بنابراین هم 3شده در هر سه مدل کمتر از محاسبه
        متغیرهای مستقل نداشت. ۀبرآوردشد ضرایب ثیر چندانی برأت

 بحث. 5
پذیری و آشنایی با خدمات گذاری، ریسکثر )سواد سرمایهؤهدف پژوهش حاضر بررسی عوامل م

گذاران بود. با سرمایهمیان گذاری موبایلی در های سرمایهکارگیری فناوریی( بر بهمالی موبایل
گذاری روبه افزایش بوده ویژه سرمایهخدمات مالی به ۀها، استفاده از آنها در حوزپیشرفت فناوری

 که استفاده از فناوریاز آنجاییاست. ید این امر ؤ(. نتایج پژوهش حاضر نیز م2022است )فَن، 
اکثریت  ۀخود قرار دارد، لذا میزان استقبال از آن در حال حرکت از مرحل ۀموبایلی در مراحل اولی

با توجه به اینکه نرخ پایین سواد مالی در بین اقشار مختلف است. خر به سمت اکثریت اولیه أمت
، تقویت (2014)فِرناندس و همکاران،  شودتواند منجر به بروز رفتار نامطلوب مدیریت مالی می

گذاران و درک ارتباط آن با استفاده از تلفن همراه در امر سرمایهاز جمله سواد مالی افراد مختلف 
 گذاری مهم است.   سرمایه
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های و توجه چندانی به ویژگی کردهبندی نوآوری، بازار را براساس نوآوری تقسیم هاشاعنظریۀ 
-هایی همچون بانکداری موبایلی و پرداختدر حوزهاستفاده از موبایل  بارۀکند. درفردی افراد نمی

کارگیری موبایل در به بارۀ(، اما در2022های خوبی انجام شده است )فَن، های موبایلی پژوهش
 کردههای چندانی انجام نشده است. بنابراین پژوهش حاضر تلاش گذاری پژوهشسرمایه ۀحوز

 ردارد.   ب زمینههایی را در این است تا به سهم خود گام
های اپلیکیشن باگذاری گذاری عینی و سرمایهدانش سرمایه میانطبق نتایج پژوهش حاضر 

گذاری پذیری و سرمایهگذاری ذهنی و ریسکسرمایه میانمثبت وجود دارد. همچنین ۀ موبایلی رابط
-ریسکگذاری ذهنی و سرمایه میانمثبت وجود دارد. همچنین  ۀهای موبایلی رابطاپلیکیشن با

یید أمثبت وجود دارد. این نتایج بیانگر ت ۀهای موبایلی رابطاپلیکیشن باپذیری و دادوستد سهام 
های فردی از ( تفاوت2022( و فَن )2009براساس نتایج پژوهش اِسترواب )هستند.  1 ۀفرضی

-بق یافتهباشند. همچنین طهای جدید میهای مهم در فرایند پذیرش فناورهایکنندهبینیجمله پیش
پذیری ( سواد مالی و ریسک2020( و فَن و سُوران )2011رویج و همکاران )های وَنهای پژوهش

های ویژگی بارۀهای پژوهش حاضر درمالی اثرگذار هستند. یافته گیریبر رفتارهای مرتبط با تصمیم
گذاری و ایهسواد سرم ۀ میانتواند باعث تقویت ادبیات پژوهش )رابطگذاران میفردی سرمایه

  شود. گذاری( سرمایه گیریهای موبایلی برای تصمیمکارگیری اپلیکیشنپذیری در بهریسک
 گیریکارگیری موبایل برای تصمیمگذاری عینی و بهمثبت بین دانش سرمایه ۀوجود رابط

های جدید باشد. براساس تواند ناشی از سهولت و کارآمدی فناوریطور بالقوه میگذاری بهسرمایه
اعتماد به فناوری  میان( 2018( و چین و همکاران )2016نتایج پژوهش هریس و همکاران )

مثبت و معناداری وجود دارد. براساس نتایج پژوهش لِچانس و  ۀموبایلی و قصد استفاده از آن رابط
هستند. همچنین طبق نتایج ( افراد دارای سواد مالی بالا عموما افرادی منتقد و بدبین 2012تانگ )

که افراد بدون ا شکل دارد. بدین معن Uسواد مالی با اعتماد به مشاوره مالی همبستگی ها آنپژوهش 
های پژوهش علاوه طبق یافتهسواد مالی و یا دارای سواد مالی بالا به مشاوران مالی اعتماد ندارند. به

گذاری اثر سرمایه گیریه از موبایل برای تصمیمگذاری عینی و ذهنی بر استفادحاضر دانش سرمایه
(، )کرامر، 2014های )شیائو و همکاران، های پژوهشمثبت و معناداری دارد. این یافته با یافته

های فوق بهتر است پژوهش ۀرغم یافت( سازگار است. علی2017( و نِگوین و همکاران )2016
کارگیری گذاری عینی و ذهنی بر بهی دانش سرمایهاثرگذار ۀتبیین هرچه بهتر نحوبارۀ بیشتری در

   انجام شود. فناوری موبایلی 



 

 

 

 

یت اطلاعات،  1404، 3، شماره 11دوره علوم و فنون مدیر  104 

 

h
ttp

s://stim
.q

o
m

.ac.ir 

های پژوهش حاضر متغیرهای مرتبط با آشنایی با خدمات مالی موبایلی همچون طبق یافته
کارگیری و یا نقل و انتقال پول ارتباط مثبتی با به هاپرداخت قبضبرای استفاده از موبایل  ۀتجرب

گذاری و دادوستد سهام دارد )فرضیه دوم(. براساس نتایج سرمایهگیری تصمیم براسموبایل 
پیشین موفق و دانش  هایه( تجرب2017( و اُفوری و همکاران )2012های لی و همکاران )پژوهش

های پژوهش براساس یافتهکنند. ثری بر قصد استفاده از خدمات مالی موبایلی ایفا ؤد نقش منتوانمی
های استفاده از موبایل برای مدیریت امور بانکی و نقل و انتقال پول با استفاده از اپلیکیشنحاضر 

 مثبتی دارد.  ۀگذاری رابطموبایلی برای اهداف سرمایه
گذاران به اعتماد سرمایه بارۀاطلاعاتی درنشدن های پژوهش حاضر ارائه از جمله محدودیت

های فردی ویژگی ۀتوسع باتوانند این موضوع را ی آتی میهاهای موبایلی است. لذا پژوهشفناوری
علاوه بهرا مطالعه و بررسی کنند. و عوامل مرتبط با اعتماد(  ،گذاران )مانند نگرش، ادراکسرمایه

کارگیری پذیری بر بهگذاری و ریسکهای سواد سرمایهتوانند اثرات سایر جنبههای آتی میپژوهش
. محدودیت دیگر پژوهش حاضر این است بسنجندگذاری را امر سرمایههای موبایلی در فناوری

-های آتی میشود. بنابراین پژوهشگذاری در بورس را شامل میسرمایه ۀکه فقط افراد دارای تجرب
-های موبایلی برای تصمیمگذاران بالقوه در خصوص استفاده از فناوریتوانند نگرش و قصد سرمایه

های های فناوریخصوصیات و ویژگی براین،علاوهکنند. مطالعه و بررسی  گذاری راسرمایه گیری
این موارد  به ها از سوی افراد اثرگذار است، کهکارگیری این نوع فناوریجدید بر میزان پذیرش و به

تفاوت چندانی در استفاده از موبایل یا تبلت توجه کرد. افزون بر این، های آتی پژوهش در توانمی
-ویژگی بارۀهای بیشتری درشود پژوهشگذاری وجود ندارد. همچنین پیشنهاد میامر سرمایهبرای 

گذاری انجام شود. درنهایت اگر های موبایلی و نوع دستگاه موبایل استفاده شده در فرایند سرمایه
ری استفاده گذااستفاده از موبایل برای امر سرمایه بارۀهای طولی برای مطالعه رفتار افراد دراز داده

 تواند نتایج بهتری را در پی داشته باشد. شود، می

 کاربردها. 6
های کارگزاری، مروّجان استفاده از موبایل برای شرکت برایتواند های پژوهش حاضر مییافته

استفاده از بانکداری باز )غیرحضوری( به به کار گرفته شود. دادوستد سهام و مشاوران غیرحضوری 
خدمات  ۀدهد تا بتوانند با هدف ارائدهندگان خدمات مالی این امکان را میلی و ارائهماهای هموسس

 ۀارائه دهندهای نویسی کاربردی به موسسهای برنامهرابط با استفاده ازهای مشتریان را بهتر، داده
هم آن ،اجرای بانکداری باز بارۀهای مالی انتقال دهند. درحال حاضر مقررات مدونی درفناوری
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نیاز ایجاد نویسی کاربردی وجود ندارد. پیشهای برنامهموضوعات فنی مرتبط با رابط ۀواسطبه
-اشتراکبه بارۀها و مقرراتی درهای فناوری مالی، تدوین استراتژیها و شرکتبانک میانهمکاری 

  است. ها گذاری داده
های مالی موبایلی و پتانسیل های مالی، خدماترشد محبوبیت فناوریبا توجه به روند روبه

عنوان پیشایند پذیرش مثابه گذاران بههای فردی سرمایهبالقوه بانکداری باز، درک و شناخت ویژگی
های مالی همچون دسترسی رغم مزایای فناوریهای موبایلی ضروری است. علیگذاریسرمایه

-پلیکیشن مناسب از میان اپلیکیشنپیچیدگی انتخاب یک ابارۀ هایی درپایین، دغدغه ۀآسان و هزین
خدمات بهتر به  ۀگذاران و ارائافزایش اعتماد سرمایهبرای های متعدد موجود وجود دارد. همچنین 
-کارگیری موبایل برای اهداف سرمایهبه بارۀهای مالی درآنان، تدوین مقرراتی در صنعت فناوری

 گذاری ضروری است. 
های موبایلی در بین جوانان بیشتر است. باتوجه به اپلیکیشنطبق نتایج این پژوهش استفاده از 

سالی و یا نزدیک به بازنشستگی قرار گرفته و اینکه در آینده نزدیک بیشتر جمعیت کشور در میان
-یابد، لذا این موضوع میها کاهش میهمچنین با افزایش سن تمایل به استفاده از این نوع فناوری

دلایل احتمالی  بارۀکننده باشد. لذا درهای مالی نگرانفعالان صنعت فناوریتواند برای دولت و 
های پژوهشهای موبایل انجام تمایل کم افراد مسن )همچون اعتماد( نسبت به استفاده از فناوری

های تر به فناوریافزایش اعتماد افراد مسن بارۀهای بیشتر درشود. انجام پژوهشبیشتر پیشنهاد می
زیرا این یاری رساند؛ و طراحان ابزارهای مالی  ،دولتیهای هتواند به دولت، موسسوبایلی میمالی م

  کنند. ها و مدیریت پرتفوی کمک تر به تراکنشتواند به آنان در دسترسی آسانها مینوع فناوری
ند نتایج توانمیدهندگان مشاوره و خدمات موبایلی ویژه ارائهریزان مالی بهمشاوران و برنامه

تواند به این متخصصان در های این پژوهش میکه یافتها دین معنپژوهش حاضر را به کار گیرند. ب
های های مناسب در قالب اپلیکیشنگذاران و تدوین استراتژیهای سرمایهدرک هرچه بهتر ویژگی

گذاران نیاز سرمایه ای موردهای موبایلی بتوانند نیازهای مشاورهاگر اپلیکیشنکند. موبایلی کمک 
گذاران به استفاده موقع و با اطمینان بالا در اختیار آنان قرار دهند، در این صورت تمایل سرمایهرا به

تواند به متخصصان و های پژوهش حاضر مییابد. همچنین یافتهها افزایش میاز این نوع فناوری
   یاری رساند. مالی در بازاریابی و شناسایی مشتریان بالقوه های هموسس
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