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Abstract 
Purpose: Business continuity refers to an organization’s ability to continue delivering 

essential products and services despite disruptions or crises. This capability is especially critical 
for organizations that rely heavily on Information Technology (IT), as they must quickly return to 
normal operations during a crisis. The Iranian Research Institute for Information Science and 
Technology (IranDoc), which provides most of its services via IT platforms, requires the design 
and implementation of a business continuity management (BCM) framework to ensure flexibility 
and efficiency in handling disruptions and crises. This study aims to evaluate and compare 
reputable business continuity management frameworks to identify the most suitable one for 
IranDoc. 

Method: This study was conducted in three main. steps. First, previous research and 
established BCM frameworks were reviewed to identify key criteria. Second, a comparative 
evaluation framework focusing on 36 basic and comparative criteria was developed. Third, three 
key BCM frameworks—ISO 22301:2019, COBIT 2019: Continuity Management, and ITIL-
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ITSCM—were evaluated and compared using the Shannon entropy method to calculate the 
criteria weights and the group TOPSIS method to rank the frameworks. These frameworks were 
analyzed based on criteria relevant to IranDoc’s specific needs to determine which best matches 
the organization’s requirements. 

Findings: Based on the first two steps, the comparative evaluation framework included 36 
basic and comparative criteria, such as determining continuity needs, business continuity 
strategies, formulating continuity policies, setting goals and priorities, defining boundaries and 
responsibilities, management commitment, cultural involvement in continuity management, risk 
analysis, business impact analysis, crisis probability assessment, disaster recovery and crisis 
plans, developing contingency plans, continuity process implementation, drafting operational 
guidelines, testing the business continuity plan, previous experience in incident management, 
information. required for the continuity plan, use of technology in continuity, financial 
management, interaction with related organizations, supplier management, human resources 
management, promotion, awareness, and training, resource allocation, drafting periodic reports, 
business continuity reviews, legal management, alignment with the size of the target organization, 
compatibility with usage levels, matching required skill levels, support for Persian and common 
languages, compatibility with standards and documentation, coverage of definitions and 
terminology, speed, ease of use, and clarity of processes). The results of the third step showed that 
among the three frameworks examined, ISO 22301:2019 was identified as the framework most 
aligned with IranDoc’s specific needs. This framework is particularly effective in managing 
disruptions and restoring services to normal quickly and efficiently. Additionally, ISO 22301 is 
compatible with international standards and comprehensive documentation, providing adequate 
coverage for the organization's linguistic and cultural needs. 

Conclusion: This study demonstrates that selecting an appropriate Business Continuity 
Management (BCM) framework is essential for ensuring the continuity of critical operations and 
protecting organizational interests. during crises. Furthermore,. managers must recognize the.
importance of BCM. in securing essential operations and safeguarding organizational benefits 
throughout crises. The results suggest that choosing a suitable BCM framework, such as ISO 
22301:2019, should be based on a thorough evaluation of the organization’s requirements, size, 
and capabilities. Selecting ISO 22301:2019 as the recommended framework for IranDoc, due to 
its high alignment with the organization’s needs, can improve IranDoc’s ability to manage 
disruptions and crises. Furthermore, the findings clearly emphasize the importance of having a 
Business Continuity Management (BCM) framework in reducing costs, preserving the 
organization’s reputation, and increasing recovery speed�after a crisis is clearly highlighted in the 
findings. The study also confirms the applicability of the comparative evaluation method and the 
multi-criteria decision-making approach for ranking frameworks. Finally, given the study's 
limitations, several recommendations are provided: 1) conducting similar studies in other 
organizations or industries to validate the findings and assess the applicability of the proposed 
approach in different contexts; 2) exploring the integration of Business Continuity Management 
(BCM) with other management systems; 3) examining the influence of organizational culture, 
leadership, and employee participation on the successful implementation and acceptance of BCM 
frameworks; and 4) developing more comprehensive and quantitative evaluation frameworks for 
BCM by incorporating additional complementary criteria. 

Keywords: Business continuity management, BCM,. IranDoc, Comparative evaluation, 
Framework, Standard. 
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 چکیده

 یطدر شرا یحت یاتیمحصولات و خدمات ح ۀارائ ۀادام یسازمان برا ییتوانا یوکار به معناتداوم کسب هدف:

اطلاعات هستند و در هنگام  یفناوردارد که وابسته به  ییهادر سازمان اییژهو یتامر اهم ینبحران است. ا یااختلال 

( یرانداک)ا یراناطلاعات ا یبازگردند. پژوهشگاه علوم و فناور یعاد یطسرعت به شرابه یدبا بحران با رویارویی

 سازییادهو پ یطراح یازمندن دهد،یاطلاعات ارائه م یخدمات خود را در بستر فناور یشترکه ب یعنوان سازمانبه

 یو کارآمد یریپذها از انعطافها و بحرانبا وقفه رویاروییاست تا در  .(بی.سی.اموکار )تداوم کسب یریتچارچوب مد

دنبال وکار، بهتداوم کسب یریتمعتبر مد یهاچارچوب یسۀو مقا یابیپژوهش با هدف ارز ینلازم برخوردار باشد. ا

 است. یرانداکا یچارچوب برا ینانتخاب بهتر
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معتبر  یهاپژوهش و چارچوب یشینۀانجام شده است. در گام نخست، پ یم اصلاسه گپژوهش در  ینا :روش 

 یابید. در گام دوم، چارچوب ارزنشو ییمهم شناسا یارهایها و معتا شاخص شد یوکار بررستداوم کسب یریتمد

وکار تداوم کسب یریتمد یسوم، سه چارچوب اصل امشد.  در گ یطراح یقیو تطب یهپا یارمع 36با تمرکز بر  یقیتطب

 یهابا استفاده از روش1«.امی.اس.سی.تیآ -.الی.آی.تیآ»تداوم و  یریت: مد2019 یت، کوب2019: 22301 یزوا یعنی

شدند.  یسهو مقا یابیها( ارزچارچوب یبندرتبه ی)برا یگروه یس( و تاپسیارهامحاسبه وزن مع یشانون )برا یآنتروپ

از  یکتا مشخص شود کدام  بررسی شدند یرانداکخاص ا یازهایتبط با نمر عیارهایسه چارچوب بر اساس م ینا

 سازمان دارد. ینا یتتطابق را با وضع ینها بهترآن

 یهپا یارمع 36شامل  یقیتطب یابیشامل چارچوب ارز یقیتطب یابیبر دو گام نخست، چارچوب ارزیمبتن :هایافته

 ها،یتاهداف و اولو یینتداوم، تع هاییاستس ینوکار، تدوتداوم، راهبرد تداوم کسب یازهاین یین)شامل تع یقیو تطب

وکار، اثر کسب یلتحل یسک،ر یلتداوم، تحل یریتمد هنگیمشارکت فر یران،تعهد مد ها،یتمرزها و مسئول یینتع

تداوم،  یندهایفرآ یاندازهرا ی،اضطرار یهافاجعه/ بحران، توسعه طرح یابیاحتمال وقوع بحران، طرح باز یابیارز

 ددر مواجهه با حوادث، اطلاعات مور یشینپ یوکار، تجربهتست طرح تداوم کسب یاتی،عمل یهادستورالعمل ینتدو

 یریتمرتبط، مد یهاتعامل با ارگان ی،امور مال یریتدر تداوم، مد یطرح تداوم، استفاده از فناور یبرا یازن

 ی،ادوره یهاگزارش ینمنابع، تدو یصو آموزش، تخص رسانییآگاه یغ،تبل ی،منابع انسان یریتمد کنندگان،ینتأم

انطباق سطح مهارت  ی،انطباق اندازه سازمان هدف، انطباق سطح کاربر ی،حقوق یریتوکار، مدتداوم کسب ینیبازب

پوشش  یه،انداردها و مستندات پابا است یسازگار یزانم یج،را یهاو زبان یاز زبان فارس یبانیسطح پشت یاز،مورد ن

نشان  یزگام سوم ن یجروشن و شفاف مراحل( بدست آمد. نتا یندو اصطلاحات، سرعت، سهولت استفاده، و فرآ یفتعار

 یازهایچارچوب با ن ینتربه عنوان منطبق 2019: 22301 یزواستاندارد ا ی،سه چارچوب مورد بررس یانکه از م ادد

طور به یها و بازگرداندن خدمات به حالت عادوقفه یریتدر مد یژهوچارچوب به ین. اشد ییشناسا یرانداکخاص ا

و مستندات جامع تطابق داشته و پوشش  المللیینب دهایبا استاندار 22301 یزوا ین،و کارآمد موثر است. همچن یعسر

 .دهدیسازمان ارائه م یو فرهنگ یزبان یازهاین یبرا یمناسب

از  یناناطم یوکار براتداوم کسب یریتپژوهش نشان داد که انتخاب چارچوب مناسب مد ینا :گیرینتیجه

 یتاهم یدبا یرانمد یناست. همچن یاتیح یها امردر زمان بحران یو حفاظت از منافع سازمان یاتیح یاتحفظ عمل

ها در طول بحران یسازمان و حفاظت از منافع یاتیح یاتاز تداوم عمل ینانوکار را در حصول اطمتداوم کسب یریتمد

: 22301 یزووکار مناسب، مانند اتداوم کسب یریتچارچوب مد یکست که انتخاب ا آن یانگرب یجدهند. نتا یصتشخ

: 22301 یزوخاص سازمان باشد. انتخاب استاندارد ا هاییتو قابل ،کامل الزامات، اندازه یابیبر اساس ارز ید، با2019

به بهبود  تواندیسازمان، م ینا یازهایآن با ن یانطباق بالا یلبه دل یرانداک،ا یبرا نهادییشچارچوب پ نوانعبه 2019

تداوم  یریتچارچوب مد یکداشتن  یتِاهم ین،ها کمک کند. همچنها و بحرانوقفه یریتدر مد یرانداکا ییتوانا

 ینا یجوضوح در نتاپس از بحران به یابیباز تسرع یشو افزا ،حفظ اعتبار سازمان ها،ینهوکار در کاهش هزکسب

 یبرا یارهچندمع گیرییمتصم یکردو رو یقیتطب یابیبودن روش ارز یپژوهش کاربرد یجاست. نتا یانپژوهش نما

انجام  -1بارۀ در یشنهادهاییپژوهش، پ هاییتبا توجه به محدود یز. در انتها نکندیم ییدها را تأچارچوب یبندرتبه

 هایینهدر زم یشنهادیپ یکردکاربرد رو یابیو ارز هایافته أییدت یبرا یعصنا یاها سازمان یرسامطالعات مشابه در 

 ی،فرهنگ سازمان یرتأث یبررس -3 یریتی؛مد هاییستمس یروکار با ساتداوم کسب یریتادغام مد یبررس -2مختلف؛ 

                                                                                 
1. ITIL-ITSCM 
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 برایپژوهش  -4وکار؛ و تداوم کسب هایرچوبچا یرشو پذ آمیزیتموفق یو مشارکت کارکنان بر اجرا ی،رهبر

 یارهایوکار با در نظر گرفتن معتداوم کسب یریتمد یهاچارچوب یبرا یتر و کم  جامع یابیارز یهاچارچوب یطراح

 ارائه شده است. یگرمکمل د

 

 وکار، ایرانداک، ارزیابی تطبیقی، چارچوب، استاندارد.مدیریت، تداوم کسب ها:کلیدواژه

  



 

 

 

 

یت اطلاعات، دوره  1404، 3، شماره 11علوم و فنون مدیر  12 

 

h
ttp

s://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 مقدمه. 1
ِ ِاستفادهِنیزِشرکاِوِمشتریانِازِسویِبلکهِکارکنان،ِازِسویِتنهانهِدیگرِهاسازمانِاختیارِدرِاطلاعات 

ِازِدارند.ِحفاظتِراِسازمانیِاطلاعاتِبهِفوریِوِمداومِدسترسیِانتظارِکاربرانِاین.ِشودمی
ِِازِاطمینانِبرایِهاآنِاطلاعات ِضروریِتجاریِتصویرِوِنقدیِجریانِحفظِوِرقابتیِمزیتِداشتن 

ِمداومِطوربهِوِدقیق،ِمحرمانه،ِبایدِاطلاعاتِسازمان،ِرقابتیِمزیتِحفظِازِاطمینانِاست.ِبرای
ِدردسترسِاماِمؤلفۀِاست،ِمهمِیکپارچگیِوِبودنِمحرمانهِازِاطمینانِاگرچهِ.باشدِدسترسِدر

ِدرِهاسازمانِامروزه.ِداردِبیشتریِاهمیتِوکارتداومِکسبِبهِتوجهِباِاطلاعاتِامنیتِبودنِدر
ِفناوریِخدماتِوِمنابعِبودنِدسترسِدرِبالایِسطوحِبهِوِکنندمیِرقابتِهمِباِجهانیِمقیاس

ِ(.1ِ،2012ِدارندِ)جارولایننِنیازِاطلاعات
ِوزبرِمهنگادرِِتخدماوِِتمحصولاِۀئاراِاومتدِايبرِنمازساِیکِناییاتووکارِبهِکسبتداومِ

استِ)ایزو،ِهِشدِتعریفِپیشازِِظرفیتِیکوِدرِِلقبوِقابلِمانیزِيهابچورچادرونِِلختلااِیک
ِیکِیبالقوهِبراِیدهایاستِکهِتهدِیجامعِیریتمدِیندفراوکارِنیزِ(.ِمدیریتِتداومِکسب2019

درِصورتِتحقق،ِممکنِاستِباعثِِیدها،تهدِینوکارِکهِاکسبِیاتبرِعملِاتیرسازمانِوِتأث
پاسخِِیکِهاییتباِقابل2ِسازمانیِآوریتابِارتقایِیبراِیوِچارچوبِکند،یمِییشوندِراِشناسا

ِذِ،مؤثر ِمنافع ِاز ِتجارِیدی،کلِنفعانیکه ِنام ِفعالِی،شهرت، محافظتِِینآفرارزشِهاییتو
وکارِدرِوِتداومِکسبِیسازمانِیآورتابِینبِیتفاوتِاصل(.2019ِکندِ)ایزو،ِیارائهِمِکند،یم

ِاست ِنهفته ِهدفِآنها ِو ِتابگستره ِمعناِیسازمانِآوری. ِباِِیکلِییتواناِیبه ِمقابله سازمانِدر
ازِتجارب،ِوِِیادگیریِیع،مفهومِشاملِانطباقِسرِیناست.ِاِنشدهبینییشپِیهاوِچالشِییراتتغ

کهِتداومِدرحالیِ.(2017شودِ)ایزوِ،ِمیهاِپسِازِبحرانِیشرفتبهبودِوِپِیبراِیتظرفِۀتوسع
ِخاصکسب ِرویکردی ِوکار ِدارد، ِفرایندمحور ِو ِوِِیدگاهدِیکِیسازمانِیآورتابتر جامع

استِکهِبرِابعادِِیسازمانِیآورازِتابِاییرمجموعهوکارِزتداومِکسبِیجه،نتِدرِ.ترِداردبلندمدت
سازمانِوِبهبودِبلندمدتِِیهاجنبهِۀبهِهمِیسازمانِیآورکهِتابیدرحالِکند،یتمرکزِمِیاتیعمل
ِ.(4ِ،2009یشباخروِفِیتاسم؛3ِ،2011ِپردازدِ)بهمرا،ِدنیِوِبرناردیم

                                                                                 
1. Järveläinen 

2. Organizational Resilience 

3. Bhamra, Dani, & Burnard 

4. Smith & Fischbacher 
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ِکهِشودِحاصلِاطمینانِبایدِاول،.ِگرفتِنظرِدرِراِجنبهِدوِبایدِوکارمدیریتِتداومِکسبِتعریفِدر
ِدوم،.ِدهدِادامهِخودِکارِبهِفاجعه،ِازِپسِقبولیِقابلِسطحِدرِیاِمعمول،ِطوربهِتواندمیِسازمانِیک

ِ(.ِامروزه1ِ،2004سلمزشودِ)بُتاِوِونِبازگرداندهِفاجعهِازِقبلِحالتِبهِشبیهِحالتیِبهِبایدِاطلاعاتِفناوری
ِهدفِشودِومیِمحسوبِهاآنِبرایِداراییِنوعیِمثابهبهِهاشرکتِدرِوکارکسبِتداومِمدیریتِسازیپیاده
ِطوربهِلزومِصورتِدرِهافعالیتِشدۀریزیبرنامهِسرگیریِازِهمچنینِوِشرکتِضروریِخدماتِحفظِآن

ِبرنارد،ِوِدانیِبهمرا،)ِیابدمیِسازمانیِافزایشِآوریتابِترتیب،ِاینِبه.ِاستِیافتهتنزلِحالتِدرِوِموقت
ِبدونِدسترسیِکردنِفراهمِوکارتداومِکسبمدیریتِِهدفِکهِکردندِبیان(2006ِ)2ِبوکانانِوِگیبِ(.2011
ِاست.ِکلیدیِهایمأموریتِوِاهدافِبهِدستیابیِازِاطمینانِبرایِسازمانیِکلیدیِمنابعِوِهافعالیتِوقفۀ

ِرویدادِیکِباِمقابلهِبرایِبرنامهِیکِداشتنِازِناشیِمستقیمِمزایایِبرعلاوهِوکار،مدیریتِتداومِکسب
کارِِبهِیکپارچهِمدیریتِفرایندِیکِعنوانبهِراِآنِکهِهاییشرکتِبرایِراِدیگریِمزایایِتواندمیِمخرب،

ِ:کندِایجادِگیرند،می
 ِافتدمیِاتفاقِواقعاِ ِآنچهِو(ِهابرنامه)ِافتدمیِاتفاقِشدمیِتصورِآنچهِبینِراِهاییتفاوت

ِ.کندمیِآشکار(ِاجرا)
 کندِایجادِکارآمدترِهایروشِموردِدرِهاییایدهِتواندمیِشرکت.ِ
 ِدشوارِشرایطِدرِوِموقعبهِخدماتِوِمحصولاتِارائۀِادامۀِآمادۀِشرکتِکهِدهدمیِنشان

ِ.بودِخواهد
 ِدهندۀنشانِوِدهدمیِاهمیتِخودِمشتریانِوِکارکنانِبهِشرکتِکهِدهدمیِنشان

 .(3ِ،2018استِ)کتوِوِچاروئنراتِبودنِایحرفهِبالایِاستانداردهای

ِوکاریشانکسبِهایاولویتِموردِدرِتاِکندمیِتشویقِراِهاشرکتِهمچنینِوکار،مدیریتِتداومِکسب
ِبگذارندِکنارِراِمعتبرِکمترِکنندگانتأمینِوِکنندِشناساییِراِاعتمادِقابلِکنندگانتأمینِوِفکر ِنوعی،به.

ِشرکتِیکِتاِکندمیِکمکِتأمینِزنجیرهِراهبردهایِمجددِدهیشکلِبهِوکارکسبِتداومِمدیریت
ِعنوانبهِتوانمیِراِوکارچارچوبِمدیریتِتداومِکسبِیکِایجادِنهایت،ِدر.ِشودِموثرترِوِپذیرترانعطاف
ِازِاطمینانِبرایِهاشرکتِازِسویِاجتماعیِمسئولیت.ِگرفتِنظرِدرِشرکتِاجتماعیِمسئولیتِازِجزئی
ِزیستمحیطِازِحفاظتِالزاماتِوِاخلاقی،ِهنجارهایِالمللی،بینِاستانداردهایِقوانین،ِباِهاآنِانطباق

ِعهدهِبرِکنند،میِکهِایجادِراِسرریزیِاثراتِمسئولیتِهاشرکتِمسئولیتِاجتماعی،ِباِ.گیردمدنظرِقرارِمی
ِنفعانذیِسایرِوِزیست،محیطِجوامع،ِکنندگان،مصرفِکارکنان،ِمندیبهرهِبرایِراِفعالیِنقشِوِگیرندمی

                                                                                 
1. Botha & Von Solms 

2. Gibb & Buchanan 

3. Kato & Charoenrat 
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ِازِاستفادهِازِناشیِتواندمیِکهِایبالقوهِمزایایِوجودِباِ.(1ِ،2019کشندِ)عزیربهِدوشِمیِکلِیکِعنوانبه
ِکسب ِوِهاشرکتِبالایِتعدادِباِمقایسهِدرِهاسازمانِدرِآنِصحیحِاجرایِباشد،ِوکارمدیریتِتداوم

ِ(.2ِ،2020استِ)ساوالهاِمحدودِنسبتاِ ِتوسعهِحالِدرِکشورهایِدرِویژهبهِمؤسسات،
ایجادِوِارائهِشدهِاست.ِدرِاین4ِِ)بی.سی.ام.(ِوکارتداومِکسبِیریتمدِهایِمختلفیِبرای3چارچوب

عملکردِکاملِدرِسازمانِِیجادوِاِیتیوقفهِدرِخدماتِمهمِمأمورِیجادازِاِیریجلوگها،ِباِهدفِچارچوب
ِیازنِترینی.ِاساسشوندیینِمیتعِیسکرِیریتمدِهاییهوِروِایندهافر،ِشکلِممکنِینتروِآرامِترینیعبهِسر

درِِیاِفاجعهِفعالِنگهِداشتهِشوندِوِیکدرِهنگامِبروزِِیاساسِیاستِکهِعملکردهاِینوکارِابهِتداومِکسب
ِِینکمتر ِکار ِاز ِممکن ِافتندزمان ِکسبِیریتچارچوبِمدِیک. ِحوادثِمختلفِغتداوم ِیرقابلوکار،

راِازِِیخارجِیداتتهدِیروِساِیبری،حملاتِساِیماری،بِیوعشِی،سوزآتشِی،عیطبِیایمانندِبلاِبینییشپ
ِ.ِگیردیاطلاعاتِدرِنظرِمِیتمنظرِامن

ِیعلومِوِفناورِۀسازمانِدرِحوزِدرِجایگاهِیکِیز(ِنیرانداک)اِیراناطلاعاتِاِیپژوهشگاهِعلومِوِفناور
ِا ِمستثنِیناطلاعاتِاز ِحوزیستنِیقاعده ِدر ِدمشخصِیتیمأمورِۀ. ِسامانهِرشده ِانواع ها،ِپژوهشگاه

ِتجهِ،خدمات ِفعالِیفناورِیزاتو ِو ِتوسعه ِحال ِطولانِیتاطلاعاتِدر ِقطع ها،ِسامانهِیناِیهستند.
راِدرِِیوِاطلاعاتِیرفتنِاعتبارِپژوهشگاهِشدهِوِصدماتِمالِینتواندِباعثِازِبمیِیزاتوِتجهِ،خدمات

تاِقادرِباشندِِیداطلاعاتِباِیفناورِیزاتتجهِوِ،ها،ِخدماتسامانهِینکند.ِاِیجاداِیوِملِیسطحِسازمان
وکارِوِتداومِکسبِسیستمِمدیریتِید.ِطراحنخودِراِادامهِدهِیتدرِحداقلِسطحِفعالِیبحرانِیطدرِشرا
داشتنِراِحفظِکند.ِِیریپذبهِوقفه،ِانعطافِیعتاِدرِپاسخِسرِکندیکمکِمِیرانداکآنِبهِاِۀبرنامِیاجرا

ِیز.ِدرِبافتِپژوهشگاهِنشودیوِاعتبارِپژوهشگاهِمِ،وقتِینه،درِهزِییجووکارِموجبِصرفهتداومِکسب
ِیزنِۀِمرکزِفناوریِاطلاعاتِوِامنیتِفضایِمجازیشداعلامِیپژوهشِیازهایدرِنِیراهکارِبهِشکلِکلِینا

وکارِدرِایرانداک،ِآنِسازیِسیستمِمدیریتِتداومِکسباماِپرسشِاصلیِبرایِطراحیِوِپیادهِ.وجودِدارد
ِعنوانِمبنایِطراحیِاستفادهِشود؟ِامِیکِبایدِبههایِموجودِوِمعتبر،ِکداستِکهِازِبینِچارچوب

ِیریتمدِهایِمعتبرِوِموجودچارچوبِارزیابیِتطبیقیِتوانیپژوهشِراِمِیناِیاصلِمسئلۀروِینازِا
وهشگاهِپژِوکارِدرسازیِسیستمِمدیریتِتداومِکسب)بی.سی.ام.(ِبرایِطراحیِوِپیادهِوکارتداومِکسب
ساختارمندِدرِسطوحِِییالگو.ِدستیابیِبهِاینِهدفِاک(ِدانستیراند)اِیراناطلاعاتِاِیعلومِوِفناور

وکارِپژوهشگاهِبهِمنظورِحفظِتداومِوِثباتِدرِکسبِیرانوِمدِگذارانیاستسِیبراِیاتیوِعملِیراهبرد
دهیِشدهِاست:ِدرِمقالۀِحاضرِبدینِشکلِسازمانهدفِِینبهِاِیابیدستِبرایکند.ِمیپژوهشگاهِفراهمِ
وکارِارائهِخواهدِشد.ِهایِمعتبرِموجودِمدیریتِتداومِکسبپژوهشِوِمعرفیِچارچوبِبخشِدومِپیشینۀ

                                                                                 
1. Auzzir 

2. Sawalha 

ِاند.وکارِمنتشرِکردههایِشناختهِشدهِوِکاربردیِکهِقالبیِراِبرایِمدیریتِتداومِکسبچارچوب:ِکلیهِاستانداردهاِوِروشِ.3
4. Business Continuity Management (BCM) Framework 
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ِیافته ِبخشِچهارم ِروشِپژوهشِو ِنیزِبخشِسوم ِبخشِپنجم ِدر ِداد. ِخواهد ِارائه ِپژوهشِرا های
ِهایِپژوهش،ِوِپیشنهادهایِآیندهِارائهِخواهدِشد.گیری،ِمحدودیتنتیجه

 . مبانی نظری2

 . پیشینۀ پژوهش2-1

ِکسبِحیاتِچرخۀِازِاولیهِخروجی ِیکمدیریتِتداوم ِشامل1ِِوکارکسبِتداومِطرحِوکار،
ِازِبرایِراِهاآنِانجامِمسئولِافرادِوِاقداماتِازِایدنبالهِکهِاستِاسنادِوِهارویهِازِایمجموعه
ِباستاید،ِرجب،)ِکندمیِتوصیفِوقتِاسرعِدرِاختلالِیکِازِپسِوکارکسبِفرایندهایِسرگیری
دِوِمارمیرِلامین، ِ)ِ(.2012ِِ،2پینگو ِچاروئنرات ِو ِمی2018کتو ِبیان ِتداومِ( ِمدیریت کنند
ِوِ؛«4آمادگیِتمهیدات»(2ِ.ِ«3پیشگیرانهِاقدامات»(1ِ:ِاستِشدهِتشکیلِعنصرِسهِاز وکارکسب

3ِ 5ِپاسخِهایگزینه»( ِنمونهِمخاطرهِاحتمالِکاهشِبرایِپیشگیری«. ِاقداماتِازِایاست.
ِخطرِبدونِیاِکمترِخطرِمعرضِدرِجغرافیاییِموقعیتِیکِدرِحیاتیِذخایرِجاییجابهِپیشگیرانه

ِوِهاخرابیِوِباشیمِآمادهِخطرِتحققِصورتِدرِکهِبرِاینِموضوعِتمرکزِداردِآمادگیِفاجعهِاست.
ِبهِراِخسارات ِیا ِو ِبرسانیمِحداقلِکنترلِکرده ِیکِتواندِتهیۀآمادگیِمیِتمهیداتِازِاینمونه.
ِهایگزینهِ.باشدِهاآنِباِتماسِبرقراریِاولینِوِاعتمادِقابلِجایگزینِکنندگانتأمینِازِموجودی
پاسخِآنِاستِکهِِگزینۀِازِاینمونهِ.کنیدمیِارائهِفاجعه،ِوقوعِازِپسِکهِهستندِهاییآنِپاسخِنیز

ِِ.بگیریدِتماسِجایگزینِکنندگانتأمینِباِتأمینِزنجیرهِدرِاختلالِصورتِدر
ِشاملِتوانندمیِهاخسارتِفاجعه،ِازِپسِهایموقعیتِ(ِدر2018وِچاروئنراتِ)ِازِمنظرِکتو

ِامکاناتِمانندِمشهودِهایداراییِازِعبارتندِسختِهایدارایی.ِباشندِ«نرم»ِوِ«سخت»ِهایدارایی
ِدیگرانِمیانِدرِ-ِنامشهودِهایداراییِنرمِهایداراییِکهدرحالی.ِموادِوِابزار،ِتجهیزات،ِتجاری،

ِنوعِدوِهرِبهِواردهِخساراتِ.هستندِشرکتِیکِشهرتِحتیِوِاطلاعات،ِها،شبکهِها،مهارتِ–
ِاستِاینِدوِاینِبینِاصلیِتفاوت.ِشودمیِسازمانِیکِبرایِمالیِزیانِبهِمنجرِنهایتِدرِدارایی

ِکاملاِ ِبازارِارزشِدارایِزیراِاست،ِترآسانِسختِهایداراییِدادنِدستِازِکمیّتِتعیینِکه
ِبهِمطمئناِ ِتحویلِدرِتأخیرِوِضررِحداقلِباِموفقِایشیوهِبهِبحرانِیکِمدیریت.ِهستندِمشخصی

                                                                                 
1. Business Continuity Plan (BCP) 

2. Rejeb, Bastide, Lamine, MarMier, & Pingoud 

3. preventative measures 

4. preparedness arrangements 

5. response options 
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ِرویدادِیکِازِناشیِهایهمچنینِزیانِ.کندمیِکمکِمشتریانشِاعتمادِوِشرکتِشهرتِافزایش
ِیاِفوریِمشاهدۀِقابلِهایزیانِعنوانبهِمعمولاِ :ِافتندِاتفاقِمختلفِزمانیِهایبازهِدرِتوانندمی
ِ.شوندمیِدیدهِهستند،ِآیندهِشدهبینیپیشِهایزیانِکهِشوندمیِایجادِمدتیِازِپسِکهِهاییزیان

کندِ(ِدرِیکِارزیابیِبیانِمی2011ِ،1کارِالمللیبینِ)سازمانِوکارمدیریتِتداومِکسبِراهنمای
اساسِبراینِ.استِآنِاصلیِنفعانذیِوِسازمانِخودِنفعِبهِبحرانِمواقعِدرِآوریتابِبهِدستیابی

ِارزیابیِذی ِاین ِکسبدر ِمدیریتِتداوم ِاصلیِدر ِاصلیِکارکنان،ِنفعان ِهشتِدستۀ ِدر وکار،
ِتأمین ِانجمنکنندگانکارگران، ِارائهوکاردهندگانِخدماتِکسبوِارائهِهای،ِمشتریان، ِدهندگان،
هاِنقش،ِوِنفعِآنِبندیِشدهِوِاثر،ی،ِوِرسانهِدستهدولتِ،ِمقامات(یمه)مانندِبانکِوِبِیخدماتِمال

ِتحلیلِشدهِاست.
ِاست،ِضروریِوکارکسبِبقایِبرایِپیوستهِعملیاتِکهِدنیاییِکندِدر(ِبیانِمی2004)2ِبوتاِ

ِاطلاعاتِازِکهِتجاریِفرایندهایِوِاطلاعاتِکهِشودِحاصلِاطمینانِتاِشودِانجامِاقداماتیِباید
ِچارچوبِیکِاجرایِوِانتخابِشاملِمعمولاِاین.ِهستندِدسترسِدرِمداومِطوربهِکنندمیِاستفاده

ِایسادهِکارِهمیشهِچارچوبیِچنینِاجرایِحال،اینِبا.ِاستِمناسبِوکارکسبِمدیریتِتداوم
ِسازیپیادهِروشِیکِبنابراین،.ِاستِصادقِمتوسطِتاِکوچکِهایسازمانِبرایِویژهبهِاین.ِنیست

ِبرایِویژهبهِشود،ِاعمالِوکارکسبِتداومِمدیریتِهایشناسیروشِاکثرِبرایِتواندمیِکه
ِبرایِنظریِچارچوبِیکِمطالعهِاین.ِبودِخواهدِمناسبِابزاریِمتوسط،ِتاِکوچکِهایسازمان
ِاستِارائهِسازیپیادهِروشِچنین ِبحرانِ.داده عنوانِبه3ِِدرِاینِچارچوب،ِطرحِبازیابیِفاجعه/
(ِمعتقد2004ِ)4ِهِاست.ِسرولووکارِدرِنظرِگرفتهِشدترینِجزءِفعالِمدیریتِتداومِکسباصلی

ِسهِبایدِوکارکسبِتداومِریزیبرنامهِاستِفرایند :ِازِعبارتندِکهِکندِبحثِمرتبطِهدفِدربارۀ
ِتأثیرِکاهشِیاِپیشگیریِبرایِایبرنامهِتدوینِوکار،کسبِدرِوقفهِاصلیِهایریسکِشناسایی
ِازِاطمینانِبرایِکارکنانِبرایِآزمایشیِهایبرنامهِوِآموزشِارائۀِوِشده،شناساییِهایریسک

وکارِدارایِکهِیکِچارچوبِمدیریتِتداومِکسبِاساسِاوِبهِاینِنتیجهِرسیدهبراینِ.هاآنِاثربخشی
(2008ِ)6ِکارکنانِاست.ِگلدبرگِفاجعه،ِوِآموزشِبازیابیِ،ِطرح5وکارکسبِتأثیرِسهِبُعدِتحلیل

                                                                                 
1. International Labour Organization (ILO) 

2. Butha 

3. Disaster Recovery Plan (DRP) 

4. Cerullo 

5. Business Impact Analysis (BIA) 

6. Goldberg 
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ازِنظرِ.ِاستِوکارکسبِتأثیرِتحلیلِوکار،کسبِتداومِریزیبرنامهِاجرایِدرِگامِمعتقدِاستِاولین
ِتداومِچارچوبِمدیریتِدرِپایدارِوِیکپارچهِمرکزِیکِبهِوکارکسبِتأثیرِتحلیلِوِویِتجزیه

استِتبدیلِوکارکسب ِاهمیتِبراساسِبندیرتبهِوِفهرستِیکِاساساِ ِوکارتحلیلِتأثیرِکسبِ.شدهِ
ِوکارکسبِتداومِچارچوبِمدیریتِیکِایجادازِنظرِویِِ.استِوکارکسبِفرایندِابزارهایِهمۀ
ِتمرینیِعنوانبایدِبهِراِکنندمیِپشتیبانیِآمادگیِازِکهِمستمریِهایفعالیتِوِآن،ِمستمرِبهبودِقوی،
ِریزیبرنامهِشناسی(ِدرِپژوهشِخودِباِموضوعِروش2011)1ِدی.ِگرفتِنظرِدرِتغییرِمدیریتِدر

ِتأثیرِبرِسهِجزءِتحلیلوکارِبایدِمبتنیتداومِکسبِکندِکهِیکِچارچوبوکارِبیانِمیکسبِتداوم
ِفاجعهِشکلِگیرد.ِِبازیابیِریسک،ِوِطرحِوکار،ِتحلیلکسب

ِرویدادِهرِوقوعِازِپسِحیاتیِعملکردهای/فرایندهاِسرگیریِ(ِمعتقدِاستِاز2014)2ِترابی
ِازِکلیدیِبخشیِوکارکسبِتأثیرِوتحلیلتجزیه.ِاستِضروریِوکارکسبِتداومِدیدگاهِازِمخرب

ِبهِسازمانِیکِکلیدیِخدمات/محصولاتِآنِدرِکهِاستِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوب
ِقابلِدورۀِحداکثر»ِیعنیِها،آنِوکارتداومِکسبِبهِمربوطهایِشاخصِوِحیاتیِعملکردهایِهمراه
ِجدیدیِاینِمطالعهِچارچوبِ.شودمیِتعیین4ِ«وکارکسبِتداومِهدفِحداقل»ِو3ِ«اختلالِتحمل

ِفنونِبرخیِبرِتکیهِباِمند،نظامِروشیِبهِهاسازمانِدرِوکارکسبِتأثیرِتحلیلِاجرایِبرایِرا
ِنیزِخودروِقطعاتِسازندۀِیکِدرِموردیِمطالعهِیک.ِکردهِاستِپیشنهادِچندِمعیارهِگیریتصمیم
ِنشانِراِپیشنهادیِرویکردِکاربردِآنِنتایجِکهِاستِشدهِارائهِپیشنهادیِچارچوبِتأییدِبرای
ِدیگریِبیانِمی2016ترابی)ِ.دهدمی ِمطالعۀ ِدر ِمخاطرهِچندینِمعرضِدرِسازمانیِکندِهر(
ِبهِمناسبِپاسخگوییِبرای.ِداردِقرار(ِطبیعیِبلایایِازِناشیِاختلالاتِوِسایبریِحملاتِمانند)

ِازِیکیِوکارکسبِتداومِمدیریت.ِشودِاجراِمؤثرِریسکِمدیریتِسیستمِیکِبایدِخطرات،ِاین
ِپذیریانعطافِتاِسازدمیِقادرِراِهاسازمانِکهِاستِریسکِمدیریتِهایچارچوبِجدیدترین

ِازِیکیِریسکِارزیابیِازِنظرِویِ.بخشندِبهبودِشدهشناساییِهایریسکِباِمقابلهِبرایِراِخود
ِارزیابیِچارچوبِیکِمطالعۀِاو،ِدر.ِاستِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوبِاصلیِهایبخش
ِالزاماتِوِمراحلِکهِاستِشدهِپیشنهادِِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوبِذیلدرِِپیشرفتهِریسک
ِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوبِیکِخاص ِگیردمیِنظرِدرِراِ ِازِپیشنهادیِچارچوب.

                                                                                 
1. Dey 

2. Torabi 

3. Maximum Tolerable Period of Disruption (MTPD) 

4. Minimum Business Continuity Objective (MBCO) 
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ِچهارِچارچوبِدرِریسکِمدیریتِوِارزیابیِتسهیلِوِبهبودِبرایِتحلیلیِفنونِازِایمجموعه
.ِبردمیِبهره(ِهاریسکِبهِپاسخِوِارزیابی،ِتحلیل،ِوِتجزیهِشناسایی،ِیعنی)ِمعروفِایمرحله
ِتواندمیِکهِدادهِاستِنشانِواقعیِموردیِمطالعهِیکِدرِپیشنهادیِچارچوبِکارگیریبهِنتایج
ِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوبِاجرایِهنگامِراِمدیریتِفرلیندِوِریسکِارزیابیِمؤثرِطوربه
ِ.کندِمدیریتِسازمانِیکِدر

ِ ِمفلیحهاز ِبه2018)1ِِسوبریادیِوِدیدگاه ِاحتمالِشرکت،ِدرِاطلاعاتِفناوریِکارگیری(،
ِریزیبرنامهِبایدِهاشرکت.ِدهدمیِافزایشِراِاختلالاتِوِتهدیداتِازِناشیِمختلفِمخاطرات

ِ.باشندِپایدارِبحرانیِیاِعادیِشرایطِدرِشرکتِتجاریِفرایندهایِباشندِتاِداشتهِوکارکسبِتداوم
ِبرایِطرحیِاعتبارسنجیِوِایجادِبرایِکهِاستِروشیِوکارکسبِتداومِریزیبرنامهِهاازِنظرِآن

.ِشودمیِاستفادهِکنندهمختلِرویدادهایِیاِبلایاِازِبعدِوِحین،ِقبل،ِتجاریِعملیاتِمداومِحفظ
ِکاهشِبرایِمهمِگامیِوِوکارکسبِتداومِمدیریتِازِمهمیِبخشِوکارکسبِتداومِریزیبرنامه
هاِنشانِدادهِمطالعۀِآنِنتایج.ِاستِخارجیِوِعواملِداخلیِازِناشیِتجاریِهایوقفهِمنفیِتأثیر

ِمدیریتِبهِنیازِتعیینِاصلیِعنصرِهشتِدارایِوکارکسبِتداومِریزیبرنامهِاستِیکِچارچوب
ِوکار،کسبِتأثیرِوتحلیلتجزیهِریسک،ِوتحلیلتجزیهِوکار،کسبِتداومِبررسیِوکار،کسبِتداوم
ِوکارکسبِتداومِریزیبرنامهِتستِکارکنان،ِوِآموزشِفاجعه،ِبازیابیِطرحِوکار،کسبِتداومِراهبرد
هاِهمچنینِآنِ.شوندِتقسیمِفنیِوِمدیریتیِدستۀِدوِبهِتوانندمیِعنصرِاینِهشتِآنِدرِکهِاست

امنهِ،ِد22301ِ:2012وکارِراِایزوِشدهِدرِحوزۀِمدیریتِتداومِکسبسهِچارچوبِمهمِوِشناخته
52ِکوبیت ِخدماتِفناوریِاطلاعاتِدر ِ ِمدیریتِتداوم ِو 3ِ«آی.ت.آی.ال.»:ِمدیریتِتداوم،

ِاند.ِمعرفیِکرده
ِوکارکسبِتداومِمدیریتِچارچوبِ(ِباِهدفِطراحی2020)4ِدرِپژوهشیِکهِعارفِوِپوترا

ِرزیابیاند،ِابعادِاینِچارچوبِراِشاملِادرِحوزۀِفناوریِاطلاعاتِیکِشرکتِداروییِانجامِداده
هاِنشانِدادهِاستِاند.ِنتایجِپژوهشِآنبازیابیِمعرفیِکردهِراهبردِوِتجاری،ِتأثیرِتحلیلِریسک،

ِارزیابی ِنهاییِنتایجِبرِوِدهدمیِتوضیحِراِموجودِوکارکسبِفرایندهایِبندیرتبهِریسک،ِکه
ِگذاردمیِتأثیرِایمیلِسیستمِو5ِِسازمانیِمنابعِبرنامۀِدرِاصلیِریسکِارزیابی ِنتایجِ. ِاین در

                                                                                 
1. Muflihah & Subriadi 

2. COBIT 5 Domain 

3. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 

4. Arief & Putra  

5. ERP 
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ِخطاهایِوِبرق،ِقطعِزلزله،ِفاقدِدادۀِمرکزِازِگیریپشتیبانِسوزی،آتشِبهِمربوطِامتیازِبالاترین
ِ.بود1ِکاملِذخیرهِهایرسانهِوِسرور،ِهنگِویروس،ِحملاتِبهِمربوطِامتیازِکمترینِوِانسانی،
ِپینگادِبنابن،ِکامیسوکو،ِلامین،ِفریخا، ِطراحی2021)2ِِو ِبه ِاقدام ِخود ِمطالعۀ ِدر ِابزارِیکِ(

اند.ِاینِابزارِشاملِوکارِکردهمدیریتِتداومِکسبِکارآمدِکاربردِازِبهِمنظورِپشتیبانیِاختصاصی
ِگام14ِ ِدر ِاستِکه ِِ-1هایِاصلیِجزء ِِ-2درکِسازمانی، تحلیلِتأثیرِِ-3ارزیابیِریسک،

ِاند.ِسازیِشدهآزمایشِمدلِ-6وکار،ِوِومِکسبریزیِتدامدلِبرنامهِ-5طراحی،ِِ-4وکار،ِکسب
ِپژوهشِیافت ِمهمترین ِمیاز ِاینِحوزه ِدر ِداخلی ِشدۀ ِمطالعۀ ِبه ِبختِیهادوتوان ِیاریو

وکارِتداومِکسبِیریتدرِمدِیتموفقِیدیعواملِکلِیبررسهاِاشارهِکرد.ِهدفِاصلیِآنِ(1400)
ِیتموفقِیادهِاستِکهِنُهِعاملِاصلهاِنشانِدپژوهشِآنِیجبودهِاست.ِنتاِیمیدرِصنعتِپتروش

ِبرنامهعبارتندِاز:ِراهبردِتداومِکسبِییدشدهوِتأِییشناسا ِران،بحِیریتمدِیی،اقتضاِیزیروکار،
وکار،ِتعهدِوِفاجعه،ِفرهنگِتداومِکسبِیابیبازِی،سازمانِیسکرِیریتمدِی،اضطرارِیریتمد
ِیوِترابِیاریبختِی،پژوهش،ِهادوِیناِۀدرِادامِکسبِوکار.ِیرتأثِیلارشد،ِوِتحلِیریتمدِیبانیپشت
ِمبتن1401) ِعاملِموفقی( ِنُه ِییشناساِیتبر ِِتتباطاارِلمدِیکشده، ِ راِِشدهسیربرِملاعواز

درِ.ِستاِهشدِمشخصِیکدیگرِباِفرعیوِِصلیاِملاعوِبینِبطدرِآنِرواِکهوِارائهِدادندِِیطراح
ِاومتدِمدیریتِايبرِموفقیتِصلیاِعاملِترینيکلیدِرکاوکسبِاومتدِيتژاستراِ،مدلِینا

ِیهامؤلفهِیی(ِشناسا1398)ِیاآوِخمشِیده،رخِیمی،ابراهِۀمطالعِیهدفِاصلِ.ستاِرکاوکسب
ِهاآنِپژوهشِیجشدهِاست.ِنتاِیکوچکِوِمتوسطِشهرِتهرانِمعرفِیهاوکارِشرکتتداومِکسب
م ِیشگیرانه،اقدامِپِیی،اجراِیریتمدِِیی،وِپاسخگوِیریپذیتمسئولِیمی،کارِتِیهالفهؤنشانِدادِکهِ

ِآِایندفر ِاعتبارسنجِمادگینگهداشت، ِحوادث، ِمقابل ِتجزگزارشِی،در ِو ِیینتعِیل،وتحلیهها
ِوِفرهنگِسازمانِی،استراتژ ِدرجاتِمختلفِمِیبهبودِمستمر، تداومِبرِِیِمؤثراصلِیهالفهؤبا
ِهستند.ِشدهیبررسِۀوکارِدرِحوزکسب
پیشینۀِاینِحوزهِبهِمعیارهایِمختلفِمؤثرِدرِطراحیِوِبندیِبایدِگفتِدرِعنوانِیکِجمعبه
وکارِدرِیکِسازمانِاشارهِشدهِاست.ِاینِمعیارهاِدرِادامۀِسازیِموفقِمدیریتِتداومِکسبپیاده

پژوهشِبرایِطراحیِچارچوبِارزیابیِتطبیقیِموردِاستنادِوِاستفادهِقرارِگرفتهِاست.ِاماِپژوهشیِ
کارگیریِچارچوبِوکارِباِهدفِبههایِمدیریتِتداومِکسبوبکهِبهِارزیابیِتطبیقیِانواعِچارچ

ِمنتخبِدرِیکِبافتِسازمانیِخاصِپرداختهِباشد،ِیافتِنشد.
                                                                                 
1. Full storage media 

2. Frikha, Lamine, Kamissoko, Benaben, & Pingaud 
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 وکارهای مدیریت تداوم کسب. چارچوب2-2
درِسطحِجهانِمعرفیِوِتحلیلیِوکارِشناختههایِمدیریتِتداومِکسبدرِاینِبخشِچارچوب شدهِ

ِد.هاِانجامِخواهدِشاولیهِرویِآن

 2019: 22301. استاندارد ایزو 2-2-1

ِا 22301ِِیزواستاندارد ِبِیک2019ِ: ِکسبِیریتمدِیبراِالمللییناستاندارد وکارِتداوم
ِینشدهِاست.ِاِینتدو1ِسازیِ)ایزو(استانداردِالمللیینسازمانِبِازِسوی(ِاستِکهِ)بی.سی.ام.
ِکندیهاِکمکِموِبهِسازمانِدهدیوکارِارائهِمتداومِکسبِیریتبهِمدِیستمیسِیکرداستانداردِرو
راهبردهاِوِف تدوِ«بی.سی.ام.»ِرایندهایتاِ اهدافِاصلِین،خودِراِ استانداردِِیاجرا،ِوِبهبودِبخشندِ.

ِعبارتندِاز:22301ِ:2019ِِِیزوا
ِکسبِینتضم .1 ِعملکرد ِاتداوم ِاصلِینوکار: ِهدف ِۀادامِینتضمِیاستاندارد

ِهاِراِدارد.ناگوارِمانندِحوادثِوِبحرانِیطسازمانِدرِشراِیکِهاییتفعال
ِکسبِهاییسکرِیریتمد .2 ِاتداوم ِیبراِیسازمانِیریتیمدِایندفرِیکِیجادوکار:

ِوکار.مرتبطِباِتداومِکسبِهاییسکرِیریتوِمدِیابی،ارزِیص،تشخ
ِبی.سی.ام.»ِیهابرنامهِیوِاجراِینتدو .3 ِوِراهبردبرنامهِینتدو«: مرتبطِباِِهایها

ِکلانِسازمان.ِهاییتتداومِفعالِینتأمِبرایهاِآنِیوکارِوِاجراتداومِکسب
4. ِ ِعملکرد ِبی.سی.ام.»بهبود ِس«: ِعملکرد ِمستمر ِبی.سی.ام.»ِیستمارتقاء ِبا«

ِاصلاح،ِوِبهبودِمداوم.ِیابی،ارز
مرتبطِباِِیوِمرزهاِهایتواضحِمسئولِیعوِتوزِیینوِمرزها:ِتعِهایتمسئولِیینتع .5

ِدرِسازمان.«ِسی.ام.بی.»
وِِیریتمشارکتِوِتعهدِمدِیقتشو«:ِبی.سی.ام.»درِِیریتمدِیمشارکتِفرهنگ .6

ِآن.ِیتوکارِوِاعتقادِبهِاهمکارکنانِدرِتداومِکسب
ِۀبرنامِهایینهاِوِتمرطرحِۀباِحوادث:ِتوسعهِوِتجربِرویاروییدرِِیآمادگِیجادا .7

 ها.باِحوادثِوِبحرانِرویاروییسازمانِدرِِهاییبهبودِتوانمندِبرای«ِبی.سی.ام.»

داردِکهِِهفتِجزءِاصلی«ِبی.سی.ام.»استانداردِِیکعنوانِبه22301ِ:2019ِیزواستانداردِا
کنند.ِِیجاداِیبحرانِیطتداومِدرِشراِیریتمدِیموثرِبراِیستمسِیکتاِِکندیهاِکمکِمبهِسازمان

ِعبارتندِازِینا ِبرنامهبافتِسازماِاجزا ِرهبری، ِوِریزی،ِپشتیبن، ِارزیابیِعملکرد، ِعملیات، انی،

                                                                                 
1. International Organization for Standardization (ISO) 
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ِاِبهبود.ِاینِاستاندارد ِکمکِمِینبا ِتاِسازمانِکندیاجزا تداومِدرِمواقعِِیریتمدِیستمسِیکها
ِیبحرانِیطعملکردِدرِشراِۀوکارِوِادامهکسبِیداریکنندِتاِازِحفظِپاِیجادکاملِوِکارآمدِاِیبحران
ِحاصلِکنند.ِیناناطم
استِکهِبهِتداومِِیمهمِیایمزاِیسازمانِداراِیکدر30122ِ:2019ِِیزواستانداردِاِسازییادهپ
سازمانِِیوِبهبودِعملکردِکلِیان،اعتمادِمشترِیشهاِوِحوادث،ِافزاوکار،ِمقابلهِباِبحرانکسب
حفظِتداومِبهِاینِمواردِاشارهِشدهِاست:ِاستانداردِِیناِسازییادهپِیاصلِیایمزاِاز.ِکندیکمکِم
ِهایینهکاهشِهزنفعان،ِیوِذِیاناعتمادِمشترِیشافزا،ِزمانِانقطاعِکاهشِخسارتِو،ِوکارکسب
بهبودِی،ِوِانطباقِباِالزاماتِقانون،ِارتباطاتِوِتعاملاتِمؤثرِۀتوسع،ِبهترِیرقابتِییتوانا،ِبحران

طورِبه2019ِِ:22301یزوکهِاستانداردِاِیعناصرِیاازِعواملِِیبرخِینهمچنِ.سازمانِیعملکردِکل
ِاندِعبارتندِاز:استانداردِمطرحِشدهِیندرِاِیکاستِیانگرفتهِاستِوِبهِشکلِانتقادِدرِنظرِِیممستق

حوادثِوِی،ِتفصیلیِنبودنِوِفناورِیفنِیاتِکمجزئ،ِمشخصِیتخصصِیمنابعِانسانابهامِدرِ
ِ.یصنعتِیهاتفاوت،ِوِدرِنظرِنگرفتنِخاصِیقانونِیازهاینتوجهیِبهِ،ِبیخاصِیهابحران
استانداِیناِبا مِیوِالزاماتِعمومِیچارچوبِکلِیک2019ِِ:22301یزوردِاحالِ، ارائهِ ِدهدیراِ

هاِکنند.ِسازمانِیجادوکارِمؤثرِاتداومِکسبِیریتمدِیستمسِیکتاِِکندیهاِکمکِمکهِبهِسازمان
باِتوجهِبهِنِیناِیدبا براِیاتدهندِوِجزئِیقخودِتطبِیطوِشراِیازهاالزاماتِراِ ِهایقعیتموِیخاصِراِ

3ِیاه(؛ِهرس2014)2ِ(؛ِزاوادا2012)1ِاستالِاست:ِیربخشِبرگرفتهِازِمنابعِزِینا)ِکنندِیینخودِتع
وِِیمبی،(؛ِچگه،ِوان2021)6ِ(؛ِکراسک2019)5ِیزو(؛ِا2018)4ِیادیوِسوبرِیحه(؛ِموفل2018)
 (.(2023)7ِیامبوگان

 : مدیریت تداوم2019. دامنه کوبیت 2-2-2

اهدافِ)»2019ِِچارچوبِکوبیتِِیهاازِدامنهِیکی8ِ«تداومِیریت:ِمد2019دامنهِکوبیتِ»
هاِوکارِدرِسازمانتداومِکسبِیریت(ِاستِکهِبهِمد9«مرتبطِهاییاطلاعاتِوِفناورِیبراِیکنترل

                                                                                 
1. Estall 

2. Zawada 

3. Hersyah 

4. Muflihah & Subriadi 

5. ISO 

6. Crask 

7. Chege, Wanyembi, & Nyamboga 

8. Cobit 2019 Domain: Continuity Management 

9. Cobit 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies) 
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اپردازدیم وِفرِکندیکمکِمِهاماندامنهِبهِسازِینِ. راهبردهاِ تدو«ِبی.سی.ام.»ِایندهایتاِ ِینخودِراِ
ِ ِدر ِکنندِتا ِحوادثِوِبحرانِرویاروییوِاجرا ِعملکردِکسببا ِتداوم ِتضمها، ِوِِینوکارِرا کرده

بهِحداقلِبرسانند.ِاهدافِاصل «ِمرتبطِهاییاطلاعاتِوِفناورِیبراِیاهدافِکنترل»ِِیخساراتِراِ
ِهستند:ِیربهِشرحِز
تاِِکندیهاِکمکِمدامنهِبهِسازمانِینوکار:ِاتداومِکسبِهاییسکبهترِرِیریتمد .1

بهبودِبخشندِوِبهِتعتداومِکسبِمرتبطِباِهاییسکر ِیریتیمدِهایراهبردِیینوکارِراِ
ِهاِبپردازند.مقابلهِباِآنِیمناسبِبرا

ِاجراِینتدو .2 ِبی.سی.ام.»ِیهاراهبردِیو ِاسازمان«: ِاز ِبراِینها ِینتدوِیدامنه
ِکسبِیریتمختلفِمدِیراهبردها ِتداوم ِادامِیناناطمِبرایوکار وِِهایتفعالِۀاز

ِ.کنندیاستفادهِمِیسازمانِیهاحفظِارزش
ِمسئولِیینتع .3 ِو ِاهایتمرزها ِسازمانِین: ِبه ِامکانِمدامنه وِِهایتمسئولِدهدیها

مسائلِمرتبطِِیریتکردهِوِبهِبهبودِمدِیینراِتع«ِبی.سی.ام.»مرتبطِباِِیقدقِیمرزها
ِکنند.ِیداوکارِدستِپباِتداومِکسب

ِفناور .4 ِاز ِِیاستفاده ِبی.سی.ام.»در ِبسازمان«: ِاها ِاز ِاستفاده ِمِینا ِتوانندیدامنه
درِمدِهاییفناور ِایندهافرِینوِعملکردِاِیرندوکارِبهِکارِگتداومِکسبِیریتمدرنِراِ

ِراِبهبودِبخشند.
ِایندهایدامنهِشاملِبهبودِفرِیناِیاهدافِاصل«:ِبی.سی.ام.»ِایندهایفرِیاندازراه .5

ِ.شودمیهاِادثِوِبحرانمقابلهِباِحوِبرایهاِوکارِدرِسازمانتداومِکسبِیریتمد
ِکوبیتِ» ِمد2019دامنه ِتداومِیریت: ِچارچوبِمدِیبخش« ِکنترلِایندهافرِیریتاز ِیهاو
ِاطلاعاتِیفناور ِکوبیتِ، ِنام 2019ِِبه ِسویاستِکه ِحسابرسِایساکاِاز ِو ِکنترل ِی)انجمن

اِیافتهتوسعه1ِِاطلاعات( توسعپردازدیمِهازمانوکارِدرِساتداومِکسبِیریتدامنهِبهِمدِیناستِ. ِۀِ.
ِیکعنوانِبهِیتاختصارِکوبِیاِبهِ«مرتبطِهاییاطلاعاتِوِفناورِیبراِیاهدافِکنترل»ِ:ِیتکوب

ِاطلاعاتِمطرحِشد.ِِیفناورِیریتچارچوبِمد
ِسویمختلفِِیهانسخه ِبهِ«ایساکا»ِکوبیتِاز ِنسخه ِهر ِو ِشدند ِزمِبودهاییمنتشر ِینۀدر

درِسالِ«ِتداومِیریت:ِمد5ِیتدامنهِکوب»و5ِِِیتبکوِ.کردیاطلاعاتِارائهِمِیفناورِیریتمد
نسخهِاستِوِبهِِیناِیاصلِیهاجزءِدامنه«ِِتداومِیریت:ِمد5ِیتدامنهِکوب»منتشرِشد.2012ِِ

                                                                                 
1. Information Systems Audit and Control Association (ISACA) 
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موکارِدرِسازمانتداومِکسبِیریتمد ِیریتیمدِایندهایوِفرِهاییدامنهِشاملِراهنماِاینِ.پردازدیهاِ
وکارِخودِراِبهبودِدهندِوِتداومِکسبِیریپذتاِبحرانِکنندیهاِکمکِماستِکهِبهِسازمانِیمختلف
ِتضم 2019ِِِیتکوبِکنند.ِینرا ِکوب»و ِمد2019ِیتدامنه ِ«تداومِیریت: ِسالِِ ِیبرا2018ِدر

 یِمنتشرِشد.ِسازیجیتالیمانندِدِیدرِاطلاعاتِوِفناورِیتجارِیوِروندهاِیدجدِیگنجاندنِفناور

تداومِِیریتاستِکهِبهِمدِیدیبخشِوِجزءِکلِنُهشاملِ«ِتداومِیریت:ِمد2019دامنهِکوبیتِ»
ِعبارتندِاز:ِین.ِاکنندیهاِکمکِموکارِدرِسازمانکسب (،BCRِ(،ِعناصر)BCOاهدافِ)ِاجزا

،ِ(BCI)ِییکاراِیهاوِشاخصِیارهامع،ِ(BCG)ِییوِنکاتِاجراِهاییراهنما(،BCMِفرایندهاِ)
ِِ(BCP)ِسازییادهمراحلِپ،ِ(BIA)ِیوکارِبحرانکسبِییشناسا .ِبرِ(BCR)ِهایهنکاتِوِتوص،ِو

وکارِراِشاملِهایِمدیریتِتداومِکسبتمرینِ«تداومِیریت:ِمد2019دامنهِکوبیتِ»پایۀِاینِاجزاِ
ید،ِکنِیفوکار،ِاهدافِوِمحدودهِراِتعرتداومِکسبِیمشخطِ-1مراحلِزیرِمعرفیِکردهِاست:ِ

ِیسازیادهوکارِراِتوسعهِوِپپاسخِتداومِکسبِیکِ-3ید،ِوکارِراِحفظِکنکسبِیریپذانعطافِ-2
،ِ(DRP)ِفاجعهِیابیطرحِبازِوِ(BCPوکارِ)طرحِتداومِکسبِیوِبررسِیش،آزماِین،تمرِ-4ید،کن
ید،ِآموزشِطرحِتداومِراِانجامِدهِ-6ید،ِوِبهبودِبخشکنیدِحفظِِیِوهایِتداومِراِبررسبرنامهِ-5
ِید.راِانجامِدهِیریپسِازِازسرگِمرورِ-8وِِید،کنِیریتراِمدِگیرییبانپشتِیباتترتِ-7

مد2019دامنهِکوبیتِ»ِیایِیادشدهازِمزاِیبرخ ِِتداومِیریتِ: چارچوبِجامعِِارائۀِعبارتندِاز:«
ِجنبهِیبرا ِکسبِیریتمدِیهاتمام ِیکپارچگیوکارتداوم ِکوبِ، ِبا ِوِیت، ِاطلاعات ارتقاء

وِِهایسککاهشِر،ِوکارتداومِکسبِیریتدرِمدِیتعال،ِوکارتعهدِبهِتداومِکسبگیری،ِیمتصم
ِیوربهرهِیریتمد،ِوِسازمانِیداریرشدِوِپایان،ِوِمشترِیاعتمادِعمومِیشافزاها،ِپذیرییبآس

برایِآنِاشارهِشدهِاستِشامل:ِِیزنِیخاصِهاییتوِمحدودِیبمعابهِِدرِکنارِاینِمزایا،ِمنابع.
هایِبزرگِ)مناسبِبرایِسازمانِهاسازمانِهاِوِانواعاندازهِۀهمِیمناسبِنبودنِبرایچیدگیِبالا،ِپ

ِ ِپیچیده(، ِتخصصِفنِیازنو ِبه ِمنابعِیازنیِبالا، ِزمانِو ِِبه ِبهِییرتغزیاد، ِوِمداومِیروزرسانو ،
«ِتداومِیریت:ِمد2019دامنهِکوبیتِ»وجود،ِِیناِیگر.ِبادِیمباِاستانداردهاِوِمفاهِپذیریِکمتعامل
هاِدرِتحققِبهِسازمانِتواندیوکارِاستِکهِمداومِکسبتِیریتمدِیبراِیدچارچوبِمعتبرِوِمفِیک

وِِیاییدآنِکنارِبِهاییتوِمحدودِیبباِمعاِیدکمکِکند،ِاگرِبتوانِیاتیوِتداومِعملِیتیاهدافِامن
ِدرِاخت وِهمکاران1ِِهسدهِاست:ِیربخشِبرگرفتهِازِمنابعِزِینا)ِِد.یداشتهِباشِیارمنابعِلازمِرا

                                                                                 
1. De Haes 



 

 

 

 

یت اطلاعات، دوره  1404، 3، شماره 11علوم و فنون مدیر  24 

 

h
ttp

s://stim
.q

o
m

.ac.ir 

ِو2020) ِاقبال، ِموستِیدیوان،(؛ او ِموفل2016ِ)1ِیک ِسوبرِیحه(؛ ِا2018)ِیادیو ا(؛ 2ِیساک
ِ(.(2021)5ِیس(؛ِروسوِوِرئ2020)4ِدام(؛ِکِ 2019)3ِفردج،ِوِکاسوِیر،(؛ِآن2018)

 6آی.تی.اس.سی.ام -آی.تی.آی.ال 3-2-2

ت ِاطلاعا ِفناوری ِخدمات ِتداوم ِاطلاعات7ِِِمدیریت ِفناوری ِزیرساخت ِکتابخانه در
شود(ِنامیدهِمی«ِ.امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآ»)کهِدرِادامهِبهِاختصار8ِِ)آی.تی.آی.آل.(

ِین.ِااستِ«آی.تی.آی.ال.»درِخدماتِِیریتدرِچارچوبِمدِیدیوِکلِیاصلِایندهایازِفرِیکی
وِِیریتمدِیبراِیریتیمدِیارهاکهاِوِراهتاِبرنامهِکندیکمکِمِفناوریِاطلاعاتِیرانبهِمدِایندفر

اهدافِاصلیِِسازمانِارائهِدهند.ِیاطلاعاتِباِاهدافِتجارِناوریمرتبطِکردنِتداومِخدماتِف
ِبدینِشرحِذکرِشدهِاست:ِاینِفرایند
حاصلِکردنِازِِیناناطمِایند،فرِیناِیازِاهدافِاصلِیکیتداومِخدمات:ِِینتضم .1

اومِصورتِمدخدماتِبهِۀارائِیبهِمعناِیناطلاعاتِاست.ِاِیتداومِخدماتِفناور
ِهاست.حوادثِوِبحرانِیطوِبدونِتوقفِدرِشرا

ِاهایسکرِیریتوِمدِییشناسا .2 ِهاییسکرِیریتوِمدِییچارچوبِبهِشناساِین:
ِخدماتِتأثِیمختلف ِتداوم ِممکنِاستِبر ِمِیرکه ِاپردازدیبگذارند، اهدافِِین.

ِشناسا ِتأثِیابیارزِیدات،تهدِییشامل ِو ِپآنِیراحتمال ِو اقداماتِِسازییادهها،
ِ.شوندیمِهایسککاهشِرِبرایِیریتیمد

اتداومِکسبِیهابرنامهِیوِاجراِینتدو .3 تدوِینوکارِ: تداومِِیهابرنامهِینچارچوبِبهِ
ِین.ِاکندیباِحوادثِکمکِمِرویاروییمختلفِسازمانِدرِِیواحدهاِیریتمدِیبرا

باِحوادثِِرویاروییدرِِیتداومِخدماتِوِاقداماتِفورِیهاِشاملِراهبردهابرنامه
ِتند.هس

                                                                                 
1. Iqbal, Widyawan, & Mustika 

2. ISACA 

3. Anir, Fredj, & Kassou 

4. Kadam 

5. Russo & Reis 

6. ITIL-ITSCM 

7. IT Service Continuity Management 

8. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
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حوادثِوِازِدستِدادنِِیطخدماتِدرِشراِۀ:ِباِتداومِارائیاناعتمادِمشترِیشافزا .4
ِسازمانداده ِمشترها، ِاعتماد ِخدماتِفناورِیانها ِبه ِرا ِوِِیخود اطلاعاتِبهبود
ِ.دهندیمِیشراِافزاِیانمشترِیترضا

ِیهامفهومِبهِدههِیکعنوانِاطلاعاتِبهِیتداومِخدماتِفناورِیریتمدِیمبناِترینییابتدا
ِیشتریتوجهِبِیجیطورِتدرهاِبه.ِدرِآنِزمان،ِسازمانگرددیبازم«ِ.ال.ی.آی.تیآ»ازِظهورِِیشپ

بحرانِرویاروییخودِدرِِیاتتداومِعملِینبهِتأم وِاتفاقاتِناگهانباِ «ِ.ال.ی.آی.تیآ»درِِ.دکردنِیهاِ
ازِِیکیعنوانِاطلاعاتِبهِیتداومِخدماتِفناورِیریتمنتشرِشد،ِمد2000ِکهِدرِدهه2ِِنسخهِ

ِ«تداومِخدماتِیریتمد»بهِنامِِایندفرِینآغازِشد.ِا«ِ.ال.ی.آی.تیآ»مهمِدرِقالبِِایندهایفر
تداومِِیریتمد»عنوانِتداومِخدماتِبهِیریتمد«ِ.ال.ی.آی.تیآ»درِنسخهِسومِِ.شدیشناختهِم

ِفناور ِِییرتغِ«اطلاعاتِیخدمات ِبهبود ِو ِداد ِایافتنام ِنسخهِایندفرِین. ِیبعدِیهادر
«ِ.ال.ی.آی.تیآ»درِآخرینِنسخه،ِیعنیِِحفظِشد.ِیزن2011ِ،ِازِجملهِنسخهِ«ِ.ال.ی.آی.تیآ»
ِیریتبهِمدِیزنسخهِنِیناست.ِاِیشتربِیریپذوِانعطافِیخدماتِمشترِۀتمرکزِبرِارتقاءِتجرب4ِ

«ِ.ال.ی.آیت.یآ»همچنانِدرِچارچوبِِایندفرِیناطلاعاتِتوجهِداردِوِاِیتداومِخدماتِفناور
 اینِچارچوبِبودهِاست.4ِمبنایِتحلیلِدرِاینِپژوهشِنسخهِِوجودِدارد.

ِمختلفِنُهِشاملِ«.امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآِ» ِِجزء تداومِِیریتمدِبرایاستِکه
.1ِشاملِِهااجزاِوِبخشِیناند.ِاشدهِیطراحِیاحتمالِیاطلاعاتِوِبرخوردهاِیخدماتِفناور

ِهایطرحِطراحی.4ِنیازها،ِِتعیین.3ِریسک،ِِتحلیلِوِتجزیه.2ِتداوم،ِِمدیریتِراهبردِوِسیاست
ِبهبودِوِمرور.8ِبحران،ِِبازیابی.7ِعملیات،ِِتداومِمدیریت.6ِبازیابی،ِِتستِوِآزمون.5ِبازیابی،ِ
ِ ِو 9ِمداوم، ِاینِمدیریت. ِاست. ِبهِمنابع ِاجزا ِچارچوب ِدر ِمتداول ِ-.الی.آی.تیآ»صورت

ِیوِخدماتِفناورِیاتتداومِعملِینتضمِیاطلاعاتِبراِیفناورِیطوِدرِمحِ«.امی.اس.سی.تیآ
براشوندمیاطلاعاتِاستفادهِ شاملِمراحلِِ«.امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآِ»ِاینداساس،ِفرینِ.

،4ِراهبردِینتدوِ-3ِ،4یسکرِیلتحلِ-2ِ،3وکاریلِاثرِکسبتحلِ-1ِ،2ایندآغازِفرِ-1:شودیمِیرز

                                                                                 
1. Initiation 

2. Business Impact Analysis - BIA 

3. Risk Analysis 

4. Strategy Development 
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ِایندفرِیکِیجاداِبرایمراحلِِ.ِاین3یمراقبتِوِنگهدارِ-7،ِو2ِتجربهآزمونِوِِ-1ِ،6سازییادهپِ-5
ِاند.هاِارائهِشدهاطلاعاتِموثرِوِکارآمدِدرِسازمانِیتداومِخدماتِفناورِیریتمد

ِ ِاز ِسازمانِ«.امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآ»استفاده ِمزابه ِمِیمتعددِیایها .ِدهدیارائه
ِتداومِخدماتِییتواناِیشافزاِ-1شاملِِیریتیچارچوبِمدِیناِیایِذکرِشدهازِمزاِیبرخ ،2-ِ

تداومِِیریتمدِیراهبردهاِینتدوِ-4یسک،ِرِیریتبهبودِمدِ-3،ِکاهشِاثراتِمخربِحوادث
وِِینقوانِیازهایانطباقِباِن-7،ِوِوِبهبودِمداومِیشپاِ-6یان،ِمشترِیناناطمِیشافزاِ-5،ِوکارکسب

یچیدگیِپ-1ذکرِشدهِاستِکهِعبارتندِاز:ِاینِفرایندِزِبرایهاییِنییوِکاستِیبمعااست.ِِمقررات
چالشِِ-4اضافهِبرایِاجرا،ِِبهِمنابعِیازنِ-3زیاد،ِِۀبهِدانشِوِتجربِیازنِ-2ها،ِبرایِبرخیِسازمان

ِ-6ایندها،ِفرِیگرباِدِیهماهنگتمرکزِبرِفناوریِاطلاعاتِوِچالشِِ-5ی،ِدرِفرهنگِسازمانِییرتغ
گاهِیازنِ-7،ِمداومِیروزرسانبه ِ-9یابی،ِوِبازِیهاتستِیاستفادهِازِمنابعِبراِ-8ی،ِبهِآموزشِوِآ

ِیدمفِیاربس«ِ.امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآ»ِی،طورِکلیطی.ِبهمحِیماتوِتنظِیمسائلِقانون
ِن ِبرنامهِیازاستِاما ِبهرهِیقدقِیریتوِمدِیزیربه ِتا ِباشدِوِمعاِیمطلوبِیوردارد آنِِیبداشته

ِمنابعِزِینا)ِشوندِیریتمد ِاز ِفِینستر،مِاست:ِیربخشِبرگرفته ِو ِوان2009)4ِِیالااستوکو 5ِ(؛
9ِ(؛ِلانگ2012)8ِ(؛ِپرس2012)7ِ(؛ِگوئو،ِژان،ِوانگِوِژائو2011)6ِ(؛ِهولمنِوِهاوزر2009)
ِ(.(2019)11ِ(؛ِاکسلوس2019)10ِی(؛ِجعفرنژادِوِتقو2018)ِیادیوِسوبرِیحه(؛ِموفل2012)

ِوِدومِشاملِگامِنخستِیبیترکِیکردیازِروِبرایِدستیابیِبهِهدفِنخست،ِپژوهشِینادرِ
مشتملِبرِِیابیچارچوبِارزِییشناساِبرایبرِمنابعِوِنظرِمتخصصانِیمبتنِیازِنوعِاکتشافِیفیک

ِیبیترکِیکردروِیکبرِیمبتنِسوموِدرِگامِِیابی،ارزِیارهایموجودِوِمع«ِ.ام.ی.سیب»ِهایبچارچو
درِِاستفادهِشدهِاست.ِیرانداکاِمناسبِبرای«ِ.ام.ی.سیب»وِانتخابِچارچوبِِبندییتاولوِبرای
ِقابلِمشاهدهِاست.1ِپژوهشِدرِشکلِِاینپژوهشِدرِِیهاگامِیکلِیددِیک

                                                                                 
1. Implementation 

2. Testing and Exercising 

3. Maintenance and Review 

4. Ministr, Stevko & Fiala 

5. Wan 

6. Holman & Houser 

7. Guo, Zhan, Wang, & Zhao 

8. Persse 

9. Long 

10. Jafarnezhad & Taghva 

11. Axelos 
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 های پژوهش. گام1شکل 

ِازِسویاصولِآنِکهِِیبرِمبنایقیِتطبِیابیانجامِارزسه گام درِپژوهش،ِهدفِبهِِیابیدستِبرای
ِیقیتطبِیابیانجامِارزِبرایکهِِکندیمِیانارائهِشدهِاستِمدنظرِقرارِگرفت.ِاوِبِ(2002)1ِیایننوارت

ِ:لازمِاستِچهارِاصلِمهمِمشخصِشود
 یابی شیء برای انتخاب ِانتخابِروشِوِارزیابیِموردِشیءِبایدِمرحلهِاینِدرِ:ارز

ِشودِمشخصِآن ِشناختهچارچوبِاشیاء،ِاینِمطالعهِاینِدر. ِموجودِهای شدۀ
ِ.هستندِوکارِدرِسطحِجهانمدیریتِتداومِکسب

 ِاینِدرِارزیابیِاشیاءِتفاوتِیاِتشابهِسطحِوِحاکم،ِاصولِقلمرو،ِ:مقایسه سطح
ِشوندمیِمشخصِمرحله ِمقایسۀِبهِمحدودِپژوهشِاینِدرِارزیابیِقلمرو.

 .استِارزیابیِچارچوبِیکِپایۀِبرِوکارمدیریتِتداومِکسبِهایچارچوب

شدهِهایِشناختهروشِاستانداردهاِوِکلیۀِبهِمطالعهِاینِدرِچارچوبِاصطلاحِاصلِنخست:
برایِکهِداردِاشارهِوِکاربردی ِاینکهِبهِتوجهِباِ.اندمنتشرِکردهِوکارتداومِکسبِمدیریتِچارچوبیِراِ
ِشناسایی،ِفرایندِدرِچارچوبِاصطلاحِازِاست،ِشدهِارائهِچارچوبِمشخصیِمواردِاینِدرِهمۀ
ِ.استِشدهِاستفادهِیابیارزِوِبندی،دسته

ِروشِپژوهش،ِاینِدرِشدهانتخابِارزیابیِروشِمطالعه،ِاینِهدفِبهِتوجهِباِاصلِدوم:
ِاستِروشنگرانهِارزیابی ِازِاستفادهِباِوِغیرمستقیمِصورتبهِارزیابیِواحدهایِروش،ِاینِدر.

ِوِاستانداردسازیِدرِنیزِروشِاینِاصلیِکاربرد.ِشوندمیِمقایسهِمطالعه،ِپیشنهادیِچارچوب
برِاینِاصلِدوِاقدامِزیرِانجامِمبتنی.ِاستِارزیابیِفرایندِدرِشدهاستفادهِچارچوبِکاربردِتعمیم

ِشدهِاست:

                                                                                 
1. Vartiainen 

و اولویت بندی آنها« .ام.سی.بی»ارزیابی تطبیقی چارچوب های -3
تصمیم گیری گروهی تاپسیس آنتروپی شانون

اعتباریابی چارچوب ارزیابی-2
سه سویه سازی جلسۀ گروه کانونی

و معیارهای ارزیابی« .ام.سی.بی»شناسایی اولیه چارچوب های -1
سه سویه سازی تحلیل محتوای اولیه مرور پیشینه
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«ِبی.سی.ام»هایِشاملِچارچوبِارزیابیِچارچوبِطراحیِبخشِابتداِاینِدر .1
منظورِِدینب.ِاستِشدهِانجامِپیشینهِمرورِبرِمبتنیِآنِمعیارهایِاستخراجِموجودِو

ِپیشینه ِجستِمرور ِپایگاهوپژوهش، ِمنابع ِشبکهجوی ِاطلاعاتی، هایِهای
ِدرِاقدامِنخست1ِِِجویِعلمیووِموتورهایِجستِ،اجتماعی مدنظرِقرارِگرفت.

وکار،ِعواملِموفقیت،ِاستانداردها،ِمدیریتِتداومِکسبجو،ِواژگانِوبرایِجست
ِوِچارچوبمدل ِمعیارهایِارزیابها ِوِاجزا، عنوانِبهِیِوِعواملِموفقیتهایِآن،

هایِفارسیِوِانگلیسی(ِیاِواژگانِکلیدیِ)بهِزبانِ،واژگانِکلیدیِدرِعنوان،ِچکیده
سالِدر25ِِزمانیِِۀجوهاِمحدودواینِجستِۀجوِتعیینِشد.ِدرِکلیوجستِبرای

ِۀمنبعِمرتبطِشاملِمقال64ِشدهِازِاینِاقدام،ِحاصلِۀنظرِگرفتهِشد.ِدرِنتایجِاولی
ِۀوِفصلِکتابِاستخراجِشد.ِدرِاقدامِدومِباِمطالعِ،کنفرانسیِۀی،ِمقالمجلاتِعلم

آمدهِوِخارجِکردنِمنابعِغیرمرتبطِیاِدستهمنابعِبِۀوِمقدمِ،سریعِعنوان،ِچکیده
بمنبعِاصلیِبرایِمرورِپیشینه55ِکمترِمرتبط،ِ درِاقدامِسوم،ِمطالعهِهاِ ِۀدستِآمدِ.

ِپیشینه ِخلاصه ِتدوین ِو ِمنابع ِعمیق ِشامل ِچارچوبها وِِ«بی.سی.ام.»های
معیارهایِارزیابیِهرِمنبعِمدنظرِقرارِگرفت.ِهمگامِباِاینِاقدام،ِشناساییِمنابعِ

برِنیزِمدنظرِقرارِگرفتِوِمبتنیِشدهدستِدومِمرتبطِذکرِشدهِدرِمنابعِاولیهِبررسی
برداریِشد.ِدرِانتهاِنیزِدرِاقدامِخلاصهِآنِهشتِمنبعِمرتبطِجدیدِنیزِشناساییِو

ِبرپای ِدستهِمنبع63ِِۀچهارم، ِشده، ِمرور ِچارچوببندی وِِ«بی.سی.ام.»های
ِبندیِآنمعیارهایِارزیابیِوِجمع ِشد. ِانجام بندیِازِبندیِوِجمعدستهِبرایها
زمِآنِاستفادهِشد.ِلا2ِ«پیووت.تیبل»افزارِاکسلِوِقابلیتِتحلیلِمحتوایِپایهِدرِنرم

ِبِیادآوریِاستبهِ سازیِپژوهشگرِسویهاعتباریابیِاینِچهارِاقدام،ِازِسهِرایکه
ِ،نویسی،ِتحلیلِمحتواجو،ِخلاصهوجستِرای(ِب1391)داناییِفرد،ِالوانیِوِآذر،ِ

ِمشترکیِنهاییِشدند.ِۀوِنتایجِهرِاقدامِدرِجلسِ،بندیِاستفادهوِجمع
برایِ.ِاستِشدهِاستفادهِگروهِکانونیِروشِازِنیزِارزیابیِچارچوبِاعتباریابیِبرای .2

تسلطِکاملِِ-1شاملِِیارسهِمعانتخابِوِدعوتِافرادِبرایِمشارکتِدرِگروهِکانونیِ
ِعم ِکسبِیریتمدِیممفاهِبرِیقو ِتداوم ِعمِ-2وکار، ِشناخت ِو باِِیقدرک

                                                                                 
1. Emerald, ScienceDirect, Springer, Inderscience, IGI-Global, Taylor & Francis, Google Scholar, 

Scopus, ResearchGate, SID, Ensani 

2. Pivot Table 
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ِمعِیهاچارچوب ِو ِِیابیارزِیارهایموجود ِوِِییآشناِ-3و ِساختار ِبا کامل
مدنظرِقرارِگرفت.ِبرِاینِاساسِهفتِنفرِ(ِیرانداکالعهِ)امطِموردِ ِیهایتمأمور

پسِِکنندهمشارکتِهفتِروشِاینِبرشناساییِوِبرایِمشارکتِدعوتِشدند.ِمبتنی
ِکاملِچارچوب ِمطالعۀ ِبی.سی.ام.»هایِاز ِمعیارهایِشناسایی« ِمرورِو ِاز شده

هاداتِخودِشده،ِپیشنمعیارهایِشناساییِضمنِبررسیِوِتأییدِپیشینه،ِطیِدوِجلسه
ِِگیریِپرداختند.هاِبهِبحثِوِتصمیمراِبهِاشتراکِگذاشتهِوِدربارۀِتأییدِیاِردِآن

 مفهومِِتعریف.ِشوندِتعریفِموجودِمفاهیمِشفافِصورتبهِباید: مفهومی درک
ِاینِهدفِشد،ِارائهِقبلِبخشِدرِکهِوکاروکارِوِمدیریتِتداومِکسبتداومِکسب

ِبرایِ.کندمیِتأمینِراِاصل ِارزیابی،ِموردِهایچارچوبِازِکدامِهرِهمچنین
دهنده،ِاهداف،ِارائهِکامل،ِنامِاختصاری،ِنام)ِپارامترهایِبرِمشتملِایشناسنامه

هایِچارچوبِازِکدامِهرِبرای(ِهاتاریخچه،ِساختارِوِاجزا،ِمزایا،ِوِمحدودیت
ِاست(ِتدوینِشدهشناسایی ِمشاهده ِقابل ِبخشِدوم ِ)در ِشد ِباریابیاعتِبرای.
  شد.ِاستفادهِپژوهشگرِسازیسویهسهِروشِازِنیزِهاشناسنامه

 یابی یک هاییافته تحلیل ِاینِدرِآنِازِحاصلِهاییافتهِتحلیلِوِارزیابیِروشِ:ارز
ِشودمیِمشخصِگام هایِچارچوبِکلیۀِابتداِارزیابی،ِاینِانجامِبرای.
سهِِاختیارِدرِسومِگامِشدۀتدوینِشناسنامۀِهمراهِبهِشدهشناساییِ«بی.سی.ام.»

ِپذیرفتند، ِدعوتِبرایِارزیابیِرا ِکه ِقرارِمتخصصِبخشِاعتباریابیِچارچوب،
ِگرفت ِپایۀِبرِ«بی.سی.ام.»هایِچارچوبِارزیابیِجدولِاسناد،ِاینِهمراهِبه.

ِهاآنِازِوِگرفتِقرارِافرادِاختیارِدرِدوم،ِگامِدرِشدهِطراحیِارزیابیِچارچوب
ِایرانداکِدرِکارگیریراِبرایِبهِ«بی.سی.ام.»هایِچارچوبشدِهرِکدامِازِِخواسته

ِاساسِمعیارهایِ ِبر ِطیفِلیکرتِهفت36ِو ِدر ِچارچوبِارزیابیِو تاییِگانۀ
زیاد،ِوِِ-6نسبتاِزیاد،ِِ-5متوسط،ِِ-4نسبتاِکم،ِِ-3کم،ِِ-2بسیارِکم،ِِ-1)شاملِ

ِتحلیلِندگان،کنمشارکتِهمۀِنظراتِدریافتِازِپسِبسیارِزیاد(ِارزیابیِکنند.ِ-7
ِ:ِشدِانجامِزیرگامِسهِدرِزیرِابزارهایِوِهاروشِازِاستفادهِبا

ِپا1ِِ«آنتروپیِشانون»روشِ .1 ِِیۀبر ِدر2012ِ)2ِِ«باربارومرو»وِ«ِپومرول»پیشنهاد )
ِاکسلِنرم ِمعیارها؛ِۀمحاسببرایِافزار ِروشِوزن ِدیگر ِبا ِمقایسه ِدلایلِدر ِاز ها،

                                                                                 
1. Shannon Entropy 

2. Pomerol & Barba-Romero 
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بهِِنداشتنِنیازِ-2سادگیِروش،ِِ-1بهِتوانِانتخابِاینِروشِدرِاینِپژوهشِمی
آشناییِتیمِپژوهشِِ-3ها،ِوِارزیابیِجداگانهِباِتوجهِبهِتعدادِبالایِمعیارهاِوِگزینه

 ارائهِشدهِاست.1ِهایِاینِروشِدرِپیوستِجزئیاتِوِگامِبهِاینِروشِاشارهِکرد.

ازِابزارِافزون .2 ازِایدهفاصلهِۀمحاسبِبرای1ِ«سانا»ِۀاستفادهِ آلِدرِروشِدِایدهآلِوِضهاِ
ِاصلیِدلایلِازگیریِچندِمعیاره؛ِهایِتصمیمعنوانِیکیِازِروشبه2ِِ«تاپسیس»

ِباِپژوهشگرانِکاملِآشناییِکنارِدرِبخش،ِاینِدرِارزیابیِبرایِروشِاینِانتخاب
ِآلایدهِهایجوابِحالتِدوِهرِگرفتنِنظرِمزایاییِازجملهِدرِبهِتوانمیِروش،ِاین

ِتوأمِکارگیریبهِآن،ِامکانِالگوریتمِبودنِدرکِقابلِوِاستفادهِمنفی،ِآسانیِوِمثبت
ِوِهاگزینهِاولویتِترتیبِکردنِمشخصِباِخروجیِکیفی،ِارائۀِوِکمّیِمعیارهای

ِکارِها،ِروششاخصِبینِتطابقِوِتضادِگرفتنِنظرِکمی،ِدرِصورتبهِهاآنِبیان
تجربیِاشارهِکردِ)ِِهایروشِباِروشِاینِنتایجِبودنِبالاِوِمنطبقِسرعتِوِساده

ِشیورِوِلی ارائهِشده2ِِهایِاینِروشِدرِپیوستِجزئیاتِوِگامِ(.3ِِ2007شیه،
ِاست.

گیریِشاخصِشباهتِدرِتصمیمِۀمحاسبِبرایهاِاستفادهِازِمیانگینِهندسیِفاصله .3
«ِلی»وِ«ِشیور»ِ،«شیه»ِِازِسویشدهِارائه«ِتاپسیسِگروهی»گروهیِبراساسِروشِ

(2007.) 

ِاست:ِیرپژوهشِبهِشرحِزِیِایناصلِهاییجاساسِخروینبرا
 ِاعتبار ِچارچوبِیابیارزِۀشدیابیچارچوب ِفهرست ِوِِیهاشامل موجود

ِیابیارزِیارهایمعۀِشدیابیوکارِوِفهرستِاعتبارتداومِکسبِیریتمدِۀشدشناخته
ِ«.ام.ی.سیب»هایِچارچوب

 ام.ی.سیب»هایِچارچوبِبندییتفهرستِاولو.»ِ
 

                                                                                 
1. Sanna (https://nb.vse.cz/~jablon/sanna.htm) 

2. Topsis 

3. Shih, Shyur & Lee 
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 ها. یافته4
ِیۀاولِییشناساِ-1هایِاینِبخشِدرِسهِگامِآنِیعنیِطورِکهِدرِبخشِقبلِاشارهِشد،ِیافتههمان

ِیابیارزِ-3یابی،ِوِچارچوبِارزِیابیاعتبارِ-2یابی،ِارزِیارهایوِمع«ِ.ام.ی.سیب»ِیهاچارچوب
ِارائهِخواهدِشد.ِهاآنِبندییتوِاولو«ِ.ام.ی.سیب»ِیهاچارچوبِیقیتطب

 یابیارز یارهایو مع« .ام.ی.سیب» یهاچارچوب یۀاول ییشناسا. 4-1
هدفِشناساییِاولیۀِچارچوبِارزیابیِچارچوب چارچوبِ«ِبی.سی.ام»هایِدرِاینِبخشِ، استِ.

ِبخشِ ِدو ِشامل ِبی.سی.ام.»هایِچارچوبِ-1ارزیابی ِشناخته« ِو ِجهان، ِسطح ِدر ِ-2شده
ِهاِاست.معیارهایِارزیابیِآن

معتبرِوِ«ِبی.سی.ام.»هایِشده،ِچارچوبایِانجامبخانه،ِبرپایۀِمطالعۀِکتاآیتم نخستدرِ
(،1Dِ)22301ِ:2019ِایزوِِ-1شدهِدرِبخشِدوم،ِیعنیشدهِشاملِسهِچارچوبِتشریحشناخته

(3Dِ«ِ).امی.اس.سی.تیآِ-.الی.آی.تیآ»ِ-3(،ِو2Dِ:ِمدیریتِتداومِ)2019دامنهِکوبیتِ-2
ِاند.معرفیِشده2ِ-2درِبخشِطورِکاملِدرِقالبِشناسنامهِهاِبهاست.ِاینِچارچوب

شده،ِمعیارهایِارزیابیِایِوِتحلیلِمحتوایِاولیۀِانجامبرپایۀِمطالعۀِکتابخانهِ،آیتم دومدرِ
ِشناساییِشدند.1ِدرِقالبِجدولِ«ِبی.سی.ام.»هایِاولیۀِچارچوب

 بر مرور پیشینهمبتنی« بی.سی.ام.»های . معیارهای ارزیابی اولیه چارچوب1جدول 

 منابع معیار کد

C1  تعیین نیازهای
«بی.سی.ام.»  

Fagel (2013); Shukla, Kumar, & PB, A. K. (2013); Snedaker (2013); 
Fulmer (2015); Jim Burtle & CMLJ (2015); Fani & Subriadi (2019); 
Groenendaal & Helsloot (2020); Buzzao & Rizzi (2023); De Matteis, 

Elia, & Del Vecchio (2023) 

C2  راهبرد تداوم
وکارکسب  

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Cornish (2012); Hamid (2018); Marisa & Oigo (2018); Alharthi & 

Khalifa (2019); Fani & Subriadi (2019); Schätter, Hansen, Wiens, & 
Schultmann (2019); Păunescu & Argatu (2020); Chen, Tse, Si, Gao, 

& Yin (2021); 

C3 
تدوین 

های سیاست
«بی.سی.ام.»  

Supriadi, Sui Pheng, Supriadi, & Sui Pheng (2018); Russo, Reis, 
Silveira, & São Mamede (2021); Podaras (2022); Vanichchinchai 

(2023) 

C4  تعیین اهداف و
هااولویت  

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )یده، و خمشابراهیمی، رخ  
Kadar (2014); Zawada (2014); Supriadi, Sui Pheng, Supriadi, & Sui 

Pheng (2018); Russo, Reis, Silveira, & São Mamede (2021); 
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 منابع معیار کد
Sapapthai, Leelawat, Tang, Kodaka, & Ino (2021); Ashrafi & 

AlKind (2022) 

C5  تعیین مرزها و
هامسئولیت  

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Henry (2009); Cornish (2012); Estall (2012); Jim Burtles & CMLJ 

(2015); Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Hamid (2018); 
Sawalha (2020); Rozová & Fuchs (2021); Russo, Reis, Silveira, & 

São Mamede (2021) 

C6  تعهد مدیران به
«بی.سی.ام.»  

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش Seow 
(2009); Järveläinen (2013); Mansol, Alwi, & Ismail (2014); 
Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Bakar, Yaacob, Udin, 

Hanaysha, & Loon (2019); Russo, Reis, Silveira, & São Mamede 
(2021); Sapapthai, Leelawat, Tang, Kodaka, & Ino (2021); Ashrafi & 

AlKind (2022); Vanichchinchai (2023) 

C7 
مشارکت 

فرهنگی مدیریت 
«بی.سی.ام.»در   

(؛1401یاری، و ترابی )(؛ هادوی، بخت1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Sawalha., Ancho, & Meaton (2012); Mansol, Alwi, & Ismail (2014); 

Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Sapapthai, Leelawat, Tang, 
Kodaka, & Ino (2021) 

C8 تحلیل ریسک 

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Torabi, Giah, & Sahebjamnia (2016); Setiawan, Wibowo, & Susilo 

(2017); Hamid (2018); Fani & Subriadi (2019); Farr & Bailey 
(2019); Păunescu & Argatu (2020); Sawalha (2020); Russo, Reis, 

Silveira, & São Mamede (2021); Sapapthai, Leelawat, Tang, 
Kodaka, & Ino (2021); Ashrafi & AlKind (2022) 

C9  تحلیل اثر
وکارکسب  

(؛1401هادوی، بختیاری، و ترابی )  
Torabi, Soufi, & Sahebjamnia (2014); Hamid (2018); Fani & 

Subriadi (2019); Sawalha (2020); Ashrafi & AlKind (2022); Tuczek 
(2022) 

C10  ارزیابی احتمال
 وقوع بحران

Torabi, Giah, & Sahebjamnia (2016); Filipović, Krišto, & Podrug 
(2018); Supriadi, Sui Pheng, Supriadi, & Sui Pheng (2018) 

C11  طرح بازیابی
 فاجعه/ بحران

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Fani & Subriadi (2019); Sawalha (2020); Ashrafi & AlKind (2022) 

C12 های طرح ۀتوسع
 اضطراری

(؛1401(؛ هادوی، بختیاری، و ترابی )1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Folkers (2017); McAleavy (2020); Meechang, Watanabe, & Ino 

(2022) 

C13 
اندازی راه
یندهای افر 

«بی.سی.ام.»  

(؛1401هادوی، بختیاری، و ترابی )  
Hamid (2018); Supriadi, Sui Pheng, Supriadi, & Sui Pheng (2018); 
Fani & Subriadi (2019); Labus, Despotović-Zrakić, Bogdanović,, 

Barać, & Popović, S. (2020); Steen, Haug, & Patriarca (2023) 
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 منابع معیار کد

C14 
تدوین 
های دستورالعمل
 عملیاتی

Buganová, Mošková, & Šimíčková (2021); Frikha, Lamine, 
Kamissoko, Benaben, & Pingaud (2021); Ben Amara, de Nicola, 
Kamissoko, & Benaben (2022); Steen, Haug, & Patriarca (2023) 

C15  تست طرح تداوم
وکارکسب  

Ashrafi & AlKind (2022); Fani & Subriadi (2019); Russo, Reis, 
Silveira, & São Mamede (2021); Sawalha (2020) 

C16 
پیشین در  ۀتجرب

با  رویارویی
 حوادث

Bakar, Yaacob, Udin, Hanaysha, & Loon (2017); Hamid (2018); 
Bakar, Yaacob, Udin, Hanaysha, & Loon (2019) 

C17 

اطلاعات 
موردنیاز برای 

طرح 
«بی.سی.ام.»  

Sikdar (2011); Mansol, Alwi, & Ismail (2014); Ferguson (2019); 
Ashrafi & AlKind (2022); Steen, Haug, & Patriarca (2023) 

C18 
استفاده از 
فناوری در 

«بی.سی.ام.»  

Bakar & Udin (2015); Hamid (2018); Bajgorić, Turulja, & Alagić 
(2022) 

C19  مدیریت امور
 مالی

Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Hamid (2018); Awang, 
Rahmad, Indradewa, & Iskandar (2023); Rabbani, Soufi, & Torabi 

(2016) 

C20  تعامل با
های مرتبطارگان  

Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Hadawy, Bakhtiari, & Torabi 
(2021); Rozová & Fuchs (2021) 

C21  مدیریت
کنندگانتأمین  

Hamid (2018); Sapapthai, Leelawat, Tang, Kodaka, & Ino (2021); 
Azadegan, Ojha, & Ogden (2022); Järveläinen, Niemimaa, & 

Zimmer (2022) 

C22  مدیریت منابع
 انسانی

Nasiren, Abdullah, & Asmoni (2016); Suresh, Sanders, & 
Braunscheidel (2020); Kodaka, Leelawat, Ino, Tang, Park, & 

Kohtake (2021); Abdulhameed & Al-Kubaisy (2023); 
Vanichchinchai (2023) 

C23 
تبلیغ، 

گاهی و  ،رسانیآ
 آموزش

(؛1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Mansol, Alwi, & Ismail (2014); Nasiren, Abdullah, & Asmoni 

(2016); Hamid (2018); Fani & Subriadi (2019); Sawalha (2020); 
Hadawy, Bakhtiari, & Torabi (2021); Russo, Reis, Silveira, & São 

Mamede (2021); Ashrafi & AlKind (2022) 

C24 منابع  تخصیص
«بی.سی.ام.»به   

(؛1401هادوی، بختیاری، و ترابی )  
Hamid (2018); Russo, Reis, Silveira, & São Mamede (2021); 

Sapapthai, Leelawat, Tang, Kodaka, & Ino (2021) 

C25 
تدوین 

های گزارش
ایدوره  

(؛1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Al Hour (2012); Supriadi, Sui Pheng, Supriadi, & Sui Pheng (2018); 

Chen, Tse, Si, Gao, & Yin (2021); Corrales-Estrada, Gómez-
Santos, Bernal-Torres, & Rodriguez-López (2021) 
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 منابع معیار کد

C26  بازبینی تداوم
وکارکسب  

(؛1398آیا )ابراهیمی، رخیده، و خمش  
Fani & Subriadi (2019); Sawalha (2020); Sapapthai, Leelawat, Tang, 

Kodaka, & Ino (2021) 
 

مقالهِبررسیِشد.ِتوزیعِزمانیِانتشارِاینِمقالات63ِِطورِکهِاشارهِشد،ِدرِاینِمرحلهِهمان
وِکمترینِتعدادِمربوطِبهِسال2021ِِنِتعدادِمقالهِمربوطِبهِسالِاست.ِبیشتری2ِبهِشرحِشکلِ

ِسالهِنیزِقابلِتوجهِاست.23ِِاست.ِروندِصعودیِتعدادِمقالاتِدرِبازۀ2011ِِ

 

 شده برای شناسایی معیارهای ارزیابی. توزیع زمانی مقالات بررسی2شکل 

 یابیچارچوب ارز یابیاعتبار .4-2

ِمبتنی ِگام ِاین ِمشارکتدر ِشده، ِبرگزار ِکانونی ِگروه ِچارچوبِبر ِسه ِتأیید ِضمن کنندگان
ِبی.سی.ام.» »ِ ِارزیابیِشناسایی26ِو ِشدنِمعیار ِبرایِاضافه ِرا ِپیشنهاداتی ِقبل، ِگام ِدر شده

ِآن ِرویِاضافهِشدنِمعیارهاییِبهِمعیارهایِموجودِارائهِدادند. معیارِجدیدِبهِمعیارهای10ِِها
ِ ِشرحِآنموجود ِو ِاینِمعیارها ِاجماعِرسیدند. ِردیفبه ِدر 27ِِهایِها معرفی2ِِجدول36ِِتا

ِاند.ِشده

 جدول 2. معیارهای ارزیابی نهایی چارچوبهای »بی.سی.ام.«

 شرح معیار کد

C1  بی.سی.ام.»تعیین نیازهای» ها و قطعی با بحران رویاروییتعیین نیازها و توقعات سازمان در  
 خدمات.
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 شرح معیار کد

C2 ها و ارتقاء تداوم برای مدیریت بحران« بی.سی.ام.»راهبردهای  ۀتوسع وکارراهبرد تداوم کسب
 وکار.کسب

C3 بی.سی.ام.»های مرتبط با تدوین و اجرای سیاست «بی.سی.ام.»های تدوین سیاست.» 
C4 بی.سی.ام.»ها در زمینه تعیین اهداف و اولویت هاتعیین اهداف و اولویت.» 
C5 بی.سی.ام.»ها و مرزهای کاری در زمینه تعیین دقیق مسئولیت هان مرزها و مسئولیتتعیی.» 
C6  در سازمان.« بی.سی.ام.»تعهد و پشتیبانی مدیران ارشد به  «بی.سی.ام.»تعهد مدیران به 

C7  مشارکت فرهنگی مدیریت در
 «بی.سی.ام.»

در تمامی « بی.سی.ام.»پشتیبانی از  برایایجاد فرهنگ مدیریتی 
 سطوح سازمان.

C8 وکارهای مرتبط با تداوم کسبتحلیل و ارزیابی ریسک تحلیل ریسک 
C9 های کلیدی سازمان.های مختلف بر فعالیتتعیین تأثیر بحران وکارتحلیل اثر کسب 

C10 ها.ر آنها و تأثیارزیابی احتمال وقوع بحران ارزیابی احتمال وقوع بحران 

C11  اندازی مجدد و راه فاجعه/ بحرانهای بازیابی سازی طرحتدوین و پیاده فاجعه/ بحرانطرح بازیابی
 یندها.اخدمات و فر 

C12 های اضطراری برای واکنش به شرایط اضطرای فیزیکیطرح ۀتوسع های اضطراریطرح ۀتوسع 

C13 اندازی فرآیندهای راه
 «بی.سی.ام.»

اندازی و اجرای یندهای مشخص براي راهاتنظیم فر تعیین و 
 «.بی.سی.ام.»

C14 بی.سی.ام.»اجرای  برایهای کاربردی تدوین دستورالعمل های عملیاتیتدوین دستورالعمل.» 

C15 های بررسی اثربخشی طرح برایای های دورهها و تمرینانجام تست وکارتست طرح تداوم کسب
 «.بی.سی.ام.»

C16 با  رویاروییپیشین در  ۀتجرب
 حوادث

ها و ارتقاء گیری از تجربیات گذشته در مدیریت بحرانبهره
 «.بی.سی.ام.»

C17  اطلاعات موردنیاز برای طرح
 «.بی.سی.ام.»های تعیین و تجمیع اطلاعات مهم برای تدوین طرح «بی.سی.ام.»

C18  استفاده از فناوری در
 «.بی.سی.ام.»پشتیبانی از  برایهای مدرن گیری از فناوریبهره «بی.سی.ام.»

C19 بی.سی.ام.»بندی در زمینه مدیریت مالی و بودجه مدیریت امور مالی.» 
C20 بی.سی.ام.»نفعان مرتبط با ها و ذیتعامل و همکاری با ارگان های مرتبطتعامل با ارگان.» 
C21 بی.سی.ام.»کنندگان در مسائل مرتبط با یریت تأمینارزیابی و مد مدیریت تأمین کنندگان.» 
C22 بی.سی.ام.»مدیریت امور انسانی در  مدیریت منابع انسانی.» 

C23 گاهی گاهی و آموزش ،رسانیتبلیغ، آ و واکنش « بی.سی.ام.»عملکرد بارۀرسانی کارکنان در آموزش و آ
 ها.به بحران

C24 بی.سی.ام.»منابع انسانی و مالی مناسب به تخصیص  «بی.سی.ام.»منابع به  تخصیص.» 
C25 به مدیریت ارشد.« بی.سی.ام.»ای عملکرد های دورهتدوین گزارش ایهای دورهتدوین گزارش 

C26 روزرسانی و به« بی.سی.ام.»ای عملکرد ارزیابی و بازبینی دوره وکاربازبینی تداوم کسب
 ها.نیازمندی

c27 بی.سی.ام.» مسائل حقوقی و تنظیمات مرتبط بامدیریت  مدیریت حقوقی». 
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 شرح معیار کد

c28 انطباق اندازه سازمان هدف 

سازمان هدف در هر کدام از  ۀانداز 
سازمان  -1ها در سه سطح چارچوب

سازمان  -3سازمان متوسط، و  -2بزرگ، 
ها دسته بندی کوچک، و یا ترکیبی از آن

سازمان  ۀاند. میزان انطباق انداز شده
سازمان هدف چارچوب  ۀمدنظر با انداز 

 .شودسنجش می در این معیار شدهبررسی

عنوان اندازۀ ایرانداک،  به
سازمان متوسط در نظر 

 گرفته شده است.

c29 انطباق سطح کاربری 

نوع کاربری روش بر پایۀ یک یا ترکیبی از 
های )مدیریتی، فنی، عملیاتی( حالت

است. میزان انطباق سطح کاربری مدنظر 
سازمان با سطح کاربری چارچوب 

 .شوددر این معیار سنجش می شدهبررسی

سطح کاربری مدنظر 
ایرانداک، ترکیبی از 

عملیاتی و فنی درنظر 
 گرفته شده است.

c30 طح مهارت موردنیازانطباق س 

سطح تخصص/ مهارت موردنیاز براي 
ها در سه سطح انجام هر یک از چارچوب

تخصص بالا )متخصص(، تخصص 
 ،متوسط )استاندارد(، تخصص کم )پایه(

بندی شده است. ها دستهیا ترکیبی از آن
میزان انطباق سطح مهارت موجود در 
سازمان با سطح مهارت موردنیاز در هر 

ها در این معیار مشخص ارچوبکدام از چ
 .شودمی

سطوح مهارت در 
ایرانداک، متوسط و کم در 

 نظر گرفته شده است.

c31  سطح پشتیبانی از زبان فارسی و
 های رایجزبان

ها هایی است که چارچوب منتشرشده از آنتنوع زبان ۀکنندتعیین
 ۀدر مرحلکند. در این معیار سطح پشتیبانی از زبان فارسی پشتیبانی می

 .هستندهای رایج در مرحله دوم مدنظر نخست و دیگر زبان

c32  میزان سازگاری با استانداردها و
 مستندات پایه

و غیره را  ،هامیزان تطابق با قوانین، مقررات، استانداردها، دستورالعمل
 .دهدنشان می

c33 پوشش تعاریف و اصطلاحات 
در  شدهدهی تعاریف و اصطلاحات استفادهمیزان پوشش ۀکنندتعیین

طوری که کاربر بدون نیاز به دانستن اصطلاحات چارچوب است به
 .خاص بتواند از آن استفاده کند

c34 سازی چارچوب مورد نظر را نشان پیاده برایزمان درنظر گرفته شده  سرعت
 .دهدمی

c35 دهدراحتی درک و استفاده را نشان میو  ،میزان سادگی، آسانی سهولت استفاده. 
c36  دهدمیزان شفافیت مراحل و چگونگی اجرای هر مرحله را نشان می یند روشن و شفاف مراحلافر. 

 

ِبرایِدرکِبهتر،ِتوضیحاتِزیرِدربارۀِبرخیِازِمعیارهایِاضافهِشدهِارائهِشدهِاست:
ِییواحدهاِی،بانکِمرکزِیفتعرِیۀبرِپا(،ِسازمانِهدفِۀانطباقِانداز)28ِِدرِمعیارِ -

نفر250ِِنفرِتا50ِِکوچک،ِباِِیعنفرِباشدِصنا50ِکهِتعدادِکارکنانِآنِکمترِازِ
ِشوند.یمِیدهبزرگِنامِیعازِآنِصناِیشوِبِ،متوسطِیعکارمند،ِصنا
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برپاِیۀهرِیکِازِاسنادِپای(،ِانطباقِسطحِکاربر)29ِبرِپایۀِمعیارِ - ِیۀارزیابيِمخاطرهِ
ِوِفنيِتدوینِشدهِاست.ِ،طوحِمدیریتي،ِعملیاتيیکِوِیاِترکیبيِازِس

 دهدیقرارِمِیارراِدرِاختِیعمومِیها/ِرهنمودها:ِدستورالعملیریتیسطحِمد.ِ
 ِدستورالعملیاتیسطحِعمل ِرهنمودها: ِبراِییها/ ِپِیزیربرنامهِیرا باِِسازییادهو

ِ.دهدیکمِارائهِمِیاتجزئ
 ِی،سازمانِی،فنِیهابهِجنبهخاصِمربوطِِیها/ِرهنمودها:ِدستورالعملیسطحِفن

 .دهدیارائهِمِیادزِیاتاطلاعاتِراِباِجزئِیفناورِیتامنِیوِانسانِیزیکی،ف

هایِچارچوبسهِگونهِمهارتِدرِیاز(ِانطباقِسطحِمهارتِموردن)30ِِدرِمعیارِ -
ِاندِکهِعبارتندِاز:درِنظرِگرفتهِشدهِوکارمدیریتِتداومِکسب

 خاصِازِمحصولِِیاتجزئِینبِیدرکِوابستگِبرایِیازموردنِیها:ِبهِمهارتیمعرف
ِ.یرهوِغِها،یتشده،ِمراحل،ِفعالیبانیگوناگونِپشتِیمنمونه،ِمفاهِیاشارهِدارد.ِبرا

 ِیانجامِکارهاِبرایکهِِکندیاشارهِمِیخاصِیهاهاِوِمهارتاستفاده:ِبهِتخصص
ِآسان.ِینمونه،ِاسنادِقابلِفهمِوِکاربرِیاست.ِبراِیازنِیجار

 عمرِِۀچرخِیحفظِوِنگهدارِبرایِیخاصِیهاهاِوِمهارتتخصص:ِبهِینگهدار
انجامِمنظمِِیاِی،سازمتناسبِسازی،ینمونه،ِسفارشِی.ِبراکندیمحصولِاشارهِم

ِ.هایروزرسانبه
ِ:شدهِاستِیبنددستهِیرزِیاسمقِیۀهاِبرِپاسطحِمهارتِها،اینِگونهِدرِاینِمعیارِبرای

 ِتجربهِوِحسِمشترکِاست.ِیانگرتخصصِکمِ)پایه(:ِب
 ب براِیااستِکهِچندِروزِِیناِیانگرتخصصِمتوسطِ)استاندارد(ِ: ِیآموزشِکافِیهفتهِ

ِوِمناسبِاست.
 است.ِیازتجربهِوِدانشِکاملِموردِنِیانگرتخصصِبالاِ)متخصص(:ِب 

ِهمان ِبهِدوِدستهِتقسیم2ِِطورِکهِدرِجدولِدرِیکِتحلیلِاولیه، مشخصِاست،ِمعیارها
شدهِراِباِوضعیتِموجودِدرِسازمانِموردِتۀِنخستِمیزانِانطباقِچارچوبِارزیابیاند.ِدسشده

ِهایِآنِمتمرکزِاست.(،ِوِدستۀِدومِبرِچارچوبِوِویژگی30تا28ِهایِکندِ)معیارنظرِبررسیِمی

 آنها بندییتو اولو« .ام.ی.سیب» یهاچارچوب یقیتطب یابیارز. 4-3

براساسِچارچوبِارزیابیِشاملِِ«.ام.ی.سیب»ِیهارچوبچادرِگامِسوم،ِابتداِارزیابیِتطبیقیِ
بسیارِزیاد(ِازِسویِنفرات7ِِبسیارِکمِتاِِ-1تاییِ)ازِمعیارِوِباِاستفادِازِطیفِلیکرتِهفت36ِ
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قابلِمشاهدهِاست.ِدرِاینِجدولِارزیابی3ِِکنندهِانجامِشد.ِنتایجِاینِارزیابیِدرِجدولِمشارکت
کارگیریِوِاستفاده(ِازِهرِکدامِازِرۀِانطباقِ)میزانِوِکیفیتِبهکنندهِدرباهرِکدامِازِسهِمشارکت

ِارائهِشدهِاست.ِ«ِبی.سی.ام»معیارهایِارزیابیِدرِسهِچارچوبِ

 جدول 3. ارزیابی تطبیقی چارچوبهای »بی.سی.ام.« براساس چارچوب ارزیابی از سوی نفرات مشارکتکننده

چارچوب نام  ISO 22301:2019 COBIT 5 Domain ITIL ITSCM 
معیار کد 3 2 1 3 2 1 3 2 1 کد نفرات  

C1 6 6 5 5 5 5 4 5 4 
C2 6 6 7 6 6 6 5 5 4 
C3 7 6 6 6 6 6 5 5 5 
C4 6 5 5 4 4 4 3 4 4 
C5 5 6 5 4 5 5 4 4 4 
C6 6 5 6 6 4 5 5 4 5 
C7 4 5 5 5 5 5 3 4 3 
C8 6 6 6 6 6 5 4 5 4 
C9 7 6 7 6 6 6 5 5 5 

C10 6 6 5 5 4 4 3 4 3 
C11 6 7 6 5 6 6 4 6 5 
C12 6 5 5 5 5 5 4 4 3 
C13 5 5 6 5 6 4 4 5 5 
C14 6 6 5 5 5 5 4 5 4 
C15 6 6 6 5 5 5 3 4 4 
C16 3 4 3 3 4 4 6 6 6 
C17 5 5 6 4 4 4 3 5 3 
C18 5 4 4 6 6 5 7 7 6 
C19 4 5 5 4 4 3 3 3 3 
C20 6 5 4 6 4 3 4 4 3 
C21 5 4 5 5 4 5 3 3 4 
C22 5 5 5 5 5 6 4 4 4 
C23 5 6 5 5 6 6 4 4 5 
C24 5 5 5 5 5 5 6 4 4 
C25 3 3 4 5 4 4 4 3 3 
C26 6 5 5 6 6 4 4 4 4 
c27 5 5 6 4 4 6 2 4 4 
c28 7 6 5 5 3 4 3 4 5 
c29 6 5 6 5 5 5 3 4 5 
c30 6 5 5 4 4 4 5 4 5 
c31 7 6 6 4 5 4 6 5 4 
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چارچوب نام  ISO 22301:2019 COBIT 5 Domain ITIL ITSCM 
معیار کد 3 2 1 3 2 1 3 2 1 کد نفرات  

c32 6 5 6 5 5 5 5 4 4 
c33 7 6 6 5 6 5 4 5 4 
c34 6 4 4 6 5 5 4 5 5 
c35 5 4 3 5 5 5 3 4 4 
c36 6 5 4 5 4 4 5 3 3 

 

کنندهِبهِوزنِهرِکدامِازِمعیارهاِازِسویِنفراتِمشارکت«ِآنتروپیِشانون»سپسِبرپایۀِروشِ
3ِشدهِدرِجدولِرویِنتایجِارائهشدهِبرِتحلیلِانجامهاِمبتنیدستِآمد.ِاینِوزنبه4ِِشرحِجدولِ

ِهاِبرایِهرِنفرِ)هرِستون(،ِیکِاست.بهِدستِآمدهِاستِوِجمعِآن

 جدول 4. وزن معیارها بر اساس روش آنتروپی شانون از سوی مشارکتکنندگان

 وزن معیارها به تفکیک نفرات کد معیار
1 2 3 

C1 0.019 0.012 0.011 
C2 0.005 0.011 0.055 
C3 0.013 0.011 0.008 
C4 0.058 0.018 0.013 
C5 0.008 0.043 0.011 
C6 0.005 0.018 0.008 
C7 0.030 0.017 0.055 
C8 0.023 0.011 0.029 
C9 0.013 0.011 0.020 
C10 0.054 0.063 0.046 
C11 0.019 0.009 0.008 
C12 0.019 0.017 0.055 
C13 0.007 0.012 0.029 
C14 0.019 0.012 0.011 
C15 0.054 0.043 0.029 
C16 0.084 0.063 0.088 
C17 0.030 0.017 0.088 
C18 0.013 0.080 0.029 
C19 0.012 0.067 0.068 
C20 0.023 0.018 0.021 
C21 0.036 0.027 0.011 
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 وزن معیارها به تفکیک نفرات کد معیار
1 2 3 

C22 0.007 0.017 0.029 
C23 0.007 0.052 0.008 
C24 0.005 0.017 0.011 
C25 0.023 0.043 0.013 
C26 0.089 0.018 0.036 
c27 0.030 0.031 0.019 
c28 0.078 0.130 0.011 
c29 0.054 0.017 0.008 
c30 0.019 0.018 0.011 
c31 0.036 0.012 0.043 
c32 0.005 0.017 0.029 
c33 0.038 0.011 0.029 
c34 0.023 0.017 0.011 
c35 0.036 0.018 0.046 
c36 0.005 0.067 0.019 

 1 1 1 مجموع

ِ
(ِبهِ-d) یمنفِآلیده+(ِوِاd) مثبتِآلیدههاِازِافاصلهِیرمقادِ،«یستاپس»روشِِیۀبرپاِسپس

روش،ِپسِِیناِیۀبرپاِدرِانتهاِنیزنظراتِهرِکدامِازِنفراتِمحاسبهِشد.ِِیبراهاِیکِچارچوبتفک
ِاولوِ،شاخصِشباهتِی،هندسِیانگینمِبافواصلِِیندستِآمدنِاهازِب ِهاچارچوبِبندییتو
شاخصِشباهتِعددیِبینِصفرِِقابلِمشاهدهِاست.5ِدرِجدولِِیلتحلِیناِیجشد.ِنتاِیزمحاسبهن

ِاینِشاخصِبهِیکِنزدیکترِباشد،ِچارچوبِ ِهرِچه ِانطباقِ«ِبی.سی.ام»وِیکِاست. مدنظر
ِآلِچارچوبِارزیابیِدارد.ِبیشتریِباِوضعیتِایده

جدول 5. مقادیر فواصل ایدهآل مثبت و منفی، میانگین هندسی، شاخص شباهت، و اولویت چارچوب های »بی.سی.ام.« 

 برپایۀ روش »تاپسیس گروهی«

نام  کد 
 چارچوب

نوع 
 فاصله

میانگین هندسی  مقادیر فاصله به تفکیک نفرات
هافاصله  

شاخص 
 3 2 1 اولویت Ciشباهت 

D1 IS
O 

22
30

1:
20

19
 d+ 0.0355 0.0277 0.0365 0.0330 

0.6466 1 
d- 0.0712 0.0583 0.0528 0.0603 

D2 

CO
BI

T 5
 

Do
ma

in d+ 0.0470 0.0537 0.0413 0.0471 
0.4209 2 

d- 
0.0449 0.0264 0.0338 0.0342 
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نام  کد 
 چارچوب

نوع 
 فاصله

میانگین هندسی  مقادیر فاصله به تفکیک نفرات
هافاصله  

شاخص 
 3 2 1 اولویت Ciشباهت 

D3 

IT
IL

-
IT

SC
M

 d+ 0.0709 0.0477 0.0532 0.0564 
0.3734 3 

d- 0.0353 0.0310 0.0348 ۰٫۰۳۳٦ 

 

ِپا ِنهاِها،یلتحلِیناِیۀبر ِبی.سی.ام.»هایِچارچوبِۀشدبندییتفهرستِاولوِیتدر بهِ«
برایِراِِیتاولوِینبالاتر2019ِِ:22301ِیزومشخصِاست،ِا5ِجدولِطورِکهِدرِهمانِدستِآمد.

ِاِیریکارگهب ِبِیرانداکدر ِه ِمد2019یتکوبِۀدامنوِدستِآورد، ِ-.الی.آی.تیآ»ِتداومِوِیریت:
توانِنتیجهِگرفتِکهِبرپایۀِاینِخروجی،ِمیِقرارِگرفتند.ِیبعدِهایدرِرتبهِ«.امی.اس.سی.تیآ

عنوانِسیستمِمدیریتِتداومِکارگیریِبه،ِچارچوبِمنتخبِبرایِبه22301ِ:2019استانداردِایزوِ
تواندِبرایِطراحیِوِوکارِدرِایرانداکِاست.ِبهِاینِچارچوبِنیزِباِاجزاِوِفرایندهایِآنِمیکسب
ِکرد.سازیِدرِایرانداکِتوجهِپیاده

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
خودِدرِطولِِیحفظِعملکردهاِوِخدماتِضرورِیهاِبراسازمانِیوکارِبراتداومِکسبِیریتمد
ِۀتوانندِبهِارائیهاِمکندِکهِسازمانیمِینتضمِینمهمِاست.ِاِیارمخربِبسِیهابحرانِیاِیدادهارو

وِِی،نقدِیانجرِی،رقابتِیتقابلِقبولِادامهِدهندِوِازِمزِیزمانِیهامحصولاتِوِخدماتِدرِبازه
ِمدِیتجارِیرتصو ِکنند. ِمحافظت ِکسبِیریتخود ِسازمانتداوم ِبه ِکمکِموکار ِتاِیها کند

ِبهِیجاداِیریپذانعطاف ِو ِتهدکنند ِبه ِموثر ِمنافعِذِیاحتمالِیداتطور ِاز ِنفعان،یپاسخِدهند،
ِمحافظتِکنند.ِینرآفارزشِیهایتوِفعالِی،شهرت،ِنامِتجار

ِوکارتداومِکسبِیریتچارچوبِمدِییشناساپژوهشِارزیابیِوِِیناِیهدفِاصلِیطورِکلبه
بهِِیابیدستِبرایشد.ِِتعریفِیراناطلاعاتِاِیپژوهشگاهِعلومِوِفناورسازیِدرِمنتخبِبرایِپیاده

منابعِوِنظرِِبریمبتنِیازِنوعِاکتشافِیفیشاملِگامِنخستِوِدومِکِیبیترکِیکردیهدفِازِرواینِ
ِوِ«ِ.ام.ی.سیب»ِیهامشتملِبرِچارچوبِیابیچارچوبِارزِییشناساِبرایمتخصصانِ موجود

وِانتخابِچارچوبِِبندییتاولوِبرایِیبیترکِیکردروِیکبرِیوِدرِگامِسومِمبتنِیابی،ارزِیارهایمع
ِ.ام.ی.سیب» ِبرا« ِِیرانداکاِیمناسب ِاست. ِشده ِتطبیقیاستفاده ِبانجامِارزیابی ِینشده

ِیزوشده،ِنشانِدادِکهِاستانداردِایطراحِیابیچارچوبِارزِیبرِمبنا«ِ.ام.ی.سیب»ِیهاچارچوب
22301ِ ِکسبِیریتمدِیستمسِیطراحِیچارچوبِبراِینترمنطبق2019ِ: ِاتداوم ِدر ِیرانوکار
ِاست.ِ
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ِ ِنتایج، ِاین ِتأیید ِمتعددپژوهشدر ِمطالعات ِو ِاِسازییادهپِیایمزاِبهِیها ِیزواستاندارد
استانداردِچگونهِِینکهِاِدهندیهاِنشانِمپژوهشِین.ِاانداشارهِکردهآنِِیتوِاهم2019:12230ِ

مندِشوند.ِآنِبهرهِیایازِمزاِهاتاِآنوکارِکمکِکندِتداومِکسبِیریتهاِدرِمدبهِسازمانِتواندیم
استانداردِشاملِبهبودِساختارِِیناِیسازیادهپِیای(ِبهِمزا2021)1ِ«کراسک»ِۀمطالعِ،عنوانِنمونهبه

ارتقاءِشهرتِوِمزینهکاهشِهزِی،وروِبهرهِییکاراِیشافزاِایندها،وِفر ِیآگاهِیشافزاِی،رقابتِیتهاِ،
هاِکهِسازمانِکندیمِیهاشارهِکردهِوِدرِکلِتوصِیوِهمکارِیوِآموزشِکارکنان،ِوِارتقاءِهماهنگ

وکارِوِتداومِکسبِیآوربپردازندِتاِبتوانندِتاب22301ِِیزواستانداردِاِسازییادهبهِپِیطورِجدبه
(ِکهِبه2023ِوِهمکارانشِ)2ِ«یاتناهندار»کنند.ِپژوهشِِینهاِتضمباِبحرانِرویاروییخودِراِدرِ

ِیهادرِشرکتِهایسکوِرِیداتباِتهدِرویاروییوکارِدرِتداومِکسبِیهاعملکردِبرنامهِیابیارز
22301ِ:2019ِِیزواِنداردنشانِدادِکهِاستفادهِازِاستاپرداختهِاست،ِِیدرِاندونزِیلگونسِۀمنطق

حال،ِینوکارِکمکِکند.ِبااتداومِکسبِیهابرنامهِیوِاثربخشِییهاِدرِبهبودِکارابهِشرکتِتواندیم
هاِبهِآموزشِمستمرِکارکنان،ِاستِکهِشرکتِیازبهتر،ِنِیجبهِنتاِیابیدستِیاندِبراکردهِیانهاِبآن

داشتهِباشند.ِِیشتریخودِتوجهِبِیهابرنامهِرمستمِیروزرسانوِبهِ،هامنظمِبرنامهِیابیتستِوِارز
قدرتمندِِیابزار22031ِِیزوکردهِاستِکهِاستانداردِاِیدنکتهِتأکِینبرِاِیز(ِن2022)3ِ«منرده»
هاِکوچکِوِمتوسطِاستِوِبهِسازمانِیوکارهاهاِدرِکسببحرانِیریتوِمدِیآوربهبودِتابِیبرا

بهِندکیکمکِم هاِکاستهِبحرانِیمنفِیراتثأبپردازندِوِازِتِهاریسکِیریتبهِمدِیشگیرانهصورتِپتاِ
ِفر ِمستمر ِبهبود ِبه ِپژوهشِِایندهایو ِبپردازند. ِ(2018)4ِِ«یاههرس»خود کهِِدهدینشانِمِیزنِ

.ِکندیمِیفاوکارِاتداومِکسبِهاییستمدرِتوسعهِوِبهبودِسِیاتیحِینقش22301ِِیزواستانداردِا
ترکِیشنهادپِیو استِباِ روشِیناِیبکردهِ ِی،مشترِیتوِتمرکزِبرِرضاِیگماششِسِیهااستانداردِباِ

ِمسازمان ِتدوبحرانِیریتمدِیبراِیمؤثرِیهابرنامهِتوانندیها ِنهِ،کنندِینها ِکاهشِکه ِبه تنها
ِیزنسازمانِِیداریوِپاِیانمشترِیترضاِیشبلکهِبهِافزاِکند،یکمکِمِییوِبهبودِکاراِهایسکر
کهِِیابی،درِچارچوبِارزِیریتیوِمدِیوجودِعناصرِفنِربرِآنکهِب.ِپژوهشِحاضر،ِعلاوهانجامدیم

دارد،ِبهِنقشِِید(ِاشارهِشدهِاست،ِتأک2018)5ِ«یادیسوبر»وِِ«یحهمفل»مانندِِییهادرِپژوهش

                                                                                 
1. Crask 

2. Hendaryatna 

3. Herdmann 

4. Hersyah 

5. Muflihah & Subriadi 
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دارد،ِِیدهرِسازمانِخاصِتأکِیطوکارِباِشراکهِبرِلزومِانطباقِچارچوبِتداومِکسبِیعناصرِبافت
ِکردهِاست.ِیژهتوجهِوِیزن

ِکل ِشکل ِبِیناِیدر ِارزشمندِهایینشمطالعه ِبرای ِتصمِیرانمدِیرا درِِیرندگانگِیمو
دهد.ِیثرِهستندِارائهِمؤوکارِمتداومِکسبِیریتمدِیستمسِیکِیدنبالِاجراکهِبهِییهاسازمان

درِحصولِتداومِکسبِیریتمدِیتاهمِیدباِیرانمدعنوانِاولینِنکتهِاینِپژوهشِنشانِدادِبه وکارِراِ
ِدهند.ِیصهاِتشخدرِطولِبحرانِیوِحفاظتِازِمنافعِسازمانِیاتیحِیاتازِتداومِعملِیناناطم

،22301ِ:2019ِِیزووکارِمناسب،ِمانندِاتداومِکسبِیریتچارچوبِمدِیکانتخابِهمچنینِ
ِ.خاصِسازمانِباشدِهاییتوِقابلِ،کاملِالزامات،ِاندازهِیابیبراساسِارزِیدبا

پژوهشِمختصِِینا.ِبودهِاستِروروبهِییوِاجراِیپژوهشِیهایتمحدودِنیزِباِپژوهشِینا
ِیرانا باِِیامختلفِِیعدرِصناِییهاسازمانِیبراِیمطورِمستقممکنِاستِبهِهایافتهداکِاستِو

براساسِِیابیارزِیارهایچارچوبِوِمعهمچنینِِد.نهاِوِالزاماتِمختلفِقابلِاستفادهِنباشاندازه
ِیگریمرتبطِدِهاییدگاهدِیااند،ِوِممکنِاستِعواملِشدهِینتدوِیفیکِۀمرحلِیکوِِیاتمرورِادب

تعدادِِیهابهِنظراتِوِقضاوتِیمتکِیابیِنیزارزِایندفرِ.اندوجودِداشتهِباشدِکهِدرِنظرِگرفتهِنشده
البتهِسعیِشدهِِهمراهِباشد.ِیخاصِیریسوگِیاِیتتواندِباِذهنیازِمتخصصانِبودِکهِمِیمحدود

ِاستِباِاستفادهِازِیکیِازِفنونِاجماعِیعنیِگروهِکانونیِازِاینِمحدودیتِکاستهِشود.ِدرِکلِبرای
ِمطالعاتِتکمیلیوِِیکردهاتوانندِرویمِیندهآِیهاپژوهشِیج،نتاِۀهاِوِتوسعیتمحدودِیناِکاهش

مدنظرِقرارِدهند ازِجملهِراِ درِساِ-1ِ، هاِیافتهِأییدتِیبراِیعصناِیاهاِسازمانِیرانجامِمطالعاتِمشابهِ
ِارز ِروِیابیو ِزمِیشنهادیپِیکردکاربرد ِِیبررسِ-2ِمختلف؛ِیهاینهدر ِتداومِادغام مدیریت
ِساِوکارکسب ِمدِیریتی،مدِهاییستمسِیربا ِِیتامنِیریتمدِیسک،رِیریتمانند ِیااطلاعات،
ِبراِیفیتکِیریتمد ِی،فرهنگِسازمانِیرتأثِیبررسِ-3سازمان؛ِِیکلِیریپذانعطافِیشافزاِیرا

ِ-4ِوکار؛تداومِکسبِیهاچارچوبِیرشوِپذِیزآمیتموفقِیوِمشارکتِکارکنانِبرِاجراِی،رهبر
مدیریتِتداومِِیهاچارچوبِیبراِیترِوِکمِّجامعِیابیارزِیهاچارچوبِیطراحِبرایپژوهشِ
ِوکارمدیریتِتداومِکسبچارچوبِِۀارائِ-5یگر،ِوِمکملِدِیارهایباِدرِنظرِگرفتنِمعِوکارکسب
ِکاربردِیافتهبهبود ِارزیابیِتطبیقیِانجامِتریو ِپژوهشبرپایۀ ِاینِپژوهشِو ِدر هایِمکملِشده

ِبندهایِقبل.
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