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Abstract 

Objective: This research aims to provide a localized crisis management model for the cultural 

centers of the Ministry of Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts in Iran's Central Plateau. The 

model is based on the knowledge management practices of community center officials responsible for 

conserving, preserving, and exhibiting works in these centers. 

Methodology: This study employs a mixed-methods approach, combining grounded theory for 

the qualitative component and survey analysis for the quantitative component. The qualitative research 

population consists of crisis management specialists and managers of cultural centers. The quantitative 

sample includes 80 managers from these cultural centers. Data were collected using semi-structured, 

in-depth interviews and questionnaires. 

Findings: The results indicate numerous problems and obstacles in implementing crisis 

management across three phases: before, during, and after a crisis. Most managers expressed 

dissatisfaction with the unfavorable conditions of crisis management. Key issues identified through 

analysis include a lack of necessary and continuous training for managers and employees of cultural 

centers, insufficient insurance coverage for buildings and collections, absence of a crisis control plan, 

ineffective and inconsistent communication with individuals and organizations specializing in crisis 

management, inadequate budget forecasting, and insufficient knowledge and skills in this area. 

Beyond financial, human, administrative, and structural resource limitations, a fundamental problem is 

the absence of an appropriate crisis management model. Such a model, serving as a roadmap for 

effective planning before (prevention), during, and after a crisis, is essential. Central Iran should 
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develop and provide a suitable model based on the region’s climate to address these three phases 

effectively. Museums, libraries, and SNA centers play a vital role in developing research and 

preserving the history of every society. Therefore, they should incorporate the indigenous model of 

crisis management into their constitution. The priority is to control and prevent natural, man-made, 

and industrial disasters to minimize damage. This includes managing the crisis as it occurs, preserving 

and conserving buildings and works, and post-crisis activities such as restoration, transportation, and 

storage of works. Additionally, effective coordination between internal organizational units and 

external crisis management teams is essential. The results of this research provide a model for 

establishing order in the crisis management process and achieving optimal outcomes, especially when 

the crisis affects the two fundamental elements of manpower and cultural heritage. 

Conclusion: It is obvious that the current research aims to improve crisis management in museum 

collections, libraries, and document centers across the country. The goal is to achieve this through 

effective knowledge management, utilizing both explicit and tacit knowledge within the organization. 

Success will be attained by valuing organizational members and secret management in the mind and 

turning it into animals with organization. Organization in it. Have access and we achieve this goal 

when we value the members of the organization and increase their abilities to produce, collect, and 

share knowledge.Success will be attained by valuing organizational members and secret management 

in the mind and turning it into an organization. Organization in it. Having access, we achieve this goal 

when we value the members of the organization and increase their abilities to produce, collect, and 

share knowledge. As presented in the research model, it is emphasized that motivating employees is 

essential for effective crisis management. This model suggests that increasing both the "motivational 

opportunities dimension" and the "rules and regulations dimension" is crucial. Management programs 

should be designed to minimize damage to existing capabilities within cultural collections and to 

develop the capacity to anticipate and prepare for crises in advance. Undoubtedly, proposing a 

management plan for cultural centers during crises caused by various natural and human-made 

disasters is a vital step toward protecting this valuable historical and cultural heritage. The dispersion 

of different departments within an organization, as well as among various organizations, following a 

crisis leads to disorganization and impairs crisis management capabilities. In this regard, by utilizing 

knowledge management and incorporating domestic and international experiences, a crisis 

management model can be developed for senior and middle managers within the organization. This 

model can be applied effectively in the short, medium, and long term. This research focuses on the 

field of crisis management. The results of the current research indicate that the best centers, given their 

significant responsibility in the field of research, should incorporate the principles and indigenous 

models of crisis management into their regulations. They should also monitor various crises and 

provide the necessary incentives to ensure implementation among their employees. 

 

Keywords: Crisis management, Museum, Library, Documentation center, Cultural heritage, 

Native model of crisis management, Central Plateau of Iran, Knowledge Management. 
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 چکیده

 فرهنگی، میراث وزارت فرهنگی مراکز در بحران مدیریت برای بومی مدیریت الگو ارائۀ حاضر پژوهش هدف:

 از که آماری ۀجامع مراکز مسئولین ضمنی و عینی دانش مدیریت براساس ایران مرکزی فلات دستی صنایع و گردشگری،

 )نظر است ترکیبی پژوهش روش پردازد.‌می شود، می استفاده اماکن این در آثار نمایش و نگهداری، حفاظت، برای ها‌آن

 کمّی(. بخش در تحلیلی -پیمایشی و کیفی بخش در ای زمینه

 هستند. نظر مورد فرهنگی مراکز مدیران و بحران مدیریت متخصصان کیفی بخش در پژوهش جامعۀ روش:

 ها، داده گردآوری ابزار هستند. نظر مورد فرهنگی مراکز مدیران از نفر 80 کمیّ بخش در جامعه و شدهانجام گیری نمونه

  است. نامه پرسش و ساختاریافتهنیمه عمیق های مصاحبه

 اجرای ۀدربار فراوانی موانع و مشکلات بحران، از پس و هنگام قبل، حوزۀ سه در که است آن از حاکی نتایج ها: یافته

 و لازم های آموزش نبود بودند. ناراضی بحران مدیریت نامطلوب شرایط از مسئولان بیشتر دارد. وجود بحران مدیریت

 مراکز، آثار مجموعه و ساختمان بیمۀ پوشش نبود فرهنگی، مراکز کارکنان و مدیران برای بحران مدیریت ۀدربار مستمر

 حوزۀ در ها آن تخصصی وخدمات متخصص های وسازمان افراد با مستمر و مؤثر ارتباط نبود بحران، کنترل امۀبرن نداشتن

 و مشکلات ازجمله حوزه، این در کافی ومهارت دانش نداشتن و باره، این در لازم بودجۀ نکردن بینی پیش بحران، مدیریت

 ساختاری، و اداری، انسانی، مالی، منابع بر علاوه اساسی کلاتمش از یکی آمد. دست تحلیل و تجزیه از پس که بود موانعی

                                                           
(. الگوی بومی مدیریت بحران در مراکز فرهنگی با رویکرد مدیریت 1404مقدم، ع.، و عمرانی، ب. ) ناصر مالوانی، ع.، اسفندیاری استناد به این مقاله:

علوم و فنون . دستی در فلات مرکزی ایران( )مطالعه موردی: موزه، کتابخانه و مرکز اسناد وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعدانش 
 https://doi.org/10.22091/stim.2025.10233.2052 .413-381 ،(2)11، مدیریت اطلاعات

 2/07/1404 :انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  10/11/1403تاری    خ پذیرش:  ؛  17/10/1403تاری    خ اصلاح:  ؛  04/10/1402 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 راه مسیر کردنمشخص و راه نقشۀ عنوانبه بحران مدیریت الگوی است. کشور اقلیم براساس ویژه به مناسب الگویی نبود

 از پس پژوهش این در است. مهم بسیار بحران از بعد و بحران، وضعیت در پیشگیری، حوزۀ سه در مناسب ریزی برنامه برای

 سه در الگویی منطقه، اقلیم براساس مناسب الگوی ارائۀ به ایران مرکزی فلات مراکز در نیاز موارد تمام وضعیت بررسی

 توسعۀ درروند حیاتی نقشی اسناد مراکز و کتابخانه، ها، موزه شد. پرداخته بحران از بعد و بحران، وضعیت در پیشگیری، حوزۀ

 خود اساسنامۀ در را بحران مدیریت بومی الگوی باید رواین از دارند، جامعه هر پیشینۀ و تاریخ، رینگهدا حفظ، پژوهش،

 را آسیب حداقل تا کنند می کنترل را صنعتی فجایع و بشرساخت طبیعی، های بحران از پیشگیری اول اولویت بگنجانند.

 و جایی جابه مرمت بحران از پس مدیریت و آثار بنا، رینگهدا و حفظ و بحران هنگام مدیریت سپس و باشد داشته دنبال به

  است. سازمانی برون و سازمانی درون های بحران مدیریت بین هماهنگی و آثار انبارکردن

 ویژهبه است، نتیجه بهترین به رسیدن و بحران مدیریت در نظم ایجاد برای الگویی ارائه پژوهش این نتایج نتایج:

 در شده ارائه الگوی در که باشد.چنان داده قرار هدف را فرهنگی میراث و انسانی نیروی اساسی عنصر دو بحران که زمانی

 چه هر که است آن بیانگر الگو این است. شده تأکید بحران مدیریت اجرای برای کارمندان در انگیزش ایجاد به نیز پژوهش

 شوند طراحی جهتی در باید مدیریتی های برنامه ارائه یابد، افزایش «مقررات و قوانین بعُد» و «انگیزشی های فرصت بعُد»

 برای را هایی توانمندی بحران، زمان برای و واردشده فرهنگی های مجموعه در موجود های توانمندی با آسیب حداقل که

 انواع از یناش بحران شرایط در مدیریت طرح پیشنهاد شک، بدون کنند. سازی ذخیره قبل از و بینی پیش بحران از عبور

 است. فرهنگی و تاریخی ارزشمند میراث این از حفاظت جهت در گامی فرهنگی مراکز برای غیرطبیعی و طبیعی بلایای

 مدیریت در ناتوانی و نظمی بی باعث بحران بروز پی در مختلف های سازمان و سازمان یک مختلف های بخش کاری پراکنده

 در آن ارائه و المللی بین هایداستاندار و خارجی، و داخلی تجربیات دانش، ریتمدی استفاده با راستا این است.در بحران

 در تا شود می فراهم امکان نیا ها، آن پوشش تحت سازمان یانیم و ارشد رانیمد یبرا بحران مدیریت الگوی قالب

 شود.بهتر استفاده پژوهش نیا جینتا از بحران، تیریمد ۀحوز در مدت بلند و ،مدت انیم مدت، کوتاه یها یگذار استیس

 و اصول دارند، عهده بر را تحقیق توسعۀ و پژوهش ۀزمین در مسئولیت بالاترین که  این به توجه با مراکز مدیران است

 لازم انگیزۀ و بپردازند مختلف های بحران کنترل و پیشگیری به و بگنجانند خود ۀنام آیین در را بحران مدیریت بومی الگوی

  .کنند ایجاد خود کارمندان میان در را نآ اجرای برای
 

 فلات ،بحران مدیریت بومی الگوی ،فرهنگی میراث ،اسناد مرکز ،کتابخانه ،موزه ،بحران مدیریت ها: کلیدواژه

 ، مدیریت دانش.ایران مرکزی
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 . مقدمه1

ناپذیری  های دانش بشری نقش انکار بحران و مدیریت بحران در تمام حوزه ۀدر عصر حاضر مسئل
همچنین به دانش،  ها جایگاه بسزا پیدا کرده است محققان و مدیران سازمان ۀدارد و این باور در اندیش

های استراتژیک، از سوی  مثابه یک از دارائی به  1مدیریت دانش، و زنجیره ارزش مدیریت دانش
محور، چگونگی و  ها با اقتصاد دانش رو شدن سازمان ها بسیار توجه شده است و با روبه سازمان

دانستن مدیریت مؤثر و یکپارچگی انواع مختلف دانش، برای حفظ وایجاد مزیت رقابتی امری بسیار 
یت بحران در مراکز فرهنگی )کتابخانه، موزه، و مرکز حیاتی برای مدیریت بحران شده است. مدیر

 ۀتاکنون به اوج خود رسیده است. در حوز 2001آغاز و از سال  1980اسناد( با مفهوم فعلی از سال 
، 4، ایکوموس3، ایکوم2های بینالمللی گوناگونی از جمله یونسکو ها و انجمن مدیریت بحران سازمان

  ایی ، نقش برجسته5رسانی المللی کتابداری و اطلاع سیون بینالمللی آرشیو و فدرا انجمن بین
ها در  ها، و موزه فرهنگی همچون، مراکزآرشیوی، کتابخانه اند. از سوی دیگر مراکز میراث داشته

ساخت هستند؛ خطراتی که به منابع اطلاعاتی، آثار، اسناد، و  معرض خطرات طبیعی و انسان
ایی که به خطری برای امنیت بشر یا به هر شکلی تهدیدی  حادثهرسانند. هر  ها آسیب می ساختمان

برای آسیب و تخریب ساختمان، محتوا، تجهیزات، یا خدمات فرهنگی منجر شود، بحران با نگرش 
ها وجود ندارد، اما  تردید، امکان پیشگیری از تمام بحران شود. بی خاص به مراکز فرهنگی نامیده می

(. 2013، 7؛ متیوز2009، 6ریزی کنند )شاکری دیریت مؤثر بحران برنامهمراکز فرهنگی باید برای م
بنابراین، بررسی وضعیت عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش و زنجیره ارزش مدیریت دانش در 
سازمان، نقشی اساسی در شکست یا موفقیت طرح مدیریت دانش سازمان دارد. نبودارزیابی مناسب 

رای مدیریت دانش و همچنین نبود شناخت کامل زنجیره ارزش مدیریت از آمادگی فردی و سازمانی ب
های مشهودی به لحاظ زمان و انرژی مدیران در رویارویی با مقاومت بحران  تواند خسارت دانش می

(. به این دلیل پیشگیری قبل از 1400برون سازمانی به بار آورد )قاسمی، رضوی و قیاسی، -درون
تر است که با مدیرت دانش در سازمان آمیخته باشد. اما با وجود  تر و آسان هوقوع بحران بسیار به صرف

صورت جدی، علمی و عملی،  به« مدیریت بحران»و یقین محکم نسبت به این موضوع هنوزموضوع 
                                                           

1. Knowledge Management Value Chain 
2. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 

3. International Council of Museums (ICOM) 
4. International Council on Monuments and Site (ICOMOS) 
5. The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) 
6. Shakeri 
7. Matthews 
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هایی که  ها مطرح و اجرا نشده، و صرفا در حد یک تئوری باقی مانده است. مدیران سازمان در سازمان
اند در پی یافتن اصول و الگویی برای  ها را درک کرده های ناشی از بحران آسیبشکل ملموس  به

های بالقوه و بالفعل سازمان خود هستند؛ چرا که به این امر کاملا آگاه هستند که  رویارویی با بحران
ای از اهدافی که در نظر داشتند و  درصورت وقوع بحران در هر قسمت از سازمان، تمام یا بخش عمده

هایی که برای پیشبرد آن اهداف اجرا کرده بودند و نیز مبالغ هنگفتی که برای رسیدن به این  برنامه
رو  گیرد و سازمان با مشکلات جدی روبه الشعاع قرار می اهداف تخصیص داده شده بود، تحت

گذار داخلی ها فارغ از نوع و اندازه، با عوامل تأثیر (. سازمان1395شود. )طبرسا، صادقی، طلایی،  می
شوند که این عوامل رسیدن و زمان رسیدن به اهدافش را غیرقطعی  رو می به و خارجی مختلفی رو

نام دارد. بحران در تمامی « بحران»کنند. تاثیری که این عدم قطعیت بر اهداف سازمان دارد  می
سپس سنجش و  ها بحران را با شناسایی آن، تحلیل، های یک سازمان وجود دارد. سازمان قسمت

تعدیل کرد یا خیر، « برخورد با بحران»اینکه آیا آن را باید برای برآورده کردن معیارهای بحران به کمک 
ها در  های مختلف مطرح است، بنابراین سازمان کنند. موضوع مدیریت بحران در حوزه مدیریت می

های مختلف  د. سازمانامروزی نیز از این امر مستثنی نیستن ۀجایگاه یکی از اجزای اصلی جامع
رو  بینی گوناگونی روبه ها، و آرشیوها روزانه با رویدادهای غیرقابل پیش ها، موزه ازجمله کتابخانه

ها تدوین  ، در این سازمان(2009، 31001)ایزو شوند که اگر چارچوب استاندارد مدیریت بحران  می
رل و حتی پیشگیری از وقوع بحران و برخورد راحتی به کنت توانند به شده باشد و از آن استفاده کنند می

بینی و  مدیریت بحران هستند قادر خواهند بود پیش ۀهایی که دارای برنام طورکلی سازمان بپردازند. به
سازی بعد از وقوع بحران را مدیریت  پیشگیری از وقوع بحران و برخورد و مداخله در بحران و سالم

های قبل و  ریزی برای بحران و مرتبط با بحران مشتمل بر فعالیت ههای برنام کنند، که این تمامی جنبه
(. مدیریت بحران دارای چهار رکن اصلی 1385شکیب، و مقدسی، گیرد ) بعد از بحران را دربر می

است. مدیریت بحران، درواقع عبارت از  سازی کاهش خسارت، آمادگی، واکنش، و بازسازی و عادی
تهمیدات و تدارکات لازم برای رویارویی با بحران یا به حداقل رساندن ایجاد آمادگی و فراهم کردن 

های مقابله با بحران و به  سازی فعالیت کلی، بهینه (. هدف1376است )آهنچی، آثار تخریبی آن 
وری با توجه به اهمیت  حداقل رساندن خسارات ناشی از آن است. در مدیریت بحران نیز بهبود بهره

گیریم  ای برخوردار است. در ابتدا، مدیریت زمان را در نظر می از ضرورت ویژه حیاتی عملیاتی آن،
ها  ها و فعالیت ها را کاهش و تعداد و کیفیت پروژه ها و مدت پروژه که در آن مدیر موظف است هزینه

 ۀعبارت دیگر زمان شروع واکنش و امدادرسانی و هزین را برای رسیدن به اهداف افزایش دهد، به
                                                           

1. ISO 3100 
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ت برای امدادرسانی و بازسازی باید کاهش یابد. از طرف دیگر، حجم عملیات آمادگی، عملیا
امدادرسانی و بازسازی، کیفیت عملیات آمادگی، امدادرسانی و بازسازی، سطح آمادگی مقابله با 

  (.1995، 1سازی باید افزایش یابد )برژه بحران، و حجم اقدامات بازسازی و عادی
فرهنگی ازجمله موزه، کتابخانه، و مرکز اسناد امری ویرانگر شمرده  هرچند بحران در مراکز

مثابه ابزار  تواند از آن به شود، امروزه در ادبیات مدیریت، لزوما  امر مذمومی نیست، بلکه مدیر می می
رشد بهره بگیرد. آنچه مهم است بحران نیست، بلکه مدیریت اثربخش آن است که در مذموم یا 

(. مدیریت بحران، علمی کاربردی است که با 2004، 2گذارد )گودرزی اثر میممدوح بودن آن 
وجوی یافتن ابزاری است که بتواند از بروز  ها، در جست ها و تحلیل آن مند بحران نظام ۀمشاهد
ها اقدام کند. مدیریت بحران واکنشی  ها پیشگیری و یا درصورت بروز، برای کاهش آثار آن بحران

دهی، و  ریزی، سازمان ساخت با انجام برنامه اهش اثرات بلایای طبیعی و انساناست که هدف آن ک
 (. 2009، 4؛ رازقی2004، 3بسیج تمامی تجهیزات است )فراکلین

گاهی از چگونگی کاهش شدت به ویژه بلایای طبیعی در سطح  در حال حاضر، نیاز به آ
ورت تام و تمام پیدا کرده است. موقعیت ریزی بخشی و خُرد مانند شهرها ضر المللی و در برنامه بین

ها ازجمله  جغرافیایی شهرهای ایران بیانگر این امر است که باتوجه به قرارگیری شهرها در مسیر بحران
شناسان و  ریزان شهری و زمین ساز، و فجایع صنعتی ضروری است و شهرسازان و برنامه طبیعی، انسان

و عوامل ایجاد این بلایای طبیعی در مناطق شهری بپردازند و دانان باید به بررسی دقیق علل  جغرافی
، ییایت جغرافیدلیل موقع ران بهیبینی کنند. کشور ا راهکارهای لازم را برای کاهش اثرات آن پیش

ز جهان محسوب شده و همه ساله یبلاخ یازجمله کشورها یشناخت نیت زمی، و وضعیمیط اقلیشرا
مترقبه و یشود. حوادث غ یبه کشور وارد م یادیا، خسارات و تلفات زیدلیل وقوع انواع مختلف بلا به

ها را به خطر  از انسان یاریبس یل، گردباد و... که زندگیلرزه، س نیمانند زم یعیسوز طب خانمان
و بناها و آثار تاریخی و  یراث فرهنگیان مین میند. در ایآ یبه شمار م یعیطب یایبلا ۀاندازد، در زمر یم

را باتوجه به وجود بلایای طبیعی،  یریناپذ ن امر مستثنی نبوده و صدمات جبرانیز از اینفرهنگی 
و  یریشگیرو اقدامات پ نی(. از ا1388، یی)علا اند بشرساخت، و فجایع صنعتی متحمل شده یایبلا

و مقابله با  یزات موجود برای آمادگیو ارتقاء امکانات و تجه یریکارگ ا کاهش اثرات، بهیحذف 
                                                           

1. Berge 
2. Goudarzi 
3. Franklin 
4. Rezghi 
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بر آن، حفظ  افته و افزونی و از قبل سازمان یو اضطرار یاساس یازهاین نیو تأم ینیب شیحوادث، پ
کار  ۀد در برنامیر است که بایپذ امکان یضرورت یط به حالت عادی، و بازگرداندن شرایمنیسلامت، ا

حفاظت و  امر یکه متول یو گردشگر یدست عی، صنایراث فرهنگیازجمله وزارت م یمتول یها سازمان
 رد.یران است قرار گیا یراث باستانیم ینگهدار

میراث  ۀویژه الگوی مدیریت بحران در مراکز فرهنگی دربار با توجه به نبود منابع اطلاعاتی کافی به
هایی در باب  ها و انبارها و تحلیل حفاظت پیشگیرانه در موزه ۀفرهنگی و تاریخی، بیشتر منابع دربار

ها و  ویژه زلزله بوده و به موضوع طرح اریخی در مقابل بلایای طبیعی بهشناسی بناهای ت آسیب
 الگوهای مختلف دربارۀ مدیریت بحران برای مراکز و آثار تاریخی کمتر توجه شده است.

موزه، کتابخانه،  یها ت بحران در مجموعهیریت مدیوضع یابیبدیهی است پژوهش حاضر با ارز
کارگیری دانش آشکار و  بر آن دارد با هدف مدیریت دانش و به یو مرکز اسناد شاخص در کشور، سع

ها  پنهان مدیران و کارکنان و تبدیل آن به یك دارایی سازمانی، امکان استفاده از آن را برای سازمان
یابیم که برای دانش آشکار و پنهان اعضاء سازمان ارزش   فراهم آورد. زمانی به این هدف دست می

آوری و تبادل دانش افزایش دهیم. در این راستا با  ها را برای تولید و جمع های آن یقائل شده و توانائ
آن در قالب  ۀالمللی و ارائ های بینداستفاده مدیریت دانش، تجربیات داخلی، و خارجی و استاندار

ن امکان فراهم یها، ا سازمان تحت پوشش آن یانیران ارشد و میمد یالگوی بومی مدیریت بحران برا
ت بحران، از یریمد ۀان مدت، و بلند مدت در حوزیکوتاه مدت، م یها یگذار استیآید که در س می
شده  یت بحران در مراکز بررسیریت مدیاصلاح و بهبود وضع ین پژوهش استفاده شود و برایج اینتا

گویی ال ۀها استفاده شود. همچنین این پژوهش با ارائ آن یها ر بحران بر مجموعهیبرای کاهش تأث
 ۀبومی مدیریت بحران، منطبق با شرایط محیطی، فرهنگ، امکانات، و نیروی انسانی و ... منطق

پژوهش )فلات مرکزی( کشور و انطباق با تجربیات کشورهای دیگر، استانداردهای موجود و مدیریت 
 پردازد. پیش، هنگام، و پس از بحران می ۀدانش متخصصان و مدیران در سه حوز

 ژوهشپ ۀ. پیشین2

 پژوهش در داخل ایران ۀ. پیشین1-2

های اطلاعاتی  ها، و پایگاه نامه با نگاهی به منابع اطلاعاتی معتبر مانند مقالات، مجلات، پایان
ها  هایی در این باره در ایران انجام شده است. همچنین از بررسی پژوهش توان دریافت پژوهش می

است، اما درمجموع هیچ پژوهشی دقیقا  به ها توصیفی  شود رویکرد بیشتر پژوهش مشخص می
ها، و مراکز اسناد میراث فرهنگی فلات مرکزی  ها، موزه بررسی و ارزیابی مدیریت بحران در کتابخانه
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ها و منابع اطلاعاتی که با  ایران با توجه به تنوع اقلیمی کشور نپرداخته است.با این حال پژوهش
 :شوند ستای هدف پژوهش حاضر ارائه میپژوهش حاضر نزدیکی بیشتری دارند در را

های علمی و عملی حفاظت و نگهداری کتاب و به یکی از عوامل  به بررسی روش پژوهش نیکنام 
ها پرداخته است. در پژوهش او تنها به یک بُعد از مدیریت بحران  مؤثر بر مدیریت بحران در کتابخانه

(. نجفی در 1355) ها ارائه شده است از کتاب توجه شده و در نهایت تنها راهکارهایی برای حفاظت
طور خلاصه  یافتن به وضع مطلوب، به حل برای دست راه ۀملی و ارائ ۀبررسی وضعیت کتابخان

نور، در پژوهش خود به  . دانش(1373)دهد  های مختلف کتابخانه را شرح می وضعیت ساختمان
های اختصاصی تهران پرداخته  ای در کتابخانه د کتابخانهبررسی چگونگی حفظ و مراقبت از موا

است. او تنها اطلاعات توصیفی از وضع موجود و همچنین راهکارهایی برای حفاظت از منابع 
ریزی ملی برای حفاظت و نگهداری  برنامه» . نیکنام در پژوهش(1375)ای ارائه کرده است  کتابخانه

به میراث وتحلیل توصیفی و روش پژوهش مروری، به لزوم توجه  ضمن تجزیه« ای از مواد کتابخانه
فرهنگی ملی اشاره کرده و به این نتیجه رسیده است که سیستم نگهداری کتاب و سایر مواد در 

بر کنترل  تر از حد استانداردهای ایمنی است. پژوهش او علاوه های بررسی شده بسیار پایین کتابخانه
 ۀ، اما تنها از لحاظ زمینفرد نیز اشاره کرده است بحران دربارۀ منابع کتابی به منابع نفیس و منحصربه

 سنجی کارشناسی ارشد به امکان ۀنام . ناصری مالوانی در پایان(1381)ها پرداخته است  پژوهشی به آن
های ملی، مرکزی دانشگاه تهران، مرعشی، مرکزی آستان  و نگهداری نسخ خطی در کتابخانه حفاظت

کردن این نسخ پرداخته که در نتایج وضعیت مناسبی براساس  قدس، و ملک با طرح دیجیتال
. ویسی به حفاظت از (1385)دهد  استاندارها در حفاظت و نگهداری نسخ خطی نشان نمی

ها در مقابل زلزله پرداخته  ای و تنها به کنترل بحران در بررسی وضعیت موجود موزه های موزه مجموعه
خدمات سلامتی در زمان بلایای  ۀ(. خانکه در پژوهش خود به ارائه و طراحی مدل ارائ1388است )

های مدیریت راهبردی، راهکارهای عملی برای  ن پرداخته و به لحاظ اینکه نظریهطبیعی به کاربرا
(. حکمت، به 1386ها متفاوت است ) رویارویی با بحران و پس از آن ارائه کرده با سایر پژوهش

ها پرداخته است  راهکار برای مدیریت بحران موزه ۀها در دنیا و ارائ بررسی مدیریت بحران موزه
های شهر  دی و همکاران در پژوهش خود به ارائۀ مدل مدیریت بحران برای بیمارستان(. احم1389)

(. فرهودی در 1391اند. ) و تنها بر ُبعد نیروی انسانی به کنترل بحران تمرکز کرده  تهران پرداخته
های پژوهشگاهی و درنهایت به الگوی بومی  سازی مدیریت بحران در کتابخانه پژوهش خود به بومی

های آموزشگاهی پرداخته است. همچنین تنها الگوی بومی مناسب  ی کنترل بحران در کتابخانهبرا
(. همتی 1393ها و آرشیوها نپرداخته است ) های آموزشگاهی را ارائه داده و به بحث موزه کتابخانه
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 نوعدوست گیلانی، در پژوهش خود به معرفی الگوهای مدیریت بحران که پیش از پژوهش ارائه شده
است پرداخته و درنهایت الگویی جامع که حاصل ادغام و ترکیب سایر الگوهاست ارائه کرده است 

الگوی مدیریت خطر حوادث و بلایا برای  ۀ(. پارسامعین و همکاران، در پژوهش خود به ارائ1394)
 های خارجی دارد ها تطبیق مناسبی با پژوهش اند که پژوهش آن های ایران پرداخته بیمارستان

مدیریت بحران در  ۀهای پژوهشی داخل کشور حاکی از این است که در زمین (. بررسی پیشینه1398)
الگو با یکدیگر همسو  ۀاند که از لحاظ ارائ های متعددی انجام شده ها پژوهش ها و موزه کتابخانه

ته، برای پژوهشی آنها متفاوت است. با اینکه الگوی بومی نیز مدنظر قرار گرف ۀهستند، اما زمین
 صورت استاندارد الگویی ارائه نشده است.  ها به ها، مراکز اسناد، و کتابخانه موزه

  پژوهش در خارج از ایران ۀ. پیشین2-2

به « ها و مدیریت بحران دنیایی از بحران»در پژوهشی با عنوان  3، و چارلز2، هارت1روزنتال
دهد.در  و مدیریت آن دیدگاهی علمی می های درگیر بحران اند که به سازمان الگویی دست یافته

سازمانی از جمله  های درون و برون ها، ارتباطات و هماهنگی شده در پژوهش آن الگوی ارائه
که با رویکرد کیفی انجام  5و شنتن 4. پژوهش مییور(2003) اند مشکلات پس از بحران شناخته شده

درصد  20شود. در پژوهش یادشده تنها  ها را نیز شامل می بر کتابخانه و آرشیو، موزه  شده است،علاو
. در حالی که (2002) اند طور مؤثر استفاده کرده های کنترل بحران به شده از برنامه از مراکز بررسی

به الگویی « ها و مدیریت بحران ایی از بحراندنی»روزنتال، هارت، و چارلز در پژوهشی با عنوان 
دهد. در این الگو  های درگیر بحران و مدیریت آن دیدگاهی علمی می اند که به سازمان دست یافته

های سازمانی در نظر گرفته شده است و به این نتیجه  ارتباطات و هماهنگی ۀجایگاهی برای مقول
های سازمانی درون سازمان کافی نیست و  ماهنگیاند که الگوهای معمولی ارتباطات و ه رسیده

 ها، ارتباطات شده در پژوهش آن در الگوی ارائه .(2003) مستلزم ایجاد راهکارهای مختلف است
سازمانی ازجمله مشکلات پس از بحران شناخته شده است که در  های درون و برون و هماهنگی

پژوهش را نیز  ۀافزایش یافت. البته بحث جامع درصد 56پژوهش متیوز، اسمیت، و نولز، این آمار به 
این جامعه از گستردگی بسیار بیشتری برخوردار بوده است.  2007باید مدنظر داشت که در سال 
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ی بوده تنها بر بود یا نبود برنام ، علاوه2و پلاسار 1پژوهش وارلاموف کنترل بحران در  ۀبر اینکه کم 
ها، و مراکز آرشیوی، در این  ها، کتابخانه ه به وجوه اشتراک موزهها تمرکز داشته است. با توج کتابخانه

ها، ابزار گردآوری  گردآوری داده ۀشوند. از نظر نحو پژوهش تنها، مراکز در یک حوزه بررسی می
نامه از ابزار  بر پرسش ساخته بوده است. علاوه  محقق ۀنام ها پرسش اطلاعات در بیشتر پژوهش

اسنادی برای  -ای ستفاده شده است. در کنار این ابزار از روش کتابخانهمصاحبه و مشاهده نیز ا
در پژوهشی با عنوان  5، و نولز4، اسمیت3متیوز .(2008)است های اولیه استفاده شده  گردآوری داده

توصیفی به بررسی مدیریت -با روش پیمایشی« ها ها و موزه بخانهمدیریت بحران در آرشیوها، کتا»
نامه حاصل  پرسش 637اند. نتایج از  های انگلستان پرداخته ها، آرشیوها، و کتابخانه بحران در موزه

ها  درصد از موزه 31ها، و  درصد از کتابخانه 33درصد از آرشیوها،  32شده که از این میان 
دهد بیش از نیمی از مدیران مراکز  اند. درنهایت نتایج پژوهش نشان می تادهها را پس فرس نامه پرسش

مدون کنترل بحران است و تقریبا   ۀها دارای برنام اطلاع داده بودند مرکز آن درصد( 56مورد پژوهش )
روز شده بودند.  ماه گذشته به 12ها طی  های مدون کنترل بحران آن درصد( از برنامه 65دوسوم )
رویارویی با بحران را داشتند که  ۀدرصد( از مدیران در مراکز خود تجرب 83ها ) بیشتر آن همچنین

(. همچنین دربارۀ بحث بیمه 2009کنترل بحران در زمان وقوع بحران بسیار مؤثر بوده است ) ۀبرنام
درصد،  74ها  ها بیمه شده است که از این میان سهم موزه تقریبا  دوسوم مدیران اذعان کردند مرکز آن

درصد بوده است. میر، کنت، و پترسون در پژوهشی با عنوان  48، و سهم آرشیوها نیز 66ها  کتابخانه
اند و در آن  نیروی انسانی در مدیریت بحران پرداخته ۀبه مقول« تأثیر عوامل انسانی در مدیریت بحران»

اند که  ل بحران توجه کردهها در ح های آن هایی چون نقش نیروی انسانی مناسب و مهارت به شاخص
های مورد  های لازم برای اجرای مدیریت بحران در کتابخانه مشی ها و خط در واقع بخشی از روش

 ۀتولید دانش دربار»و همکاران، در پژوهشی با عنوان  6(. ویگشایدر2007رود ) پژوهش به شمار می
به این « ریزی و اجرای راهبردهای کاهش خطر خطر سونامی در سطح جامعه، اساسی برای برنامه

گاهی کافی داشته باشند، از هشدارها اطلاع پیدا  ۀاند که افراد جامعه باید دربار نتیجه رسیده این خطر آ
گاهی لازم مسیرهای تخلیه و محل های  ته و تمرینهای اسکان را در اختیار داش کنند، و با دانش و آ
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بندی  های مشخصی اولویت لازم در این زمینه را انجام دهند. در برخی موارد، لازم است فعالیت
های مختلف قادر  دهند تا در محل صلاح نمی شوند، چراکه منابع محدود این اجازه را به مراجع ذی

از ایجاد دانش و آگاهی  ها باید زمان باشند. در تدوین این طرح های یکسان و هم به انجام فعالیت
گیری و اجرای معقول  این خطرها پشتیبانی شود و شناسایی مناطق پرخطر برای تصمیم ۀدربار

های  برنامه»نوان در پژوهشی با ع 1حسین مصطفی .(2011)است معیارهای کاهش خطر لازم 
موردی جنگ در عراق و  ۀهای خاورمیانه در زمان جنگ: مطالع مدیریت بلایا در آرشیوها و کتابخانه

ها و آرشیوها را که  منابع و اسناد موجود، دو نمونه از کتابخانه ۀموردی و مطالع ۀبا انجام مطالع« مصر
ارزیابی کرده و برای جلوگیری از بروز بلایا در  های ویرانگرانه تأثیر پذیرفته بوند ها یا درگیری از جنگ

طراحی »و همکاران در پژوهشی با عنوان  2فلورز (.2008( استآینده اقداماتی پیشنهاد داده 
اند.  رویکردی پیشنهادی پرداخته ۀبه ارائ« های کیفی مدیریت بلایا سناریوهای واقعی برای مدل

پذیر است. یکی از سناریوها در این رویکرد، پنج گام  نای از سناریوها امکا براساس تحلیل، مجموعه
های قبلی حوادث،  کردن سناریوهای مرتبط و کامل نیاز است: گام اول: شناسایی محرک برای تعریف

گام دوم: تعیین احتمال وقوع حوادث در آینده، گام سوم: محدودکردن مناطق تأثیرپذیر، گام چهارم: 
ها. استفاده از این الگوها برای  پنجم: ارزیابی تأثیر بر زیرساختارزیابی تأثیر بر جمعیت، گام 

ها را  سازی پس از بروز بحران، قطعا  کیفیت تصمیم های مرتبط با مدل بهینه عنوان داده گیری به تصمیم
 افزایش خواهد داد.

هایی که  شده لزوم توجه به مدیریت بحران برای برخورد با چالش های انجام بررسی پژوهش
 کند.  ها را دارند، تأیید می ها، مراکز اسناد، و کتابخانه حتمال به وجود آمدن در موزها

های  ها در مقابله با مدیریت بحران با بیشتر پژوهش پژوهش حاضر از نظر ارزیابی مجموعه
ها، و آرشیوهای  ها، کتابخانه الگوی بومی مناسب برای موزه ۀشده همسوست، اما از لحاظ ارائ انجام

ها داخلی و خارجی  پردازد و از این دریچه با سایر پژوهش ویژه فلات مرکزی ایران می کشور، به
ها،  ها، موزه الگوی بومی مدیریت بحران در کتابخانه ۀتفاوت مشهودی دارد. در ایران پژوهشی درحوز

سالی، که عواقبی چون فرونشست، فروچاله، و گرد  یکی از بلایای طبیعی خشکویژه  و مراکز اسناد به
به دنبال دارد، در هیچ یک از منابع داخلی و خارجی در این حوزه و میراث فرهنگی از جمله بنا  و غبار

های لازم برای بازنگری در  تواند زمینه و آثار تاریخی انجام نشده است، بنابراین پژوهش حاضر می
 یت بحران در این مراکز را ایجاد کند. مدیر
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 . روش پژوهش 3

ها، و مراکز  ها، موزه روش کلی، بر مبنای بررسی و ارزیابی وضعیت مدیریت بحران در کتابخانه
ای،  الگو مدیریت بحران مطالعات کتابخانه ۀها و ارائ حل اسناد میراث فرهنگی فلات مرکزی ایران و راه

دیده در شرایط بحران، مدیریت دانش )دانش آشکار و  های آموزش به گروهمصاحبه، و استفاده از تجر
المللی، و مستندنگاری و ثبت وضعیت موجود  ضمنی( مدیران مراکز یادشده، استاندارهای ملی و بین

ویژه آثار، ازنظر شرایط حفاظتی بود. اما مدیریت  مراکز فرهنگی )موزه، کتابخانه، و مرکز اسناد( به
وان یک راهبرد کلان و توجه دقیق به جزئیات آن در قالب راهبردهای ملی و اقدامات عن دانش به

جامع به آن توجه شده است. مهمترین ویژگی توجه به مدیریت دانش  ۀمربوطه امری است که در نقش
مند و فرایندی به این مقوله است. ترکیب نگاه بخشی با نگاه  جامع در بحران، نگاه نظام ۀدر نقش

(. در این پژوهش، 1400زاده،  رود )حسن های دیگر آن به شمار می شی و ملی از جمله ویژگیفرابخ
های  های مورد مطالعه، از ترکیب روش منظور برآورد میزان خطر بلایای طبیعی تهدیدکننده مجموعه به

های مکانی از طریق  تحلیل مکانی و مدیریت دانش بهره گرفته شده است. در گام نخست، داده
استعداد  ۀگرایی، نقش استعداد روان ۀشتاب، نقش خطوط هم ۀبندی خطر شامل نقش های ریزپهنه قشهن

ها و مناطق  های مرتبط با شهرک ها، و نیز نقشه گسل ۀها، نقش فرونشست و فرچاله ۀلغزش، نقش زمین
ای مبتنی بر سطوح خطر یا احتمال  ها با استفاده از معیارهای منطقه صنعتی گردآوری شد. این داده

 پذیری و خطرپذیری مناطق مختلف مشخص شود. فراگذری تحلیل گردیدند تا میزان آسیب
ای مکانی، از رویکرد مدیریت دانش با تأکید بر ه منظور تکمیل و تفسیر یافته در گام دوم، به

ساختاریافته با  های نیمه استخراج و ترکیب دانش عینی و ضمنی استفاده شد. در این راستا، مصاحبه
مدیران و کارشناسان مراکز تخصصی منتخب انجام گرفت. مراکز مورد همکاری شامل پژوهشگاه 

ریزی شهرداری تهران، سازمان پیشگیری و  نامهمیراث فرهنگی و گردشگری، مرکز مطالعات و بر
نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهران، پژوهشگاه  مدیریت بحران شهر تهران، سازمان آتش

شناسی و مهندسی زلزله، و مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی بودند. هدف از  المللی زلزله بین
موجود در حوزه ارزیابی خطر، پاسخ و بازسازی ها و دانش سازمانی  ها، گردآوری تجربه این مصاحبه

صورت  های کیفی به های مکانی و یافته در نهایت، نتایج حاصل از تحلیل داده پس از بحران بود.
پیش از بحران، حین بحران و  ۀتلفیقی بررسی شد تا چارچوبی جامع برای مدیریت خطر در سه مرحل

 پس از بحران تدوین گردد.
بر مدیریت دانش که در بالا به آن اشاره شد، به بررسی آثار و وضعیت  هدر این پژوهش علاو

نامه،  است و همچنین با پرسش بناهای موزه، کتابخانه، و مراکز اسناد فلات مرکزی پرداخته شده
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وضعیت مدیریت بحران و الگوهای اجرایی مدیریت بحران در این  ۀمصاحبه، و در مواردی مشاهد
الگوهای  ۀدانش به ارائ ها و تجربیات بومی و مدیریت ی و سپس بر اساس دادهمراکز اطلاعات گردآور

منطبق با شراطی محیطی، فرهنگ، امکانات و نیروی انسانی و ... کشور براساس تجربیات کشورهای 
 دیگر و استانداردهای موجود در این زمینه پرداخته شده است.

 یک الگو بومی ۀ. مدیریت بحران برپای4

اصطلاح  تر شرایط بحرانی وقوع بحران احتمالی در مراکز فرهنگی، یا به ورد هرچه دقیقبرای برآ
پذیری در بحث اولویت انسان یا  الف( میزان آسیب :الگوی بحران، باید اقدامات زیر انجام شود

سالی، و زلزله همواره  هایی چون سیل، خشک ها مشخص شود. بحران میراث فرهنگی و اهمیت آن
بندی اینکه انسان اهمیت  دارند، اما همواره برای اولویت های فراوانی را در پی زیادی یا آسیبقربانیان 

های  شویم. زلزلۀ بم آموزه رسانی دارد یا میراث فرهنگی، دچار سردرگمی می بیشتری برای اطلاع
عنوان  مدیریت بحران و موضوع انسان و میراث فرهنگی داشت، اینکه موضوع انسان به ۀادی درباریز

شد هم منطقی بود و هم مهمتر. اگر انسان نباشد  رسانی در نظرگرفته می موضوع نخست اطلاع
شود  عنوان بحران و میراث فرهنگی مطرح می موضوع میراث فرهنگی و بنا معنایی ندارد. آنچه که به

ناسیم، بخش ش عنوان میراث فرهنگی می مدیریتی بس فراتر از زمان حادثه است. بناها و آنچه ما به
بزرگی از میراث گذشتگان است که به ما ارث رسیده و هر بلای طبیعی، انسانی، و فاجعۀ صنعتی 

نخست، آمادگی قبل از وقوع حادثه یکی از مهمترین موضوعاتی  ۀتواند آن را نابود کند. در مرحل می
رای رویارویی با هرنوع سازی آن ب بخشی سازه و آماده است که باید همواره به آن توجه شود. استحکام

شود که بحرانی آغاز شده  بلای طبیعی بخشی از این موضوع است. مدیریت بحران از زمانی آغاز می
است و باید از تخریب بیشتر جلوگیری شود. موضوعاتی از قبیل تثبیت اثر و جلب توجه جهانیان به 

ست. در پایان نیز مدیریت پس از های چنین مدیریتی ا فرهنگی ازجمله مهمترین برنامه موضوع میراث
ها نیز نقش مهمی را  شود. اما رسانه شده مربوط می است که به بازسازی یا احیای اثر تخریب بحران

رسانی دقیق، مردم را به موضوع  موقع اخبار و اطلاع ها با انتقال به کنند. آن رسانی ایفا می در اطلاع
گاهی تر کرده و حتی در موارد میراث فرهنگی حساس سازی، نکات ایمنی لازم را به جامعه  بسیاری با آ

کنند. بحران و میراث فرهنگی، همواره با موضوع بحران و انسان گره خورده است و رسانه نیز  منتقل می
کند. انسان و میراث فرهنگی، دو  مثابه پایگاه اطلاعاتی ایفا می ای به کننده در این میان نقش تعیین

های طبیعی، بشرساخت، و فجایع صنعتی هر دوی  یکدیگر هستند که بحرانعنصر جدا نشدنی از 
های طبیعی  ها منجیان انسان و میراث فرهنگی در بحران کنند. برخی معتقدند رسانه ها را تهدید می آن
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منظور برآورد میزان خطر  در این پژوهش، به ب( (.1385و انسانی از قبیل جنگ هستند )طالبیان، 
ها استفاده شد.  بندی خطر انواع بحران های ریزپهنه ها، از نقشه ی مجموعه تهدیدکنندهبلایای طبیعی 

لغزش، فرونشست و  گرایی، استعداد زمین شتاب، استعداد روان های خطوط هم بدین منظور، نقشه
گیری از  ها و مناطق صنعتی مورد تحلیل قرار گرفتند. همچنین، با بهره ها، شهرک ها، گسل فرچاله

ای، سطوح خطر و احتمال فراگذری برای هر  ل مدیریت دانش و در نظر گرفتن معیارهای منطقهاصو
 تری از مخاطرات بالقوه فراهم آید. پهنه تعیین شد تا ارزیابی جامع

 
 . الگوی ارتباط مدیریت بحران و مدیریت دانش1نموار

 ؛ Bendix, C, 2013؛1395؛ غلامعلی طبرسا، 1398(، EHRFبنیاد نجات میراث مصر )

anadian Conservation Institute, 2002 



 1404، 2شماره ، 11دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 412

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های ویژه مسیرها، ساختمان پذیری ساختمان و تجهیزات داخلی، تأسیسات، به پ( میزان آسیب
های اصلی، تأسیسات و خطوط لولۀ اصلی آب، گاز، فاضلاب،  ها و خیابان بلند مجاور، بزرگراه

شبکۀ معابر و همچنین انواع فجایع صنعتی که خطوط انتقال برق، و سایر تأسیسات موجود در 
دیدگی  باید میزان تأثیر آسیب (.1388توانند با آن شبکه کنش داشته باشند تعیین شود )ویسی،  می

ها برآورد شود که این امر به  های شهری یادشده در سطح عملکرد معابر مجاور آن هریک از مؤلفه
بر تعریف نقاط مبدأ و  ریاضی شبکه ترابری، مبتنیسازی  تحلیلی، براساس مدل ۀمطالعات گسترد

 (.1388مقصد نیاز دارد )ویسی، 

قبل. دراین  ۀتر براساس نتایج تحلیلی مرحل ث( انتخاب معابر دارای سطح عملکرد مطلوب
های جایگزین، تعداد  شده درتحلیل، مواردی چون وجود راه بر پارامترهای استفاده بخش، علاوه

شوند و  رسان نیز در نظرگرفته می پذیر یا آسیب های شهری آسیب و سایر سازهها،  ها، پل تقاطع
تواند دخالتی داشته باشد، تصمیم  ها نمی اساس و با قضاوت مهندسی در مواردی که تحلیل درآن براین

 (.2002شود )حسینی،  نهایی دربارۀ شبکه اضطراری گرفته می

 یریت بحراناطلاعاتی موردنیاز برای طرح مد یها . لایه5

های با کاربری فرهنگی  های اطلاعاتی موردنیاز طرح مدیریت بحران ساختمان . لایه1-5

 )مرکز فرهنگی: موزه، کتابخانه و مراکز اسناد(

به نوع بنا و آثار، موقعیت بنا و آثار، طبیعت بنا و آثار و تاریخ ساخت، محل قرارگیری بنا و آثار، 
شده، فن  های بنا و آثار، مواد مرمتی استفاده ابعاد، خرابی و آسیبمحل قرارگیری مستندات، توصیف، 

 شود. رسان، در این مرحله توجه می ساخت، عوامل مخرب و تأثیرگذار در پوسیدگی و آسیب

 های اطلاعاتی موردنیاز برای طرح مدیریت بحران . لایه1جدول

 تجزئیا -جانمایی -کندگیاپر لایهم نا یفرد

 نسانیت اطلاعاا 1

 یهارتچاو مدیریتی  یلایهها، طبقاتی یلایهها، بافت جمعیت، کم جمعیتاتر
اد و سو، سطح فرهنگ عمومی، جنس، سنسسااکندگی جمعیت براپر؛ مانیزسا

 یهارتمهان(؛ تشنشا، آگرادمدر، اپرستا، پزشکه)یژو یتخصصها؛ سمت
 (.1391، و آب( )احمدی و دیگران، تلفنز، گاق، برط خطوران یی)تعمیرکااجرا

2 
کندگی ابه پرط مربوت طلاعاا

 هامانساخت یبررکا

، پزشکی، مذهبی، شیزمو، آصنعتی، یدقتصا، امسکونی یهایبرربا کاها  ساختمان
و لتی و ادارات دوها دغیرخصوصی )نها، فرهنگی، عمومی، منیتی، اسانیادرمدا

 (.1385)کارگرشورکی، ها( یدارشهر

 سانیادرمدابخش ت طلاعاا 3
 یبرربا کاها  و ساختمانحیاتی(  یهاان)ساخت پزشکی یبررکابا ها  ساختمان

 (.1387)حسینی، حیاتی( های  )ساختمان سانیادرمدا
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 تجزئیا -جانمایی -کندگیاپر لایهم نا یفرد

4 
 یهامانساختت طلاعاا
 شیزموآ

، هانبیرستا، دییماهن، راییابتدارس امد، گیهادماو آها دکمهدکوت طلاعاا
 هشیوکز پژامر، و هاهنشگا، دانشگاهیهاداپیش

 ماکن مذهبیت اطلاعاا 5
و کلیساها ، هاهتشکدآ وها نیاآدر ،حسینیهها وتکایا ، مصلیها ومساجد ت طلاعاا

 هاهتگاریاو زها ادهز   مام، اکنیسهها

 حیاتی یهانیات شرطلاعاا 6
، مخابرات، هاراهشبکۀ ، سطحی یهاو آبها بفاضلا یآورشبکۀ جمعآب، شبکۀ 

 (.1387گاز، برق )حسینی، 

 مدیریت دانش 7

اشتراک اطلاعات کاهش مخاطرات بحران، سیستم اطلاعات  های اجتماعی پلتفرم
فشان، و  اقلیمی، سیستم اطلاعات زلزله و سونامی، سیستم مربوط به فوران آتش

 (. 1400زاده،  سیستم اطلاعات مربوط به رودخانه )حسن

ل )شمو فرهنگی یبررنی با کاماساخت یابراعمال شرایط بحران به ط بط مربوا. ضو2-5

 ، و مراکز اسناد(کتابخانهزه، سایت موزه، مو: یبررکا

 های نمایان در داخل فضا؛ . استفاده از ورودی و خروجی1
 . قرار گرفتن در مسیر دسترسی سریع سواره؛2
 های برق، و منابع آب زیرزمینی؛ نشانی، پست . نزدیکی به جایگاه تأسیساتی از قبیل شیر آتش3
 و منابع آب؛های برق  . محفوظ ماندن از حریم دکل4
 های صنعتی در مقیاس بزرگ؛ . دوری از کاربری5
 . دوری از صنایع سنگین و کارخانجات مواد شیمیایی و راکتورهای اتمی؛6
 سریع از آموزشی به ورزشی هنگام بروز حادثه؛ ۀ. نزدیکی بیشتر به کاربری آموزشی برای تخلی7
 ا به یکدیگر درصورت امکان؛ه خالی ماندن پیرامون بنا و اتصال نداشتن ساختمان 8
 های عمیق(؛ های طبیعی شهری )بریدگی . دوری از لبه9

گیری سریع هنگام  هندسی در طرح پلان برای امکان فرار و پناه ۀهای ساد . استفاده از شکل10
 بروز فاجعه؛

 ها ممنوع است؛ وساز در آن هایی که ساخت . دوری ازسایت11
 ر طراحی فضا؛پله د . حداقل استفاده از راه12
 دار کف )رمپ( برای امکان خروج سریع هنگام بروز فاجعه؛ بیشتر از سطوح شیب ۀ. استفاد13
 های بزرگ و درهای بازشوی وسیع؛ های درداخل فضاها همچون پنجره . استفاده از گشایش14
 ؛گیری هنگام بروز فاجعه . نزدیکی به فضاهای باز شهری و فضاهای سبز برای فرار و پناه15
 بنیاد ؛1397های مسکونی با توجه به مقیاس آن )هکمان، ویلم،  . نزدیکی بیشتر به کاربری16

 (.1398، (EHRF) نجات میراث مصر
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 . میراث فرهنگی و بحران6

های  بحران و حوادث مختلف برای سرزمین ما یک واقعیت طبیعی و تاریخی است که به تناوب
دهد و هیچ گریزی  و متوسط، نقاطی از کشور را هدف قرار میزمانی کوتاه و بلندمدت و با شدت زیاد 

کننده بر آثار و انسان  رانیو یامدیرود که پ یبه کار م یا رمنتظرهیداد غیاز آن نیست. بحران برای رو
ع و خطرناک باشد، اما در هر مرحله، یسر یلیا در حد خیاس کوچک یدارد. بحران ممکن است در مق

دارد تا خسارات حاصل از وقوع آن، به حداقل برسد. در کل هر  یو فورع یاز به اقدامات سرین
ها، محتوا  ها، مجموعه ا ساختمانیب برساند، یا به آن آسید و یرا تهد یت انسانیکه امن یا حادثه

ا یب برساند، یها آس آن  د کند، بهیوها را تهدیها، و آرش ها، کتابخانه ا خدمات موزهی)مطالب(، امکانات 
توان چنین اشاره کرد منظور از بحران، احتمال وقوع  شود. حال می یده مینام« بحران»ن ببرد یاز ب

ل، زلزله، طوفان و... یمثل س یعیطب یها ند است که نخست شامل بحرانیری ناخواسته و ناخوشاییتغ
جاد نکردن یوساز و ا ن ساختیت نکردن قوانیساخت( مثل رعا )انسان یعیرطبیغ یها سپس بحران

ب و یشود که سبب آس سم، جنگ، و... میی، سرقت، تروریسوز از آتش یریدات لازم برای جلوگیتمه
ا خدمات مراکز فرهنگی یها، محتوا، امکانات  ها، مجموعه ، ساختمانیت انسانید به امنیتهد
گیوه ) های مختلف کرۀ زمین، مکان رویداد هزاران بحران بوده و خواهد بود طوری که پهنه شوند، به می

 (.1396هنرمندراد،  چی و
پذیر است. در اواخر  در این میان، میراث فرهنگی و تاریخی نیز در برابر این رویداد مهم آسیب

قرن هجده و اوایل قرن نوزدهم، حفاظت پیشگیرانه توانست در به حداقل رساندن یا متوقف ساختن 
 روند تخریب آثار نقشی اساسی ایفا کند. 

 فرهنگی، کاهش خطر زیان و خسارت به -ایش طول عمر آثار تاریخیهدف از آن نیز افز
 رسان است. در این آثار تاریخی، به تعویق انداختن و کاهش دادن یا از بین بردن عوامل آسیب

شرایط، مدیریت بحران در حفاظت پیشگیرانه ابزار بسیار مفیدی در ارزیابی خطر ایجاد شده در 
ها را کنترل کرده و با مدیریت صحیح به نتایج  شرایط بحران آن تواند در شرایط خاص است که می

 مطلوب برسد. 
مانده از قرون و اعصار  قدر و باقی تاریخی، میراثی بس گران -ها و اشیاء هنری از آنجا که یادمان

 ی)شورا مدنی است ۀگذشته در هر جامعها پاسداری از فرهنگ  گذشته هستند، حفظ و حراست آن
 (.1396شان،  یطیط محیا و شرایاسترال یراث فرهنگیم های  مجموعه
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 (1385؛ ناصری مالوانی، 1396چی و هنرمندراد،  های متحمل در موزه و کتابخانه و مرکز اسناد )گیوه . انواع بحران2نمودار  
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برخی راهکارها، برای حفاظت  ۀخیز در فلات مرکزی ایران، ارائ بحران  ۀبا توجه به گستردگی پهن
این آثار ارزشمند ضروری است و تنها راه مقابله با آن پذیرش منطقی این واقعیت و انجام اقدامات 

 ۀریزی شده و مسئولانه در سه مرحله پیش از وقوع بحران، هنگام وقوع، و پس از بحران )مرحل برنامه
 Council of Cultural Heritage Collections of Australia)بخشی و مرحله بازسازی( است  نجات

and their environmental conditions, 2016). 
هایی بومی که ممکن است برای یک مجموعه مرکز فرهنگی براساس اقلیم  در این قسمت بحران

فلات مرکزی روی دهند و همچنین اقدامات پیش از بحران، هنگام وقوع، و پس از بحران، شرایط بنا و 
 صورت نمودار ارائه شده است. قبل، هنگام، و بعد از وقوع بحران بهآثار 

 . الگوی بحران در مراکز فرهنگی )عوامل خارجی(1
 اند. بیان شده 3دهد در نمودار  فرهنگی رخ می  تمام عواملی که بیرون از یک مجموعه

 
 مراکز فرهنگی )عوامل خارجی( . الگوی بحران در3نمودار

 . فجایع صنعتی3. بلایای بشرساخت و 2 . بلایای طبیعی،1 *
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 )عوامل درونی( . الگوی بحران در مراکز فرهنگی2
 اند. بیان شده 4دهد در نمودار  تمام عواملی که درون یک مرکز فرهنگی رخ می

 
 های فرهنگی )عوامل درونی( . الگوی بحران در مجموعه4نمودار 
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 (5فرهنگی )نمودار . مجموعه اقدامات پیش از بحران برای میراث 3
بیان  5تمام اقداماتی که پیش از بحران برای مراکز میراث فرهنگی باید انجام شود در نمودار 

 اند. شده

 
 یفرهنگ راثیم یبرا بحراناقدامات هنگام وقوع  مجموعهی . الگو5 نمودار
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 (6 نمودار) فرهنگی میراث برای بحران وقوع هنگام اقدامات. 4
 بیان 6 نمودار در شود انجام باید فرهنگی میراث مراکز برای بحران هنگام که اقداماتی تمام

 .اند شده

 
 (6 نمودار) فرهنگی میراث برای بحران وقوع هنگام . اقدامات6نموار 
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  (7برای میراث فرهنگی )نموداربحران . مجموعه اقدامات پس از 5
 بیان 7 نمودار در باید انجام شود فرهنگی مراکزمیراث برای بحران از پس اقداماتی که تمام

 اند. شده

 
 برای میراث فرهنگی بحرانمجموعه اقدامات پس از . 7 نمودار
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 (8 نمودار) بحران از بعد و هنگام، قبل، آثار آسیب برآورد. 6

 

 بحران از بعد و هنگام، آثار قبل، آسیب برآورد .8نمودار 

ریزی در آن  دهی و برنامه اساسی در سامان مسئولان در هر سازمان هنگام وقوع بحران، رکن
انجام اقدامات لازم و همچنین بهبود امور و اوضاع  برایشرایط خاص هستند و باید به نحو مطلوبی 
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 .کنندبعد از بروز بحران اقدام 
 یها مجموعه یشورا ؛1400 الهی، بیت ؛1385 مالوانی، ناصری ؛1396 هنرمندراد، و چی )گیوه

 ؛1396، (EHRF)مصر  میراث نجات ، بنیاد1396شان،  یطیمح طیشرا و ایترالاس یفرهنگ راثیم
؛ 1393فرهودی،  ؛1388   عسگری،؛ 1383، ونسی ،یرند یصمد ؛1395 پور، النقی بهرامی،
 ؛ 1388 ،یویس؛ 1397 هکمان،

Ahmadi, 2012; Johnson & Horgan, 1979; anadian Conservation Institute, 2002; 

Heritage Collections Council. 1998; UNESCO, 2006a; UNESCO, 2006b; Stolow, 

1981; tolow, 1981; Shelley, 1987; Bendix, 2013; ISO31000, 2009; Rosenthal et al, 

2003; Shakeri, 2013; Matthews Smith, Knowles ,Gemma, 2009; ISO 31000, 2009) 

 یگیر جهینت. 7

 و کتابخانه موزه، یها مجموعه در بحران تیریمد تیوضع یابیبا ارزابتدا  در پژوهش حاضر
 و مدیران ضمنی و آشکار دانش کارگیری هب و دانش تیریمد هدف با شد آن بر یسع اسناد، مرکز

 هدف این به زمانی ما و باشند داشته دسترسی آن به بتوانند سازمانی دارایی یك به آن تبدیل و کارکنان
 آوری جمع و تولید برای را ها آن های توانائی و شده قائل ارزش سازمان اعضاء برای که یابیم می دست

 تجربیات ،مدیران و مسئولین دانش مدیریتاز  استفاده با راستا این در دهیم؛ افزایش دانش تبادل و
 رانیمد یبرا بحران مدیریت الگوی قالب در آن ۀارائ و المللی بین استاندارهای و خارجی و داخلی

تا بتوانند برای  کنیمو پس از بحران آشنا  ،ابتدا با نیازهای قبل، حین ،را ها آنسعی شد و میانی  ارشد
شده  ارائه ی بومیبا استفاده از الگو ،های موردنیاز خود برای کنترل بحران بالا بردن توانمندی

ا داقل آسیب بهای مدیریتی باید در جهتی طراحی شوند که ح . این برنامهکنندریزی  برنامه
 برایهایی را  و برای زمان بحران، توانمندی شودوارد  فرهنگیهای  های موجود در مجموعه توانمندی

. بدون شک، پیشنهاد طرح مدیریت در شرایط کنندسازی  بینی و از قبل ذخیره عبور از بحران پیش
 در جهت حفاظت ازگامی  مراکز فرهنگیبرای  طبیعی و غیرطبیعی انواع بلایایبحران ناشی از 

های مختلف یک سازمان و  کاری بخش این میراث ارزشمند تاریخی و فرهنگی است. پراکنده
 .در مدیریت بحران است ناتوانینظمی و  های مختلف در پی بروز بحران باعث بی سازمان

 و مرکز اسناد( ،مراکز فرهنگی )کتابخانه، موزهدر پژوهش حاضر، چگونگی رویارویی همچنین 
و  ،طبیعی، بشرساختبا سه دسته بحران  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیوابسته به وزارت 

فرونشست، است که عواقبی چون  یسال خشکیکی از بلایای طبیعی بررسی شده،  فجایع طبیعی
د و درصد جامعه با این موضوع آشنا نبو 100ها  به دنبال دارد و براساس یافته و گرد و غبار ،فروچاله
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 ۀقابل توجه است که در کشور ما در حوز هیچ راهکاری برای مقابله با این موضوع نداشت.
هایی چون فروچاله، فرونشست، و گرد و غبار را به همراه دارد در بناها و آثار  سالی که آسیب خشک

 ۀارائ بر است، در این راستا این پژوهش علاوه های فرهنگی و میراث فرهنگی پرداخته نشده مجموعه
 ،بندی سطوح بحران و پس از بحران و تقسیم ،، حینپیشمدیریت بحران  ۀزمین بومی در های الگوی

این موضوع و راهکارهای فوری، میان مدت، و بلند مدت نیز ارائه  ت سازمانییمدیر ی بومیالگو
کارمندان برای نیز به ایجاد انگیزش در  شده در پژوهش ارائه بومی چنان که در الگویشده است. 

های  عد فرصتبُ »است که هر چه  این الگو بیانگر آن اجرای مدیریت بحران تأکید شده است.
یابد. این امر در  کاهش می« ریزی عد بودجهبُ »افزایش یابد، « عد قوانین و مقرراتبُ »و « انگیزشی

ایند اجرای مدیریت وپاگیر سازمان بر فر نیز مشاهده شده که بروکراسی و قوانین دست نتایج پژوهش
بندی صحیح را در تمام مراحل طول بحران  بحران تأثیر معکوس دارد و روند تأمین هزینه و بودجه

با توجه به نتایج حاصل از  .کند و پس از بحران( دچار خدشه می ،)پیش از بحران، حین بحران
ه بالاترین مسئولیت در ک مورد نظر با توجه به این  مراکز پژوهشیپژوهش حاضر، بهتر است مدیران 

 ۀنام اصول و الگوی بومی مدیریت بحران را در آیین پژوهش و توسعۀ تحقیق را بر عهده دارند، ۀزمین
بپردازند و انگیزۀ لازم برای اجرای آن را در  مختلفهای  خود بگنجانند و به پیشگیری و کنترل بحران

 در نظم ایجاد پی در آن در شده مطرح گویال و پژوهش این نتایجمیان کارمندان خود ایجاد کنند. 
 اساسی عنصر دو بحران که زمانی ویژه به ،است نتیجه بهترین به رسیدن برای بحران مدیریت روند

 .باشد داده قرار هدف را فرهنگی میراث و انسانی نیروی
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                                      نور علم. ". و ... 31000
 .کشور ییایجغراف تیموقع سطهوا به رانیا بودن زیخ بحران(. 1388. )الف ،ییعلا

http://gss-tpnu.blogfa.com/post-42.aspx 
 یقات و فناوریوابسته به وزارت علوم، تحق یها پژوهشگاه یها ت بحران در کتابخانهیریمد یساز ی(. بوم1393) ف.، یفرهود
واحد علوم و  ی، دانشگاه آزاد اسلام(نامه دکتری پایان) یشنهادیپ یو ارائه الگو ‎31000ران با توجه به استاندارد یا

 قات.یتحق
 و (MISمدیریت ) اطلاعات سیستم اجرای مؤثر بر عوامل اکتشافی (. تحلیل1400) م. قیاسی، ع.، و رضوی،ق، قاسمی،

 و علوم. اسلامی( شورای مجلس اسناد مرکز و هموز کتابخانه،: دانش )مطالعه موردی مدیریت ارزش زنجیره بر آن تأثیر
 https://doi.org/10.22091/stim.2020.6033.1454 .150-21 (،1)7 اطلاعات، تیریمد فنون

 تیریمد یالمللنیب کنفرانس نیدومدر ‌.ایران در بحران جامع مدیریت از بومی الگویی (. معرفی1385. )ه کارگرشورکی،
 https://civilica.com/doc/12313 . تهران ،یعیطب رمترقبهیغ حوادث در بحران جامع

 بحران تیریمد برنامه جادیا جامع یراهنما: بحران تیریمد در یزیر کتاب برنامه(. 1396) ص. ،هنرمندراد س.، و ،گیوه چی
 اندیشه سرا. .یخیتار - یفرهنگ مراکز و ها کتابخانه ها، موزه در
 دانشگاه یمرکز ،یملهای   کتابخانه در یخط نسخ ینگهدار و حفاظت یسنج امکان"(. 1385. )علیرضا. مالوانی ناصری

 رپوریوز دکتر خانم سرکار راهنما ستاد ."نسخ نیا کردن تالیجید طرح با ملك و قدس آستان یمرکز ،یمرعش تهران،
 اسلامی آزاد دانشگاه. رسانی اطلاع و کتابداری. ارشد کارشناسی نامه پایان. نیکنام مهرداد دکتر مشاور استاد ،یریکشم
 .شمال تهران واحد

 وضع به افتنی دست یبرا حل راه ارائه و رانیا یاسلام یجمهور یمل کتابخانه تیوضع یبررس(. 1373. )عبدالله نجفی،
 .تهران دانشگاه. (ارشد کارشناسی نامه پایان) .مطلوب

 ،56 ،اتیکل ماه کتاب. اسناد مراکز و ها کتابخانه آرشیوها، در سوانح با مقابله برای هماهنگ ریزی برنامه(. 1381. )م. نیکنام،
28-29 . 

 .ایران ملی کتابخانه . م ی رم ت و  یر ی گ ش ی پ  ی ل م ع و  ی م ل ع  یا ه روش:  اب ت ک  یا ه ب ی آس و ها آفت(. 1355) م. ، ام ن ک ی ن
پ.  و ،یمدن ف. ،یدهکرد انیهاد م. ۀ)ترجم ی.در مراکز فرهنگ یاضطرار طیاقدام در شرا یراهنما (.1397، و. )هکمان

 .پژوهشگاه میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریعبدالهی( 
 پژوهشی علمی همایش اولین. جامع الگوی ارائه و بحران مدیریت الگوهای معرفی(. 1394. )م گیلانی، نوعدوست همتی
 https://civilica.com/doc/413347 .تهران ،رانیا آموزش و ینیکارآفر ت،یریمد علوم نینو یها افتهی

 (نامه کارشناسی ارشد پایان) زلزله به ژهیو ینگاه با بحران طیدر شرا یاموزههای   حفاظت از مجموعه(. 1388)ن. ویسی، 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی تهران.
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