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Abstract 

Objective: Today's world is full of unknown phenomena. To pay attention to these phenomena 

and understand the world around them, people need information—information that cannot always be 

obtained through simple search and exploration. A review of research on information needs and 

information-seeking behavior reveals that recent studies have focused on specific user groups. One 

such group, whose information-seeking behavior is particularly important, is women, especially 

mothers. Their health and the improvement of their awareness and knowledge have a profound impact 

on society. Pregnancy, along with the significant experience of becoming a parent, is one of the most 

important and life-changing events, often regarded as a sensitive and challenging period, particularly 

for women. During this time, women require special care and access to relevant information. The aim 

of this study is to identify and rank the factors influencing the information needs of pregnant women. 
Method: The present study is applied in purpose and classified as a field study in terms of data 

collection. The methodology is quantitative, employing the Delphi, Fuzzy, and Marcus techniques for 

data analysis. The statistical population consists of professors specializing in information science and 

epistemology. Sampling was conducted based on the expertise of specialists in the field of information 

needs related to pregnant women, resulting in the selection of nine participants. The sample size in this 

study was determined according to the principle of theoretical saturation. Data collection tools 

included interviews and two types of questionnaires: an expert survey questionnaire and Marcu’s 
priority survey questionnaire. The importance of the research factors was determined through expert 

opinions. The expert survey questionnaire was developed based on a literature review and demonstrated 

content validity. Additionally, the reliability and content validity of the research factors were 

confirmed using the Lawshe content validity ratio and expert feedback. The second questionnaire, 

designed using the Marcus method, is standardized, and its validity has been definitively established. 

To evaluate the research factors, three primary indicators were used: the degree of influence on 

information behavior, the degree of controllability, and the resources required to manage the factors. 

These indicators were obtained through questionnaires completed by experts. The number of experts 

(nine) and the final number of factors (21) were appropriate for this study. Additionally, the Marcus 
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Priority Assessment Questionnaire demonstrated validity in terms of consistency and reliability. 

Findings: Factors affecting the information needs of pregnant women were categorized into 9 

components and 33 items based on background reviews and in the form of a questionnaire, which was 

then provided to experts. The 33 factors were subsequently evaluated using the fuzzy Delphi method. 

Factors with a defuzzification score greater than 0.7 were selected for final prioritization using the 

Marcus method. Twenty-one factors met this criterion and were included in the final analysis. 

According to the scores presented in Table 7, the highest priority social support factors are, in order: 

information about government financial and support programs, information about health and medical 

services, information about newborn health, information about proper nutrition during pregnancy, 

information about prenatal education, and information about pregnancy complications. 

Conclusion: The results indicate that analyzing the factors influencing the information needs of 

pregnant women highlights the critical importance of social support during pregnancy. The demand 

for information in these areas is directly linked to the health and well-being of both pregnant women 

and their newborns. Each factor encompasses different dimensions of social support that contribute to 

enhancing the quality of life and health of this population. Therefore, providing and disseminating 

accurate and comprehensive information in these areas can play a vital role in improving the quality of 

life for pregnant women and their newborns. 
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 چکیده

هایی و  افراد برای افزایش آگاهی نسبت به چنین پدیده های ناشناخته است. دنیای امروز، دنیایی مملو از پدیده هدف:

وجو و کاوش میسر  ها جز از راه جست آننیز درک جهان پیرامون خود نیازمند اطلاعات هستند، اطلاعاتی که دستیابی به 

ان یسال یخاص کاربران ط یها شتر به گروهی، توجه بیابی و رفتار اطلاع یاز اطلاعاتین ۀحوز یها بر پژوهش یمرور شود. نمی

ا به ی« زنان»ار برخوردار است، یت بسیآنان از اهم یابی رفتار اطلاع یها که بررس ن گروهیاز ا یكیدهد.  یر را نشان میاخ

پدر  ۀشگرف بر جامعه دارد. بارداری و پدید ریها تأث و دانش آن یهستند؛ که سلامت و ارتقا سطح آگاه« مادران»گر یر دیتعب

ای حساس و پرچالش  ویژه برای زنان، دوره ترین رویدادهای زندگی است که به و مادر شدن، یكی از مهمترین و تغییردهنده

بندی  هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبه ای نیاز دارند. ها و اطلاعات ویژه زنان به مراقبت آید. در این دوران، به شمار می

 عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار است.

شود.  ها، یک پژوهش میدانی محسوب می آوری داده پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ جمعروش: 

آماری شامل  ۀها از فنون دلفی فازی و مارکوس استفاده شد. جامع وتحلیل داده ی تجزیهشناسی این پژوهش کمیّ و برا روش

نیاز اطلاعاتی  ۀگیری براساس تخصص خبرگان در حوز شناسی است. نمونه علم اطلاعات و دانش ۀاساتید متخصص در حوز

حجم نمونه در این مطالعه براساس اصل اشباع عنوان نمونه انتخاب گردیدند.  )مربوط به زنان باردار( انجام شده و نهُ نفر به

سنجی و  خبره ۀنام نامه )پرسش ها شامل مصاحبه و دو نوع پرسش آوری داده نظری تعیین شده است. ابزارهای جمع

سنجی  خبره ۀنام میزان اهمیت عوامل پژوهش با نظر خبرگان تعیین شد. پرسش .سنجی مارکوس( هستند اولویت ۀنام پرسش

شده و دارای روایی محتوا است. همچنین با استفاده از ضریب محتوایی لاوشه و گرفتن نظر  ر پیشینه انجام مرو ۀبرپای

دوم، که به روش مارکوس طراحی شده، استاندارد  ۀنام خبرگان، اعتبار و روایی محتوایی عوامل پژوهش تأیید گردید. پرسش

یابی عوامل پژوهش، سه شاخص اصلی شامل میزان تأثیرگذاری طور قطعی تأمین شده است. برای ارز است و روایی آن به

ها با پرکردن  کار گرفته شد. این شاخص پذیری، و منابع موردنِیاز برای مدیریت عوامل به  بر رفتار اطلاعاتی، میزان کنترل

برای این پژوهش مناسب عامل(  21نامه از سوی خبرگان به دست آمد. تعداد خبرگان )نهُ نفر( و تعداد عوامل نهایی ) پرسش

                                                           
علوم و فنون . های اطلاعاتی زنان بارداربندی عوامل مؤثر بر نیاز  (. شناسایی و رتبه1404) ا.، اکوشو  م.، اکبرپور ،کریمی، ر. استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2025.12784.2237 .380-345 ،(2)11، مدیریت اطلاعات

 18/02/1404: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  18/02/1404تاری    خ پذیرش:  ؛  18/02/1404تاری    خ اصلاح:  ؛  02/02/1404 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 سنجی مارکوس از لحاظ سازگاری و پایایی دارای اعتبار است. اولویت ۀنام بوده و پرسش

  33نامه در نهُ مؤلفه و  ها و در قالب پرسش عوامل مؤثر بر نیاز اطلاعاتی زنان باردار براساس مرور پیشینه ها: یافته

عامل موردنِظر در ادامه با کاربست روش دلفی فازی غربال  33گرفت. بندی شده و در اختیار خبرگان قرار  گویه دسته

عامل دارای  21بندی نهایی با مارکوس انتخاب شدند.  است برای اولویت 7/0ها بیشتر از  که عدد دیفازی آن یشدند.عوامل

، 7هر عامل در جدول شماره بودند و برای تحلیل نهایی در نظر گرفته شدند. براساس امتیازات  7/0عدد دیفازی بالاتر از 

های بهداشتی  های حمایتی و مالی دولتی، اطلاعات در مورد سرویس های اجتماعی: اطلاعات در مورد برنامه عوامل حمایت

های  در مورد آموزش بارداری، اطلاعاتمناسب دوران  ۀو پزشكی، اطلاعات در مورد بهداشت نوزاد، اطلاعات در مورد تغذی

 ترتیب دارای بیشترین اولویت هستند.  طلاعات در مورد عوارض بارداری بهپیش از زایمان، ا

های اجتماعی در دوران  اهمیت بالای حمایت ۀدهند تحلیل عوامل مؤثر بر نیاز اطلاعاتی زنان باردار نشان گیری: نتیجه

طور مستقیم با سلامت و رفاه زنان باردار  ویژه در دوران بارداری، در واقع به ها، به بارداری است. نیاز به اطلاعات در این زمینه

ه در بهبود کیفیت گیرد ک و نوزادان در ارتباط است. هر یک از این عوامل، ابعاد مختلفی از حمایت اجتماعی را در نظر می

تواند  ها می سازی و انتشار اطلاعات دقیق و جامع در این زمینه بنابراین، فراهم .زندگی و سلامت این گروه از افراد مؤثر است

 نقش مؤثری در بهبود کیفیت زندگی زنان باردار و نوزادان ایفا کند.
 

 .دار، نیازهای اطلاعاتیبندی، رفتار اطلاعاتی، زنان، بار اطلاعات، رتبه ها: کلیدواژه
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 . مقدمه و بیان مسئله1

گاهی نسبت به چنین  های ناشناخته است. دنیای امروز، دنیایی مملو از پدیده افراد برای افزایش آ
 ها  هایی و نیز درک جهان پیرامون خود نیازمند اطلاعات هستند، اطلاعاتی که دستیابی به آن پدیده

 شخصی و همچنین  ۀامروزه هر فردی برای استفادشود.  ر نمیوجو و کاوش میس   جست جز از راه
حال، نیازهای اطلاعاتی این افراد با  ای و بقای اجتماعی به اطلاعات نیاز دارد. بااین برای رشد حرفه

وجو، انتخاب، استفاده، و به یکدیگر متفاوت است. جویندگان اطلاعات برای بررسی، جست
رفتار  (.2022، 1کنند )هامبی، تارین، و هامبی های متعددی استفاده می ذاری اهداف از راهگ اشتراک

اطلاعاتی، فرایندی تعاملی است که در آن اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی برای ارضای آن 
دهند. فرد در چهارچوب شناخت اجتماعی به انجام رفتار اطلاعاتی خاص  اقداماتی انجام می

کامل شهود در مورد نیاز  ۀیابی نشاناطلاع(. لذا، 1398زاده،  کند )کیهانی، کیانی، و هاشم درت میمبا
شود )خدابخش،  اطلاعاتی است و تنها براساس آن در مورد ماهیت نیاز و پیشرفت آن قضاوت می

شود،  یابی برای آدمی فرایندی حیاتی و ضروری محسوب می اطلاع (.1403فرد،  حریری، و نوشین
گیرد. نیازهای اطلاعاتی، فرد را ناگزیر از قرار گرفتن در  انسان نشئت می ۀاین فرایند از زندگی روزمر

شود )سیدحسینی و  یابی منجر می گیری رفتار اطلاع کند که همین امر به شکل مجراهای اطلاعاتی می
ك ی( 2001) 2نك و کولیبه باور اسپ یابی (. اطلاع1400میرزائی، حریری، و مطلبی،  ؛1401دیگران، 

حل  یمختلف برا یبه منابع اطلاعات یازمند دسترسیده است که نیچیپ یو ارتباط یت اطلاعاتیفعال
یابی برای رویارویی و پر کردن شکاف  است. رفتار اطلاع ی، و شغلی، اجتماعیمشکلات شخص

افتد )مک  نشی موجود برای ارضای حس کنجکاوی و یا حل مسئله عملی اتفاق میاطلاعاتی و دا
 (.1399؛ تقوی، اختیاری، 2014، 3کینلی و رایت

خاص  یها شتر به گروهی، توجه بیابی و رفتار اطلاع یاز اطلاعاتین ۀحوز یها بر پژوهش یمرور
آنان از  یابی رفتار اطلاع یه بررسها ک ن گروهیاز ا یکیدهد.  یر را نشان میان اخیسال یکاربران ط

هستند؛ که سلامت و ارتقا سطح « مادران»گر یر دیا به تعبی« زنان»ار برخوردار است، یت بسیاهم
 ین شرط برای( مهمتر2004) 4وگلوینلیشگرفی بر جامعه دارد. به اعتقاد پاس ریها تأث و دانش آن یآگاه

نگهبانان »( زنان را 2004) 5نویداشتن افراد سالم، داشتن مادران سالم است. وارنر، و پروکاس
                                                           

1. Humbhi, Tareen & humbhi 
2. Spink & Cole 

3. McKinley & Wright 
4. Pasinlioglu 
5. Warner & Procaccino 
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و  یکنندگان خدمات بهداشت ن مصرفیز آنان را از مهمتری( ن2011) 1خواندند، باکار «سلامت
یل ن دلیاست، به هم یهر زن، دوران باردار ین مراحل زندگین از مهمتریبر ا داند. علاوه یم یپزشک

گاه ۀت مسئلیاهم  ۀنیدر زم یو داشتن اطلاعات کاف یسلامت مادر و کودك در آن مطرح است، آ
 یو بهداشت یپزشک یها ر مراقبتین دوران در کنار ساینه در ایبه یو هنجارها یبهداشت یها مراقبت
 ش دانش،ینه موجب افزاین زمیش اطلاعات در ایو افزا یبه اطلاعات پزشک یدسترس است. یضرور

 یش توانمندیزا(، افزا استرس یها تیا موقعید یجد یکاهش اضطراب )در رویارویی با مسائل بهداشت
، تعامل بهتر با کادر یخود مراقبت یها تیش قابلیتر، افزا عیدر غلبه بر عوامل خطرزا، بهبود سر

 ون، رضوی،شود )نیاکی، همای یمربوط به سلامت فرد م یها یریگ می، و مشارکت مؤثر در تصمیدرمان
 (. 1393و کاهویی، 

رگذار در یتأث ییعنوان نهادها رباز بهیکه از د یرسان ها و مراکز اطلاع ن موارد، کتابخانهیبا توجه به ا
توانند  یاند، م مطرح بوده یافراد به اطلاعات و پر کردن شکاف اطلاعات یل دسترسین و تسهیتأم

ها داشته و  یگذار استیها و س یزیر گروه و برنامهن یاز این اطلاعات موردنیمؤثر در تأم یهمکار
 یابی ند اطلاعین مورد، شناخت فرایمداخله مؤثر در ا ۀفا کنند. لازمیبرجسته در ارتقا سلامت ا ینقش

یکی از مهمترین نیازهای اطلاعاتی افراد در زندگی روزمره، نیازهای اطلاعاتی مربوط به  .آنان است
گیرد با  هایی که برای رفع این نوع نیازها انجام می مجموعه فعالیتبهداشت و سلامت است.  ۀحوز

سلامت که به  ۀیابی در حوز های اطلاع شود. کسب مهارت عنوان رفتار اطلاعاتی سلامت شناخته می
وجو و  جست ۀهای مهم در زمین شود، ازجمله مهارت یابی سلامت نیز خوانده می تعبیری رفتار اطلاع
یابی سلامت، رفتار هدفمند افراد برای  رفتار اطلاع شود. لامت مفید محسوب میبازیابی اطلاعات س

وجو، یافتن، و کاربرد اطلاعاتی مرتبط با  ارضای نیاز اطلاعاتی سلامت و بیانگر چگونگی جست
 (.1401ها از سوی آنان است )سیدحسینی و دیگران،  بیماری

ترین رویدادهای زندگی است  و تغییردهنده پدر و مادر شدن، یکی از مهمترین ۀبارداری و پدید
ها و  آید. در این دوران، زنان به مراقبت ای حساس و پرچالش به شمار می ویژه برای زنان، دوره که به

طور کامل به  ای نیاز دارند. بنابراین، خدمات آموزشی و مراقبتی قبل از تولد باید به اطلاعات ویژه
کنند که اطلاعات  ین دوره توجه کنند. بسیاری از زنان احساس میتمامی تغییرات فیزیکی و عاطفی ا

، هستند )شریفیهای آموزشی بیشتر  کافی در مورد بارداری و مراقبت از نوزاد ندارند و نیازمند حمایت
 (.2016و دیگران،  2؛ گوتفرددوتیر2020امیری فراهانی، حقانی، 

                                                           
1. Bacar 
2. Gottfredsdottir and others 
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کنند، معمولا  کنترل  اهی کمتر زندگی میزنانی که در کشورهای درحال توسعه یا جوامع با آگ
بر این، کمبود  های بهداشتی خود دارند. علاوه محدودی بر انتخاب زمان، مکان، و روش مراقبت

تواند به تأخیر در ارجاع و در نتیجه افزایش میزان  بارداری و عوامل خطر مرتبط با آن، می ۀدانش دربار
در کشورهای درحال توسعه تحصیلات پایینی دارند و  های پرخطر منجر شود. بیشتر زنان زایمان

از سوی دیگر، کمبود اطلاعات  .روند بارداری و زایمان ندارند ۀطور معمول اطلاعات کافی دربار به
تواند به مراجعه مکرر به پزشک، بروز اختلالات روانی بیشتر، و افزایش خطر  در مورد بارداری می

الای آزمایشات و تحقیقات پاراکلینیکی نیز ممکن است خطرات های ب سقط جنین منجر شود. هزینه
شده زمانی مؤثرتر خواهد بود که با نیازها  اساس، اطلاعات ارائه  مرتبط با بارداری را افزایش دهد. برای

کنند،  های زنان هماهنگ باشد. هنگامی که مادران نیازهای اطلاعاتی خود را برآورده می و خواسته
مندتر شوند و این امر منجر به رضایت بیشتر از سیستم مراقبت از کودک و بهبود کیفیت توانند توان می

(. نیاز به 2015و دیگران،  1؛ لوکاس2020، امیری فراهانی، و حقانی، )شریفیشود  ها می مراقبت
های بارداری و پس از زایمان طی دوران بارداری موجب ترغیب زنان به  های مراقبت اطلاعات درزمینه

یابی مطلوب  های اطلاع وجوی اطلاعات و مهارت شود. چنانچه جست وجوی اطلاعات می‎جست
گاهی گیری به زنان در مراقبت باشد در فرایند تصمیم های  های بارداری و پس از زایمان و ارتقای آ

جر بهداشتی من ۀبهداشتی زنان باردار به ارتقای توانایی آنان در رفتارهای خودمراقبتی و پیشگیران
های دوران بارداری و تداوم آن در طول بارداری به بهبود  موقع مراقبت‎ خواهد شد. همچنین شروع به

شده، پژوهش حاضر به شناسایی  نتایج بارداری منجر خواهد شد. با توجه به ضرورت مباحث مطرح
 پردازد. بندی عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار می و رتبه

 وهشپژ ۀپیشین. 2

های اطلاعاتی زنان  های نیاز طور کلی بر مؤلفه دهد که بیشتر محققان به ادبیات پژوهش نشان می
طور خاص  به نیازهای اطلاعاتی زنان در دوران بارداری اند و به عوامل تأثیرگذار باردار تمرکز کرده

اطلاعاتی، زنان،  ی همچون، اطلاعات، نیازهاییها پژوهش کلیدواژه ۀاند. برای پیشین معطوف نشده
های اطلاعاتی داخلی و خارجی هدف بازیابی و بررسی  بندی، رفتار اطلاعاتی در پایگاه باردار، رتبه
و  یداخل ۀشد انجام یها ن بخش به بررسی برخی از مهمترین پژوهشیرو، در ادامه ا شد. از این

وجو  شود. استراتژی جست یته منیازهای اطلاعاتی زنان باردار پرداخ مرتبط با عوامل مؤثر بر یخارج
 های لاتین و داخلی به شرح ذیل انجام گرفته است: در پایگاه

                                                           
1. Lucas 
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Title ("Information" OR "information needs" OR pregnant women) and Title 

(information behavior) ) . TI= ("Information" OR "information needs" OR pregnant 

women) and TI= (information behavior)) 
 یابی(.  زنان باردار"( و عنوان )رفتار اطلاع")" اطلاعات" یا "نیاز اطلاعاتی" یا  عنوان

 های داخلی پژوهش حاضر . پیشینه1جدول 

 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

سیدحسینی 
ابراهیمی دواسی، 

 آباد، و نجفی شرج
 (1401) خسروی

باردار یابی زنان  رفتار اطلاع
کننده به مراکز  مراجعه

درمانی شهر بوشهر  بهداشتی
 1399در سال 

یابی  تعیین رفتار اطلاع
سلامت زنان باردار 

کننده به مراکز  مراجعه
درمانی شهر  بهداشتی

 .بوشهر

 -پیمایشی
 -توصیفی
 تحلیلی

 دسترسی به اطلاعات
 اطلاعات در مورد خطرات بارداری

موسوی چلک، و 
 (1396) ریاحی

نیازهای اطلاعاتی زنان 
کننده به مراکز  باردار مراجعه

بهداشتی و درمانی شهر 
 1395بهشهر در سال 

بررسی نیازهای  
اطلاعاتی زنان باردار 

کننده به مراکز  مراجعه
بهداشتی و درمانی شهر 
بهشهر و منابع کسب 

 آن 

توصیفی 
 )مقطعی(

 دسترسی به اطلاعات
های  ها و گروه مشارکت در انجمن

لاین برای کسب اطلاعات و  آن
 دریافت حمایت

معرفی منابع دیجیتال مفید برای 
های  دنبال کردن بارداری و یادآوری

 های بهداشتی مربوط به مراقبت

انصاری نیاکی، 
همایون، رضوی، 

 (1393) و کاهویی

اطلاعاتی مرتبط های   نیاز
با سلامت زنان پیش و حین 

 بارداری

بندی نیازهای  اولویت
اتی مرتبط با اطلاع

سلامت زنان باردار 
برای بهبود کارآیی و 
اثربخشی آموزش و 

های  اصلاح شیوه
 ۀرسانی و ارائ اطلاع

 ها  خدمات مناسب به آن

 -توصیفی
 تحلیلی

 ۀپزشکی: اطلاعات دربار ۀزمین پیش
وضعیت سلامت زنان قبل از 

 بارداری.

زاده  نصراله
(1393) 

یابی سلامت  رفتار اطلاع
باردار: یک مطالعه زنان 

 گراندد تئوری

رسیدن به درکی 
تر از رفتار  عمیق
یابی سلامت زنان  اطلاع
 باردار 

کیفی و با 
گراندد  ۀشیو

 تئوری

 مناسب دوران بارداری ۀتغذی
های پیش از زایمان: نیاز به  آموزش

های  آموزش در مورد زایمان، روش
 زایمان، و مراحل آن

های  های آموزشی: دوره کلاس
مراقبت از نوزاد،  ۀوزشی دربارآم

 شیردهی، و مدیریت استرس.

حمایت عاطفی: نیاز به اطلاعات در 
مورد مدیریت استرس، اضطراب و 

 افسردگی پیش و پس از زایمان.

 سلامت جنین
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

غلامی، و 
 (1393محمدی )

تعامل اطلاعاتی زنان باردار 
نی  در فروم اینترنتی نی

 سایت 

شناسایی تعامل 
اطلاعاتی زنان باردار و 
تعیین نیازهای 

ها  اطلاعاتی پزشکی آن
نی  در فروم اینترنتی نی

 سایت 

تحلیل 
محتوا و 

 شناسی نشانه

عوارض بارداری: آگاهی از عوارض 
 ها مدیریت آن ۀشایع بارداری و نحو

 اعتماد

 های خارجی پژوهش حاضر . پیشینه2جدول 

 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

کرامر، آن و 
 2024، 1چونگ

نیازهای ارتباطی در مورد پره 
اکلامپسی و سایر اختلالات 
فشار خون بارداری: 

کارگیری تئوری مدیریت  به
 اطلاعات با انگیزه

ارزیابی میزان اجتناب یا 
وجوی اطلاعات در  جست
 PE  مورد

 مصاحبه

های پیش از زایمان: نیاز  آموزش
مورد زایمان، به آموزش در 

 های زایمان، و مراحل آن. روش

، 2وانگ و لای
2024  

من احساس اضطراب 
کنم! چه کار کنم؟  می

های تعامل رمزگشایی انگیزه
حمایت اجتماعی در جامعه 

 کمک متقابل والدین

های پشت بررسی انگیزه
رفتارهای حمایت اجتماعی در 
جوامع کمک متقابل والدین در 

 اجتماعیهای  ای شبکهه سایت

 -تحلیلی
 توصیفی

های حمایت اجتماعی:  شبکه
ها و  گروه ۀاطلاعات دربار

های حمایتی که زنان باردار  شبکه
 مند شوند. ها بهره توانند از آن می

های حمایت اجتماعی:  شبکه
ها و  گروه ۀاطلاعات دربار

های حمایتی که زنان باردار  شبکه
 مند شوند. ها بهره توانند از آن می

 2024، 3کنراد

رفتارهای اینترنتی جستجوی 
اطلاعات سلامت در زنان 

 باردار 

شناسایی رفتارهای اینترنتی 
جستجوی اطلاعات سلامت 

 در زنان باردار

مروری بر 
 ادبیات روایی

آداب و رسوم: آگاهی از آداب و 
رسوم مربوط به زایمان و تربیت 

 های مختلف. کودک در فرهنگ

مارتینوویچ، کیم 
-استاناروویچو 

 2023، 4کاتاوِیچ

مطالعه نیازهای اطلاعات 
بهداشتی در میان نوجوانان در 

جنسیتی های   کرواسی تفاوت
متمایز را در رفتار جستجوی 

 اطلاعات

بررسی نیازهای اطلاعات 
بهداشتی در میان نوجوانان در 

های جنسیتی  کرواسی تفاوت
متمایز را در رفتار جستجوی 

 اطلاعات

 کیفی

 منابع دیجیتال مفیدعرفی 
برای دنبال کردن بارداری و 

های مربوط به  یادآوری
 های بهداشتی مراقبت

های بهداشتی و پزشکی:  سرویس
های  اطلاعات درباره مکان

دهنده خدمات بهداشتی،  ارائه
 ها پزشکان، و بیمارستان

                                                           
1. Cramer, Ahn & Chung 
2. Wang & Lai 

3. Conrad 
4. Martinović, Kim & Stanarević Katavić 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

شیائو و همکارن، 
2023 

جستجوی اطلاعات سلامت 
آنلاین در میان زنان باردار 

 حاصل های یافته متحده: ایالات
های مصاحبه  از نظرسنجی

 2018-2009 سلامت ملی

بررسی الگوها، روندها، و 
های زنان باردار در  ویژگی

دنبال  ایالات متحده بود که به
 لاین اطلاعات سلامت آن

 مصاحبه

تغذیه: اطلاعات درباره رژیم 
ای در  غذایی مناسب و نکات تغذیه

 دوران بارداری.

و  1کاسرس
 2023همکاران، 

ادراکات، رفتار جستجوی 
سلامت و استفاده از خدمات 
بهداشتی مادر و نوزاد در میان 

ای بومی در  یک جامعه قبیله
یک مطالعه -شرقی هند شمال

 ترکیبی مبتنی بر جامعه

بررسی ادراکات، رفتار 
وجوی سلامت و استفاده  جست

از خدمات بهداشتی مادر و 
 ۀیک جامعنوزاد در میان 

 ای بومی قبیله

 کیفی

آداب و رسوم: آگاهی از آداب و 
رسوم مربوط به زایمان و تربیت 

 های مختلف. کودک در فرهنگ

دویجایانتی، 
موفدلیله و 

، 2سوریانینگسیه
2022  

نقش ماماها در استفاده از 
خدمات کلاس درس برای 

گیری  همه ۀزنان باردار در دور
 19کووید 

در استفاده بررسی نقش ماماها 
از خدمات کلاس درس برای 

گیری  همه ۀزنان باردار در دور
 19کووید 

مرور 
 مند نظام

حمایت عاطفی: نیاز به اطلاعات 
در مورد مدیریت استرس، 
اضطراب و افسردگی پیش و پس 

 از زایمان.

، 3لی و همکاران
2022  

اجتماعی و  ۀسرمای
وجوی اطلاعات  جست

 سلامت در چین

 بین انواع مختلفبررسی ارتباط 
اجتماعی و رفتار  ۀسرمای
  اطلاعات سلامت وجوی جست

(HISB) چینی ۀدر زمین 

رگرسیون 
 ۀچندگان

 مراتبی سلسله

های حمایت اجتماعی:  شبکه
ها و  گروه ۀاطلاعات دربار

های حمایتی که زنان باردار  شبکه
 مند شوند. ها بهره توانند از آن می

بروکه و  -وگلز
، 4همکاران

2022 

 ۀمنابع اطلاعاتی مورد استفاد
زنان در دوران بارداری و 

 شده کیفیت درک

زنان از منابع اطلاعاتی  ۀاستفاد
در دوران بارداری و بررسی 
سودمندی و قابل اعتماد بودن 

 شده از این منابع درک

 ۀمطالع
 مقطعی

حقوق و مزایای قانونی: آگاهی از 
حقوق زنان باردار در محل کار و 

 جامعه.

رضایی و 
 2022همکاران، 

سبک زندگی سالم در دوران 
 ۀبارداری: کشف نقش تجرب

وجوی اطلاعات  جست
 لاین سلامت آن

بررسی ارتباط بین رفتار 
لاین و  یابی سلامت آن اطلاع

سبک زندگی سالم در دوران 
ای از زنان  بارداری در نمونه

 باردار ایرانی

 ۀمطالع
 مقطعی

ات بهداشت نوزاد: نیاز به اطلاع
های اولیه از نوزاد و  مراقبت ۀدربار

 واکسیناسیون

راثبون، کراس و 
 2022، 5پرسکات

های  استفاده از رسانه
های پشتیبانی  اجتماعی، گروه

ها برای  و برنامه لاین، آن
-در طول کووید باردار زنان
های دیجیتال  در نوآوری .19

 برای حمایت از سلامت روان

های  بررسی تأثیر رسانه
های حمایتی، و  اجتماعی، گروه

ها بر زنان  استفاده از برنامه
 باردار در طول شیوع بیماری

تحلیل 
 موضوعی

های  ها و گروه مشارکت در انجمن
لاین برای کسب اطلاعات و  آن

 دریافت حمایت

                                                           
1. Cáceres, et al 
2. Dwijayanti, Mufdlilah & Suryaningsih 
3. Lu, et al 
4. Vogels-Broeke, et al. 
5. Rathbone Cross & Prescott 



 371  بندی عوامل مؤثر بر نیازهای ...شناسایی و رتبه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

، 1اوکافور و گون
2021 

فعالیت بدنی در بارداری: 
های باورها، مزایا، و شیوه

زنان وجوی اطلاعات  جست
 باردار در آفریقای جنوبی

شده،  بررسی باورها، فواید درک
 PA و منابع اطلاعاتی در مورد

 در دوران بارداری 

 ۀمطالع
توصیقی 
 مقطعی

نوزاد: آگاهی از  ۀرشد و توسع
های  مراحل رشد کودک و نشانه

 طبیعی و غیرطبیعی.

 2021، 2غیاثی

نیازهای اطلاعاتی بهداشتی، 
وانع منابع اطلاعاتی، و م

دسترسی به اطلاعات 
بهداشتی در میان زنان باردار: 

 ها مند از پژوهش مروری نظام

خلاصه کردن شواهد حاصل از 
مطالعات ارزیابی نیازهای 
اطلاعاتی سلامت، منابع 
اطلاعاتی، و موانع دسترسی به 
اطلاعات سلامت زنان در 

 دوران بارداری

مرور 
 مند نظام

نظرات و تجربیات دیگران: 
دسترسی به تجربیات سایر زنان 

تواند در روند  باردار یا مادران می
سازی  گیری و آماده تصمیم
 کننده باشد. کمک

ریانی و 
، 3همکاران

2021 

، 19دانش مرتبط با کووید 
وجوی  درک خطر، جست

اطلاعات، و پایبندی به 
رفتارهای پیشگیرانه در بین 

 دانشجویان مقطع کارشناسی

حساسیت تعیین سطح دانش، 
 شده، شده، شدت درک درک

 ۀجویان و رفتارهای اطلاعات
بهداشتی و پیشگیرانه و عوامل 
مرتبط با رفتارهای پیشگیرانه 

ای از دانشجویان  در نمونه
 ایرانی دانشگاه خلیج فارس

 کمّی

حمایت عاطفی: نیاز به اطلاعات 
در مورد مدیریت استرس، 
اضطراب و افسردگی پیش و پس 

 از زایمان.

اوکونو و 
 2021 ،4اجائبلی

فرهنگی -عوامل اجتماعی
های  فرصت ۀکنند تعیین

اطلاعاتی سلامت زنان در 
 نسوکا، جنوب شرقی نیجریه

 -شناسایی عوامل اجتماعی
 ۀکنند فرهنگی تعیین

های اطلاعاتی سلامت  فرصت
 زنان در جنوب شرقی نیجریه

 -تحلیلی
 توصیفی

 ۀهای بیمه: اطلاعات دربار برنامه
های  های درمانی و پوشش بیمه

 مربوط به بارداری.

شیه و 
 ،5همکارانش

2021 

مادران چگونه اطلاعات 
مربوط به والدین را در جوامع 

کنند؟ یک   لاین مبادله می آن
 فراترکیب

بررسی چگونگی تبادل 
اطلاعات مربوط به بارداری و 
فرزندپروری از سوی مادران در 

 جوامع آنلاین

 فراترکیب

 ۀبیمه: اطلاعات دربارهای  برنامه
های  های درمانی و پوشش بیمه

 مربوط به بارداری.

رحماواتی و 
، 6همکاران

2021 

  ۀوتحلیل رسان تجزیه
دیجیتال، ویدیوهای آموزشی 

 دوران بارداری

بررسی ویدئوهای آموزشی 
دوران بارداری و  ۀدربار

 شیردهی

 کمّی

های  های آموزشی: دوره کلاس
از نوزاد، مراقبت  ۀآموزشی دربار

 شیردهی و مدیریت استرس

شریفی، امیری 
فراهانی، و 

 2020، حقانی

نیازهای اطلاعاتی در دوران 
 بارداری و عوامل مرتبط با

آن در افغانستان زنان باردار 
 مهاجر در ایران

تعیین نیازهای اطلاعاتی 
دوران بارداری و عوامل مرتبط 

 با آن در زنان باردار افغان 

 -پیمایشی
 -توصیفی
 تحلیلی

اطلاعات ، دسترسی به اطلاعات
آموزش ، در مورد خطرات بارداری
آگاهی از ، مرتبط با دوران بارداری

های  های مربوط به مراقبت هزینه
 دوران بارداری و زایمان

                                                           
1. Okafor & Goon 
2. Ghiasi 
3. Rayani, et al. 
4. Ukonu & Ajaebili, 
5. Xie, et al 
6. Rahmawati, et al. 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

جوانمردی و 
 2020 ،دیگران

نیازهای اطلاعاتی سلامت 
 زنان در دوران بارداری

بررسی نیازهای اطلاعاتی 
 سلامت زنان در دوران بارداری 

 -کیفی
 مصاحبه

ـ عوارض بارداری: آگاهی از 
 ۀعوارض شایع بارداری و نحو

 ها. مدیریت آن
 های پیش از زایمان: ـ آموزش

نیاز به آموزش در مورد زایمان، 
 های زایمان، و مراحل روش

 آن.

ریزی بعد از زایمان:  ـ برنامه
برای شرایط پس از سازی  آماده

 زایمان و نگهداری از نوزاد.

 ـ مراقبت از نوزاد و شیردهی

 1آکپوگیران
(2020) 

وجوی  منبع ارتباطی جست
اطلاعات سلامت در میان 

ای در اورئوکوپ،  زنان: مطالعه
 ایالت دلتا، نیجریه

تعیین منبع ارتباطی 
وجوی اطلاعات سلامت  جست

 در بین زنان 

 پیمایشی

 های دوران بارداری: مراقبتـ 
نیاز به اطلاعات درباره 

های فیزیکی و روانی در  مراقبت
 دوران بارداری.

ریزی برای زایمان: تدوین  ـ برنامه
زایمان شامل  ۀیک برنام

 ها ترجیحات و خواسته

 2آدامسکی
(2020) 

وجوی  رفتارهای جست
افراد  ۀاطلاعات تغذی

غیرمتخصصی که در یک 
نام  غذیه ثبتلاین ت آن ۀدور

 اند کرده

شناسایی رفتارهای 
وجوی اطلاعات زنان  جست

افراد غیرمتخصص  ۀباردار تغذی
از جمله زنان باردار که در یک 

نام  لاین تغذیه ثبت آن ۀدور
 اند کرده

 تحلیل محتوا

ریزی برای زایمان: تدوین  برنامه
زایمان شامل  ۀیک برنام

 ها ترجیحات و خواسته

 (2020) 3سونگ

زهای اطلاعاتی و رفتار نیا
وجوی اطلاعات افراد  جست

مبتلا به زوال عقل و مراقبان 
ها: بررسی  ای آنغیرحرفه
 محدوده

مروری بر نیازهای  ۀارائ
یابی  اطلاعاتی و رفتار اطلاع

افراد مبتلا به زوال عقل و 
 ها ای آن مراقبان غیرحرفه

مرور 
 مند نظام

ریزی برای زایمان: تدوین  برنامه
زایمان شامل  ۀبرنامیک 

 ها. ترجیحات و خواسته

 (2020) 4نیکلن

آموزش جنسی در عصر 
های  کننده بینی دیجیتال: پیش

وجوی  درونی و بیرونی جست
لاین در  اطلاعات جنسی آن

 بین جوانان

شناسایی عوامل 
شناختی، درونی، و  جمعیت

وجوی اطلاعات  بیرونی جست
 لاین جوانان جنسی آن

 پیمایشی

ریزی بعد از زایمان:  برنامه
سازی برای شرایط پس از  آماده

 زایمان و نگهداری از نوزاد.

                                                           
1. Akpoghiran 
2. Adamski 
3. Soong 
4. Nikkelen 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

زاده و  حسن
 1همکاران

(2020) 

ترس از زایمان، اضطراب و 
افسردگی در سه گروه از زنان 

 باردار

ترس از زایمان،  ۀمقایس
اضطراب و افسردگی در دوران 
 بارداری در سه گروه از

 زا که در زنان باردار نخست
آمادگی زایمان های   کلاس

طور  کردند، یا به شرکت نمی
کردند و یا  نامنظم شرکت می

 کردند طور منظم شرکت می به

گیری  نمونه
 ای خوشه

حمایت عاطفی: نیاز به اطلاعات 
در مورد مدیریت استرس، 
اضطراب و افسردگی پیش و پس 

 از زایمان

 2زیمرمن و شاو
(2020)  

وجوی اطلاعات  رفتار جست
 سلامت: تحلیل مفهومی

وجوی  شناسایی رفتار جست
 اطلاعات در سلامت

مرور 
 مند نظام

های اجتماعی: اطلاعات  حمایت
 های حمایتی و در مورد برنامه

مالی دولتی برای زنان باردار و 
 ها. خانواده

برلسون و 
 3همکاران

(2020) 

کاوشی در مورد رفتار 

وجوی اطلاعات زنان ‎جست
آمریکایی در  -باردار آفریقایی

 دیترویت. 

بررسی در مورد رفتار 
وجوی اطلاعات زنان  جست

آمریکایی در  -باردار آفریقایی
 دیترویت.

 کیفی

بهداشت نوزاد: نیاز به اطلاعات 
های اولیه از نوزاد و  مراقبت ۀدربار

معرفی منابع / واکسیناسیون
برای دنبال کردن  دیجیتال مفید

 های مربوط به بارداری و یادآوری
 های بهداشتی مراقبت

کوگلینز و 
 4همکاران

(2020) 

وجوی اطلاعات  تأثیر جست
لاین بر اضطراب  سلامت آن

زنان باردار بستری در 
 بیمارستان

یابی  تعیین ارتباط بین اطلاع
لاین و سطوح  سلامت آن

اضطراب در یک نمونه از زنان 
بستری در بیمارستان با 

 عوارض بارداری

 پیمایشی

نوزاد: آگاهی از  ۀرشد و توسع
های  مراحل رشد کودک و نشانه

 طبیعی و غیرطبیعی.

 5کوب و فران
(2020) 

وجوی اطلاعات  جست
لاین از سوی  سلامت آن

والدین برای فرزندانشان: 
 مند بررسی نظام

وجوی اطلاعات  جست ۀتجرب
 لاین سلامت آن

وجوی والدین برای  جست
فرزندانشان با تمرکز بر ایجاد 

 برای آیندهدستور کار 

مرور 
 مند نظام

نظرات و تجربیات دیگران: 
دسترسی به تجربیات سایر زنان 

 تواند در باردار یا مادران می
سازی  گیری و آماده روند تصمیم

 کننده باشد. کمک

 6لو، لیو و یوان
(2020) 

وجوی  رفتارهای جست
اطلاعات بهداشتی و 
ترجیحات منبع بین جمعیت 

 متحده چین و ایالات

ها  ها و تفاوت بررسی شباهت
وجوی  در رفتارهای جست

اطلاعات سلامت بین مردم 
آمریکایی و چینی با استفاده از 

های بررسی روند ملی  داده
 متحده اطلاعات سلامت ایالات

و  (HINTS) 2017در سال 
 2017نکات چینی 

 پیمایشی

های مذهبی:  آموزش
هایی در مورد اصول و  راهنمایی

مربوط به بارداری باورهای مذهبی 
 و والدینی.

                                                           
1. Hassanzadeh, et al.   2. Zimmerman & Shaw 
3. Burleson, et al.   4. Coglianese, et al. 
5. Kubb & Foran   6. Lu, Liu & Yuan 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

 (2020) 1بوسر

های  باورهای فرهنگی و شیوه
جویانه: دیدگاه  سلامت
های روستایی در  زامبیایی

 مورد مراقبت از مادر و نوزاد

بررسی ادبیات مربوط به 
های  باورهای فرهنگی زامبیایی

روستایی و عملکردهای مربوط 
های  به مراقبت از نوزاد و شیوه

سلامتی تأثیرگذار وجوی  جست
 بر سلامت مادر و نوزاد

 کیفی

های مربوط به  آگاهی از هزینه
های دوران بارداری و  مراقبت
 زایمان

 2کیم و همکاران
(2020)  

اثرات اطلاعات نادرست 
وجوی  بر جست 19کووید 

 اطلاعات، اجتناب، و پردازش

 پیامدهای منفی اطلاعات
غلط را در طول یک بیماری 

جهانی برجسته گیر  همه
های  کند و به تفاوت می

فرهنگی و موقعیتی احتمالی در 
تفسیر و واکنش مردم به  ۀنحو

 پردازد اطلاعات غلط می

 ۀمطالع
 تطبیقی

های مربوط به  آگاهی از هزینه
های دوران بارداری و  مراقبت
 زایمان

 3زو و همکاران
(2019) 

وجو و به اشتراک  جست
گذاری اطلاعات مرتبط با 

های  بارداری در عصر رسانه
 اجتماعی در بین مادران باردار

وجو  وضعیت موجود جست ۀارائ
گذاری اطلاعات  و به اشتراک

مربوط به بارداری از طریق 
های اجتماعی در میان  رسانه

 مادران باردار چینی

 کیفی ۀمطالع

 ـ معرفی منابع دیجیتال مفید
برای دنبال کردن بارداری و 

وط به های مرب یادآوری
 های بهداشتی مراقبت

ها و  ـ مشارکت در انجمن
های آنلاین برای کسب  گروه

 اطلاعات و دریافت حمایت

 4نگ، و همکاران
(2018) 

عوامل موثر بر رفتار 
وجوی اطلاعات  جست

سلامت در میان بزرگسالان 
 UCSIجوان در دانشگاه 

ای مؤثر بر  تعیین عوامل زمینه
استفاده از اینترنت برای 

وجوی اطلاعات در  جست
سلامت در میان  ۀزمین

 بزرگسالان جوان در مالزی

 کمی

عوارض بارداری: آگاهی از 
 ۀعوارض شایع بارداری و نحو

 ها. مدیریت آن

پرسکات، مکی و 
 (2018) 5راثبون

های اضطراب  کننده بینی پیش
سلامت در دوران بارداری 

 سلامتی

چگونگی تأثیر سلامت بر 
 بارداری

 کمّی

عوارض بارداری: آگاهی از 
 ۀعوارض شایع بارداری و نحو

 ها. مدیریت آن

 (2016) 6مرل
وجوی اطلاعات  رفتار جست

 بهداشتی زنان باردار

یابی  بررسی رفتار اطلاع
سلامت مرتبط با بارداری 
زنانی که در سال گذشته 

 اند زایمان کرده

 کیفی

معرفی منابع دیجیتال مفید برای 
بارداری و دنبال کردن 

های مربوط به  یادآوری
 های بهداشتی مراقبت

                                                           
1. Buser (2020) 
2. Kim, et al. 
3. Zhu, et al. 
4. Ng, et al. 
5. Prescott, Mackie & Rathbone 
6. Merrell 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

رولندز و 
1همکاران

 

(2015)  

وجوی اطلاعات  جست
لاین: ارتباط با  سلامت آن

سلامت جسمی، ذهنی، و 
 باروری زنان جوان استرالیایی

شناسایی عوامل اجتماعی 
جمعیت شناختی، جسمی، روانی 

مرتبط با  و سلامت باروری
از اینترنت  استفاده زنان جوان

 برای اطلاعات سلامتی

 ۀمطالع
 طولی

پزشکی: اطلاعات  ۀزمین پیش
وضعیت سلامت زنان قبل  ۀدربار

 از بارداری.

رولندز و 
2همکاران

 

(2015)  

سلامت  ۀکنند عوامل تعیین
مادر و رفتار سلامتی در جنوب 
صحرای آفریقا: نقش کیفیت 

 مراقبت دانشگاه کالیفرنیا

عوامل درک چگونگی تأثیر 
دیستال بر سلامت مادر و رفتار 

 وجوی سلامت جست

رگرسیون
 های خطی

عوارض بارداری: آگاهی از 
 ۀعوارض شایع بارداری و نحو

 ها. مدیریت آن

چوی و 
3همکاران

 

(2015)  

بر جمعیت  نظرسنجی مبتنی
در مورد بینش بیماری، 
کیفیت زندگی، و رفتار 

اختیاری  سلامتی مرتبط با بی
 ادرار زنان

ارزیابی بینش بیماری، پریشانی 
وجوی  شخصی، و رفتار جست

های بهداشتی زنان  مراقبت
 اختیاری ادرار مبتلا به بی

(UI)  برای بهبود سلامت
 زنان در کُره

 ۀمطالع
 مقطعی

رژیم  ۀتغذیه: اطلاعات دربار
ای در  غذایی مناسب و نکات تغذیه

 دوران بارداری.

دیویس و 
4همکاران

 

(2015)  

رفتار سلامت در زنان تغییر 
 باردار

بررسی رفتارهای بهداشتی 
 مادر در دوران بارداری/

 شیرخواری

 پیمایشی

رژیم  ۀتغذیه: اطلاعات دربار
ای در  غذایی مناسب و نکات تغذیه

 دوران بارداری.

 5اونات و آبا
(2014)  

 ۀسبک زندگی ارتقادهند
 سلامت و عوامل مرتبط با

 آن در زنان باردار

عوامل مرتبط سبک شناسایی 
 زندگی در دوران بارداری

 کیفی

های پیش از زایمان: نیاز  آموزش
به آموزش در مورد زایمان، 

 های زایمان، و مراحل آن. روش

کوتچا و 
6همکاران

 

(2015)  

جویی و استفاده  رفتار سلامت
از خدمات بهداشتی از سوی 

های  مادران باردار در محله
 فقیرنشین وادودارا

جویی  الگوهای سلامتبررسی 
های دوران  زنان برای مراقبت

استفاده از  ۀبارداری و مطالع
 خدمات زایمان از سوی زنان

های  و استفاده از مراقبت
بهداشتی کودک در ماه اول تولد 

 نوزاد

کیفی  ۀمطالع
 طولی

های دوران بارداری: نیاز  مراقبت
های  مراقبت ۀبه اطلاعات دربار

 ان بارداری.فیزیکی و روانی در دور

گالارس،رامانادان 
 7و ویسوانات

(2011) 

وجوی اطلاعات  جست
بهداشتی در کتاب راهنمای 

 ارتباطات سلامت راتلج

وجوی اطلاعات  جست
بهداشتی در کتاب راهنمای 

 ارتباطات سلامت راتلج

 توصیفی

پزشکی: اطلاعات  ۀزمین پیش
وضعیت سلامت زنان قبل  ۀدربار

 از بارداری.

                                                           
1. Rowlands, et al. 
2. Afulani 
3. Choi, et al. 
4. Davis, et al. 
5. Onat & Aba 
6. Kotecha, et al. 
7. Galarce, Ramanadhan & Viswanath 
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 نتیجه روش هدف عنوان نویسنده و سال

و شیه، بروم 
1استامپ

 (2015)  

وجوی  عوامل مرتبط با جست
اطلاعات سلامت در زنان 

 باردار کم درآمد

بررسی رابطه سواد سلامت، 
خودکارآمدی و منبع کنترل 

وجوی  سلامت جنین با جست
اطلاعات سلامت در زنان 
 باردار کم درآمد و سهم 

 تنهایی هر یک از عوامل به
 یا ترکیبی در واریانس

 اطلاعاتوجوی  در جست
 سلامت

 ۀمطالع
 مقطعی

های  های آموزشی: دوره کلاس
مراقبت از نوزاد،  ۀآموزشی دربار

 شیردهی و مدیریت استرس.

وجوی  عوامل مرتبط با جست
اطلاعات سلامت در زنان 

 باردار کم درآمد

بررسی رابطه سواد سلامت، 
خودکارآمدی و منبع کنترل 

وجوی  سلامت جنین با جست
در زنان اطلاعات سلامت 

درآمد و سهم هر یک  باردار کم
تنهایی یا ترکیبی  از عوامل به

وجوی  در واریانس در جست
 اطلاعات سلامت 

کمی  ۀمطالع
 مقطعی

 معرفی منابع دیجیتال مفید
برای دنبال کردن بارداری و 

های مربوط به  یادآوری
 های بهداشتی مراقبت

 2بانسا و الف
(2009) 

نیازهای یادگیری پیش از 
زنان غنای  ۀشد تولد درک
 چندباروری

بررسی نیازهای یادگیری زنان 
غنای چندباروری در تلاش 

های  برنامه ۀبرای توسع
آموزشی موثرتر در دوران 

 بارداری

-توصیفی
اکتشافی 
شامل 

های  مصاحبه
 عمیق

های پیش از زایمان: نیاز  آموزش
به آموزش در مورد زایمان، 

 های زایمان، و مراحل آن. روش

 ها بندی پژوهش جمع. 3

شتر یمورد مطالعه که روش ب یها نهیشیشود، مرور پ یمشاهده م 2و  1طور که در جدول  همان
ف یاز آن است که ط یمقطعی است، حاک ۀمند، تحلیل محتوا، یا مطالع ، مرور نظامیشیمایها پ آن

ده را نشان ین پدیا یدگیچیاز عوامل در نیازهای اطلاعاتی زنان باردار نقش دارند که پ یا گسترده
عوامل ممکن،  ۀهم ییشناسا یتلاش برا یجا شده، پژوهشگران به دهد. در اکثر مطالعات انجام یم

 1طور که در جدول  ك یا دو عامل اثرگذار بر نیازاطلاعاتی زنان باردار پرداختند. همانی یتنها به بررس
از اطلاعاتی زنان باردار پرداخته شده نی ۀهای داخلی کمتر به مقول قابل مشاهده است در پژوهش

شده را در نُه دسته عوامل نیازهای پزشکی و  انجام یها ج پژوهشیتوان نتا ین وجود میاست. با ا
بهداشتی، عوامل تحصیلی و آموزشی، عوامل عاطفی و روانی، عوامل قانونی و اجتماعی، اطلاعات 

                                                           
1. Shieh, Broome & Stump 
2. Bansah et al. 
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رهنگی و اجتماعی، عوامل مالی، و عوامل مربوط به نوزاد، اطلاعات تجربی و خدماتی، عوامل ف
 کرد.  یبند میفناورانه تقس

 شناسی روش. 4

ها، یک پژوهش میدانی  آوری داده پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است و از لحاظ جمع
ی است و برای تجزیه شود. روش محسوب می ها از فنون دلفی  وتحلیل داده شناسی این پژوهش کم 

علم  ۀآماری این پژوهش شامل اساتید متخصص در حوز ۀفاده شد. جامعفازی و مارکوس است
نیاز اطلاعاتی )مربوط  ۀگیری براساس تخصص خبرگان در حوز شناسی است. نمونه اطلاعات و دانش

عنوان نمونه انتخاب گردیدند. حجم نمونه در این مطالعه براساس  به زنان باردار( انجام شده و نُه نفر به
ها شامل مصاحبه و دو نوع پرسشنامه  آوری داده ری تعیین شده است. ابزارهای جمعاصل اشباع نظ

 .سنجی مارکوس( هستند اولویت ۀنام سنجی و پرسش خبره ۀنام )پرسش
مرور پیشینه  ۀسنجی بر پای خبره ۀنام میزان اهمیت عوامل پژوهش با نظر خبرگان تعیین شد. پرسش

شده و دارای روایی محتوا است. همچنین با استفاده از ضریب محتوایی لاوشه و گرفتن نظر  انجام 
دوم، که به روش مارکوس  ۀنام خبرگان، اعتبار و روایی محتوایی عوامل پژوهش تأیید گردید. پرسش

طور خاص  ها به روشطور قطعی تأیید شده است. این  طراحی شده، استاندارد است و روایی آن به
 ۀنام عبارت دیگر، ورودی پرسش هایی از فرایند غربالگری با استفاده از دلفی فازی دارند. به ورودی

اند. از  عنوان عوامل اصلی شناسایی شده مارکوس شامل عوامل مهمتر است که از نظر خبرگان به
 .سنجی بیشتر باشد رهخب ۀنام نامه نسبت به پرسش رو، طبیعی است که روایی این پرسش این

برای ارزیابی عوامل پژوهش، سه شاخص اصلی شامل میزان تأثیرگذاری بر رفتار اطلاعاتی، 
ها با  کار گرفته شدند. این شاخص پذیری، و منابع مورد نیاز برای مدیریت عوامل به  میزان کنترل

 21و تعداد عوامل نهایی )نامه از سوی خبرگان به دست آمد. تعداد خبرگان )نُه نفر(  پرکردن پرسش
سنجی مارکوس از لحاظ سازگاری و پایایی  اولویت ۀنام عامل( برای این پژوهش مناسب بوده و پرسش

گیری، اضافه کردن بیش از حد عوامل و خبرگان موجب  های تصمیم دارای اعتبار است. در روش
امل نهایی برای تحلیل انتخاب ع 21شود. در این پژوهش، تعداد نُه خبره و  ناسازگاری در نتایج می

گیری مناسب و مطلوب بوده است. برای افزایش پایایی  شدند که این تعداد برای این فنون تصمیم
سنجی و روش دلفی فازی  خبره ۀنام مارکوس، غربالگری روی عوامل پژوهش با پرسش ۀنام پرسش

ویه در نُه مؤلفه بود که پس از گ 33انجام شد تا تعداد عوامل کاهش یابد. در ابتدا تعداد عوامل 
 .عامل کاهش یافت 21غربالگری دلفی فازی به 
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 مراحل مختلف پژوهش عبارتند از: 
مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان برای استخراج عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار، 

بندی  لفی فازی، اولویتسنجی و روش د های خبره نامه غربالگری عوامل پژوهش با استفاده از پرسش
 ۀسنجی و روش مارکوس، و در نهایت ارائ های اولویت نامه عوامل پژوهش با استفاده از پرسش

 .پیشنهادات و راهکارهای پژوهشی

 ها یافته. 5

عامل از مرور  33عوامل موثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار از مرور پیشینه استخراج شد. 
های نیاز اطلاعاتی، رفتار اطلاعاتی، زنان  وجوی مقالات، کلیدواژه جست پیشینه به دست آمد. برای

زمانی  ۀنس در بازیآوسا های اطلاعاتی نورمگز و وب ها در پایگاه باردار به کار رفت. این کلیدواژه
مقاله  55شدند و نهایتا   ارزیابی 1شاخص کَسپوجو شد. مقالات براساس  جست 2023تا  2009

 ی در نظر گرفته شد. برای بررسی نهای
 ربندی نیاز اطلاعاتی زنان باردار ست عوامل رتبهی. ل3جدول 

 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

نیازهای 
پزشکی و 
 بهداشتی

 دسترسی به اطلاعات

 (2020) شریفی، امیری فراهانی، و حقانی

 سیدحسینی، و دیگران 

 (1396) چلک، و ریاحی

 (2020) شریفی، امیری فراهانی، و حقانی اطلاعات در مورد خطرات بارداری 

وضعیت  ۀپزشکی: اطلاعات دربار ۀزمین پیش
 سلامت زنان قبل از بارداری.

 (2011) 2گالارس، رامانادان و ویسوانات

 (1393) نیاکی، همایون، رضوی، و کاهویی

 (2015) 3رولندز و همکاران

 ۀدوران بارداری: نیاز به اطلاعات دربارهای  مراقبت
 های فیزیکی و روانی در دوران بارداری. مراقبت

 (2012) 4کوتچا و همکاران

 (2020) 5آکپوگیران

 (1393) غلامی، و محمدی

 (2015) 6افولانیعوارض بارداری: آگاهی از عوارض شایع بارداری و 

                                                           
1. CASP 
2. Galarce, Ramanadhan & Viswanath 
3. Rowlands, et al. 
4. Kutcha et al. (2012) 
5. Akpoghiran 
6. Afulani 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 (2018) 1نگ، و همکاران ها. مدیریت آن ۀنحو

 (2018) 2پرسکات، مکی و راثبون

 (2020) جوانمردی، و دیگران

 (1393) غلامی، و محمدی

رژیم غذایی مناسب و نکات  ۀتغذیه: اطلاعات دربار
 ای در دوران بارداری. تغذیه

 )2014) 3دیویس و همکاران

4چوی و همکاران
 (2015) 

 (2023) 5هسیائو و همکاران

 (1393زاده ) نصرالله مناسب دوران بارداری ۀتغذی

عوامل 
تحصیلی و 

 آموزشی

 (2020شریفی، امیری فراهانی، و حقانی ) آموزش مرتبط با دوران بارداری

های پیش از زایمان: نیاز به آموزش در  آموزش
 های زایمان، و مراحل آن. مورد زایمان، روش

 ) 2009) 6بانسا و همکاران

 (1393)زاده  نصرالله

 (2014) 7اونات و آبا

 (2024) 8کرامر، آن و چانگ

 (2020جوانمردی، و دیگران )

 ۀهای آموزشی دربار های آموزشی: دوره کلاس 
 مراقبت از نوزاد، شیردهی، و مدیریت استرس.

 (2010) 9شیه، بروم و استامپ

 (2021) 10رحماواتی و همکاران

 (1393زاده ) نصرالله

ریزی برای زایمان: تدوین یک برنامه زایمان  برنامه 
 ها. شامل ترجیحات و خواسته

 (2020) 11آدامسکی

 (2020) 12سونگ

سازی برای شرایط  ریزی بعد از زایمان: آماده برنامه 
 پس از زایمان و نگهداری از نوزاد.

 (2020) 13نیکلن

 (2020) جوانمردی، و دیگران

                                                           
1. Ng, et al. 
2. Prescott, Mackie & Rathbone 
3. Davis, et al. 
4. Choi, et al. 

5. Hsiao, et al. 
6. Bansah et al 

7. Onat & Aba 
8. Cramer, Ahn & Chung 
9. Shieh, Broome & Stump 
10. Rahmawati, et al. 
11. Adamski 
12. Soong  
13. Nikkelen 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

عوامل 
عاطفی و 

 روانی

حمایت عاطفی: نیاز به اطلاعات در مورد مدیریت 
استرس، اضطراب و افسردگی پیش و پس از 

 زایمان.

 (2020) 1زاده و همکاران حسن

 (2022) 2دویجیانتی، مفدلله، و سوریانینگسیه

 (2021) 3رایانی و همکاران

 (1393زاده ) نصرالله

 (1393) غلامی، و محمدی اعتماد

 ۀحمایت اجتماعی: اطلاعات دربارهای  شبکه
های حمایتی که زنان باردار  ها و شبکه گروه
 مند شوند. ها بهره توانند از آن می

 (2022) 4لو و همکاران

 (2024) 5وانگ و لای

عوامل 
قانونی و 
 اجتماعی

 ۀهای حمایت اجتماعی: اطلاعات دربار شبکه
های حمایتی که زنان باردار  ها و شبکه گروه
 مند شوند. ها بهره توانند از آن می

 (2022) 6لو و همکاران

 (2024وانگ و لای )

حقوق و مزایای قانونی: آگاهی از حقوق زنان  
 باردار در محل کار و جامعه.

 (2022) 7بروک و همکاران -ووگلز

های  برنامههای اجتماعی: اطلاعات در مورد  حمایت
 ها. حمایتی و مالی دولتی برای زنان باردار و خانواده

 (2020زیمرمن و شاو )

اطلاعات 
مربوط به 

 نوزاد

های  مراقبت ۀبهداشت نوزاد: نیاز به اطلاعات دربار
 اولیه از نوزاد و واکسیناسیون.

 (2020) بارلسون و همکاران 

 (2022رضایی و همکاران )

نوزاد: آگاهی از مراحل رشد کودک  ۀرشد و توسع 
 های طبیعی و غیرطبیعی. و نشانه

 (2021) 8اوکافور و گون

 (2020) 9کوگلیانسه و همکاران

 )2020) جوانمردی و دیگران مراقبت از نوزاد و شیردهی

 (1393) زاده نصرالله سلامت جنین

اطلاعات 
تجربی و 
 خدماتی

 ۀاطلاعات دربارهای بهداشتی و پزشکی:  سرویس
خدمات بهداشتی، پزشکان، و  ۀدهند های ارائه مکان

 ها. بیمارستان

 (2023)10کاتاوِیچ -مارتینوویچ، کیم و استاناروویچ

                                                           

1. Hassanzadeh, et al 
2. Dwijayanti, Mufdlilah & Suryaningsih 
3. Rayani, et al 
4. Lu, et al  
5. Wang & Lai  
6. Lu, et al 
7. Vogels-Broeke, et al 
8. Okafor & Goon 
9. Coglianese, et al 
10. Martinović, Kim & Stanarević Katavić  
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

نظرات و تجربیات دیگران: دسترسی به تجربیات 
تواند در روند  سایر زنان باردار یا مادران می

 کننده باشد. سازی کمک گیری و آماده تصمیم

 (2021) قیاسی

 (2020) 1کاب و فورَن 

عوامل 
فرهنگی و 
 اجتماعی

ورسوم مربوط به زایمان  ورسوم: آگاهی از آداب آداب
 های مختلف. و تربیت کودک در فرهنگ

 (2023) کاسرس و همکاران

 (2024کنراد )

هایی در مورد اصول  های مذهبی: راهنمایی آموزش
 والدینی.و باورهای مذهبی مربوط به بارداری و 

 (2020) 2لو، لیو و یوان
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بندی  گویه دسته 33نامه در نُه مؤلفه و  عوامل موثر بر نیاز اطلاعاتی زنان باردار در قالب پرسش
 قابل مشاهده است.  4ها در جدول  شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت و پاسخ آن

 . پاسخ خبرگان به عوامل مؤثر بر نیاز اطلاعاتی زنان باردار4جدول

 5تعداد  4تعداد  3تعداد  2تعداد  1تعداد  ها گویه شاخص اصلی

عوامل نیازهای 
پزشکی و 
 بهداشتی

عامل دسترسی به اطلاعات در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 2 2 5 

عامل اطلاعات در مورد خطرات بارداری در رفع نیازهای 
 حائز اهمیت است؟اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان 

0 0 2 5 2 

وضعیت سلامت  ۀپزشکی: اطلاعات دربارۀزمین عامل پیش
زنان قبل از بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 

 چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 6 2 

های دوران بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل مراقبت
 اهمیت است؟زنان باردار به چه میزان حائز 

0 1 2 5 1 

عامل عوارض بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار 
 به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 3 3 3 

عامل تغذیه مناسب دوران بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی 
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 1 1 6 

عوامل تحصیلی 
 و آموزشی

شناسایی نیازهای اطلاعاتی عوامل تحصیلی و میزان 
آموزشی مؤثر بر رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

0 0 2 3 4 

های پیش از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل آموزش
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 3 5 

دوران بارداری در رفع نیازهای عامل آموزش مرتبط با 
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 0 7 0 

های آموزشی درباره مراقبت از نوزاد، شیردهی و  عامل دوره
مدیریت استرس در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

0 0 3 3 3 

زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی ریزی برای  عامل برنامه
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 4 3 1 

ریزی بعد از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل برنامه
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 3 4 2 

عوامل عاطفی و 
 روانی

باردار عامل حمایت عاطفی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 
 به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 2 3 3 

های عمومی در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل اعتماد به رسانه
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 2 0 3 4 
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 5تعداد  4تعداد  3تعداد  2تعداد  1تعداد  ها گویه شاخص اصلی

عامل اعتماد به پزشک در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار 
 به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 3 2 2 

اعتماد به کادر درمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان عامل 
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 1 4 1 

های اجتماعی در رفع  عامل اعتماد به اینترنت و شبکه
نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت 

 است؟

1 0 3 1 2 

عوامل قانونی و 
 اجتماعی

ها و  گروه ۀاجتماعی: اطلاعات دربار های حمایت عامل شبکه
مند  ها بهره توانند از آن های حمایتی که زنان باردار می شبکه

شوند در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز 
 اهمیت است؟

1 0 4 4 0 

های  های اجتماعی: اطلاعات در مورد برنامه عامل حمایت
ها در رفع  باردار و خانوادهحمایتی و مالی دولتی برای زنان 

نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت 
 است؟

0 0 0 5 4 

عامل حقوق و مزایای قانونی: آگاهی از حقوق زنان باردار در 
محل کار و جامعه در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 

 چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 4 4 

 اطلاعات مربوط
 به نوزاد

عامل بهداشت نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 
 چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 5 3 

نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان  ۀعامل رشد و توسع
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 5 3 

 عامل مراقبت از نوزاد و شیردهی در رفع نیازهای اطلاعاتی
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 2 3 4 

عامل سلامت جنین در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 
 چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 0 6 3 

اطلاعات 
تجربی و 
 خدماتی

های بهداشتی و پزشکی در رفع نیازهای  عامل سرویس
 است؟ اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت

0 0 1 5 3 

عامل نظرات و تجربیات دیگران در رفع نیازهای اطلاعاتی 
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 4 4 

ورسوم در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به  عامل آداب
 چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 4 2 2 

اطلاعاتی زنان های مذهبی در رفع نیازهای  عامل آموزش
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 3 2 3 

 عوامل مالی

های دوران  های مربوط به مراقبت عامل آگاهی از هزینه
بارداری و زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

0 0 1 5 3 
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 5تعداد  4تعداد  3تعداد  2تعداد  1تعداد  ها گویه شاخص اصلی

اطلاعاتی زنان باردار های بیمه در رفع نیازهای  عامل برنامه
 به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 0 0 6 3 

 عوامل فناورانه

لاین برای کسب  های آن ها و گروه عامل مشارکت در انجمن
اطلاعات و دریافت حمایت در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 

 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 2 5 1 

برای دنبال کردن بارداری و عامل معرفی منابع دیجیتال مفید 
های بهداشتی در رفع نیازهای  های مربوط به مراقبت یادآوری

 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 0 7 1 

بدنی در رفع نیازهای های   اطلاعات مرتبط با حوزه فعالیت
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

0 1 0 3 3 

عامل موردِنظر در ادامه با کاربست روش دلفی فازی غربال شدند. روش دلفی فازی یک  33
ای بوده و نسبت به فنون آماری دارای مزیت است. جدول زیر خروجی دلفی فازی را برای  مرحله

 دهد.  عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار را نشان می

 . خروجی دلفی فازی برای عوامل5جدول

 میانگین فازی ها گویه شاخص اصلی
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

عوامل 
نیازهای 
پزشکی و 
 بهداشتی

عامل دسترسی به اطلاعات در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.787 0.944 0.833 0.583

عامل اطلاعات در مورد خطرات بارداری در رفع نیازهای 
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.731 0.944 0.750 0.500

وضعیت سلامت  ۀپزشکی: اطلاعات دربار ۀزمین عامل پیش
زنان قبل از بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 

 چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.759 0.972 0.778 0.528

های دوران بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی  مراقبتعامل 
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 رد 0.657 0.889 0.667 0.417

عامل عوارض بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار 
 به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.722 0.917 0.750 0.500

مناسب دوران بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی  ۀعامل تغذی
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.778 0.917 0.833 0.583

عوامل 
تحصیلی و 

 آموزشی

میزان شناسایی نیازهای اطلاعاتی عوامل تحصیلی و  
آموزشی موثر بر رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 است؟میزان حائز اهمیت 

 تایید 0.769 0.944 0.806 0.556

های پیش از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل آموزش
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.815 0.972 0.861 0.611
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 میانگین فازی ها گویه شاخص اصلی
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

عامل آموزش مرتبط با دوران بارداری در رفع نیازهای 
 است؟اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت 

 رد 0.583 0.778 0.583 0.389

مراقبت از نوزاد، شیردهی و  ۀهای آموزشی دربار عامل دوره
مدیریت استرس در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.722 0.917 0.750 0.500

ریزی برای زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان  عامل برنامه
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 رد 0.602 0.833 0.611 0.361

ریزی بعد از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل برنامه
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.704 0.917 0.722 0.472

عوامل 
عاطفی و 

 روانی

باردار به عامل حمایت عاطفی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 
 چه میزان حائز اهمیت است؟

 رد 0.694 0.889 0.722 0.472

های عمومی در رفع نیازهای اطلاعاتی  عامل اعتماد به رسانه 
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.713 0.889 0.750 0.500

عامل اعتماد به پزشک در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار 
 میزان حائز اهمیت است؟به چه 

 رد 0.537 0.694 0.556 0.361

عامل اعتماد به کادر درمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان 
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 رد 0.519 0.694 0.528 0.333

های اجتماعی در رفع نیازهای  عامل اعتماد به اینترنت و شبکه
 میزان حائز اهمیت است؟اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 رد 0.463 0.611 0.472 0.306

عوامل قانونی 
 و اجتماعی

ها و  گروه ۀهای حمایت اجتماعی: اطلاعات دربار عامل شبکه
مند  ها بهره توانند از آن های حمایتی که زنان باردار می شبکه

شوند در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز 
 اهمیت است؟

 رد 0.565 0.806 0.556 0.333

های  های اجتماعی: اطلاعات در مورد برنامه عامل حمایت
ها در رفع  حمایتی و مالی دولتی برای زنان باردار و خانواده

 نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.824 1.000 0.861 0.611

آگاهی از حقوق زنان باردار در عامل حقوق و مزایای قانونی: 
محل کار و جامعه در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.796 0.972 0.833 0.583

اطلاعات 
مربوط به 

 نوزاد

عامل بهداشت نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 
 چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.778 0.972 0.806 0.556

نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان  ۀعامل رشد و توسع
 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.778 0.972 0.806 0.556

عامل مراقبت از نوزاد و شیردهی در رفع نیازهای اطلاعاتی  
 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.769 0.944 0.806 0.556

عامل سلامت جنین در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به 
 چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.806 1.000 0.833 0.583
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 میانگین فازی ها گویه شاخص اصلی
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

اطلاعات 
تجربی و 
 خدماتی

های بهداشتی و پزشکی در رفع نیازهای  عامل سرویس

 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟
 تایید 0.778 0.972 0.806 0.556

عامل نظرات و تجربیات دیگران در رفع نیازهای اطلاعاتی 

 زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟
 تایید 0.796 0.972 0.833 0.583

ورسوم در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه  عامل آداب

 میزان حائز اهمیت است؟
 رد 0.620 0.833 0.639 0.389

های مذهبی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان  عامل آموزش

 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟
 رد 0.667 0.861 0.694 0.444

 عوامل مالی

های دوران  های مربوط به مراقبت عامل آگاهی از هزینه

بارداری و زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

 میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.778 0.972 0.806 0.556

های بیمه در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به  عامل برنامه

 چه میزان حائز اهمیت است؟
 تایید 0.806 1.000 0.833 0.583

عوامل 
 فناورانه

لاین برای کسب  های آن ها و گروه عامل مشارکت در انجمن

اطلاعاتی زنان اطلاعات و دریافت حمایت در رفع نیازهای 

 باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 رد 0.657 0.889 0.667 0.417

عامل معرفی منابع دیجیتال مفید برای دنبال کردن بارداری و 

های بهداشتی در رفع نیازهای  های مربوط به مراقبت یادآوری

 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تایید 0.713 0.944 0.722 0.472

های بدنی در رفع نیازهای  فعالیت ۀاطلاعات مرتبط با حوز

 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟
 رد 0.583 0.722 0.611 0.417

بندی نهایی با مارکوس انتخاب  است برای اولویت 7/0ها بیشتر از  که عدد دیفازی آن یعوامل
بودند و برای تحلیل نهایی در نظر گرفته شدند.  7/0عامل دارای عدد دیفازی بالاتر از  21شدند. 

 . دهد ، لیست عوامل نهایی مطالعه را نشان می6جدول شماره 
 عوامل نهایی  . لیست6جدول 

شاخص 

 اصلی
 ها گویه

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

عوامل 
نیازهای 
پزشکی 

و 
 بهداشتی

عامل دسترسی به اطلاعات در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت 
 است؟

 تأیید 0.787

عامل اطلاعات در مورد خطرات بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان 
 اهمیت است؟حائز 

 تأیید 0.731

وضعیت سلامت زنان قبل از بارداری در رفع نیازهای  ۀپزشکی: اطلاعات دربار ۀزمین عامل پیش
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تأیید 0.759
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شاخص 

 اصلی
 ها گویه

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 تأیید 0.722 عامل عوارض بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

مناسب دوران بارداری در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز  ۀعامل تغذی
 اهمیت است؟

 تأیید 0.778

عوامل 
تحصیلی 

و 
 آموزشی

میزان شناسایی نیازهای اطلاعاتی عوامل تحصیلی و آموزشی مؤثر بر رفع نیازهای اطلاعاتی  
 اهمیت است؟زنان باردار به چه میزان حائز 

 تأیید 0.769

های پیش از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز  عامل آموزش
 اهمیت است؟

 تأیید 0.815

های آموزشی درباره مراقبت از نوزاد، شیردهی، و مدیریت استرس در رفع نیازهای  عامل دوره
 اهمیت است؟اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز 

 تأیید 0.722

ریزی بعد از زایمان در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت  عامل برنامه
 است؟

 تأیید 0.704

عوامل 
عاطفی و 

 روانی

عمومی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز های   عامل اعتماد به رسانه
 اهمیت است؟

 تأیید 0.713

عوامل 
قانونی و 
 اجتماعی

های حمایتی و مالی دولتی برای زنان  های اجتماعی: اطلاعات در مورد برنامه عامل حمایت
 ها در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟ باردار و خانواده

 تأیید 0.824

باردار در محل کار و جامعه در رفع نیازهای عامل حقوق و مزایای قانونی: آگاهی از حقوق زنان 
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تأیید 0.796

اطلاعات 
مربوط 
 به نوزاد

 تأیید 0.778 عامل بهداشت نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تأیید 0.778 نوزاد در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟ ۀعامل رشد و توسع

عامل مراقبت از نوزاد و شیردهی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز  
 اهمیت است؟

 تأیید 0.769

 تأیید 0.806 میزان حائز اهمیت است؟عامل سلامت جنین در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه 

اطلاعات 
تجربی و 
 خدماتی

های بهداشتی و پزشکی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز  عامل سرویس
 اهمیت است؟

 تأیید 0.778

عامل نظرات و تجربیات دیگران در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت 
 است؟

 تأیید 0.796

عوامل 
 مالی

های دوران بارداری و زایمان در رفع نیازهای  های مربوط به مراقبت عامل آگاهی از هزینه
 اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟

 تأیید 0.778

 تأیید 0.806 است؟های بیمه در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت  عامل برنامه

عوامل 
 فناورانه

های مربوط به  عامل معرفی منابع دیجیتال مفید برای دنبال کردن بارداری و یادآوری
 های بهداشتی در رفع نیازهای اطلاعاتی زنان باردار به چه میزان حائز اهمیت است؟ مراقبت

 تأیید 0.713

Kiروش مارکوس شامل  ۀهای چهارگان در ادامه شاخص
+ ،Ki

- ،f(Ki
+
f(Kiو  (

-
که برای ارزیابی  (

دهتد و ملاک  شوند از روی آخرین جدول، امتیازات نهایی هر عامل را نشان می نهایی استفاده می
 بندی نهایی خواهند بود. اولویت
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 بندی عوامل . رتبه7جدول 

si(sum) Ki عوامل مؤثر
- Ki

+ f (Ki
-) F(Ki

+) 
امتیاز 

 نهایی

 یبند رتبه

 یینها

های اجتماعی: اطلاعات در مورد  عامل حمایت
 های حمایتی و مالی دولتی  برنامه

0.953 1.527 0.963 0.386747 0.613253 0.774 1 

 4 0.67 0.613457 0.386543 0.833 1.322 0.825 های پیش از زایمان  عامل اطلاعات در مورد آموزش

 14 0.626 0.61332 0.38668 0.778 1.234 0.77  عامل اطلاعات در مورد سلامت جنین

 20 0.551 0.613431 0.386569 0.685 1.087 0.678 های بیمه  عامل اطلاعات در مورد برنامه

عامل حقوق و مزایای قانونی: آگاهی از حقوق زنان 
 باردار در محل کار و جامعه 

0.701 1.123 0.708 0.386674 0.613326 0.569 19 

 18 0.581 0.61349 0.38651 0.722 1.146 0.715 عامل نظرات و تجربیات دیگران 

 15 0.611 0.613232 0.386768 0.76 1.205 0.752 عامل دسترسی به اطلاعات

 4 0.67 0.613457 0.386543 0.833 1.322 0.825 یه مناسب دوران بارداری ۀعامل اطلاعات در مورد تغ

 3 0.685 0.613255 0.386745 0.852 1.351 0.843 عامل اطلاعات در مورد بهداشت نوزاد 

 7 0.655 0.613378 0.386622 0.815 1.293 0.807 نوزاد  ۀعامل اطلاعات در مورد رشد و توسع

های بهداشتی و  عامل اطلاعات در مورد سرویس
 پزشکی

0.851 1.364 0.86 0.386691 0.613309 0.691 2 

های  های مربوط به مراقبت عامل آگاهی از هزینه
 دوران بارداری و زایمان 

0.807 1.293 0.815 0.386622 0.613378 0.655 7 

میزان شناسایی نیازهای اطلاعاتی عوامل تحصیلی  
 و آموزشی مؤثر

0.752 1.205 0.76 0.386768 0.613232 0.611 15 

 11 0.64 0.613405 0.386595 0.796 1.263 0.788 شیردهی عامل اطلاعات در مورد مراقبت از نوزاد و 

وضعیت  ۀپزشکی: اطلاعات دربار ۀزمین عامل پیش
 سلامت زنان قبل از بارداری 

0.752 1.205 0.76 0.386768 0.613232 0.611 15 

 11 0.64 0.613405 0.386595 0.796 1.263 0.788 عامل اطلاعات در مورد خطرات بارداری 

 4 0.67 0.613457 0.386543 0.833 1.322 0.825 عامل اطلاعات در مورد عوارض بارداری 

مراقبت از نوزاد،  ۀهای آموزشی دربار عامل دوره
 شیردهی، و مدیریت استرس

0.788 1.263 0.796 0.386595 0.613405 0.64 11 

 7 0.655 0.613378 0.386622 0.815 1.293 0.807 های عمومی  عامل اعتماد به رسانه

عامل معرفی منابع دیجیتال مفید برای دنبال کردن 
های  های مربوط به مراقبت بارداری و یادآوری

 بهداشتی 

0.807 1.293 0.815 0.386622 0.613378 0.655 7 

 20 0.551 0.613431 0.386569 0.685 1.087 0.678 ریزی بعد از زایمان  عامل اطلاعات در مورد برنامه

       0.99 گزینه ایدئال

       0.624 گزینه ضدایدئال

های اجتماعی: اطلاعات در مورد  ، عوامل حمایت7براساس امتیازات هر عامل در جدول شماره 
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های بهداشتی و پزشکی، اطلاعات در  های حمایتی و مالی دولتی، اطلاعات در مورد سرویس برنامه
های  مناسب دوران بارداری، اطلاعات در مورد آموزش ۀتغذیمورد بهداشت نوزاد، اطلاعات در مورد 

 ترتیب دارای بیشترین اولویت هستند.  پیش از زایمان، و اطلاعات در مورد عوارض بارداری به

 گیری بحث و نتیجه. 6

بندی عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار انجام  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه
علم اطلاعات و  ۀبدین منظور در ابتدا با مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان حوزشده است. 

نهایی رسید. مراحل  ۀمؤلف 21عامل شناسایی شد که بعد از غربال دلفی فازی به  33شناسی،  دانش
شناسی،  علم اطلاعات و دانش ۀپژوهش حاضر عبارتند از: مرورپیشینه، مصاحبه با خبرگان در حوز

سنجی و استفاده از روش دلفی فازی  های خبره نامه های استخراجی با توزیع پرسش غربال شاخص
برای غربال عوامل مؤثر بر نیازهای اطلاعاتی زنان باردار. مراحل انجام کار بدین صورت بود که برای 

درجه استفاده شد.  سازی دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر از طیف لیکرت پنج گردآوری و فازی
های اجتماعی: اطلاعات در مورد  ، عوامل حمایت7امتیازات هر عامل در جدول شماره براساس 

های بهداشتی و پزشکی، اطلاعات در  های حمایتی و مالی دولتی، اطلاعات در مورد سرویس برنامه
های  مورد بهداشت نوزاد، اطلاعات در مورد تغذیه مناسب دوران بارداری، اطلاعات در مورد آموزش

 ترتیب دارای بیشترین اولویت هستند.  زایمان، و اطلاعات در مورد عوارض بارداری بهپیش از 
گاه باشند تا بتوانند از خدمات  ها و حمایت زنان باردار نیاز دارند که از برنامه های مالی دولتی آ

های  ا، کمکه ها، یارانه طور مؤثرتر استفاده کنند. این اطلاعات شامل انواع بیمه بهداشتی و درمانی به
ویژه برای زنان  ها، به های حمایتی است. درواقع، اطلاع از این برنامه بارداری، و سایر برنامه ۀمالی ویژ

های مالی و افزایش دسترسی به خدمات بهداشتی  باردار در شرایط اقتصادی دشوار، به کاهش نگرانی
مراکز بهداشتی، پزشکان  کمک خواهد کرد. دسترسی به اطلاعات دقیق در مورد خدمات پزشکی،

های درمانی مختلف، برای زنان باردار حیاتی است. این اطلاعات شامل جزئیات  متخصص، و روش
 ۀهای ویژه، و همچنین نحو پزشکان متخصص زنان و زایمان، مراکز درمانی و بیمارستان ۀدربار

کنند تا  باردار کمک میها به زنان  دسترسی به خدمات بهداشتی اولیه و اضطراری است. این حمایت
های پزشکی خود داشته باشند و درصورت نیاز به خدمات  مراقبت ۀهای بهتری در زمین انتخاب

های  عبارتی، از آنجا که سلامت نوزاد از نگرانی به .های بهتری انجام دهند گیری اورژانسی، تصمیم
های پس از تولد،  راقبتاصلی زنان باردار است و اطلاعات در مورد بهداشت نوزاد، ازجمله م

های ویژه برای نوزادان نارس یا بیمار، بسیار حائز اهمیت است، این  واکسیناسیون، تغذیه و مراقبت
تواند به زنان کمک کند تا از سلامت نوزاد خود مراقبت کنند و از عوارض احتمالی  اطلاعات می
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های صحیح  های زنان در مورد شیوه تواند به ارتقا آگاهی جلوگیری کنند. همچنین این اطلاعات می
تغذیه در دوران بارداری  .ها کمک کند ها و عفونت مراقبت از نوزاد پس از تولد و پیشگیری از بیماری

 کند.  نقشی حیاتی در سلامت مادر و نوزاد ایفا می
تواند به زنان باردار کمک کند تا  صحیح و مناسب می ۀاز طرفی، اطلاعات در مورد تغذی

های غذایی بهتری داشته باشند که بر رشد سالم جنین و حفظ سلامت خودشان اثرگذار  انتخاب
ها، و همچنین خطرات ناشی  است. این اطلاعات شامل آگاهی از مواد غذایی مغذی، مصرف مکمل

صحیح نه تنها در سلامت جسمانی مادر و نوزاد مؤثر است،  ۀنامناسب است. توجه به تغذی ۀاز تغذی
های  آموزش .اند از بروز مشکلاتی مانند دیابت بارداری یا فشار خون بالا جلوگیری کندتو بلکه می

توانند به زنان باردار کمک کنند تا با روند بارداری، تولد، و مراقبت از نوزاد خود آشنا  پیش از زایمان می
سازی،  امهای آر مراحل زایمان، تکنیک ۀها ممکن است شامل اطلاعاتی دربار شوند. این آموزش

ها  مناسب بعد از زایمان باشند. این نوع آموزش ۀمراقبت از نوزاد، و تغذی ۀهای دردکشی، نحو روش
ها اطمینان دهند که آمادگی لازم  های زنان باردار را کاهش دهند و به آن توانند اضطراب و نگرانی می

گاهی از ع .های بارداری و زایمان را دارند برای رویارویی با چالش وارض احتمالی بارداری، از جمله آ
ریزی، یا اختلالات روانی مانند افسردگی پس  مشکلاتی مانند فشار خون بالا، دیابت بارداری، خون

تواند به زنان  موقع در این زمینه می از زایمان، برای زنان باردار ضروری است. اطلاعات دقیق و به
ا  اقدامات لازم را انجام دهند و از خطرات باردار کمک کند تا درصورت بروز علائم خطر، سریع

توانند به زنان کمک کنند تا درک بهتری از بدن  ها همچنین می احتمالی جلوگیری کنند. این آگاهی
  .مند شوند های مناسب بهره خود داشته باشند و از درمان
است. نیاز  های اجتماعی در دوران بارداری اهمیت بالای حمایت ۀدهند تحلیل این عوامل نشان

طور مستقیم با سلامت و رفاه زنان  ویژه در دوران بارداری، درواقع به ها، به به اطلاعات در این زمینه
باردار و نوزادان در ارتباط است. هر یک از این عوامل، ابعاد مختلفی از حمایت اجتماعی را در نظر 

سازی و  بنابراین، فراهم .مؤثر است گیرد که در بهبود کیفیت زندگی و سلامت این گروه از افراد می
تواند نقش مؤثری در بهبود کیفیت زندگی زنان باردار  ها می انتشار اطلاعات دقیق و جامع در این زمینه

شود که پژوهشگران به عوامل  رو، براساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می از این .و نوزادان ایفا کند
گردد به  اطلاعاتی زنان بارداری بپردازند. همچنین پیشنهاد مینیاز  عوامل عاطفی و روانیفناورانه، 

 های آموزشی پرداخته شود.  ایجاد پلتفرم
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