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ABSTRACT    

1. INTRODUCTION 
Nowadays, the competitive environment between brands has 
become more chaotic than before because the number of 
brands is increasing and trying to outdo each other more and 
more. Because of the customer's awareness of brands in every 
industry, brands are trying to be leaders to prevent quickly 
shifting them to competitors. Many brands, after planning and 
achieving their brand development plans, follow plan to 
achieve the leadership position of the brand. Brand leadership 
is an important concept to understand and develop strategic 
perspectives as well as market dynamics because it can clarify 
the competitive relationships between leading and trailing 
brands in an industry. Considering the tight competition of 
brands to achieve brand leadership, the present study aimed 
to identify the elements of brand leadership effective planning 
and strategies to attract customers and achieve the position of 
brand leadership. The researchers conducted a scoping review 
on brand leadership elements. The elements that lead to 
brand leadership are so important to know because it helps 
with effective planning and strategies to attract customers as 
well as achieving the position of brand leadership. Based on 
the initial research, it is the first study that assesses the 
elements of brand leadership. 
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2. MATERIALS AND METHODS  
The present study aimed to identify the elements of brand 

leadership. A vast amount of research was performed on Scopus, 

and Web of Science (WOS) databases. The search strategy for the 

database was as follows: 

Scopus:  TITLE-ABS(“brand leadership” OR (brand* AND leader*)) 

Web of Science:    TS=(“brand leadership” OR (brand* AND leader*)) 

The English full text of published articles from 2000 to 2023 that 

addressed the brand leadership elements were included in the 

study. The references of the selected articles were assessed as well. 

Manual research in Google as well as Google Scholar was 

performed. Books, gray literature, letters to editors, and 

commentaries were excluded from the present study. 

 

Data selection and extraction 

Endnote 8.0. used for importing citations as well as removing 

duplicate papers. The retrieved papers were screened first based on 

title and after that screened by abstracts. Any papers that addressed 

the study goals in title and abstract were included and assessed by 

researchers. The full text of papers examined for papers that their 

abstract addressed the study goal. The references of the papers that 

included the study were assessed as well. The first author, country, 

journal, published date, method, data collection tool, and elements 

of brand leadership were retrieved from the selected papers.    

 

Data synthesis  

A descriptive analysis was performed for the present study. The 

characteristics of the selected papers were described as country, 

published date, data collection tool, and methods. Finally, the brand 

leadership elements were categorized and introduced. 
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A number of 4,688 papers were extracted from the databases based 

on the search strategy (1,116 papers =WOS, and 3,107 papers = 

Scopus). The number of 1,044 papers was identified as duplicates. 

The remaining (=3,644) were assessed by title. A number of 3,612 

papers were excluded because of irrelevant titles and abstracts, 

respectively. The full text of 59 papers was assessed and 38 of them 

did not address our study goals. Finally, 21 articles related to the 

purpose of the present study were identified. The process of 

selecting studies was based on the PRISMA flowchart from the study 

of Shamseer et al. (2015). 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Based on the results, the elements of brand leadership could 

categorize into two perspectives, the organization and the 

customer-oriented perspectives. Eleven studies focused on brand 

leadership from the organizational-oriented perspective that 

includes brand identity, organizational structure, corporate-level 

support ability, consumer education, special differentiation of 

products, and characteristics, realizing the brand promise, a learning 

organization, and social responsibility. Value, quality, popularity, 

advertising on social media, word of mouth and brand citizenship 

for the products and services were customer-oriented perspective 

elements based on seven studies that examined the customer-

oriented perspective on brand leadership. Innovative, and practical 

interaction with the stakeholders were the elements in common for 

both perspectives.  
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4. CONCLUSION  
Brand leadership focuses on a firm's competitive advantage over 
other brands and plays an important role model for other brands. 
The elements that lead to brand leadership are so important to 
know because it helps with effective planning and strategies to 
attract customers as well as achieving the position of brand 
leadership. The present scoping review identified the brand 
leadership elements to help managers focus on success for being a 
leader of a brand. The elements of brand leadership can be 
categorized into two perspectives: the organizational and the 
customer-oriented perspectives. By focusing on the elements of 
brand leadership, organizations can save on marketing costs to 
introduce a company to the market and brand leaders. Indeed, 
knowing the elements of brand leadership can help organizations 
succeed in the competition. 
 
Key words: Brand; Brand Leadership; Brand management; Brand 
building; Leadership. 
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 چکیده
تزر دزدو و تزع     هزا رازاب     روز رو به افزااش  اتزو و فیزای ن زا         روزبهتعداد برندها 

دشگر دارنزد  پزهوه  ضا زر بزا هزدس دیاتزاش  مؤانزد نز  ر در         در پ ش  گزرف   از ش ز  
هزای برنزد ب ؤانیزد    رشزاا  و ات راتهشتزو  اشجاد رهبری برند صؤرت گرف ه اتزو تزا برنانزه   

جاشگاو رهبری برنزد از    بهزرو ببرنزد  بزه نیدزؤر دتز  اب  بزه مؤانزد          جهو دت  اب  به
شززس تزز او پززهوه    نزز  ر در رهبززری برنززد نززرور نبززدودو ادب ززات  ززه دززاند تعر    

هززا بزؤد بززر  شاف زه  د ززوتبل هشز تجاو  جتز جؤی و ان ازام نلااعززات نزرتبس  ترتزز   ن زاش     
صزؤرت گرفزو  نع ارهزاش  جهزو ورود و  زرولا نتزایت تع ز          نبیای چزارچؤم پرشانزا   
تززا  2000هززای ان اززاب  از تززاو بززر نبیززای  ل ززدوا و نی شردززدودززد و تمززان  نتززایت 

نؤردبررتزز  اززرار گرف یززد  هم یزز       Scopusو  WOSهززای  در پاشگززاو دادو 2023
ای از بززرای ایم یززا  جتزز جؤی دتزز   در گؤگززد اتزز اار ن ززا صززؤرت گرفززو تززا نتااززه 

ال  ن اف د  نتایت وارد نزر  افزاار انزدنؤت دزدو و نتزایت ت زراری ضز.س دزدند  تز            
نهززاش   بززر نبیززای میززؤا  و چ  ززدو  ربززااگری دززدو و تبل ززد تؤصزز    روی نتززایت   

نتااززه وارد نلااعززه دززدند  مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد بززر اتززا      21رت گرفززو صززؤ
نتززایت ان اززام دززدو مبززارت بؤدنززد از هؤشززو برنززد  تززا  ار تززازنان  نیاتزز  جهززو    

  تمزاشا وشزهو نبصزؤیت      ییزدو  نصزرس هزای رهبزر برنزد   نزؤز       تبتق ومدو برند  وشهگ 
 ززو  نببؤب ززو  دززهروندی برنززد        تززازنا  شادگ رنززدو  نتززاؤا و اج مززام   ارز  

هززای اج مززام  و تبل غززات دزز اه  بززرای نبصززؤیت و  ززدنات      تبل غززات در رتززانه 
تزؤا  مؤانزد   بزر نبیزای ن زاش  بزه دتزو  نزدو نز         .تعاند نؤ ورانه و مملز  بزا نشی عزا    

بیززدی  ززردد دشززدگاو تززازنا  نبززؤر و  در دو دشززدگاو یبتززه تأ  رگز.ار در رهبززری برنززد را 
رشزای نز  ری   تؤانیزد برنانزه  هزا نز    با تمر ا بزر اشز  مؤانزد  تزازنا      .نبؤر ینش ر دشدگاو

 در رات ای تبدشد دد  به رهبر برند در ن ا  تاشر برندها گا  بردارند 

 رهبری برند  ندشرشو برند  تا و برند  رهبری د برند کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

اتززو زشززرا  انززروزو فیززای ضززا   بزز   برنززدها بزز   از پزز   راززاب   دززدو

 ییززد تززا از  تعززداد برنززدها در ضززاو افززااش  اتززو و هر ززدا  تزز   نزز    

وانزززز  و  ;2019 1گؤن ززززاروا و هم ززززارا )ش ززززدشگر پ شزززز  بگ رنززززد 

مؤانززد ت اتزز   اج مززام   فرهیگزز  و فیززاوری نیجززر بززه    ( 2023 2هزز 

هززای   ییززدو و هم یزز   اتزز راتهی  تغ  ززرات تززرش  در رف ززار نصززرس   

(  بززه دا ززد 2019دززؤد )گؤان ززاروا و هم ززارا  و ارهززا و برنززدها نزز   تزز 

هززا در هززر صززیع       افززااش   گززاه  نشزز رشا  از برنززدها و نااشززای       

 ییزد پ شززرو دززؤند تززا از تغ  زر جهززو تززرش  نشزز رشا    برنزدها تززع  نزز  

راابزو تیگاتیز  اپزد و تانتزؤن        . ؤد بزه تزمو رابزا جلزؤگ ری  ییزد     

 فرودز   ن شز    بزر برنزد در  زردو   میزؤا  ره  بابزا بزه   پ ش ازی  نازو  بر ملز  

)  ززرش   2023در تززاو  3دیوای ؤدروتززازی بزز  و ردززد تززرش  تتزز  و

میزؤا  برنزدهای    ( بزه 4بیزدی برنزدها   گاار  فهرتزو برنزدها در نزؤرد رتبزه    

هزا بزر تزر جاشگزاو رهبزری برنزد        هاش  از راابزو تیگاتیز       نعروس  نمؤنه

رشززای و دتزز  اب  بززه   هدر جهززا  اتززو  بتزز اری از برنززدها پزز  از برنانزز  

هززای تؤتززعه برنززد  ززؤد  ززه دززاند افززااش  تززرناشه  لزز  برنززد از  برنانززه

 ییززدگا   اشجززاد   تززری از نصززرس  یرشززق دتزز  اب  بززه ی ززس وتزز      

نبصؤیت جدشزد  ن زؤن بزه بازارهزای جدشزد و گتز ر  بزازار هزدس اتزو          

جاشگززاو  رشززای و دتزز  اب  بززه( بززه دنبززاو برنانززه2023 5) ؤنززار و شاهلتزز ا

 هبری برند هت ید ر

 

 

                                                           
1. Goncharova et al 
2. Wang and He 
3 . BYD 
4 .https://brandirectory.com/rankings/global/ 
5. Kumar and Yahelska 

https://brandirectory.com/rankings/global/


 203 عوامل مؤثر در رهبری برند: مرور محدود در ادبیات
 

ندززرات پ ززروا  ادززارو دارد )هتززبؤر  و    بززه جهززو داد   «رهبززر» لمززه 

وجززؤد دارد  « برنززد»( و اگرچززه تعززارشس زشززادی از  لمززه  2019 1هم ززارا 

ترش  تعرشزس مبزارت از نمزاد نزرتبس بزا شزل نبصزؤو شزا  زدنات  زه            راش 

(  2022 2بادززد ) وشزز  و هیدرتززا   یززد  نزز     را از رابززا ن مززاشا نزز  

(  راابززو 2023 3 ل ززد اصززل  در برندتززازی تمززاشا از رابززا اتززو ) انزز    

ددشدی ب   برنزدها بزرای اشجزاد برتزری نتزبو بزه تزاشر رابزا و دتز  اب           

 .ای وجززؤد داردجاشگززاو رهبززری برنززد در تززلی جهززان  شززا نیلتززه      بززه

هززای برندتززازی  ززؤد را بززه تززمو   ییززد اتزز راتهیهززا تززع  نزز  دززر و

شززهو در بازارهززای جهززان  تززؤب دهیززد )بؤرایززد و    و نؤاع ززو رهبززری بززه 

(  رهبززری برنززد شززل ن هززؤ   2001 5و هم ززارا   ززد ن ;2007 4هم ززارا 

هززای اتزز راتهشل و هم یزز   پؤشززاش   نهزز  بززرای درت و تؤتززعه دشززدگاو 

رو شزا  تؤانزد روابزس رازاب   بز   برنزدهای پ شزرو و دنباازه       بازار اتو زشرا ن 

 ;2014 6   یززد )چانزز  و  ززؤ  همززا  پ ززروا  در شززل صززیعو را رودزز   

نبصززؤیت   ززدنات  اهززداس اتزز راتهشل و    .(2016 7چانزز  و هم ززارا  

بززرداری انززدازهای برنززدهای رهبززر تؤتززس تزاشر برنززدها تتل ززد و   زز   چشز  

هززای (  دشززدگاو2014و  ززؤ  چانزز  ;2008 8دززؤند )ارواززا و هم ززارا   نزز 

  9 ززربززر اتززا  دشززدگاو    .نا ل زز  در نززؤرد رهبززری برنززد وجززؤد دارد  

رهبززرا  برنززد دارای ناشززو راززاب   هتزز ید  ززه بززه ااززدانات برنززد نتززبو  

چانزز  و  ضززاو  شززا ( بززا 2000;1999 10دززؤد )  ززر و جؤ متزز ااردادو نزز 

                                                           
1. Hesseborn et al 
2. Avis and Henderson 
3. Zhang 
4. Beverland et al 
5. Michell et al 
6  .  Chang and Ko 
7. Chang et al 
8. Erevelles et al 
9.Aker 
10 .  Aaker and Joachimsthaler 
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هم ززارا   ایرنشززا   ردنززد  ززه ااگززؤ بززؤد   دادزز   اززدرت اج مززام  و   

(  2014هززای رهبززری برنززد هتزز ید )چانزز  و  ززؤ  پ شززرو بززؤد  از وشهگزز 

میززؤا  رهبززرا   ( برنززدها ا لزز  بززه 2013) 1تان تززؤ  بززر اتززا  دشززدگاو 

هزززای هزززای ن مزززاشای هتززز ید و ارز   صزززیعو  زززه دارای دشزززدگاو  

دزززؤند  ییزززد تعرشزززس نززز   ییزززدگا  را ن زززا نزززیع   نززز   نصزززرس

  رهبززری 2(2019(  بززر اتززا  ندززر  ؤنززار و جاشتزز ما )  2013)تان تززؤ  

میزؤا    بزه  .ؤداف د  ه نا  شزل برنزد تبزدشد بزه فعزد دز      برند زنان  ات اب ن 

« جتز جؤ  زرد   »ی بزه  زار بزرد   لمزه     جزا  بزه نثاو در ضاو ضا ر افزراد  

 ییززد  ززه نشززا  از رهبززری برنززد اتزز  ادو نزز « گؤگززد  ززرد »از مبززارت 

بیزززابراش  در بر ززز  نزززؤارد  فتزززس شزززل  لمزززه ؛ گؤگزززد در جهزززا  دارد

میؤا  ات   فعد شا صز و( شزل برنزد را تبزدشد بزه رهبزر برنزد در جهزا           )به

 ( 2019 ؤنار و جاشت ما ید ) ن 

و  «4برنززد رهبززری »بززا  «3ی برنززدرهبززر»یز  بززه تؤ زز ی اتززو مبززارات  

بززه اشزز  نعیزز   «برنززد رهبززری»ن هززؤ   .ن  ززاوت اتززو «5رهبززری بززازار»

هزا باشزد نؤاع زو برنزد را تؤتزس شزل دزر و         ها و تزازنا   اتو  ه در و

صززؤشر هززای  ززا  ت تثب ززو  ییززد و اتزز عدادهای نززدشرش   را بززا وشهگزز   

برنززد نززؤردندر اصزز    ززردو و شززا رهبززرا  تززازنا  را بززر نبیززای نؤاع ززو  

بزه برنزدی   « رهبزر بزازار  »( و ن هزؤ   2012 6ن لزر و ن لزا   یید )برند ترب و 

ادززارو دارد  ززه ب شزز رش  تززه  بززازار را از ندززر فززرو  نبصززؤو و در نززد  

)بززززر نبیززززای دیر( بززززه  ززززؤد ا  صززززا  دادو اتززززو ) ززززان یا و   

ش زز  از نؤ ززؤمات نهزز  در    «برنززدرهبززری »انززا  ؛ و(2007 7هم ززارا 
                                                           
1 . Thompson 
2 . Kumar and Jayasimha 
3 . Brand leadership  
4 . Leadership brand 
5 . Market leadership 
6 . Miller and Mills 
7  . Kamins et al 
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رهبززری برنززد بززه  .دززؤدضززؤزو برندتززازی و نززدشرشو برنززد نبتززؤم نزز  

میززؤا  شززل تمززاشا اتزز راتهشل   نتزز  شززل برنززد  اززدرت و اهم ززو    بززه 

   هم یزز ( 2014 1نتززبو بززه تززاشر برنززدها ادززارو دارد )اضمززد و هم ززارا 

از تؤانزاش  نتزب ام ن مزاشا شزل      ییزدگا    میزؤا  درت نصزرس   رهبری برند به

برند برای برتری نزداو  نتزبو بزه تزاشر رابزا در شزل صزیعو ن زا تعرشزس          

 ییزدگا  تزأ  ر    تؤتزعه دشزدگاو رهبزری برنزد در بز   نصزرس       .دزدو اتزو  

 ییزدگا     دارد )ن لزر    نثب   بزر ارز  شزل برنزد و رف زار نهزاش  نصزرس      

و  نزززز چا ;2014و  ززززؤ  چانزززز  ;2013 تان تززززؤ  ;2012و ن لززززا 

 ;2020 3و   زززؤت  اشانزززدشدشو ;2019 2و چزززؤ ؤ زززچ ;2016هم زززارا  

(  2022 5پا ؤتانززززدان  و اشیززززدراوات  ;2021 4و تززززؤراتؤر   ززززانؤو 

یززؤر ل  رهبززری برنززد بززه برتززری برنززد در صززیعو ادززارو دارد )بززل و    بززه

 ( 2020 6هم ارا 

رهبززری برنززد باشززد بززر اتزز راتهی )شعیزز  اشجززاد نؤاع ززو رهبززری برنززد(     

ارشززاب  )شعیزز  هززدس اززرار داد  بززازار جهززان ( و برندتززازی )شعیزز        باز

میززؤا  اهرنزز  بززرای ضر ززو از  گززاه  برنززد بززه ممززد   اتز  ادو از برنززد بززه 

 یززززد وفززززاداری و یرفززززداری از برنززززد تؤتززززس نشزززز رشا ( تمر ززززا 

( رهبززری 2012( اگرچززه بززر اتززا  دشززدگاو ن لززر و ن لززا )2001 مزز م  )

دززؤد  هززای نهزز  برنززد دززیا  ه نزز  وشهگزز  ای ازمیززؤا  نجمؤمززه برنززد  بززه

از ندززر نشزز رشا  رهبززرا  برنززد ارزدززمیدتر از تززاشر برنززدها  ززه از     زشززرا

 ییززد هتزز ید و در دشززد نشزز رشا  اشزز    بززرداری نزز رهبززرا  برنززد   زز  

دزززؤند )ن لزززرو برنزززدها بتززز ار روشزززاش   نؤفزززق و بزززه روز دشزززدو نززز   

                                                           
1. Ahmad et al 
2  . Chiu and Cho 
3  . Widiandita and Ketut 
4  . Khamwon and Sorataworn 
5. Pakutandang and Indrawati 
6  . Beck et al 
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برنززد بززه اهم ززو   ( رهبززر2014(  از دشززد اضمززد و هم ززارا  ) 2012ن لززا 

دارد اامللزز  ادززارو ردززد اا صززادی در تززلی جهززان  و افززااش  رابززای بزز  

ی برنززد بززر ناشززو راززاب   شززل دززر و  رهبززر ( 2014اضمززد و هم ززارا  )

شزل ااگزؤی نهز  بزرای تزاشر       نتبو بزه تزاشر برنزدها تمر زا دارد و نتز      

رنزد  بیزابراش  برنزدهای دشگزر نبصزؤیت شزل رهبزر ب       ؛ یزد  برندها را اش ا ن 

 ییززد )چانزز  و  انززداز شززا اهززداس    را   زز  نزز     و هم یزز   چشزز  

 (  پهوه  ضا ر بر روی رهبری برند تمر ا دارد 2014 ؤ 

هززا در اشزز  جتزز جؤ در زن یززه رهبززری برنززد نشززاص  ززرد  ززه پززهوه   

زن یززه پرا یززدو هتزز ید و فتززدا  دشززدگاو جززان  در اشزز  زن یززه نبتززؤ   

ری از برنززدهای جهززان  بززرای  اتززو  بززا تؤجززه بززه راابززو تیگاتیزز  بتزز ا  

ای دتزز  اب  بززه رهبززری برنززد تؤجززه بززه اشزز  نؤ ززؤ  از اهم ززو وشززهو     

بر ؤردار اتزو  بزر همز   نبیزا پهوهشزگرا  تصزم   گرف یزد شزل بررتز           

 نتزلمام زشزرا   نبزدود در زن یزه مؤانزد نز  ر در رهبزری برنزد انجزا  دهیزد        

هززا  ازنا تؤانززد بززه نؤفت ززو تززدانتزز   مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد نزز 

دانتز     رشزای بزرای دتز  اب  بزه اشز  جاشگزاو شزاری رتزاند         جهو برنانزه 

دززؤد بتزز ار نهزز  اتززو زشززرا بززه مززؤانل   ززه نیجززر بززه رهبززری برنززد نزز 

هززای نزز  ر بززرای جزز.م نشزز رشا  و     رشززای و تع زز   اتزز راتهی  برنانززه

دززیا و  . یززدهم یزز   دتزز  اب  بززه نؤاع ززو رهبززری برنززد  مززل نزز 

هزا در نؤفت زو در راابزو     تؤانزد بزه تزازنا     بری برند نز  مؤاند ن  ر در ره

تؤانیزد در   هزا نز    بزا تمر زا بزر میاصزر رهبزری برنزد  تزازنا         . مل  یزد 

جزؤش   زردو و تزازنا  شزا دزر و  زؤد را بزه        هزای بازارشزاب  صزرفه    هاشیه

نؤاع ززو رهبززری برنززد برتززانید  بززر اتززا  جتزز جؤی اوا ززه تؤتززس       

نززد نزز  ر در رهبززری برنززد را نعرفزز  پهوهشززگرا  نلااعززه جززانع   ززه مؤا

هززاش  نبتززؤم  ززردو بادززد شافززو نشززد و اشزز  در دززمار اوازز   نلااعززه   

 یززد بززدش  دززؤد  ززه مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد را دیاتززاش  نزز   نزز 
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جاشگززاو  مؤانززد نزز  ر در دتزز  اب  بززه   زز تعترت زز  هززدس اشزز  پززهوه  

 اتو  1رهبری برند بر اتا  رو  نلااعه نبدود

 

 نظری و پیشینه پژوهشمبانی  -2

هزا و   نتز  نهمز  بزرای تزازنا      دزدو  وشرشنزد هزای   میؤا  داراش  برندها به

میزؤا  نیبز  ردززد ارز     صزیاش  دارنزد زشزرا بزرای تززازنا  تزؤد ورند و بزه      

میزؤا  فراشیزدی  زه     جهزان  دزد  بزه    . یزد  ها ممزد نز    تهاندارا  در و

هزای  از فیزاوری در  ؤد نشزار و ب شز ر ن زا   شزؤرها و صزیاش   اتز  ادو       

تززر دززد  بازارشززاب  و اجتزز  ل و اهم ززو تززرناشه و    پ شززرف ه  پ   ززدو 

هززای اززدرت برنززد دارد  برنززدها و صززیاش  را بزز   از پزز   ن ازنیززد دزز ؤو  

  ردززد 2(2021تززر نززدشرشو برنززد  ززردو اتززو )ناتاا ززا و هم ززارا     نززؤش 

هزای گ.دز ه بامزد دزدو اتزو  زه بتز اری از        اا صاد جهان  ن زا در دهزه  

نیززد بززه تؤتززعه نبصززؤیت و برنززدهای  ززؤد بززه تززمو هززا م اززه ازنا تزز

تززؤجه  بززر نززدشرشو   بازارهززای جدشززد و جهززان  بادززید  ززه تززأ  ر اابززد   

هززا دادزز ه اتززو  تؤتززعه برنززدهای جهززان  از جهززات    پرت ؤا ززؤی برنززد   

هزای نت زا  را   ن عددی نه  اتو ند ر اشی زه تؤتزعه برنزد جهزان  صزرفه     

افااشزز  بزز    شززؤرها و تؤتززعه اا صززادی    هزز بززه دنبززاو دارد  نؤجزز    

را بزززه  و ام بزززارباززز  از     زززو بزززای  دزززؤند و تصزززاوشری ااهزززا  نززز 

 ییزد  تؤتزعه برنزد جهزان  و راابزو بزا تزاشر         ییزدگا  نازابرو نز     نصرس

رابا  ار  تزان  ن تزو و بزدش  نیدزؤر برنزدها باشزد شزل ت تز   نیاتز           

بؤرایززد و )شجززاد  ییززد  بززرای تؤتززعه و نززدشرشو برنززد و ندززارت بززر    ا   

 ( 2007هم ارا  

                                                           
1. Scoping Review  
2. Natalia et al 
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بززه نؤ ززؤم  دا  در اوا ززر دهززه  « رز  وشززهو برنززد»ن هززؤ    ززه  هیگززان

 ردنزد  زه اشز  ن زا نانیزد بتز اری از       تبدشد دد بتز اری ف زر نز     1980

نززؤارد  شززل ن هززؤ  اتززو  ززه نززد دززدو و پزز  از چیززدی از ن ززا   ؤاهززد 

  جززه رتزز دند  ززه انززا دشززری ن اش ززد  ززه صززیاش  نا لززس بززه اشزز  ن ;رفززو

از نبصززؤو و  ززدنات و  دززدو ادراتاجززاای ند ززر  گززاه  از برنززد      ززو 

هززای ارز  وشززهو برنززد  وفززاداری نشزز ری  داصزز و وشززهو برنززد  ززه بازز 

دززؤند  بززرای راابززو در بززازار  ززروری هتزز ید )  ززر و      نبتززؤم نزز  

(  در واازز  ارز  وشززهو برنززد میصززری نهزز  در ارزشززاب    2000جؤ متزز اار 

ی نهز  نشز رشا  بزا    هزا   تزدام  دهیزدو  نشزا  ل برنزد اتزو زشزرا     ل  از شز 

  بززدش  )2016دززی د  نززا  برنززد و شززا دشززد  اؤگززؤی    اتززو )ضیاششززا   

ترت   صزیاش  بزه اشز  ن  جزه رتز دند  زه باشزد برنزد و ت تز   نزدشرشو           

برنززد  ززؤد را بززه نیدززؤر نانززد  در بززازار راززاب   تتؤشززو و چ ززدنا   ییززد  

 زه بزر نبیزای نزدو اجراشز  در پرو  زر انزد         ت ت   نزدشرشو برنزد تزی     

 زؤب   زار  زردو بزؤد هرچیزد       بیا ددو بؤد برای تزاا ا  یزؤین  بزه    1گمبد

هززا  فشززارهای هززای پؤشززاش   انززاوپزز  از نززدت  در نؤاجززه بززا پ   ززدگ  

دچززار     ی نؤظهززؤر  نبزز س جهززان  دارمززام در ضززاو تغ  ززر وبازارهززا راززاب   

در ت تزز   تززی   نززدشرشو برنززد نشزز د دززد  بززر اتززا  نشزز  ت   ززه  

( پززاراداش  جدشززدی بززا نززا    2000دیاتززاش  دززدند   ززر و جؤ متزز اار )  

هززای نززدشرشو برنززد   رهبززری برنززد را بززه نیدززؤر بریززرس  ززرد  چززاا    

هززا بززر اتزز راتهی و     تزز ل نلززر   ردنززد  پززاراداش  رهبززری برنززد      

تززر تأ  ززد دارد و ضززؤو نبززؤر هؤشززو برنززد اتززو  گتزز رو )اتزز ؤز( بززار 

(   لمززه رهبززری برنزد ناتزز    بززار تؤتززس   ززر  2000)  زر و جؤ متزز اار  

میززؤا  ش زز  از ابعززاد ارز  وشززهو برنززد   ( و بززه2014( )چانزز  و  ززؤ 1996)

                                                           
1. Procter and Gamble 
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 ززه بعززدها  1(2013ب ززا  دززد )ضیاششززا و مبززد ی    بززرای نززدشرشو برنززد 

میززؤا  پززاراداش  جدشززد در نتابززد   ( بززه2000تؤتززس   ززر و جؤ متزز اار ) 

رنززد تؤتززعه شافززو  پزز  از    اشزز  ن هززؤ  تززاشر     نززدشرشو   تزز ل ب 

 نؤشتیدگا  ن ا به پهوه  در زن یه    پردا  ید 

در نززدو رهبززری برنززد نتززبو بززه نززدو   تزز ل نززدشرشو برنززد ن هززؤ    

ر ززاشو و داصزز و   ارز  وشززهو برنززد از نززؤارد نززانلمؤ  ب شزز ری نانیززد 

بززازار در میززؤا  تززه     برنززد و ابعززاد پ   ززدو بززه گززاه وفززاداری بززه برنززد 

گ ززری ارز  وشززهو برنززد شززل دززر و تشزز  د دززدو اتززو )چانزز  و  دزز د

گ ززری برندتززازی از تصززؤشر (  نززدو رهبززری برنززد تغ  ززر جهززو 2014 ززؤ 

برند )داراش  تزا     ( بزه تزرناشه برنزد )داراشز  اتز راتهشل( اتزو    زر و         

دهیززد  ززه چگؤنززه پززاراداش  نؤظهززؤر    ( تؤ زز ی نزز  2000جؤ متزز اار )

تززز راتهشل نبزززؤر جزززاشگاش  ت تززز   نزززدشرشو برنزززد رهبزززری برنزززد ا

پ شزگا     بزؤد     2تا   ل نبزؤر  زه دزر و پرو  زر انزد گمبزد         ت ل

دززدو اتززو  اشزز  تغ  ززر اتاتزز  چ ززای نشززابه شززل انتزز م در تززا  ار    

هززا و فرهیزز  تززازنان  اتززو  هم یززا   ززه نؤشتززیدگا  تززازنان   ت تزز  

هزاش   بزر روی  م زان   اش    ام با نلزر   زرد  نلااعزات نزؤردی ن عزدد      

  6  جززز  ای5   دشزززدا 4  وشزززرج   اشریشیزززا3ند زززر پؤازززؤ راازززس یر  

بزه اشز  نؤ زؤ       و   11و تزؤا   10  نگز  9  نزل دوناازد  8   ی بز  ا  7نارشؤت

                                                           
1. Hanaysha and Abd Ghani 
2. Procter and Gamble 
3. Polo Ralph Lauren 
4. Virgin Airlines 
5. Adidas 
6. GE 
7. Marriott 
8. IBM 
9. McDonald 
10. Maggi 
11. Swatch   
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هزا تبزدشد بزه برنزدهای رهبزر در جهزا        پردازند  ه چگؤنه اشز   م زان   ن 

تززلی انززد  در اشزز    ززام  نززا  چززارچؤب  بززرای رهبززری برنززد در    دززدو

( اازس  هؤشزو برنزد )تصزاوشر     1دهیزد  زه دزاند دو باز      جهان  اراره نز  

  برنززدها رشزززشززاب (  م  نعمززاری برنززد )برنززدهای هم ززار    رنززان   جاشگززاو

هزای تزا و   هزا  زه دزاند اازس  برنانزه       تؤانزاش  2و  برندهای تار زد دزدو(  

ه هززای چیدگانززه بززا ارتبایززات ش  ارچززه  دتزز  اب  بزز برنززد )ارزشززاب  رتززانه

و م  تززا  ار تززازنان  و فراشیززدها  گ ززری ن ززاش (دزز ؤو و مدمززو  انززدازو

)نتززاؤا و اتزز راتهی برنززد  فراشیززدهای نززدشرشو( اتززو  ززه هر ززدا  از    

هززای  ززؤد را دارنززد )بؤرایززد و    هززا ن ززا زشززر ن ا ززه   اشزز  زشززر دا صززه  

 زززه اشجزززاد  درضزززاا  .(2012ا یزززدگرش  و هم زززارا   ;2007هم زززارا  

اشز  نزدو بزر مهزدو باز  تزروش  و تبل زم اتزو انزا          تصؤشر برند بزر یبزق   

ترناشه برند نب یز  بزر ناشزو رازاب   بلیدنزدت و اشجزاد  بزات اتز راتهشل         

گ ززرد  نززؤ وری اشزز  پززاراداش   ان تززاو تأ  ززد از وظززاشس  در برنززد دزز د نزز 

هززا بززه تززمو انجززا  وظززاشس    تززا      برندتززازی و پاتززخ بززه نؤاع ززو  

در اشز    هزای بلیدنزدت اتزو     ب یز     رونزدها و پز   ات راتهشل و پاتزخ بزه  

هززای  نززدو جدشززد نؤتززؤر اتزز راتهی  صززرفام فززرو  و تززؤد  ززه دززا ص   

دزؤند ن تز ید  بل زه اشجزاد هؤشزو برنزد       نزدت نبتزؤم نز     ممل رد  ؤتزاو 

صززؤرت تؤانززا  نبزز س  ا رگزز.ار اتززو  ارتبایززات برنززد در اشزز  دشززدگاو بززه 

 گ ززززرد )ناتاا ززززا و  ززززارج  و دا لزززز  تززززازنا  را در ندززززر نزززز    

اشزز  چززارچؤم ناتزز    چززارچؤم در ضززؤزو رهبززری    .(2021هم ززارا  

برند اتزو  زه اتزا   زار تعزداد دشگزر از پهوهشزگران   زه در اشز  ضزؤزو           

انزززد ازززرار گرفزززو )بؤرایزززد و هم زززارا   ا یزززدگرش  و  نلااعزززه دادززز ه

 ( 2023ه  و هم ارا   ;2012هم ارا  

ا  شزل تمزاشا   میزؤ  رهبری برند به نتز  شزل برنزد  ازدرت و اهم زو    بزه      

اتزززز راتهشل نتززززبو بززززه تززززاشر برنززززدها ادززززارو دارد )اضمززززد و     
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 ییزززدگا  از  میززؤا  درت نصزززرس  (  رهبزززری برنززد بزززه 2014 1هم ززارا  

تؤاناش  نتب ام ن مزاشا شزل برنزد بزرای برتزری نزداو  نتزبو بزه تزاشر رابزا           

تؤتززعه دشززدگاو رهبززری برنززد در  .در شزل صززیعو ن ززا تعرشززس دززدو اتززو 

تززأ  ر نثب زز  بززر ارز  شززل برنززد و رف ززار نهززاش     ییززدگا   بزز   نصززرس

 چانزز  ;2013 تان تززؤ  ;2012ن لززر و ن لززا  دارد ) ییززدگا      نصززرس

و   اشانززدشدشو ;2019 2و چززؤ ؤ ززچ ;2016و هم ززارا   چانزز  ;2014و  ززؤ 

و  پا ؤتانزززززدان  ;2021 4و تزززززؤراتؤر   زززززانؤو  ;2020 3  زززززؤت

برتززری برنززد در صززیعو یززؤر ل  رهبززری برنززد بززه  (  بززه2022 5اشیززدراوات 

 ( 2020 6ادارو دارد )بل و هم ارا 

رهبززری برنززد باشززد بززر اتزز راتهی )شعیزز  اشجززاد نؤاع ززو رهبززری برنززد(     

شعیزز  اتزز  ادو از )بازارشززاب  )شعیزز  هززدس اززرار داد  بززازار جهززان ( و برنززد 

میززؤا  اهرنزز  بززرای ضر ززو از  گززاه  برنززد بززه ممززد  وفززاداری و  برنززد بززه

( اگرچززه 2001تؤتززس نشزز رشا ( تمر ززا  یززد) م م   یرفززداری از برنززد 

-میزؤا  نجمؤمزه   ( رهبزری برنزد  بزه   2012بر اتا  دشزدگاو ن لزر و ن لزا )   
دززؤد  زشززرا  از ندززر نشزز رشا   هززای نهزز  برنززد دززیا  ه نزز   ای از وشهگزز 

بزرداری  رهبرا  برنزد ارزدزمیدتر از تزاشر برنزدها  زه از رهبزرا  برنزد   ز         

 رشا  اشز  برنزدها بتز ار روشزاش   نؤفزق و       ییزد هتز ید و در دشزد نشز    ن 

(  از دشززد اضمززد و هم ززارا   2012دززؤند )ن لززرو ن لززا  بززه روز دشززدو نزز  

( رهبر برند بزه اهم زو ردزد اا صزادی در تزلی جهزان  و افزااش         2014)

(  رهبزری برنزد بزر    2014اامللز  ادزارو دارد )اضمزد و هم زارا      رابای بز   

 برنززدها تمر ززا دارد و نتزز  ناشززو راززاب   شززل دززر و نتززبو بززه تززاشر 

                                                           
1. Ahmad et al 
2. Chiu and Cho 
3. Widiandita and Ketut 
4.Khamwon and Sorataworn 
5. Pakutandang and Indrawati 
6. Beck et al 
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بیززابراش  برنززدهای  ؛ یززد شززل ااگززؤی نهزز  بززرای تززاشر برنززدها را اش ززا نزز 

انززداز شززا اهززداس    را دشگزر نبصززؤیت شززل رهبززر برنززد و هم یزز   چشزز  

 ( 2014 یید )چان  و  ؤ     ن 

نع تدنزد برنززد رهبزر باشززد تزه بعززد نهزز  را بزا ش ززدشگر ش  ارچزه  ییززد تززا      

برنزد دتزو شابیزد  اواز   نزؤرد  تزا و برنزد اتزو  زه           جاشگاو رهبزری  به

ند ززر دززهرت تززازنا    دززاند در ندززر گززرف   ابعززاد نلمززؤ  و نززانلمؤ  

 شززؤر نبززدا برنززد  ممل ززرد نبصززؤیت و  ززدنات  ارتبززا      ززو و       

در نهزز  نشزز رشا  اتززو )ا یززدگرش  و      دززدو  ادراتاابل ززو ایم یززا   

دو  بزززه تؤانزززاش   (  نزززؤرد2001 1ن شزززد و هم زززارا  ;2012هم زززارا  

هززا و تززا  ار برندتززازی در تمززان   شززؤرهای    ی برنانززهتززاز   ارچززهش

نزززؤردندر تزززازنا  بزززرای فزززرو  نبصزززؤو شزززا  زززدنات ادزززارو دارد   

نززؤرد   ززر ارارززه   ( 2004وبتزز ر و  لززر   ;2012)ا یززدگرش  و هم ززارا   

تصززؤشر  ابززو از برنززد دززر و و تبتززق نززداو  ومززدو برنززد اتززو  ززه اشزز    

گرانززه اتززو   تززا  ارها و فراشیززدهای تززازنان  ضماشززو   نززؤرد ن ازنیززد  

نهاشززو  در  ( در2001ن شززد و هم ززارا    ;2012)ا یززدگرش  و هم ززارا   

اشزز  چززارچؤم  درت اتزز راتهی برنززد جهززان  بتزز ار نهزز  اتززو  زشززرا بززر  

تأ  زد  « برنزدهای جهزان   »جزای صزرفام    بزه « رهبری برند در تزلی جهزان   »

  2(2008دارد )ارواا و هم ارا  

  از    تززاشر پهوهشززگرا  بززه نؤ ززؤ  رهبززری برنززد پردا  یززد  بر زز   پزز

پهوهشززگرا  ند ززر  مزز م  از تززه وجززه بززه رهبززری برنززد نگززاو  ردنززدد از  

وشززهو در اا صززاد    نعیززای اشجززاد رهبززری برنززد بززه دیدددگاه ارددژرا ژی 

و زار نزؤازی بزه     و زار از  تز    جدشد نربؤ  بزه تبزدشد  زرد  نزدو  تز      

اشجزاد رهبزری برنزد در اا صزاد جدشزد       ه بازاریدابی دیددگا ن ؤاا  اتو  از 

                                                           
1. Michell et al 
2. Erevelles et al 
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  برندرددازی دیدددگاهاز  ؛ وگ ززری بززازار جهززان  اتززو  بززه نعیززای هززدس

تبلززؤر « 1وری برنززد ؤیززه»رهبززری برنززد در اا صززاد جدشززد در مبززارت    

 میزؤا  اهرنز  بزرای ضر زو نشز رشا  از      شابد شعیز  اتز  ادو از برنزد بزه     ن 

شززد  وفززاداری و یرفززداری از برنززد  گززاه  از برنززد بززه تززمو ااززدا  بززه  ر 

( رهبزری  2012( در ندزر بر ز  دشگزر ند زر ن لزر و ن لزا )      2001) م م  

زشزرا   دزدو  ش  دیاتزا هزای نهز  برنزد     میؤا  شل نجمؤمزه از وشهگز    برند به

میززؤا   زشززاد بززه اض مززاو رهبززرا  برنززد ارزدززمیدتر هتزز ید و هم یزز   بززه 

ش  و نلززابق بززه   ززرش   برنززدهاش  بززا ب شزز رش  نؤفت ززو بززه روز و روشززا  

 ( 2012دؤند )ن لر و ن لا روندها دشدو ن 

ن ززا   دززدو ادراتاز تززؤی دشگززر  ن هززؤ  رهبززری برنززد روابززس راززاب       

 یززد  ززه  برنززدهای پ شززرو )رهبززر( و برنززدهای پ ززرو را برجتزز ه نزز      

دهیززدو ناشززو راززاب   نبتززؤ  شززل برنززد بززر تززاشر برندهاتززو      نشززا 

با  نمزؤد  زه ن هزؤ  رهبزری برنزد  مزل       تؤا  چیز   اتز ی  یؤر ل  ن  به

انزدازهای اتز راتهشل را بززا    یزد تزا پؤشززاش  بزازار را درت  زردو و چشزز     نز  

ارارززه شززل دشززدگاو جززان  از روابززس راززاب   در ن ززا  برنززدهای پ شززرو و     

یززؤر  ززا  برنززدهای  ن عاازز  در بازز   اصزز  از بززازار تؤتززعه دهزز    بززه

اشر برنزدها بزر مهزدو دارنزد و     میزؤا  ااگزؤ بزرای تز     رهبر نتز  نهمز  را بزه   

بزرای  نانبتزؤ  ) صزؤرت نانشزاص و    هزا بزه   تؤانید ا رات نثب ز  بزر     ن 

صزؤرت نشزاص و نبتزؤ  )بزرای نثزاو       نثاو   ز  از نبصزؤو( و شزا بزه    

 ( 2014ها( داد ه بادید )چان  و  ؤ  انداز و شا اهداس   در چش 

ی هزززای رهبزززری ند زززر ندرشزززه رهبزززر از دشزززدگاو ندزززری ن زززا ندرشزززه

زن یززه ندززری   5و نززؤاع    4رهبززری  اا یززاش   3  وشهگزز 2 ارشانات ززل

                                                           
1. Brand immersion 
2. Charismatic 
3. Trait 
4. Contingency 
5. Situational 
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نیاتزب  بززرای ن هزؤ  رهبززری برنززد اشجزاد  ززردو اتززو  نب یز  بززر ندرشززه     

هززای  رهبززری  ارشانات ززل رهبززرا  برنززد بززه دا ززد دارا بززؤد  وشهگزز       

 ارشانات ززل نانیززد ام بززار و دززهرت داشتزز ه تبززدشد دززد  بززه ااگززؤ بززرای 

ر نبیزای ندرشزه وشهگز  رهبزرا  دارای تر  ز   زاف        تاشر رابزا هتز ید  بز   

هززای نبصززؤیت و  هززای  اصزز  هتزز ید  مززؤانل  ند ززر وشهگزز   از وشهگزز 

میززؤا  مؤانززد دا لزز  و  ززارج      ززدنات و دززراشس بززازار و صززیعو بززه  

 ییدو در ندرشزه رهبزری برنزد نزؤاع    هتز ید  نیلبزق بزر ندرشزه          تع   

از ارتبایززات ا ززربا  و  رهبززری نؤاع ززو  رهبززری برنززد باشززد تر  بزز      

شززاب  برنززد بادززد  در ندرشززه اا یززاش  و نززؤاع    رهبززری مؤانززد    جاشگززاو

نززؤاع    از اهم ززو بززایش  بر ؤردارنززد  در نجمززؤ   ام تززاد بززر اشزز  اتززو 

 ییزدگا  تزأ  ر نثب ز  بزر       ه تؤتعه ادرا ات رهبزری برنزد در بز   نصزرس    

  هزز  و 2014 ززؤ  ارز  وشززهو برنززد و رف ززار نصززرس نهززاش  دارد )چانزز  و 

 ( 2023هم ارا  

 

 پیشینه پژوهش -3

رهبززری »ای تبززو میززؤا  ( در نتااززه2007بؤرایززد  نززاپؤا  و ا یززدگرش  ) 

بززه بررتزز   «برنززد صززیع   در تززلی جهززان د دشززدگاه  دارای صزز ض و  

هزای برندتزازی جهزان  پزی  دزر و صزیع   ن ؤزایزدی پردا  یزد و         برنانه

انزد  ن زاش  نشزا     ای  نزا  را دیاتزاش   زردو   هز های برنانزه  ها و اابل و ن ا ه

هزا هؤشززو برنزد تجزاری  زؤد را ضززؤو نبزؤر تزازگاری بززا        اشز  دزر و   داد

ن ازهززای نشزز رشا  و نشزز ری نبززؤری و تؤانززاش  ضمززاش   تززلی دززر     

 اند برند جهان  بیا  ردو

رهبززری برنززد و »( در پززهوه   ززؤد بززا میززؤا   2009گهلززر و هم ززارا  )

 «هزای دزر و در بزازار جهزان   ز.ا      میزؤا  اتز راتهی   نؤ وری نبصؤیت بزه 

هززای نززؤ وری در نبصززؤیت و رهبززری برنززد بززا   ززه بززا هززدس درت انگ ززاو
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هززای پ شززرو در   اتزز  ادو از نلااعززات نززؤردی و بززا تمر ززا بززر دززر و    

نؤاع ززو بززازار صززؤرت گرف ززه اتززو بززا اتزز  ادو از رو     زز  بززه بررتزز  

اش  اشز  پزهوه  نشزا  داد  زه     ته با  ممدو نزؤاد  ز.اش  پردا  یزد  ن ز    

هزززا  زنزززا   زززه دزززر و نزززؤ وری فراشیزززدها از نزززؤ وری نبصزززؤیت هززز 

 ییززد  تززازی نزز  هززاش  بززرای تمززاشا نبصززؤیت  ززؤد پ ززادو    اتزز راتهی

 یزد  پاتزخ بزه تغ  زرات تتا زا شزل وا زی  نزید  از تزؤی          پش  بان  ن 

هززا بززا اتزز  ادو از نیززاب  تاصصزز   ززؤد از    دززر و هاتززو شعیزز  دززر و

 ییززد  بززرداری نزز  یت برتززر  دانزز  و اززدرت برنززد  ززؤد بهززرو   نبصززؤ

تیها با پاتزخ بزه تغ  زر تتا زا بل زه بزا هزداشو بزازار          های رهبری نه نؤاع و

- ییزدو بزه دتزو نز     با اتز  ادو از نبصزؤیت نؤ ورانزه و  نزؤز  نصزرس     
  شد 

دززر و  ززان یا هیززدد رهبززری  »( در پهوهشزز  بززا میززؤا   2010وارگزز  )

بززا هززدس برجتزز ه  ززرد  اشزز    «اا  و برتززری  ززدناتبرنززد از یرشززق تعزز

نززدت از یرشززق   نؤ ززؤ   ززه  لززق تصززؤشر برنززد شززل فعاا ززو یززؤین     

اب  ززارات اتزز راتهشل نززداو  اتززو و هم یزز   تأ  ززد بززر اهم ززو درت     

ان دززارات نشزز رشا  از نبصززؤو و ارارززه    نبصززؤو نیلبززق بززر تصززؤشر     

ضبه بززا نززدشرا  اشجززاد دززدو در نهزز  نشزز رشا  بززا اتزز  ادو از رو  نصززا  

اردززد و نززدشرا  فزززرو  نبصززؤیت  امیززای تززز    ززدنات و بر ززز       

نش رشا  نه  دزر و نؤردنلااعزه  زه برنزد رهبزر در تؤا زد گازور زد  گزاز         

و تؤ و دوگانزه و    اتزو بزه اشز  ن  جزه رتز د  زه تمر زا اشز  دزر و           

تیهززا بززه  ای از بازارهززاش  اتززو  ززه نشزز رشا  نززهممززدتام بززر اشجززاد نجمؤمززه

و برندی هت ید  ه دارای     زو اتزو بل زه اشز      زو بزای را ن زا        دنبا

 . یدتیم   ن 

نزدو جدشزدی بزرای رهبزری     »( در نتاازه  زؤد بزا میزؤا      2013تان تزؤ  ) 

هززاش   ززه رهبززری برنززد  وفززاداری و  بززه بررتزز  وشهگزز  «برنززد و وفززاداری
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پردازنززد  نشززاص دززد  ززه وفززاداری مم تزز  دززهروند هم ززاری  ززؤم نزز 

هززا وارد رواو زنززدگ  روزنززرو   ززه    نززدها  ؤاهززد دززد درصززؤرت نصزز   بر

تززر و پربززارتر  ززردو و بززه   ییززدگا  دززؤند  زنززدگ  روزنززرو را  تززا نصززرس

هززا را  یزز   افززراد  مززل  ییززد تززا بززه اهززداس  ززؤد برتززید و زنززدگ       

میزؤا  شزل    تازند  هم ی   نشزاص دزد  زه چگؤنزه دزهروندی برنزد بزه       

و تؤتززعه نبصززؤو و هم یزز      ارتبایززاتبازز  در بازارشززاب اصززد وضززدت

 . یدنتاؤا و اج مام  در و ممد ن 

( در نتااززه  ززؤد تبززو میززؤا  نززدو اتزز دیا  رهبززری    2013اتؤبززانجؤ )

را  «هزززای نؤجزززؤد در زن یزززه نزززدشرشو رهبزززری برنزززد دشزززدگاو»برنزززد 

نؤردبررت  ازرار دادو و نزدا  نب یز  بزر اتز دیو در زن یزه رهبزری برنزد         

وی در اشزز  نتااززه بززه بررتزز    ززار نؤجززؤد در اشزز  زن یززه  دهززد ارارززه نزز 

ومزززدو برنزززد و تزززا  ار  پزززردازد  در اشززز  نزززدو چگزززؤنگ  تبتزززقنززز 

هززا در زن یززه هم ززاری  اتزز راتهشل نشززانگا  رهبززری در ارتبایززات دززر و 

ن عززا  بززه تصززؤشر  شزز دو بززرای اشجززاد ن هززؤ  رهبززری برنززد در نهزز  نی 

بزه نعیزای تبتزق ن ثزاب شزا مهزدی       ددو اتو  در اشیجا تبؤشد ومزدو برنزد   

هزای نازابرو دزدو      ن عزا  از یرشزق پ زا    اتو  زه از یزرس دزر و بزا نی    

 نیعتد ددو اتو 

رهبززری برنززدد تؤتززعه و » ززؤد بززا میززؤا   ( در نتااززه2014چیزز  و  ززؤ )

  نت ززا  رهبززری برنززد  ام بارتززیجبززه تؤتززعه و  «ام بارتززیج  نت ززا 

(BLS    پردا  یزززد  اشززز  نت زززا  دزززاند     زززو ) ارز   نزززؤ وری و  

ی اتززو  ززه در نهاشززو شززل روش ززرد ن هززؤن       ا دززدو ادراتنببؤب ززو 

گ زری رهبزری برنزد نبصزؤیت در شزل بزازار       فزرد را بزرای انزدازو    نیبصربه

 یززد درت گ ززری  مززل نزز   ورد  اشزز  نت ززا  انززدازو پؤشززا فززراه  نزز  

رو از دشززد رودززی  از روابززس راززاب   در ن ززا  برنززدهای پ شززرو و دنبااززه    

 . ییدگا  به دتو  ورش  راتهشل نب ی  بر درت نصرسات
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برندتززازی »( در نتااززه  ززؤد بززا میززؤا     2014) 1ات ااتززؤشل و اواتزز  

هزا   ای از ن ا زه بزه بررتز  نجمؤمزه    « دناتد نتز  رهبزری برنزد نؤ ورانزه    

اند  ه بزر رهبزری نؤ ورانزه برنزد و ممل زرد برنزد در تزلی دزر و         پردا  ه

انززدازی  وه  نگردزز  جززان  و چشزز    ززدنات  نزز  ر اتززو  اشزز  پززه    

ت تزز م  بززه برندتززازی  ززدنات و رهبززری نؤ ورانززه برنززد دارد  نززدو      

در اشزز  پززهوه  دززاند پززی  ن ا ززه تأ  رگزز.ار در ممل ززرد      دززدو ارارززه

  «دشززدگاو  ززدنات نبززؤر»هززا دززاند  رهبززری برنززد نؤ ورانززه اتززو  ن ا ززه

گاو دشززد»  «دشززدگاو  ار یززا   ززدنات نبززؤر » «دشززدگاو نشزز ری نبززؤر »

اتززو  در واازز  اشزز  نتااززه بززه    «نبززؤر دشززد دانزز  »  «تززازنان  نبززؤر 

 پردازد چگؤنگ  دت  اب  به رهبری برند نؤ ورانه در تلی در    ن 
رهبززری برنززد  »( در نتااززه  ززؤد بززا میززؤا   2021) 2 ززانؤ  و تززؤراتاوو 

بزه   «و وفاداری بزه نزا  تجزاری برنزد نزد در بزازار اا  رون زل        ام ماد به برند

تزز  رابلززه ن تابززد بزز   رهبززری برنززد  ام مززاد بززه برنززد و وفززاداری بززه برر

هزززا تؤتزززس  برنزززد برنزززدهای نزززد در بزززازار اا  رون زززل پردا  یزززد  دادو 

هزا   دادو . وری دزد  دهیزدو در تاشلیزد جمز     پاتزخ  400پرتشزیانه  ن شز  از   

نزززؤرد  (SEM) تزززازی نعزززادیت تزززا  اری  بزززا اتززز  ادو از نزززدو 

یزؤر   هزا نشزا  داد  زه رهبزری برنزد بزه       شاف زه  .وتبل زد ازرار گرفزو    تجاشزه 

نتزز ت   و   رنتزز ت   بززر وفززاداری برنززد از یرشززق ام مززاد بززه برنززد تززأ  ر 

 گ.ارد  ن 

تبت ززق در نززؤرد  »( در نتااززه  ززؤد بززا میززؤا    2023هزز  و هم ززارا  ) 

اشجززاد رهبززری برنززد نبصززؤیت  شززاورزی بززر اتززا  تززلی  نززؤز        

دززدو در بزز   ن تتززات  تؤزشزز تززأ  ر رهبززری  نؤزدزز   « ییززدگا   نصززرس

 ییزدگا  در   هزا و تزلی  نزؤز  نصزرس     وری  نزؤ وری   شاورزی را بر بهزرو 

                                                           
1. Skaalsvik and Olsen 
2. Khamwon and Sorataworn 
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 . ززاوی و روش ردهززای  نززاری بررتزز   ردنززد      چزز   بززا  مززل دادو  

وتبل زد تجربز  بزا اتز  ادو از ضزدااد نربعزات نعمزؤا  و رگرتز ؤ           تجاشه

دززدو   لزز  انجززا  دززد تززا نشززاص دززؤد  شززا ن غ رهززای در ندززر گرف ززه  

دزدو را نشزا     روندی تماشزد شزا  زاه  در ارتتزای رهبزری  نؤزدز  تؤزشز        

وری   دززدو بززر بهززرو ن ززاش  نشززا  داد رهبززری  نؤزدزز  تؤزشزز   .دهیززد نزز 

  ییدگا  تأ  رگ.ار اتو  ها و تلی  نؤز  نصرس نؤ وری

ااگززؤی برنززد »ای تبززو میززؤا  ( در نتااززه1396چززه و براتزز  )ماشززای  اززرو

بززه  «ان ل بززا روش ززرد ندرشززه دادو بی ززاد نؤفززق در صززیعو  ادزز  و تززر 

دیاتززاش  ااگززؤش  بززرای برندتززازی نؤفززق در صززیعو  ادزز  و تززران ل    

نیزد ندرشزه   پردا  ید  جانعزه  نزاری اشز  پزهوه  نلزابق بزا ااگزؤی ندزا         

هززای نؤفززق ضززاو ضا ززر و     دادو بی ززاد   برگززا   ؤدززیا  در دززر و   

هزای  زنز  واتزله  انزه باتابته در اش  زن یزه بؤدنزد  ن زاش  نشزا  از ازدرت چ     

 ییززدو دارد و اززاو     انززاو تؤزشزز  در رابلززه بزز   تؤا د ییززدو و نصززرس   

هززای اززؤی بززرای تؤتززعه بززازار   تؤجززه بززه برندتززازی در ااازز  هلززدشی   

 دهد  ارج  را نشا  ن 

دیاتززاش  و »نانززه  ززؤد بززا میززؤا     ( در پاشززا 1397اززادری چرنه یزز  ) 

  در صزیاش  تؤا زدی اشزرا     بیزدی مؤانزد نز  ر بزر برندتزازی جهزان      اواؤشو

بیززدی مؤانززد بززه دیاتززاش  و رتبززه « ززانگ ( )نؤردنلااعززهد صززیاش  اززؤاز 

نزز  ر پردا ززو  نع ارهززای اصززل  برندتززازی در اشزز  پززهوه  دززاند       

از  ززدنات   گززاه  از نززا  برنززد  وفززاداری بززه برنززد و    دززدو ادرات    ززو 

ز ت ی ززل تصززؤشر نهیزز  برنززد دیاتززاش  دززدند  ززه در نهاشززو بززا اتزز  ادو ا

انزد  در نهاشزو نع زار وفزاداری بزه      بیزدی دزدو  ای رتبزه فراشید تبل د دزب ه 

برنززد ب شزز رش  و نع ززار تصززؤشر نهیزز  برنززد   م ززرش  ان  ززاز را در بزز      

 چهار نع ار برندتازی به  ؤد ا  صا  دادند 
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یراضززز  نزززدو »( در رتزززااه د  زززری  زززؤد بزززا نزززا  1397) زادو رجززز 

 وش ززرد جهززان  دززد  بززازار )نؤردنلااعززهد برندتززازی ش  ارچززه ورز  بززا ر

درشافززو  ززه ن غ رهززای ارتبایززات    «هززای ورزدزز  برتززر اشززرا (  بادززگاو

بازارشززاب  ش  ارچززه  هؤشززو  داصزز و  تصززؤشر و ارز  وشززهو برنززد و تعهززد  

هززای ورزدزز  نزز  ر   ار یززا   نززدشرا  و هززؤادارا  بززر برندتززازی بادززگاو  

و داصزز و برنززد    اتززو  هم یزز   ارتبایززات ش  ارچززه بززر روی هؤشززو   

هؤشززو و داصزز و برنززد بززر روی تصززؤشر برنززد  تصززؤشر برنززد بززر روی ارز  

وشززهو برنززد  ارز  وشززهو برنززد و تعهززد نززدشرا  بززر روی تعهززد هززؤادارا  و    

هززای برتززر اشززرا  تززأ  ر نثبززو و   تعهززد هززؤادارا  بززر برندتززازی بادززگاو  

دارا  داری بززر تعهززد هززؤا نعیززاداری دارنززد وازز  تعهززد  ار یززا  ا ززر نعیزز  

بیززدی میاصززر برندتززازی نشززا  داد  ززه هؤشززو  ندادززو  هم یزز   اواؤشززو

برنززد  تعهززد نززدشر و تعهززد هززؤادار ب شزز رش  تززأ  ر را بززر برندتززازی         

 های  شؤر از دشدگاو ن اصص   دارا هت ید  بادگاو
 

 شناری پژوهش روش -4

 چارچوب -1-4

اشزز  پززهوه  شززل نززرور نبززدود بززر اتززا  چززارچؤم پ شززیهادی تؤتززس  

( اتزو  اشز  چزارچؤم نشز مد بزر تعرشزس تز او        2005) 1 ت  و انزاا   ر

پزززهوه   جتززز جؤ و ان ازززام نلااعزززات نزززرتبس  ترتززز   ن زززاش  و     

(  بززر نبیززای  2005هززا اتززو ) ر تزز  و انززاا     وتبل ززد شاف ززه  تجاشززه

جؤانززا برشگززا  نلااعززات دانیززه ن ازنیززد    نؤتتززهدیاتزز   راهیمززای رو 

( بزر همز   نبیزا ن زا     2020 2و نزؤ  ارزشاب      زو ن تز ید ) روناتزارش     

 دؤد  اش  نلااعه داند ارزشاب      و نلااعات نم 

                                                           
1. Arksey and O’Malley 
2. Aromataris and Munn 
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و م یارهددای  ارددژرا ژی تجددژدو، دایددره شددموت م ال ددات -2-4

 حذف و خروج م ال ات

پززهوه  ضا ززر بززا هززدس دیاتززاش  مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد انجززا    

-هززای دادو اتزز ؤپؤ  و وم شززل جتزز جؤی گتزز ردو در پاشگززاو    .دززد
 1 وتززاشی  صززؤرت گرفزززو  بززر اتززا  پزززهوه  نززارت   و هم زززارا      

( پزز  از گؤگززد اتزز اار دو پاشگززاو اتزز ؤپؤ  و وم  و تززاشی       2021)

ب شزز رش  پؤدزز  دهزز  نتززایت در ضززؤزو ملززؤ  انتززان  را بززه  ززؤد        

( و بززر همزز   نبیززا 2021نززارت   و هم ززارا  -نززارت  انززد )ا  صززا  دادو

ان اززام دززدند  اتزز راتهی جتزز جؤ  اشزز  دو پاشگززاو بززرای نلااعززه ضا ززر  

 :ها به در  زشر بؤدبرای پاشگاو دادو
Scopus: TITLE-ABS(“brand leadership” OR (brand* AND 
leader*)) 
Web of Science: TS=(“brand leadership” OR (brand* 
AND leader*)) 

 زه بزه    2023تزا   2000ن    اند انگل تز  نتزایت نی شزر دزدو از تزاو      

تأ  رگزز.ار در رهبززری برنززد پردا  ززه بؤدنززد  در اشزز  نلااعززه       مؤانززد 

هززای نتززایت نی ازز  ن ززا نؤردبررتزز    هم یزز   رفززرن  .گیجانززدو دززد

پهوهشززگرا  اززرار گرفززو و تززر  دتزز   در گؤگززد اتزز اار ن ززا انجززا  دززد 

هززا  ادب ززات  هززا و شززا فصززؤو   ززام   ای از الزز  ن اف ززد    ززام  تززا نتااززه 

 .را  و ت ت رها از نلااعه ض.س ددندها به وشرات ا  ا ت ری  نانه

 

 هاانژخاب مقالات و ارژخراج داده-3-4

جهززو ورود نتززایت و ضزز.س نززؤارد ت ززراری اتزز  ادو   8انززدنؤت از برنانززه 

از هززر دو پاشگززاو دادو  دززدو اتزز ارالادززد  پزز  از ضزز.س نززؤارد ت ززراری  

تززاشر نتززایت بززر نبیززای میززؤا  و تزز   چ  ززدو  ربززااگری دززدند  هززر   

                                                           
1. Martín-Martín et al 
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ای  ه در میزؤا  و چ  زدو بزه نزؤارد نزرتبس بزا اهزداس اشز  پزهوه           نتااه

پردا ززو  تؤتززس پهوهشززگرا  در نلااعززه گیجانززدو و نززؤرد ارزشززاب     نزز 

در نهاشززو نزز    انززد نتززایت نهززاش   ززه میززؤا  و چ  ززدو   .اززرار گرفززو

هززا نززرتبس بززا هززدس اشزز  پززهوه  بززؤد نؤردبررتزز  اززرار گرفززو           

ان ازاب  ن زا نؤردبررتز  ازرار گرف یزد       هزای اشز  نتزایت    هم ی   رفرن 

و بززر نبیززای تززر  دتزز   در گؤگززد اتزز اار نیززاب  نززرتبس در    ن ززا      

دیاتززاش  دززدند  در نهاشززو نؤشتززیدو اوو   شززؤر  نجلززه  تززارشخ ان شززار     

هززا و مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد از نتززایت   وری دادو رو   ابززاار جمزز 

 .ان اام ددو ات ارالا دد

 

 هاه رکیب داد-4-4

هززای  در اشزز  پززهوه  از رو  تبل ززد تؤصزز    اتزز  ادو دززد  وشهگزز      

-نتایت ان اام دزدو ند زر  شزؤر نؤردنلااعزه  تزارشخ ان شزار  ابزاار جمز         
در نهاشززو مؤانززد  .دیاتزز  نتززایت دززر  دادو دززد هززا و رو  وری دادو

 .بیدی و نعرف  ددند تأ  رگ.ار در رهبری برند دت ه

 

 ی پژوهش هایافژه-5

هزای ای مززات    نتاازه بززر اتزا  اتز راتهی جتزز جؤ از پاشگزاو     4688د تعزدا 

نتاازززه از  3107و  1تزززاشی  ونتاازززه از وم 1116دزززد )اتززز ارالا 

( 3644بت ززه )  .نتااززه ت ززراری دیاتززاش  دززد 1044(  تعززداد 2اتزز ؤپؤ 

نتاازه بزه ترت ز  بزه دا زد       3612تعزداد   .بر اتزا  میزؤا  ارزشزاب  دزدند    

نتاازه نزؤرد    59نز    انزد    .انربؤ  ضز.س دزدند  هزای نز  میاوش  و چ  دو

هززا بززه اهززداس نلااعززه نززا ن ردا  ززه  نززؤرد از    38ارزشززاب  اززرار گرفززو و 

                                                           
1. Web of science (WOS) 
2. SCOPUS 
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نتااززه نززرتبس بززا هززدس پززهوه  ضا ززر دیاتززاش     21در نهاشززو  .بؤدنززد

از نلااعزه   1پرشانزا  فر شید ان ازام نلااعزات بزر اتزا  نمزؤدار جرشزا        .دد

 ترت   ددو اتو  1 ه در د د ( بؤد 2015) 2دمت ر و هم ارا 

 برای نمایش مقالات PRISMA . نمودار تریان1شکل 

                                                           
1. PRISMA 

2. Shamseer et al 
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 مشخصات م ال ات -1-5

نی شزر دززد و تعزداد پززی  نلااعززه    2023تززا  2001نتزایت در بززازو زنزان    

 ;2009 1و هم زززارا  گهلزززر ;2001نربزززؤ  بزززه  نرش زززا بزززؤد ) مززز م  

نلااعزززه  ( و دززز 2020 2اداشزززا ;2014و  زززؤ  چانززز  ;2013 تان تزززؤ 

 ;2014و هم ززارا   اضمززد ;2013 3ضیاششززا و مبززد ی ) ینززااانربززؤ  بززه 

 ؤ ززا ;2023 6  و هم ززارا هزز ;2016 5ضیاششززا ;2015 4و هزز لم  شززاشضیا

هزززای  هزززا از رو یزززؤر ل  در پزززهوه  ( بزززؤد  بزززه2023 7و هم زززارا 

هززای    زز  و  مزز   ای  نلااعززات نززؤردی و رو هززای   اباانززهپززهوه 

( از 2013( و تان تزززززؤ  )2001 مزززز م  )  .اتزززز  ادو دززززدو بزززززؤد  

( از 2009ای اتزز  ادو  ردنززد  گهلززر و هم ززارا  )  هززای   اباانززه  پززهوه 

و  9  فززؤن را8رو     زز  جهززو بررتزز  تززه دززر و اروپززاش  دززاند ه یززا 

هززای  مزز  و   ( از رو 2014اتزز  ادو  ردنززد  چانزز  و  ززؤ )    10تزز یدر

را بززا اتزز  ادو از    زز  اتزز  ادو  ززردو و نت اتزز  را بززرای رهبززری برنززد   

اا بصزز د  دانشززجؤی فززار  20هززای مم ززق بززا  بررتزز  ادب ززات و نصززاضبه

هززای برنززدهای پ شززرو اشجززاد و تار ززد  ردنززد  اشززادا    بززرای شززاف   وشهگزز  

رهبززری برنززد ناشززل بززا اتزز  ادو از  ( شززل نلااعززه نززؤردی در زن یززه2020)

و  2020و  1998هززای  هززای تبل غززات  اشزز  دززر و بزز   تززاو     م زز  

( در هیززد بززه  2010) 11هززای  انؤشززه انجززا  داد  وارگززا    یزز   دادوهم 

                                                           
1. Gehlhar et al 
2. Eyada 
3. Hanaysha and Abd Ghani 
4. Hanaysha and Hilman 
5. Hanaysha 
6. He et al 
7. Liu et al 
8. Heinz 
9. Fonterra 
10.Snyder 
11. Varghese 
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نلااعه بزا اتز  ادو از رو     ز  بزر روی دزر و  زان یا  زه رهبزر برنزد          

در تؤا ززد نؤتززؤر دشززاو اتززو انجززا  داد  شززل نلااعززه در ن ؤزایززد تؤتززس   

( برنانززه رهبززری برنززد جهززان  را در زن یززه پززی  2007بؤرایززد و هم ززارا  )

هزای صزیع   نی از  در اشز  پزهوه          ازرار داد  دزر و  برند نؤردبررتز 

هزززای تؤا د ییزززدو گؤدزززو  نزززاه   ف بزززر  ابی زززات و   دزززاند دزززر و

هزززا در پزززهوه  ن زززر نشزززدو اتزززو( بؤدنزززد   داروتزززازی )برنزززدهای   

هم ی   شزل نلااعزه در  شزؤر انگلتز ا  صزؤرت گرف زه بزؤد  زه از رو          

هززا در  رنززد      زز  )ندرشززه گرنززدد( اتزز  ادو  ززردو و پززی  دززر و )ب    

 ییززدو نبصززؤیت و پززهوه  ن ززر نشززدو بززؤد( تؤا ززدی   ززدنات  و تؤزشزز 

هززای داصزز   تجه ززاات اشمیزز       ززدنات در ضززؤزو پادزز    نراابززو  

داروشزز  و  زز.اش  و رتزز ؤران  را در زن یززه مؤانززد تأ  رگزز.ار در رهبززری    

 ( 2012 1ها نؤردبررت  ارار داد )ا یدگرش  و هم ارا  برند   

(  زاربرا   2013ضیاششزا و مبزد  یز  )    .در نزااای انجزا  دزد   د  نلااعزه  

 ززؤدرو در صززیعو  ززؤدروی نززااای را بززر اتززا  رو   مزز  نؤردنلااعززه  

نشزز ری را  470اززرار دادنززد و بززا اتزز  ادو از ندرتززیج  و پرتشززیانه  ندززر 

گ ززری در دتزز ر  ان اززام دززدو بؤدنززد در زن یززه    ززه بززر اتززا  نمؤنززه 

ضیاششززا و هزز لم      اززرار دادنززد      ززو و رهبززری برنززد نؤردبررتزز   

نااززل  287هززای گ ززری در دتزز ر  دشززدگاو ( بززر اتززا  نمؤنززه 2015)

 ززؤدرو در زن یززه نززؤ وری و رهبززری برنززد را در نززااای نؤردبررتزز  اززرار   

 دادند 

( بزززا اتززز  ادو از رو   مززز  و  b2016در نلااعزززه دشگزززری ضیاششزززا ) 

  تبل غزات در  فزؤد نزااای  هزای فتزو   نشز رشا  رتز ؤرا    384ندرتیج  از 

اززرار داد  در نلااعززه  نؤردنلااعززههززای اج مززام  و رهبززری برنززد را رتززانه

 293( بززا اتزز  ادو از رو   مزز  بززه نلااعززه   a2016) ادززاشضیادشگززری  

                                                           
1. Lindgreen et al 
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گ ززری در هززای فتززو فززؤد بززا اتزز  ادو از نمؤنززه ن ززر از نشزز رشا  رتزز ؤرا 

 اب  در دتز   دهزا   بزه  دهزا  دت ر  در نزااای بزه نلااعزه نتز  تبل غزات      

( در c 2016) شزززاشضیاجاشگزززاو رهبزززری برنزززد پردا زززو  هم یززز    بزززه 

نلااعززه دشگززری بززا اتزز  ادو از رو   مزز  و پرتشززیانه بززه بررتزز         

ن زر از  زاربرا   زؤدرو در نزااای در زن یزه رهبزری برنزد         278های دشدگاو

( در 2014پردا ززو  در نلااعززه دشگززری  ززه تؤتززس اضمززد و هم ززارا  )   

اتزز  ادو از رو   مزز  و تؤزشزز  پرتشززیانه بززه   نززااای صززؤرت گرفززو بززا 

مززدد بزز    ار فرشیززا  صززیاش   ؤچززل و ن ؤتززس نت ززا  بززه   118تعززداد 

 ها پردا  ه اتو     بررت  مؤاند ن  ر از دشد

دو نلااعززه در  شززؤر چزز   صززؤرت گرف ززه بززؤد  ززه در شززل نلااعززه ا ززؤ و 

  تززرش  دززر و چیززدنل    تؤا ززد تلؤشاشززؤ  چزز   ( بززار 2023هم ززارا  )

هززا بززر اتززا   را بززا اتزز  ادو از رو     زز  بررتزز   ردنززد      1ه تززی 

هزای دا زق بزا بز   از       نزدو از نیزاب   انؤشزه و نصزاضبه     دتزو  های بزه  دادو

( 2023هززا را تبل ززد  ردنززد  هزز  و هم ززارا  )   نززدشر  نیززان   دادو  50

هززا بززا اتزز  ادو از رو        ردنززد صززیعو  شززاورزی چزز   را بررتزز    

دززر و چ یزز  را در زن یززه    773ی  انؤشززه نربززؤ  بززه   هززا مزز   دادو

 رهبری برند در صیعو  شاورزی نؤردنلااعه ارار دادند 

ای هززای   اباانززه( از رو     زز  و هم یزز   پززهوه  2013) 2اوتؤبززانجؤ

بززرای ارارززه نززدا  از رهبززری برنززد و میاصززر نزز  ر در    اتزز  ادو  ززرد      

هززززای و پززززهوه ( از رو     زززز  2014) 3ات ااتززززؤشل و اواتززززؤ 

ای بززرای ارارززه نززدو ت تزز مات ل بززرای رهبززری برنززد  ززدنات     اباانززه

 نؤ ورانه و بررت  مؤاند ن  ر در    ات  ادو  ردند 

                                                           
1. Hisense 
2. Otubanjo 
3. Skaalsvik and Olsen 
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 ار انززه از  4 ار انززه دززرام تززازی )   26( 2005) 1بؤرایززد و ی تزز ؤ  

 2 ار انززه در ن ؤزایززد و  5نززؤرد ابیززا    1نززؤرد از فرانتززه   14اتزز راا ا  

هززای از پرتغززاو( را بززا اتزز  ادو از رو     زز  و بززر نبیززای دادو   ار انززه 

هزا بزا اتز  ادو    ضاصد از نشزاهدو و نصزاضبه نؤردنلااعزه ازرار دادنزد  دادو     

وتبل ززد اززرار گرفززو  بؤرایززد و هم ززارا   از رو  تبل ززد تزز  نززؤرد تجاشززه

هززای نا لززس ازجملززه ابززا  دززیا    ( چیززدش  دززر و را در زن یززه 2010)

 ایهززای اززؤ    نززد   زز.اهای درشززاش  و  زز.اهای  نززادو  ابی ززات  دززرام  

و صززیعو  ززؤدرو )برنززدهای   هززای نززؤلا تززؤاری و نززد   هززا  ابززا   ن ززؤو

انززد( در  شززؤرهای اتزز راا ا  ن ؤزایززد   نؤردبررتزز  در نلااعززه ن ززر نشززدو 

فرانتززه و  اپزز  بززا اتزز  ادو از رو     زز  و تبل ززد نیززمؤ  نؤردنلااعززه  

( بززه نلااعززه برنززدهای اززؤ   2012ن لززا )و تبل ززد اززرار دادنززد  ن لززر و 

نا لززس در صززیعو نززد در زن یززه رهبززری برنززد در  شززؤرهای نا لززس     

پرتشززیانه بزز    900هززا بززا اتزز  ادو از رو   مزز  و پازز   پردا  یززد    

و  6  تززاشگر  تزز   5  نززانبؤ4  ناشززل3  ب  بؤنزز 2برنززدهای نؤ  ززا Yنتززد 

یززؤا  رهبززرا  برنززد م  ییززدگا  بززهرا  ززه اززب م تؤتززس نصززرس 7تانتززؤن 

ان اام ددو بؤدنزد نؤردبررتز  ازرار دادنزد  تزاشر نلااعزات  شزؤر  اصز          

اند و فتزس بزه نؤ زؤ  رهبزری برنزد و میاصزر نز  ر در           را در ندر نگرف ه

 اند پردا  ه

  

                                                           
1. Beverland and Luxton 
2. Nokia 
3. Billabong 
4. Nike 
5. Mambo 
6.Tiger Asics 
7. Samsung 
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 عوامل مؤثر در رهبری برند -2-5

انزد دشزدگاو تزازنا     مؤاند ن  ر در رهبزری برنزد از دو نیدزر ارزشزاب  دزدو     

 نبؤر نبؤر و دشدگاو نش ری

شزززازدو نلااعزززه مؤانزززد نززز  ر در رهبزززری برنزززد را از دشزززدگاو تزززازنان  

انززد  ززه اشزز  مؤانززد دززاند هؤشززو برنززد  تززا  ار   نؤردبررتزز  اززرار دادو

تززازنان   تؤانززاش  پشزز  بان  تززلی دززر     نبصززؤیت نؤ ورانززه   نززؤز  

برنزد  تبتزق   هزای رهبزر شزل      ییدو  تماشا وشزهو نبصزؤیت  وشهگز     نصرس

ومززدو برنززد  تززازنا  شادگ رنززدو  نتززاؤا و اج مززام  و تعانززد مملزز  بززا   

 بؤرایززد ;2005و ی تزز ؤ   بؤرایززد ;2001نشی عززا  و نشزز رشا  ) مزز م   

 ;2010و هم ززارا   بؤرایززد ;2009و هم ززارا   گهلززر ;2007و هم ززارا  

 ;2012و هم زززارا    شیزززدگر ا ;2012و ن لزززا  لزززر ن ;2010 وارگزززا 

 ( 2023هم ارا  و  ؤ ا ;2020 اداشا ;2014هم ارا  و  اضمد

ه ززو نلااعززه بززه بررتزز  مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد از دشززد نشزز رشا  

پردا  یززد  ززه اشزز  مؤانززد دززاند ارز       ززو  نببؤب ززو  نززؤ وری      

و دززهروندی برنززد در نبصززؤیت و  ززدنات نززؤرد اتزز  ادو      دززدو ادرات

 ;2013و مبززد ی   شززاشیاض ;2014و  ززؤ  چانزز  ;2013اتززو )تان تززؤ  

  2016 شززززززاشضیا ;2016 ادززززززاشضیا ;2015هزززززز لم   و شززززززاشضیا

 ( و تززه نلااعززه بززر هززر دو دشززدگاو ن مر ززا دززدند      2016 شززاشضیا

 ( 2023  و هم ارا  ه ;2014و اوات   لشات ااتؤ ;2013)اتؤبانجؤ 

ارارززه  1نشاصززات نلااعززات و مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد در جززدوو    

ن ززا نشززا  دادو   2صززؤرت دززمات ل در دزز د    هدززدو اتززو  میاصززر بزز  

 .اند ددو
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. مشخصات م ال ات و عوامل مؤثر در رهبری برند به  فکی  هر ی  از م ال ات1تدوت   

ل مؤثر
ی عوام

 زیراتزا

ل مؤثر
 عوام

 دزیه نوع دیدگاه
 

ل داده
و حلی

ها
 

ی داده
ابزار گردآور

ها
 

ش
ش پژوه

 رو

 نمونه و   داد آن

شور
 ک

جنده
 نوی

 /رات

ف
 ردی

- 
    و  

 نؤ وری

تازنا  

 نبؤر
 تبل د ت 

ها و  نصاضبه

های دادو

  انؤشه

     

هاشتی  

ترش   )بار 

در و تلؤشاشؤن  

 چ  (

 چ  

 
ا ؤ و 

هم ارا  

(2023) 

1 

- 

 نؤز  

نشی عا  و 

نش رشا   

تؤتعه 

ی هانهارت

 رهبر

تازنا  و 

نش ری 

 نداری

ضدااد 

نربعات 

نعمؤا  و 

رگرت ؤ  

  ل 

 هایدادو

  انؤشه
  م 

در و  773

 چ ی 

 گ.ارترناشه

در با  

  شاورزی

 چ  

ه  و 

هم ارا  

(2023) 
2 

- 

نتاؤا و 

اج مام  

 در و

تازنا  

 نبؤر
 تبل د ت 

های دادو

 انؤشه 

های ) م   

ناشل از تاو 

تا  1988

2020) 

نلااعه 

 نؤردی
 ناشل

  اشایت

ن بدو 

  نرش ا

 شادا 

(2020) 

 

3 

     و -
-  نش ری
 نبؤر

تازی وند

نعادیت 

 تا  اری

  م  پرتشیانه

ناال  287

 ؤدرو )صیعو 

  ؤدرو(

 نااای

 
 ضیاشادا

(2016) 

 

4 

- 
تبل غات 

 دها  به دها 

-نش ری 
 نبؤر

تازی ندو

نعادیت 

تا  اری و 

 رگرت ؤ 

  م  پرتشیانه

نش ری  293

 رت ؤرا 

 )فتو فؤد 

 ااملل (ب   

 نااای

 

 

 ضیاشادا

(2016) 

 

5 

- 

تبل غات در 

های   هدب

 اج مام 

-نش ری 
 نبؤر

تازی  ندو

نعادیت 

 تا  اری

  م  پرتشیانه

نش ری  384

)صیعو رت ؤرا  

 فتو فؤد

 (ااملل ب   

 نااای

 ضیاشادا

(2016) 

 

6 

 نؤ وری -
-نش ری 
 نبؤر

تازی  ندو

نعادیت 

تا  اری و 

 رگرت ؤ 

  م  پرتشیانه

ناال  287

  ؤدرو

 )صیعو  ؤدرو( 

 نااای

ضیاشادا و 

ه لم  

(2015) 

 
 

7 

 دشدگاو

 دنش ری نبؤر

دشدگاو ن  زاوت بزه   

نبصؤو شا  دنات  

دیاتاش  نشی عا  و 

تمر ا بزر  ار یزا    

-تززازنا  و دشززدگاو

 هبریر

 برند 

 نؤ ورانه 

تازنا  

نبؤر و 

نش ری 

 نبؤر

 تجاشه

وتبل د  

های شاف ه

 ای   اباانه

های پهوه 

 ای  اباانه

 
نرور 

 ادب ات
 نانشاص نانشاص

 
 ات ااتؤشل

و اوات  

(2014) 

 
 
 
 

8 
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ل مؤثر
ی عوام

 زیراتزا

ل مؤثر
 عوام

 دزیه نوع دیدگاه
 

ل داده
و حلی

ها
 

ی داده
ابزار گردآور

ها
 

ش
ش پژوه

 رو

 نمونه و   داد آن

شور
 ک

جنده
 نوی

 /رات

ف
 ردی

هززززای  نززززا  و  

 .ها تؤانمیدتازی   

دشزززدگاو تزززازنا  

نبؤر )از پزاش   بزه   

 دبای(

نبززؤری بززه  دانزز 

اش  نعیا  ه بر شزل  

میززؤا   دززر و بززه

شل ت ت   دانز   

 .ن مر ا اتو

- 

تبتق 

نت مر و 

ن رر ومدو 

برند از 

یرشق 

های  فعاا و

نا لس 

در     

گ  گؤی 

ممل  با 

نشی عا   

تدوش  

دت ؤرااعمد

ها برای 

 اشجاد

نش   س 
 ت ت مات ل

برای تبتق  

 .ومدو برند

تازنا  

نبؤر و 

نش ری 

 نبؤر

تبل د 

 تؤص   

های پهوه 

 ای  اباانه

بررت  

ادب ات 

بر 

اتا  

روش رد 

 ان تادی

 نانشاص نانشاص

 
اتؤبانجؤ 

(2013) 

 
 

9 

- 

    و  

ارز   

نؤ وری و 

 نببؤب و

نش ری 

 نبؤر

تازی ندو

 نعادیت

 تا  اری

(SEM) 

بررت  

ادب ات و 

های  نصاضبه

مم ق 

ا  شاف  و 

 پرتشیانه

 م  و 

     

دانشجؤی  20

اا بص د برای  فار 

های مم ق  نصاضبه

 351و پا  

 پرتشیانه ب  

 ییدگا  در و 

در نتابتات 

اهرنان   زاد 

ت ؤاندو 

ن بدو در  اشایت

در  2010تاو 

 فلؤرشدا

 اشایت

ن بدو  

  نرش ا

 
چان  و 

 ؤ 

(2014) 

 
 

10 
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ها
 

ش
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 رو

 نمونه و   داد آن

شور
 ک

جنده
 نوی

 /رات

ف
 ردی

     و -
نش ری 

 نبؤر

تازی  ندو

نعادیت 

 تا  اری

(SEM) 

  م  پرتشیانه

 اربر  470

  ؤدرو

 )صیعو  ؤدرو( 

 نااای

ضیاشادا و 

 مبد ی 

(2013) 

 

11 

- 

دهروندی 

برند  تمر ا 

بر نش ری و 

تته د 

ن ازهای 

 نش رشا 

نش ری 

 نبؤر

 تجاشه

وتبل د و  

تر    

ن اه   

شادگ ری در 

  یؤو زنا

 نانشاص
رو  

  ن ا ه
 نانشاص

  اشایت

ن بدو 

  نرش ا

تان تؤ  

(2013) 
12 

ن ززاز بززه دتزز اورد   

 ؤدززاشید  تبمززد  

ابهززززا  و تؤافززززق 

 پ.شری

های  وشهگ 

 رهبر برند

تازنا  

 نبؤر

تازی  ندو

نعادیت 

 تا  اری

(SEM) 

 پرتشیانه

 
 تجرب 

 ار فرش   118

رهبر برند 

های  در و

 ؤچل و ن ؤتس 

 نت ا 

 نااای

مد و اض

هم ارا  

(2014) 
13 

 افززااش   گززاه  

CSR    در تززازنا

ارزشززززاب  زن یززززه 

اج مززام  دززر و  

انزداز و   اشجاد چشز  

 تعرشس  اری بزرای 

CSR  ارزشززززززاب  

 و ززع و فعلزز  

CSR تدوش  برنانه  

 CSR اتزز راتهشل

ش  ارچززه  اجززرای  

 برنانزه اتز راتهشل  

CSR   ش  ارچزززه

براززراری ارتبززا  در 

نزززؤرد تعهزززدات و 

  CSR ممل ززززرد

ارزشززززززززززززاب  

 CSR های ات راتهی

ش  ارچزززززززززه و 

ارتبایات  و نهادشیزه  

  رد 

نتاؤا و 

اج مام  

 در   

(CSR) 

تازنا  

 نبؤر

رو  تبل د 

نؤردی 

 ن تای 

های نصاضبه

 مم ق و

های دادو 

  انؤشه

نلااعه 

نؤردی 

 تجرب 

)روش رد 

 گرندد(

در و  ه در  5

با  تؤا د  

 دنات و تؤزش  

  ردندفعاا و ن 

  انگلت ا

ا یدگرش  

و 

 هم ارا 

(2012) 

14 

- 
نؤ وری در 

 برند

تازنا  

 نبؤر

 و تجاشه

 تبل د  م 
 پ ماش  پرتشیانه

در و )نؤ  ا   6

ب  بؤن   ناشل  

نانبؤ  تاشگر 

 ت    و 

 تانتؤن (

نلااعه 

نبدود به 

شل  شؤر 

  ا  نبؤد

ن لر و 

ن لا 

(2012) 
15 
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ل مؤثر
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 دزیه نوع دیدگاه
 

ل داده
و حلی

ها
 

ی داده
ابزار گردآور

ها
 

ش
ش پژوه

 رو

 نمونه و   داد آن

شور
 ک

جنده
 نوی

 /رات

ف
 ردی

تمر ا بزر ان دزارات   

نشزز ری  نززؤ وری  

  زززو و اب  ززار     

بزززای و تیززززم    

 ززززدنات  ارارززززه 

  دنات برتر

هؤشو برند 

 در   

تازنا  

 نبؤر

وتبل  تجاشه

 و تؤص   
 نصاضبه

نلااعه 

 نؤردی

شل در و 

 ) ان یا هید(
 هید

وارگا  

(2010) 
16 

 نؤ وری -
تازنا  

 نبؤر
 تبل د ت 

های دادو

  انؤشه
     

ابا  دیا ابی ات  

درام   ایهای 

اؤ    ند و 

ی ابا    .اها

درشاش  و  نادو  

های  .اش   ومدو

ن ؤو  ابا  نؤلا 

تؤاری و ند  

 صیعو  ؤدرو

برند از  4

 ات راا ا

برند از  5

 ن ؤزاید

برند از  2

 فرانته

برند از  1

  اپ 

بؤراید و 

هم ارا  

(2010) 
17 

فر شید گراش  )شعی  

انلباب فر شیزدها بزا   

اتزز  ادو نزز  رتر از  

نااشای ات راتهشل(  

نبصزززؤو گراشززز  

)شعی  نؤ وری بزرای  

ن مززززاشا  ززززرد  

نبصززززؤیت بززززا 

اتزز  ادو از نیززاب (  

بززازارگراش  )شعیزز   

تبززو تززأ  ر  ن ززه 

 ؤاهزد( و   بازار نز  

گ زری بزرای    جهو

دت  اب  به نااشزای  

 برتر پاشدار

نبصؤیت 

نؤ ورانه  

 نؤز  

 یید نصرس

و  تماشا 

 نبصؤو

-تازنا 
 نبؤر

تبل د 

 تؤص   

نصاضبه 

ن مه 

تا  ارشاف ه 

 و پید

 برگا  با 

 اردیاتا  

در و و 

تبل د 

ای مات 

 دتو دو 

نلااعه 

 نؤردی

 در و 3

)ه یا  اتیاشدرو  

 فؤن را(

 اشایت

ن بدو  

  نرش ا

گهلر و 

هم ارا  

(2009) 
18 

هؤشو برنزد نب یز    

ها ازجملزه   بر اابل و

ای   پش  بان  رابلزه 

تزززازی  هماهیززز 

بزززازشگرا  دزززب ه  

بززززرداری از  بهزززرو 

نعماری برنزد بزرای   

ضزد  انزد     اراره راو

افزاودو     اشجاد ارز 

تع ززز    م زززو  

 نانلمؤ 

 هؤشو برند
-تازنا 
 نبؤر

تبل د 

نؤردی 

 ن تای 

های نصاضبه

مم ق و 

های  دادو

  انؤشه

روش رد 

نلااعه 

چید 

 نؤردی

 ن ؤزاید در و 5

بؤراید و 

هم ارا  

(2007) 
19 
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 هؤشو برند ندشرشو اصااو
-تازنا 
 نبؤر

 تبل د ت 

نشاهدو  

 به نصاض

های دادو 

  انؤشه

نلااعه 

 نؤردی

  ار انه 26

 درام تازی 

 ار انه از  4) 

 14ات راا ا  

 ار انه از فرانته  

 ار انه از  1

 ار انه  5ابیا   

 2از ن ؤزاید و 

  ار انه از پرتغاو(

 

فرانته  

ابیا   

ن ؤزاید  

ات راا ا  

 پرتغاو

بؤراید و 

ی ت ؤ  

(2005) 
20 

- 

ظرف و 

شادگ ری 

نا   تاز

های ت  

ارتبای   

تعاند با 

 نشی عا 

-تازنا 
 نبؤر

تبل د بر 

اتا  

 رش  

اا صاد 

 جدشد

(NEQ) 

نلااعات 

 ای  اباانه

نرور 

 ادب ات
 نانشاص

ن ب اشایت

 دو  نرش ا

 م م  

(2001) 
21 

های پژوهشبندی عوامل مؤثر در رهبری برند بر مبنای یافژه. درژه2شکل    
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( رهبززرا  برنززد باشززد ن ازهززای   2007بززر اتززا  نلااعززه بؤرایززد و هم ززارا  )   

هزززای  اابل زززو .هزززا را بزززر وردو  ییزززد     نشززز ری را دیاتزززاش   زززردو و   

در بازز  هؤشززو برنززد تؤتززس اابل ززو ضمززاش   تززلی دززر      دززدو ش دیاتززا

ای از نشزز رشا    دززؤند  هؤشززو برنززد ن ززاز بززه ضماشززو رابلززهبرنززد پشزز  بان  نزز 

ضززد  انززد  هماهیزز   ززرد   گ ززری از نعمززاری برنززد بززرای ارارززه شززل راو  بهززرو

در زن یززه نززؤارد   و تع زز    م ززو  نززدبززازشگرا  دززب ه  افززاود  ارز  بززه بر  

نانلمؤ  دارد  اگرچزه پزی  اابل زو تزلی تزازنان  در نر زا هؤشزو برنزد وجزؤد          

از برنززد    ییززدو وشززضماهززای بازتززاب   نیلززق  اازز     دارد  ززه دززاند اابل ززو 

دززؤد   هززای اجراشزز  نزز  و اابل ززو هززای  ززار فرشی  هززای نؤ ورانززه  اابل ززو اابل ززو

میززؤا  ش زز  از مؤانززد   تززا و هؤشززو برنززد را بززه ( 2005ی تزز ؤ  )بؤرایززد و 

میززؤا   هززا بززر نززدشرشو اصززااو بززه    .نزز  ر نهزز  رهبززری برنززد در ندززر گرف یززد

بزر اتزا  ن زاش      .تزازی بزرای رهبزری برنزد تأ  زد  ردنزد      با  نهم  از هؤشو

هزا  مز وو بزر ب زا  شزل داتز ا         به دتو  نزدو  بزرای نزدشرشو اصزااو تزازنا      

  باشززد ب ؤانیززد 1ش گززؤ داتزز ا برنززد  ززؤد و تؤجززه بززه   در چززارچؤم ابززؤو اابززد

هززای نؤجززؤد بزز   داتزز ا  اشجززاد دززدو و ممل ززات تززازنا  را نززدشرشو    تززی 

نشز ری    زه  ییزؤر  بزه یزؤر ناهرانزه اشز  دو را از ش زدشگر جزدا  ییزد          ردو و بزه 

 تصؤشری هماهی  از ممل ات دا ل  و  ارج  تازنان  درشافو  ید 

( ش زز  از میاصززر نهزز   تصززؤشر دززر    از 2010رگززا  )هززای وابزر نبیززای شاف ززه 

هزای  برند اتزو  زه تبزو تزأ  ر     زو بزایی نبصزؤیت و  زدنات و نزؤ وری         

 نت مر بر اتا  ن ازهای نش ری اتو 

( اشجززاد تززا  ار و فر شیززدهای   2013اتؤبززانجؤ )بززر اتززا  نززدو گ  مززان     

 تزز م    تنشزز  ززسهززاش  بززرای اشجززاد شززل تززازنان  و تززدوش  دتزز ؤرااعمد

بززرای تبتززق ومززدو برنززد ش زز  دشگززر از مؤانززد نزز  ر نهزز  در اشجززاد نؤاع ززو    

نشززز   هززای  ززس  ی برنزززد باشززد دتزز ؤرااعمد  رهبززر  .رهبززری برنززد اتززو   

                                                           
1. Story telling  
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ت تزز مات ل را بززرای ضماشززو از ارتبایززات دززر    اشجززاد  یززد و بززا ارارززه نزز  ر 

های برنزد  زه بزه نعزان  نثبزو در نهز  نشز رشا  نیجزر دزدو و تتؤشزو و           ومدو

تثب ززو نؤاع ززو رهبززری در نهزز  نشزز رشا  را در پزز  دارد بززه اشجززاد نؤاع ززو   

 رهبری برند ب ردازند 

نتزز   نززؤز  نشزز رشا  در دتزز  اب  بززه نؤاع ززو    (2009گلهززر و هم ززارا  )

هززای  نززا   برنززدهای پ شززرو   رهبززری برنززد را بررتزز   ردنززد  بززر اتززا  شاف ززه 

هزای ب شز ری    او ان ازام ضز   ییزدو را نزدندر ازرار دادو و درمز        نؤز  نصزرس 

دهیزد  زه نیجزر بزه تمزاشا از رابزا        در زن یه نبصؤو به نش رشا   زؤد ارارزه نز    

 ییززدگا  بززرای تززروش  نبصززؤیت تززؤد ب شزز ری   دززؤد   نززؤز  نصززرس  نزز 

نتززبو بززه بززازار بززرای دززر و دارد  ززه نشززا  از اهم ززو تأ  رگزز.اری بززر بززازار   

هززای وشززهو  تز  ادو از اابل ززو فعلز  بززه نیدززؤر دتزز  اب  بزه بازارهززای جدشززد بززا ا  

 برای رهبری برند دارد 

تیهزا بزر  نزؤز  نشز رشا  بل زه بزر  نزؤز  نشی عزا           ( نزه 2023ه  و هم ارا  )

هزا تأ  زد  ردنزد  زه بزا اشجزاد  گزاه  ب شز ر نشز رشا             انزد     ن ا تأ  د  زردو 

یز  اتززو نشی عززا  و تؤا د ییززدگا  نبصززؤیت ن ززا باشززد  نززؤز  ب شزز ری     

دززید تززا ب ؤانیززد ن ازهززای  ززؤد را در  یززار نشزز رشا  و ض زز  فراتززر از   دادزز ه با

 جاشگاو رهبری برند دتو شابید  ها دیاتاش   یید تا ب ؤانید به    

( در نزدو پ شزیهادی  زؤد  زه نب یز  بزر دشزدگاو نشز ری         2014چان  و  زؤ ) 

اتززو      ززو نبصززؤیت را ش زز  از مؤانززد نزز  ر در اشجززاد نؤاع ززو رهبززری   

میززؤا  ایززاوت نشزز رشا  در نززؤرد برتززری  هززا     ززو را بززه دانیززد    برنززد نزز 

هززا  نؤاع ززو  انززد و بززر اتززا  نلااعززه   نتززب  نبصززؤو در بززازار تعرشززس  ززردو

 ییززدو در  رهبززری برنززد نتزز  نهمزز  در تأ  رگزز.اری بززر تصززم   نهززاش  نصززرس

 ززدنات( دارد  از ندززر بعززد     ززو از ندززر نشزز ری  )فر شیززد  رشززد نبصززؤیت 

را  برنززد دارای بززایترش      ززو و اتزز اندارد بززایی نبصززؤیت شززا  ززدنات رهبزز

( و 2013( و ضیاششزززا و مبزززد ی  )2016هتززز ید  ن زززاش  پزززهوه  ضیاششزززا )
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میزؤا  شززل مانزد نزز  ر در    ( ن ززا     زو را بززه 2023هم یز   ا ززؤ و هم زارا  )  

  ید دت  اب  به نؤاع و رهبری برند تار د ن 

( گ  گززؤی فعززاو بززا نشی عززا  مانززد نزز  ر  2001بززر اتززا  پززهوه   مزز م  )

نهمزز  در دتزز  اب  بززه نؤاع ززو رهبززری برنززد در ن هززؤ   ززرش  اا صززاد       

بیزابراش   ارتبزا  فعزاو    ؛ اتزو  2وشزهو در اا صزاد نب یز  بزر دات  انهزا        بزه 1جدشد

بززا نشی عززا  در اا صززاد جدشززد باشززد تر  بزز  از تاصزز ص درصززدی از در نززد بززه  

 های جدشد و ادشم  بادد  هتبل غات و درصدی به رتان

تماشا نبصؤو از رابا جزا  نهز  دشگزری اتزو  زه رهبزرا  برنزد بزه    اهم زو          

 ییزد  تزر  زؤد تمر زا نز     برنزدهای پ شزرو بزر روی نبصزؤیت ازؤی      ن  دهید 

هززای اصززل  ب شزز ری   ییززدگا  و نشزز رشا  داشتزز گ   ززه در انهززا  نصززرس 

هزای برنزدهای رهبزر      اتز راتهی  دزؤند  دارند و نیجر به تمزاشا از رابزای  زؤد نز     

بیززدی نبصززؤیت وشززهو و پریرفززدار  یززار گ.ادزز   نبصززؤیت   ززه جززا دتزز ه 

هززا  هززا نبادززد و هم یزز   نززؤ وری در زن یززه نبصززؤیت نززؤرد ان اززام         

 ییزد  شزل رهبزر    رو تمزاشا  اصز  بزرای نبصزؤیت  زؤد اشجزاد نز         ازاش  اتو 

 ییززد اج یززام را تتل ززد نزز  برنززد از روشززاروش  بززا رابززای دشگززری  ززه نبصززؤو 

 یززد و فتززس اصززرار دارد  ززه نبصززؤو  ززا   ززؤد را  ززه در    برتززری دارد نزز 

 از رابا ن ماشا  ید 

نبصززؤو در دشززد نشزز ری دشگززر مانززد نزز  ر در رهبززری برنززد از        « ارز »

دشدگاو نش ری اتزو و بزه ارزشزاب  نزاا  نشز ری از نبصزؤیت در ابزاو هاشیزه         

دشگزر نشز رشا  زنزان   زه ارزدز        مبزارت  بزه  .و داردهزا ادزار   پردا    تؤتزس    

دزؤد  شزل برنزد را پ شزرو و رهبزر در      هزا ارارزه نز     هاششزا  بزه      نعادو پردا و

دادزز   ا مززو نیاتزز   بر ززؤرداری از ان انززات ن یاتزز  بززا    .گ رنززد ندززر نزز 

                                                           
1. New economy quotient (NEQ) 
2. Com 
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ا مززو پردا  زز  و بر ززؤرداری از نااشززای ب شزز ر نتززبو بززه تززاشر برنززدها بامززد 

 ( 2014چان  و  ؤ بداند ) ری برند را پ شرو دؤد  ه نش ن 

(  نززؤ وری نبصززؤو مانززد نهمزز  در  2012بززر اتززا  نلااعززه ن لززر و ن لززا )  

وشزهو در برنزدهای ازؤ    زه بزا ن هزؤ  اصزااو          اشجاد نؤاع و رهبزری برنزد بزه   

هززا بززه اشزز  ن  جززه     بادززد فززرد بززؤد  و   ا ززو نززرتبس اتززو  نزز  نیبصززربه

فردتزر   تزر و نیبصزربه  او نشز ری برنزدی نزؤ ورتر   ز ب    رت دند  ه اگزر در دشزدگ  

 ییززد  بؤرایززد و هم ززارا   میززؤا  شززل رهبززر برنززد درت نزز    بادززد     را بززه 

( ن ززا بززر نززؤ وری 2023( و ا ززؤ و هم ززارا  )2015(  ضیاششززا و هزز لم  )2010)

انزد  میؤا  شل ماند نهز  در دتز  اب  بزه نؤاع زو رهبزری برنزد تأ  زد  زردو         به

دهززد  بززر اتززا  شاف ززه  ای  نززا  ن ززا همزز   نؤ ززؤ  را نشززا  نزز   هززو شاف ززه

تززؤا  از یرشززق نشزز ری نززداری   ( نززؤ وری را نزز 2014)ات ااتززؤشل و اواتزز  

نبزؤری بززه دتززو  نبزؤری و  ززدنات  نبززؤری  دانزز   ارنیزد نززداری  تزازنا   

( نزؤ وری برنزد بزه درت نشز رشا  از تؤانززاش      2014 زؤ )  ورد  بزه تعب زر چانز  و    

هزای   ضزد  هزای نؤ ورانزه و جدشزد شزا شزاف   راو     برنزد بزرای  لزق اشزدو     نتب  شزل 

جدشززد در زن یززه نبصززؤیت شززا ارارززه  ززدنات شززا رفزز  نشزز  ت نشزز رشا  بززه   

دزز ؤو جدشززد ادززارو دارد  پؤشززاش  در فر شیززدهای بهبززؤد نبصززؤیت و  ززدنات و  

میززؤا  نززؤ وری در رهبززرا  برنززد از دشززدگاو    ا ززو در نبصززؤیت و  ززدنات بززه

 ش ری تؤتس اش  نؤشتیدگا  در ندر گرف ه دد ن

هززای اج مززام  ( تبل غززات در رتززانهb 2016هززای ضیاششززا )بززر اتززا  پززهوه 

ش زز  دشگززر از مؤانززد نزز  ر بززرای دتزز  اب  بززه نؤاع ززو رهبززری برنززد اتززو     

تزرش  نزؤ  رتزانه در جهزا  تبزدشد      های اج مزام   زه انزروزو بزه نببزؤم     دب ه

بازارشززاب  تعززانل  و  .انززداایزز  را بززه ارنغززا   وردوانززد  ان ززا  تعانززد بززا ندززدو

تؤانزد نیجزر بزه اشجزاد نؤاع زو رهبزری برنزد        های اج مزام  نز   ات  ادو از رتانه

هززای اشزز  نلااعززه نشززا  داد  ززه   و در نهاشززو ارز  وشززهو برنززد دززؤد  شاف ززه  

هززای اج مززام  ش زز  از نزز  رترش  ابززاار بززرای اشجززاد رهبززری  تبل غززات در رتززانه
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هززای اج مززام   یززد  ززه تمر ززا بززر اتزز  ادو از رتززانهوی ب ززا  نزز  .تززوبرنززد ا

ای بززرای میززؤا  شززل ابززاار نهزز  بازارشززاب  بزه دا ززد ضیززؤر رابززا نباشززد گاشیززه  بزه 

و ار در ندزر گرف زه دزؤد  بل زه باشزد شزل جیبزه  ل زدی از میاصزر           ندشرا   ت 

 ارتبای  بازارشاب  بادد 

( رهبززری برنززد از یرشززق   2009هززای گهلززر و هم ززارا  )  بززر نبیززای شاف ززه  

های پؤشزا بزه تتا زای بزازار در ضزاو تغ  زر و هم یز   نبصزؤیت نؤ ورانزه           پاتخ

وری  زنزا  در ارارزه نبصزؤو و هم یز   بهزرو       شزد  نزؤ وری  زه هز      به دتو ن 

در نجمززؤ   نززؤ وری نیجززر بززه تمززاشا   .و  ززاراش  در فر شیززدهای تززازنان  اتززو 

 .دؤدبرند ن برندها و ارتتای جاشگاو رهبرا  

ش ز  دشگزر از مؤانزد    « نببؤب زو ( »2014 زؤ ) هزای چانز  و   با تؤجزه بزه شاف زه   

ن  ر در اشجزاد نؤاع زو رهبزری برنزد اتزو  زه بزه درت نببؤب زو نتزب  شزل           

برنززد در نتاشتززه بززا تززاشر برنززدهای را زز  از دشززد نشزز رشا  ادززارو دارد  ززه بززا   

تززرج ی برنززد و  . گززاه  از برنززد و نصززرس    تؤتززس نشزز رشا  نززرتبس اتززو  

دیا و برنزد شزا دشزدو دزد  برنزد در ادرات نشز رشا  از مؤانزد نهز  نببؤب زو          

 شل برند اتو 

میزؤا  نز  رترش  ابزاار     هزا بزه  دهزا  در بتز اری از انزؤا  پزهوه      بزه  تبل غات دها 

تؤانززد بززا دززدو اتززو  ززه نزز  ارتبززای  بزز   تززازنا  و نشزز رشا  در ندززر گرف ززه

نشزز رشا  جدشززد را جزز.م  یززد  در زن یززه      م ززرش  هاشیززه و بتزز ار تززرش   

( نشززا  داد  ززه تبل غززات   a 2016هززای ضیاششززا ) رهبززری برنززد  پززهوه   

دهززا  ش زز  از نزز  رترش  مؤانززد از دشززدگاو نشزز رشا  بززرای اشی ززه شززل  بززه دهززا 

دزؤد  در اشز  پزهوه  رهبزری     ها رهبزر برنزد بادزد  نبتزؤم نز       برند از ندر   

  در دتزز  اب  بززه ارز  وشززهو برنززد در ندززر  میززؤا  ش زز  از ابعززاد نهزز  برنززد بززه

دهززا  مانززد نزز  ر در اشجززاد نؤاع ززو   بززه دززدو اتززو و تبل غززات دهززا   گرف ززه

 رهبری برند و ن عاا     ارز  وشهو برند اتو 
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تزرش  مؤانزد    (  دزهروندی برنزد ازجملزه نهز     2013بر اتا  نلااعزه تان تزؤ  )  

وفززاداری بززه برنززد و  نزز  ر در اشجززاد نؤاع ززو رهبززری برنززد اتززو  ززه نیجززر بززه

 ای بر ززؤردار اتززو دززؤد و از اهم ززو وشززهو نتززاؤا و اج مززام  دززر و نزز  

یززؤر  انززد بشیاتززید   رهبززرا  برنززد باشززد تززبل زنززدگ  نشزز رشا   ززؤد را بززه 

هززا  مززل  ییززد تززا بززه اهززداس  ززؤد   هززا را تتززه د  ییززد و بززه    ن ازهززای   

 .برتید

دو برنززدی  ززه دززر و در ( تبتززق ن ززرر ومزز2013بززر اتززا  ن ززاش  اتؤبززانجؤ ) 

هزای ارتبزای  نا لزس دزر و      انزداز  زؤد امز    زردو و از یرشزق فعاا زو      چش 

 یززد ازجملززه مؤانززد نزز  ر در دتزز  اب  بززه نؤاع ززو رهبززری     را ناززابرو نزز 

 یززد تبتززق نتزز مر و ن ززرر   دززؤد  اتؤبززانجؤ ب ززا  نزز   برنززد نبتززؤم نزز  

دزؤد  زه در   شا  نز  های برنزد بامزد درونز  دزد  پ زا  برنزد بزرای نشز ر         ومدو

هززای رتززم  و   پ ززا  انجانززد نهاشززو بززه اشجززاد نؤاع ززو رهبززری برنززد نزز    

گ زری ارتبزا  نمزادش  تبتزق       ررتم  اراره دزدو تؤتزس برنزد نیجزر بزه دز د      

 دؤد ومدو برند به نش رشا  ن 

دهیزد  زه رهبزری برنزد و رهبزر برنزد دو       ( تؤ ز ی نز   2014اضمزد و هم زارا  )  

گ رنززد و نتزز  و ندتززازی نززؤرد تأ  ززد اززرار نزز   ن هززؤن  هتزز ید  ززه در بر 

هززای رهبززر برنززد ازجملززه مؤانززد نهزز  در دتزز  اب  بززه نؤاع ززو رهبززری  وشهگز  

هززای رهبززر بززرای برنززدهای رهبززر   برنززد اتززو  نؤشتززیدگا  بززه اهم ززو وشهگزز  

 ییزد و ابهزا  پز.شری بزای  تؤافزق پز.شری  رف زار هدفمیزد و  ؤدزاشید و          ادارو ن 

دانیزد   هزای اصزل  شزل رهبزر برنزد نؤفزق نز         ملزه وشهگز   نؤفت و یلبز  را ازج 

( ن ززا تار ززد  ردنززد و اظهززار دادزز ید  ززه بززرای دتزز  اب  2023هزز  و هم ززارا  )

هززای رهبززری را هززا باشززد نهززارت  بززه نؤاع ززو رهبززری برنززد  رهبززرا  تززازنا   

 تؤتعه دهید 

وشزهو در دن زای دشج  زاو انزروز  زه ن شز د از        ظرف و شزادگ ری در تزازنا  بزه   

هززای  شیززدو     تززا  ار تززی   زز ب بزز   وااع ززو فعلزز  تززازنا  و  ؤاتزز ه  
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ش زز  دشگززر از مؤانززد   هززا و نشززار و در تززازنا  اتززو  نشی عززا  و شززادگ ری   

هززای نزز  ر در رهبززری برنززد اتززو  ظرف ززو شززادگ ری تززازنان  در  یززار تزز   

و بازارشززاب  و تعانززد بززا نشی عززا  تززه ن ا ززه نهزز  بززرای دتزز  اب  بززه نؤاع زز   

برانگ زا بزرای تزازنا   زؤد      هزا باشزد اهزداس چزاا      رهبری برند اتزو و تزازنا   

 ( 2001تعرشس  یید و ظرف و شادگ ری تازنان  را ارتتا دهید ) م م  

( بززر نتزز  تززهاندارا  و نشی عززا  در رهبززری برنززد تأ  ززد      2013اتؤبززانجؤ )

در  وگززؤی مملزز  بززا تززهاندارا  و نشی عززا  را مانززد نهزز   وی گ ززو انززد  ززردو

دهیزد   رهبری برند دانتو  به اشز  نعیز   زه برنزدهای پ شزرو فتزس دزعار نمز         

گؤشیززد  بل ززه نتزز ت مام  ززؤد را در انجززا   ن ززه در ارتبایززات دززر     ززؤد نزز   

  یید صؤرت ممل  گ  گؤ ن  درگ ر  ردو و با نشی عا  به

( نتززاؤا و اج مززام  دززر و را بززه مؤانززد نزز  ر  2012ا یززدگرش  و هم ززارا  )

هبززری برنززد ا ززافه  ردنززد  اگرچززه تؤافززق  لزز  بزز   پهوهشززگرا  در زن یززه  در ر

هززا وجززؤد نززدارد  انززا در نجمززؤ   نتززاؤا و      نتززاؤا و اج مززام  دززر و  

اج مززام  دززر و فر شیززد شززا ااززدان  بززه ن زز  جانعززه اتززو  ززه فراتززر از نیززاف   

دزؤد  نؤشتزیدگا    بزرای تزازنا  انجزا  نز      دزدو    ز  تعدر و و اااانات ازانؤن   

رنشززا   ردنززد  ززه نتززاؤا و اج مززام  دززر و بامززد تثب ززو و تیززم       ای

هززا و هم یزز   رهبززرا    بیززابراش   تززازنا ؛ دززؤدارز  برنززد در بلیدنززدت نزز  

برنززد باشززد بززر نتززاؤا و اج مززام  در برندتززازی  ززؤد تمر ززا  ییززد  از دشززدگاو  

هززای اتزز راتهشل و انجززا  تؤانززد بززا دادزز   برنانززهاتزز راتهشل  شززل دززر و نزز 

ش   نتزاؤینه  زه نیجزر بزه نگزر  نثبزو نشز رشا  و  زد جانعزه و اشجزاد           وظا

ناشززو راززاب   بلیدنززدت بززرای تززازنا  دززؤد  نشزز رشا  بززااتؤو را جزز.م  یززد و  

( ن ززا 2020) اداشزز بززه نؤاع ززو رهبززری برنززد برتززد  بززر اتززا  ن ززاش  نلااعززه   

جاشگززاو  نتززاؤا و اج مززام  دززر و ش زز  از مؤانززد نهزز  در دتزز  اب  بززه     

 برند اتو رهبری 
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میاصر رهبری برند دو اازاا  را بزرای رهبزری برنزد در ندزر گرف زه و بزر    تأ  زد         

انززد  ززه اوازز  تززا  ار تززازنان  اتززو و بززه اشجززاد تززا  ار تززازنان        ززردو

انززداز و نأنؤرشززو برنززد در  ززد    ای پردا  ززه دززدو اتززو  ززه چشزز    گؤنززه بززه

 ززه  ار یززا   یز  اتززو  ل .تززازنا  ش  ارچززه و ممل ززات  دززؤد    فر شیززدهای

دهزز  دززؤند  ززه بززرای  ای تززازنا  گؤنززه تززازنا  در زنج ززرو تززأن   نبصززؤو بززه

همززه  ار یززا  باشززد تؤج ززه  .جاشگززاو رهبززری برنززد ش  ارچززه دززؤند دتزز  اب  بززه

دززؤند  ززه باشززد در هززر نرضلززه از تززلی بززایی     ززو نبصززؤیت/ دنات      

اتززو  ایم یززا  ضاصززد دززؤد و ض زز       زز  بززایتر از  ن ززه در نهزز  نشزز ری

یزنزه دو  نربزؤ  بزه اشجزاد شزل ت تز    زارج  اتزو  زه بزرای            .اراره دزؤد 

اامللز    دت  اب  به رهبزری برنزد  نزؤاردی نانیزد ضیزؤر ضزدا ثری در بزازار بز          

تیززؤ  در ارارززه نبصززؤیت و  ززدنات و ارارززه نبصززؤیت و  ززدنات بززه روز و      

دزؤد و  دزاند نز     ه ان زدها و روشاهزای نشز رشا  را هزدس ازرار دهزد را       نؤ ورانه

هم یزز   از نتززارد فرهیگزز  در  شززؤرهای هززدس  گززاو اتززو )بؤرایززد و        

 (2013 اتؤبززانجؤ ;2009و هم ززارا   گهلززر ;2001  مزز م  ;2007هم ززارا  

و چی   نؤ ؤمات  را ن زا در راتز ای تؤتزعه  زؤد در ندزر گرف زه اتزو  باز          

ؤر انجززا  هززا ااززدانات نیاتززب  را در هززر  شزز نربززؤ  بززه نتززاؤا و اج مززام    

 .(2012دهید )ا یدگرش  و هم ارا   ن 

 

 گیری نژیده -6

نلااعززه ضا ززر مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد را بززا اتزز  ادو از بررتزز  نبززدودو  

بزرای  مزل بزه نززدشرا  در جهزو اشجزاد نؤاع زو رهبززری شزل برنزد دیاتززاش          

تزؤا  بزه دو دشزدگاو     بزر اتزا  ن زاش   مؤانزد نز  ر در رهبزری برنزد را نز          . رد

مؤانززد نززرتبس در  .بیززدی  ززرد تززازنا  نبززؤر و دشززدگاو نشزز ری نبززؤر یبتززه

بازز  تززازنا  نبززؤر دززاند اشجززاد هؤشززو برنززد  تززا  ار تززازنان   تؤانززاش      

 ییززدو  تمززاشا وشززهو نبصززؤیت و پشزز  بان  در تززلی دززر      نززؤز  نصززرس
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 اتزو  هزا  تبتزق ومزدو برنزد  تزازنا  شادگ رنزدو و نتزاؤا و اج مزام          وشهگ 

هزززای اج مزززام   تبل غزززات         زززو  نببؤب زززو  تبل غزززات در رتزززانه ارز 

دهززا  و دززهروندی برنززد بززرای نبصززؤیت و  ززدنات میاصززر دشززدگاو    بززه دهززا 

نززؤ وری و تعانززد مملزز  بززا نشی عززا  میاصززر نشزز رت   .نشزز ری نبززؤر بؤدنززد

اشز  بررتز  نبزدودو تیهزا بزر مؤانزد نز  ر در رهبزری          .برای هر دو دشزدگاو بزؤد  

دززؤد  ززه میاصززر فرمزز  بززرای نلااعززات  شیززدو  ززا دززدو  تؤصزز ه نزز برنززد ن مر

تزؤا   اتزا  نلااعزه ضا زر  مؤانزد نز  ر در رهبزری برنزد را نز          بزر  انجا  دؤد 

هزر   .نبزؤر و شزا هزر دو نزؤرد ببزد ازرار داد      نبؤر و شزا نشز ری  از دشدگاو تازنا 

هزا  شزدگاو شزل از د  هزا نااشزا و نعاشز   زؤد را دارد  زه نزا هز         شل از اش  دشدگاو

هزای برنزدشی  هتز ید    رشزاا  و تزازنا   اشز  برنانزه   .را بر دشگری تزرج ی نزدادش   

هزا شزا   تؤانیزد از هزر شزل از دشزدگاو    جاشگزاو رهبزری برنزد نز       ه برای دت  اب  به

 ..انزداز تزازنان   زؤد اتز  ادو  ییزد      دشدگاه  جزان  بزر اتزا  اهزداس و چشز      

ه نلززر  دززد نلااعززات در در نهاشززو بززر نبیززای  ن ززه ناتززو در بازز  نتدنزز 

ضززؤزو رهبززری برنززد بتزز ار پرا یززدو هتزز ید و در اشزز  نلااعززه پهوهشززگرا  بززه   

نیدززؤر پززر  ززرد  اشزز  دزز اس مؤانززد نزز  ر در رهبززری برنززد در ادب ززات را       

دیاتززاش   ردنززد و بززر اشزز  نبیززا تززع  در پززر  ززرد  دزز اس نؤجززؤد در ادب ززات 

اا  و بازارشابززا  برنززد در رشززتؤانززد بززه برنانززه دادزز ید  ن ززاش  اشزز  پززهوه  نزز  

هززای  ززؤد جهززو دتزز  اب  بززه رهبززری برنززد در تززلی  راتزز ای تؤتززعه برنانززه

تؤانیزد مؤانزد نز  ری  زه     رشزاا  نز   ای و جهان   مزل  یزد  اشز  برنانزه    نیلته

در اشزز  پززهوه  دیاتززاش  دززد را در صززیعو  ززؤد نززدندر اززرار دادو و بززرای    

تؤانیزد    و تزاشر پهوهشزگرا  نز    رشزای  ییزد  هم یز    هزا برنانزه   دت  اب  بزه    

هزای  از ن اش     بهرو بزردو و بزر روی اجزاای هزر شزل از مؤانزد نز  ر و دزا ص        

نزز  ر بززرای دتزز  اب  بززه هززر شززل از مؤانززد نزز  ر دیاتززاش  دززدو در اشزز       

 ای انجا  دهید های جداگانهپهوه   پهوه 
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 منابعهررت ف
بیززدی مؤانززد شززو(  دیاتززاش  و اواؤ1397) رمبززا  اناززادری چرنه یزز   

نزز  ر بززر برندتززازی جهززان  در صززیاش  تؤا ززدی اشززرا  )نؤردنلااعززهد صززیاش       

 نانه  اردیات  اردد  دانشگاو  زاد ات ن  واضد دهرشار   انگ (  پاشا  اؤاز 

هزززای تبت زززق تل  تززز   جیزززب  تزززؤ    (  رو 1390ن زززازی  نبتززز  )

( 2) 5  دورو   در ملززؤ  اج مززام   نجلززه نلااعززات اج مززام  اشززرا  دززیا   رو 

160-184  

(  یراضزز  نززدو برندتززازی ش  ارچززه ورز  بززا    1397زادو  ر ززا )رجزز 

هززای ورزدزز  برتززر اشززرا (   بادززگاو روش ززرد جهززان  دززد  بززازار )نؤردنلااعززهد  
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