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ABSTRACT  
 

1.INTRODUCTION 
The market and its governing conditions are evolving rapidly, and the 
competition among companies to retain and attract more customers—
who are the most vital beneficiaries of these businesses—has become a 
significant challenge. To prevent a decline in sales and to maintain or 
increase market share, it is crucial for companies and manufacturers to 
focus on consumer behavior. One of the most important and influential 
topics in the market and consumer behavior is mysterious 
consumption, which has gained popularity in recent years. This 
phenomenon is partly due to how consumers respond to its inherent 
and unique uncertainty. Generally, consumers prefer certainty over 
uncertainty. Mysterious consumption represents the partially 
concealed aspect of consumer behavior, and understanding it while 
employing various stimuli to evoke this phenomenon can be 
advantageous for brands and companies that produce new and 
innovative products. Consequently, the current research was 
conducted to identify and analyze the reasons and consequences of 
mysterious consumption. 
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2.MATERIALS AND METHODS 
The current research employs a mixed-methods approach, which 

integrates both qualitative and quantitative research. In terms of 

research philosophy, it is categorized as inductive comparative 

research. This study is exploratory regarding its practical purpose and 

information-gathering methods. The beverage production industries 

were selected as the societal context, with university professors, brand 

sales and marketing managers, and customers serving as the sample. 

Concerning the selection of the statistical population, it is important to 

note that, due to the enigmatic nature of mysterious consumption, 

individuals who are both theoretically and practically knowledgeable 

about this concept and possess the necessary information to respond 

to the interview and questionnaire questions were utilized. 

Consequently, using a purposeful sampling method and following the 

principle of theoretical saturation, 29 university professors, brand sales 

and marketing managers, and customers were chosen as sample 

members. The data collection tool for the qualitative component 

involved interviews, with validity and reliability established through 

content validity, theoretical validity, and intra-coder and inter-coder 

reliability methods. It is essential to clarify that since this research is 

mixed with an exploratory approach, a qualitative study should precede 

the quantitative study. In the qualitative section, the data collected 

from the opinions of 29 experts were analyzed using Maxqda software, 

employing content analysis and coding methods. Subsequently, in the 

quantitative part, the data were gathered through a paired comparison 

questionnaire, and the results were analyzed using the stages of the 

fuzzy cognitive map method. 
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3.RESULTS AND DISCUSSION 
In this research, the results can be presented in both quantitative 
and qualitative sections. The qualitative findings reveal the reasons 
and consequences associated with mysterious consumption among 
consumers. The reasons for the desire to consume mysteriously 
include excitement seeking and emotional arousal, having an 
adventurous and challenge-oriented personality type, seeking 
uncertainty and having a tolerance for it, benefiting from the power 
of risk-taking, stimulation of curiosity driven by mysterious charms, 
independence and self-discipline, the power of imagery and 
potential mental imagery, an optimistic spirit and bias, the 
motivation to seek pleasure in shopping behavior and a hidden 
fascination with the unpredictability of products. Additionally, in the 
present study, the consequences of mysterious consumption were 
categorized into positive and negative outcomes. The positive 
consequences include arousal and the creation of positive 
hedonistic experiences , an increased perception of control at the 
point of purchase, sustained positive emotions over time due to 
envisioning potential positive outcomes, a sense of empowerment 
during the purchasing process, and enhanced positive image 
processing related to possible prospects. Conversely, the negative 
consequences include emotional neglect and a lack of cognitive 
regulation of emotions, disappointment stemming from 
overestimating the benefits of mysterious consumption, regret 
arising from diminished logical reasoning in purchase decisions, and 
a decline in analytical thinking in consumer choices due to poor 
emotional management and an inability to foresee the negative 
consequences of shopping driven by immediate impulses. 
 

4.CONCLUSION 
The results of the quantitative aspect of the research involve 
measuring the significance and prioritizing the reasons and 
consequences of mysterious consumption. Based on this, the 
primary reasons for mysterious consumption are uncertainty-
seeking and having a tolerance for it, excitement-seeking and 
emotional arousal, as well as an adventurous and challenge-
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oriented personality type. Additionally, the sustained positive 
feelings over time, stemming from the depiction of potential 
positive outcomes, and the arousal and creation of positive 
hedonistic experiences are identified as the most significant positive 
consequences of mysterious consumption. Conversely, the creation 
of emotional neglect, cognitive dysregulation of emotions, and 
disappointment arising from overestimating the benefits associated 
with mysterious consumption were recognized as its most critical 
negative consequences. 
 
Keywords: Mysterious Consumption, Uncertainty, Beverage 
Manufacturing Industries, Mixed Approach. 
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 شناسایی و تحلیل دلایل و پیامدهای مصرف مرموز با رویکرد آمیخته

 1)مورد مطالعه: صنایع تولیدی نوشیدنی(
 

 *2آرش نظامی
 

 

 چکیده
های  کننده است که شناخت آن و استفاده از محرک پنهان رفتار مصرف مصرف مرموز، نیمه

هایی که محصولات جدید تواند برای برندها و شرکتیمختلف در جهت تحریک این پدیده م
و  لیدلا لیو تحل ییشناساکنند، کارآمد باشد. لذا پژوهش حاضر با هدف  و نوآورانه تولید می

هدف کاربردی و از حیث  نظر ازانجام پذیرفت. پژوهش حاضر  مصرف مرموز یامدهایپ
چنین این پژوهش از نوع های اکتشافی است. همگردآوری اطلاعات، در زمره پژوهش

های آمیخته به صورت کیفی و کمی و بر مبنای فلسفه قیاسی استقرایی است. جامعه  پژوهش
گیری هدفمند و بر اساس اصل کفایت نظری آماری پژوهش، خبرگان هستند که با روش نمونه

یایی آن با اند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبه است که روایی و پا شده انتخاب 
استفاده از روایی محتوایی و روایی نظری و روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار 

چنین ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی، پرسشنامه است که روایی و پایایی  شد. هم دیتائ
تحلیل  های کیفی با روششد. داده تائید باز آزمونآن با استفاده از روایی محتوایی و پایایی 

های کمی با روش نقشه شناختی فازی تحلیل گردید. نتایج این پژوهش حاکی از محتوا و داده
و  یطلب جانیه، تیدر مقابل عدم قطع یریو تحمل پذ یطلب تیقطع عدمآن است که 

ترین دلایل  ، مهمماجراجو و چالش گر یتیشخص پیاز ت یبرخورداری و جانیه یختگیبرانگ
ترین  عنوان مهم به انهیلذت جو اتیو خلق تجرب یختگیانگچنین  هممرموز هستند.  مصرف

ترین پیامد  عنوان مهم به ایجاد غفلت هیجانی و عدم تنظیم شناختی هیجانپیامد مثبت و 
 .مصرف مرموز شناسایی شدند منفی

 رویکرد آمیخته. صنایع تولیدی نوشیدنی ، عدم قطعیت،مصرف مرموز: واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

اسنت و در   افتنه ی شیافنزا  رین اخ یهنا در سنال  مرمنوز محصنولات   تین وبمحب

کنه بنا    مرمنوز مصنرف  و بنه دنبنال آن    مختلنف گسنترده شنده اسنت     عیصنا

شننود، در  یمنن تعریننفهننا  آن قینندق تیننمحصننول بنندون اطننلاع از ماه دیننخر

بننا  (.2023، 1کننرده اسننت گدینننت و باتاچاریننا دایننپ تیننبننازار منندرن محبوب

ای  پدینندهرا  تیننعمومنناع عنندم قطع  ،کنننندگان مصننرف نکننهیتوجننه بننه ا 

در بنین   مرمنوز مصنرف   اسنتقبال از  حنال  نین اامنا بنا    داننند،  یمن ن خوشایند

 یکنننندگان بننرا اسننت. در واقننع، مصننرف افننزایشدر حننال کنننندگان  مصننرف

زمنان و هنم    و هنم  کننند  یتمنام تنلاش خنود را من     ،تین اجتناب از عندم قطع 

 یگننذار هیخننود سننرما  دیننردر خ نننانیطمبننه ا یابیدسننت یپننول را بننرا 

ی هننانننهیتننوجهی را بننه پننژوهش در مننورد گز هننا زمننان قابننل . آنکنننند یمنن

هنننا اختصنننا  منننتیق سنننهی، خوانننندن نظنننرات و مقاانتخنننابی در خریننند

را انتخناب   شنده  تین معنروف بنا شنهرت تثب    یهنا  ها اغلب مارک دهند. آن یم

 یبنرا  لین عرضنه شنوند و بنا کمنال م     یبنالاتر  منت یاگر بنا ق  یحت کنند، یم

 .(2009، 2گلنی و کینو   پردازنند  یمن  یاضناف  ننه یهز ،اقنلام  ینیتضنم  ازگشتب

مثبنت، عندم    جینتنا  یکنه حنداقل بنرا    میحال، سخت اسنت انکنار کنن    نیبا ا

اطلاعنات نناقص در منورد     .بخنش دارد  انگینز و لنذت   جنبنه هیجنان   نانیاطم

 یبیننی چگنونگ   پنیش  ،زدین را برانگ یتوانند علاقنه و کنجکناو    منی  جهینت کی

پننا از فنناش  یریغننافلگ ،بخننش باشنند تواننند لننذت مننی دادیننرو کیننوع وقنن

. بنه نظنر   (2022، 3گژاننت  کنننده باشند   توانند سنرگرم   منی  جنه ینت کیشدن 

کننرده و از آن را درک  مننوارد نیننا کنننندگان، امننروزه مصننرفرسنند کننه  مننی

 .  کنند استقبال می
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چنه   ،مرمنوز بنا روا  مصنرف    طنور کنه   برنند، همنان   لذت می یاز شگفت ها آن

مشننخص هنگننام معاشننرت  یحتنن ایننچننه در صنننعت و  ،فروشننی در خننرده

مثننال واضننت اسننت کننه نشننان   کینندهنننده  نشننان مرمننوز،. مصننرف اسننت

 یاصنل  یژگن یو هسنتند.  ننان یکننندگان بنه دنبنال عندم اطم     دهد مصنرف  یم

، 1گهیننل و همکنناران   اسننت  تینن ، تجربننه عنندم قطع  مرمننوز محصننولات  

از نحننوه واکنننش   یناشنن یتننا حنندود  مرمننوزمصننرف  ن،ی؛ بنننابرا(2016

 فننرد آن اسننت.  و منحصننربه یذاتنن تیننکنننندگان بننه عنندم قطع   مصننرف

 تیتننرج تیننرا بننه عنندم قطع  نننانیاطم ،کنننندگان مصننرف ،طننورکلی بننه

اقتصننناد،  اتینننمتعننندد در ادب هنننایپنننژوهش یهنننا افتنننهیدهنننند.  یمننن

کنننندگان را از  مصننرف یزاریننب ،یابیننو بازار یشناسنن روان ،یریننگ میتصننم

کننندگان امکنان    بنه مصنرف   نیقن ی. در واقنع،  دهند  ین من نشنا  تین عدم قطع

اضننطراب و بننار  اینن یکمتننر، نگراننن یمعنناملات سننکیر ج،ینتننا ینننیب شیپنن

حننال،  نیننبننا ا .(2016، 2و همکنناران کننتلارگ دهنند یمنن تننر نییپننا یشننناخت

را برجسنته   تین مثبنت عندم قطع   یهنا کنه جنبنه   هنایی پنژوهش  یهنا افتهی

بخنش   توانند لنذت   یمن  ننان یعندم اطم  خنود  نکنه یکند، وجنود دارد. اول ا یم

توانند  یمن  ننان یدهند کنه تجربنه عندم اطم    ینشان من  ریمطالعه اخ کیباشد. 

 یکنننندگان گنناه  . مصننرف(2024، 3گدینننت و هننان  انگیننز باشنند  هیجننان

طنور کنه در    کننند، همنان  یاسنتقبال من   ننان یمطور فعال از عندم اط  اوقات به

 4کننندی .شننود یمننمشنناهده  جیدر کشننف نتننا  ریمانننند تنن خ  ییرفتارهننا

طننور  بننه ادخننا ، افننر یاننندازها بننا چشننم سننهیکننه در مقا دریافننت (2015گ

 ،نننامطملن را از نظننر لننذت و علاقننه مننورد انتظننار  یاننندازها چشننم وسننتهیپ

 نین ا ،مثبنت  جیدر منورد نتنا   ننان ی. مطملنناع عندم اطم  کننند  یم یابیبالاتر ارز
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 یهنا یژگن یوکنند تنا در منورد    یکننندگان فنراهم من    مصنرف  یفرصت را بنرا 

از  یتننر قینندرک دق ن،یمحصننول حنندس بزنننند؛ بنننابرا  کیننبننالقوه مثبننت 

عنندم  رشیبننه پننذ هننا آن لیننتماو کنننندگان  مصننرفشننناختی  وضننعیت روان

لنذا سنلال اصنلی پنژوهش حاضنر آن اسنت کنه دلاینل         اسنت.   مهم، تیقطع

 کنندگان کدامند. و پیامدهای مصرف مرموز در مصرف

و رقابننت  اسننتسننرعت در حننال ت ییننر   بننازار و شننرایک حنناکم بننر آن بننه 

تنرین   و جنذب مشنتریان بیشنتر کنه مهنم      ظها با یکندیگر بنرای حفن   شرکت

 تننرین چننالش در بنازار تبنندیل شننده باشننند، بننه مهنم هننا منی ذینفنع شننرکت 

و بننه منظننور جلننوگیری از فروپاشننی   ( 2018، 1اسننت گقیصننر و همکنناران 

وع بننرای و یننا افننزایش سننهم بننازار، ایننن موضنن   ظفننروش و همچنننین حفنن 

هنننا و تولیدکننننندگان بسنننیار مهنننم اسنننت کنننه بنننر روی رفتنننار شنننرکت

یکنننی از (. 2014، 2کنننننده تمرکنننز نماینننند گچادهننناری و شنننتا  مصنننرف

کنننده،   های بسنیار مهنم و ت ریرگنذار در حنوزه بنازار و رفتنار مصنرف        موضوع

هننای اخیننر افننزایش  محبوبیننت آن در سننالباشنند کننه مننی مصننرف مرمننوز

بی موفنننق بنننا درک چگنننونگی و چراینننی رفتنننار   یافتنننه اسنننت. بازارینننا 

ت یینرات محیطنی   (. 2015، 3شنود گبنای و همکناران    کنننده آغناز منی    مصرف

هنای دیجیتننالی،   رشند فنناوری   روبنه نفننوذ هنای اقتصنادی و    انروینژه بحن   بنه 

کنننندگان بننه وجننود فهننای خرینند مصننرو عننادت ت ییننرات زیننادی در رفتننار

ن مصننرف مرمننوز اسننت. بننه  هننای جدینند آ اسننت کننه یکننی از مللفننه  وردهآ

ن آرتی، سننننناریوی جدینننندی تعریننننف شننننده اسننننت کننننه در   بنننناع

در فرایننند خرینند عنندم قطعیننت را بننه قطعیننت تننرجیت   کنننندگان  مصننرف

کننننده اسننت کننه  دهننند. مصننرف مرمننوز، نیمننه پنهننان رفتننار مصننرف  مننی

هننای مختلننف بننه آن توانننند بننا اسننتفاده از محننرک فروشننندگان منناهر مننی

                                                           
1. Qaisar et al 
2. Choudhary and Shweta 
3. By et al 
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(. 2024فننروش خننود را بننالا ببرننند گدینننت و هننان،  دسننت یابننند و میننزان 

 گننریکنننندگان د مصننرف یرواننن کیبننا شننرا یابیننبازار یهنناتیجننذاب قیننتطب

و  تننالیجید یفننناور یهننا شننرفتی. بننه لطننف پسننتین غیرقابننل دسننتیابی

و  تننالیجید یردپننا یابیننرد یبننرا ییاکنننون ابزارهننا ،یلننیتحل یهننا کیننتکن

کننندگان در زمنان    عواطنف مصنرف  آگاهاننه دربناره احساسنات و     ینن یب شیپ

 یبنننرا تینننبلقا نیننن. ا(1،2015گاسنننتربوا و همکننناران وجنننود دارد کننننونی

 ابننانیبازار یرا بننرا ییهنناکنننندگان، فرصننت مصننرف یحننالات رواننن یابیننارز

 یازهنا یکننند تنا ن   یرا سفارشن  یابین بازار یکنند تنا محتنوا   یمعاصر فراهم من 

 هننا  شننرفت یپ نینن ا کنننندگان را برطننرف کنننند.   مصننرف  یفننور  یرواننن

شنده تنر و    یشخصن  یابین بازار یهنا  یبنه سنمت اسنتراتژ    ریین دهنده ت  نشان

کنه بنا    ییتنا بنا ارائنه محتنوا     سنازد  یرا قنادر من   ابنان یهدفمندتر است و بازار

در  نکنننندگا دارد، بننا مصننرف یهمخننوان شننان یشننناختی فعلنن روان تیوضننع

 .(2013، 2روسیلاران و تسننگ ارتبنناب برقننرار کنننند   یتننر قیننسننطت عم

کنننندگان  صنننایع تولینندی نوشننیدنی بننرای حفننظ ارتبنناب بننا مصننرف       

توانننند بننه تحریننک حننا هیجننان   مننند بننه محصننولات مرمننوز، مننی  علاقننه

هننای مختلننف بزردازننند.   کنننندگان بننا روش  خننواهی و کنجکنناوی مصننرف 

در درک بهتنر   بازاریابنان اینن صننایع    بنه  توانند  یمطالعنه من   نین ا یهنا  افتهی

 ننندیدر طننول فرآ کنننندگان مصننرف یایننپوشننناختی  روان یهننا سننمیمکان

. شننده کمننک کننند درک نننانیتحننت تنن ریر عنندم اطم دیننخر یریننگ میتصننم

بننرای  ارائننه یننک چننارچوب مفهننومی  حاضننر اقنندام بننه پننژوهشهمچنننین 

تعمیننق بخشننیدن بننه فهننم مصننرف مرمننوز نمننوده کننه تنناکنون در هننی      

بنننابراین شننناخت و فهننم  ؛ پننژوهش داخلننی بننه آن پرداختننه نشننده اسننت  

کنه در اینن پنژوهش     رف مرمنوز و نینز دلاینل و پیامندهای حاصنل از آن     مص

                                                           
1. Štěrbová et al 
2. Laran and Tsiros 
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را  شننکاف پژوهشننی در ایننن خصننو   تنهنننا ، ننننهبننه آن پرداختننه شنند  

موردتوجننه قننرار  تنناکنونکننه  یدهنند، بلکننه بننا معرفننی مت یننر پوشننش مننی

 .اعتنایی خواهد داشت افزایی قابل ، سنهم دانشنگرفته است

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 شناختی مصرف مرموز تحلیل ریشه -1-2

گینرد. در اینن راسنتا     مصرف مرمنوز از عندم قطعینت مثبنت سرچشنمه منی      

 عندم تماینل و گنرایش بنه    کننندگان بنه    مصنرف  لین تماباید عنوان کرد کنه  

حننال، کمتننر اشنناره شننده  نینناسننت. بننا ا مشننخصخننوبی  بننه ،تیننعندم قطع 

منرتبک بنا    اننن یاز عندم اطم  یممکنن اسنت ناشن    لین تما عندم  نیاست که ا

کنننندگان در مننورد  اگننر مصننرف یعنننیباشنند؛  یمنفنن یامنندهایپ لیپتانسنن

محصنول خنا  ننامطملن باشنند، ممکنن اسنت نگنرش         کین بنالقوه   بیمعا

 راعیننن. اخ(2017، 1ایجنننرواگ شنننود جنننادینسنننبت بنننه محصنننول ا یمنفننن

واقننع ممکننن اسننت در نننانینشننان داده اسننت کننه عنندم اطم  هنناپننژوهش

 یدادیننرو ایننکننه محصننول  ان را هنگننامیکنننندگ احساسننات مثبننت مصننرف

 تنر  یداده و طنولان  شیافنزا  کننند،  یمن  یابین کناملاع مثبنت ارز   دین خا  را با د

 دیننرفتننار خر شیتواننند منجننر بننه افننزایمنن یاحساسننات مثبتنن نیکننند. چننن

تجنارب   تین اسنت کنه عندم قطع    نین ا دهین پد نین ا یبنرا  تیتوضن  کین  شود.

و همکنناران، کننتلار گ کننند یمنن تیننتقو ،یفننرد را، چننه مثبننت و چننه منفنن  

 یختگننیبرانگ ،تینننشننان داده اسننت کننه عنندم قطع   هنناپننژوهش. (2018

شننود افننراد ینوبننه خننود باعننث منن دهنند کننه بننهیمنن شیرا افننزا یکیولننوژیزیف

 نیننا گننرید تیتجربننه کنننند. توضنن یشننتریاحساسننات خننود را بننا شنندت ب 

و  ننده یخنود، آ  یازحند نسنبت بنه زنندگ     دارنند بنیش   لین است که منردم تما 

عنندم  کیباشننند و در شننرا نیبننکنننند خننوشیکننه مصننرف منن یتمحصننولا

                                                           
1. Gervais 
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مثبننت داشننته باشننند.  یزهننایبننه تصننور چ لیننممکننن اسننت تما نننان،یاطم

 قین پنردازد کنه از طر   یشنناختی من   روان ینندها یبنه فرآ  هنا بخشی از پژوهش

کنند.   یکننندگان فعنال من    احساسنات مثبنت را در مصنرف    ننان یآن عدم اطم

نشنان   (2009گ وین و ک یشنده توسنک لن    رائنه ا یمثنال، شنواهد تجربن    عنوان به

مننردم را در  لیننتخ نتننایج، تینندهنند کننه اطلاعننات در مننورد عنندم قطعیمنن

نامشننخص در  نتننایج ن،یدهنند؛ بنننابرا  یمنن شیافننزا پیشننرو جیمننورد نتننا 

 تنر  یبنا تنداوم طنولان    زین انگ جنان یمنجنر بنه احساسنات ه    ،مثبنت  یدادهایرو

اسنتدلال   (2005گ 1انشو همکنار  لسنون یتوسنک و  هنا  افتنه ی. همنان  شنود  یم

افنراد در مواجهنه بنا اطلاعنات نامشنخص نسنبت        دهند  یکه نشان م شود یم

 یننندهایشننوند تننا در فرآ  یمنن کیننبننه مواجهننه بننا اطلاعننات خننا ، تحر  

اسنت   تین واقع نین ا لین بنه دل  نین شنرکت کننند. ا   یکناملاع متفناوت   یشناخت

 اننداز درک  از چشنم  یقضناوت چنند بعند    کین  نتنایج  ،ناشنناخته  تیکه وضع

 یهنا  نشین ب ،هنا بخنش دیگنری از پنژوهش   دهند. در مقابنل،    یشده را ارائه م

 نتننایج بننهنننامطملن را  نتننایج ،چگونننه مننردم نکننهیدر مننورد ا یارزشننمند

بنندتر از  یاولنن یاحتمننال جننهیکننه نت یزمننان یحتنن دهننند، یمنن تیخننا  تننرج

ارننر عنندم   تیبننه دنبننال توضنن  زیننن گننریاسننت، دارد. دو مطالعننه د  یدومنن

 ،کردننند کننه مننردم  انیننب (2019گ 2. شننن و همکنناران اننند بننوده تیننقطع

 ،اکیاشننت نیننهسننتند و ا تیننحننل پنهننان در عنندم قطع  مشننتاک کشننف راه

شننده  از حالننت ناشننناخته بننه حالننت شننناخته الانتقنن یهننا را بننرا آن لیننتما

 3ریننو ام تیطننور کننه گلداسننم  همننان گننر،ید یکننند. از سننو یبننرآورده منن

و هننم  یذاتنن ینننیب خننوش گرفتننند، هننم  جننهینشننان دادننند و نت  (2010گ

را  تیننعنندم قطع جننهیافننراد از نت نننهیبه ینننیب شیآگاهانننه، پنن ینننیب خننوش

                                                           
1. Wilson et al 

2. Shen et al 

3. Goldsmith and Amir 
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 ننان یاطم دمعن  زهین هنا از انگ  آن یابین کنه ارز  یزمنان  یکنند، حتن   یمن  کیتحر

 فراتر رود. نتیجهخود  ینیاز ارزش تخم

 

 مصرف مرموز -2-2

 یادار یادین احتمنالاع تنا حند ز    د،ین ماننند محصنولات جد   ،مرمنوز محصولات 

هسننتند. در واقنع، محصننولات مرمننوز عمنداع بننا پنهننان کننردن    تیننعندم قطع 

 تیننهننا را تقو تیننعنندم قطع د،ینندر محننل خر انیاز مشننتر یدینناطلاعننات کل

 لینن، بننه دلمرمننوزمحصننولات  ن،ینن. عننلاوه بننر ا(2022گژانننت،  کنننند یمنن

هسنتند.   جنه یتنلاش و نت  نیرابطنه روشنن بن    کین خود، اغلنب فاقند    تیماه

ی نن یب شیقابنل پن   جنه ینت کین منجنر بنه   کنه   میتلاش مستق یبه جادر واقع 

هسننتند.  یعوامننل پنهننان متکنن ایننبننه شننانا  مرمننوزمحصننولات  ،شننود مننی

بینننی کننند، امننا  پننیش هننا را جننذاب و غیرقابننل تواننند آن یمننموضننوع  نیننا

فراینند   از یتنر  کنه بنه دنبنال تجربنه سناده      یکننندگان  مصرف یبرا نیهمچن

 .(2018، 1گجننود و همکنناران گیننز اسننتبران هسننتند، چننالش یعلننت و معلننول

 یکنننه بنننرا شنننود یباعنننث مننن مرمنننوزمحصنننولات  یهنننا یژگنننیو نینننا

قننرار  اولویننتهننا در  آن فننردیکننه احساسننات کنتننرل   یکنننندگان مصننرف

دارننند تننا حننا   زهیننانگ نینداشننته باشننند و بنننابرا  یخاصنن تیدارد، جننذاب

ت در محصننولا یذاتنن یهننا تیننخننود را بازگردانننند. عنندم قطع فننردیکنتننرل 

قابننل  یهننا کننه روابننک علننت و معلننول    آن یتصننادف سنناختار اینن مرمننوز

کشند، ممکنن اسنت احسناس کنتنرل افنراد بنر         یرا بنه چنالش من    ینیب شیپ

احتمنالاع   ،مرمنوز محصنولات   ن،یکنند؛ بننابرا   فیتضنع  شنتر یخنود را ب  کیمح

کنننندگان در هنگننام احسنناس   کننه مصننرف سننتندین یمصننرف یهننا انتخنناب

 ،مرمننوزد بننه دنبننال آن هسننتند. مصننرف  خننو فننردیکنتننرل  یخطننر بننرا

از  قیننکنننندگان محصننولات را بنندون اطننلاع دق کننه در آن مصننرف یا دهیننپد

                                                           
1. Jaud et al 



 255 نوشیدنی( )مورد مطالعه: صنایع تولیدی... شناسایی و تحلیل دلایل و پیامدهای مصرف 
 

 یسنابقه طنولان   ،(2024گدیننت و هنان،    کننند  یمن  یدارین هنا خر  آن تیماه

شننده توسننک  دیننتول یکزسننول یهننا یبنناز گاسننباب شننرکت توئیسننتر دارد، از

آدامننا  یهننا هبسننت گننرایش بننه تننا  1960خودکننار( در دهننه   نیماشنن

در  1990پوکمننون در دهننه  یهننا و کننارت سننبالیب یهننا دار، کننارت حبنناب

شند و دامننه    جین را گنر ید بنار  کین محصنول مرمنوز    یدهه گذشنته، اسنتراتژ  

لننوکا،  یبننه برننندها ،محصننولات و خنندماتاز  یتننر عیوسنن فیننآن را بننه ط

هننا  مننوزه یو حتنن هننافسننت فودهننا و  رسننتوران ،یمسننافرت یهننا آژانننا

 دکننندگان یانند از تول  قابنل توجنه عبنارت    یهنا  از نموننه  یبرخ گسترش داد.

 یهننا را در جعبننه یونیکلکسنن یطراحنن یهننا یبنناز کننه اسننباب یبنناز اباسننب

بننا  ییهننا شنننهادیکننه پ نیننرزرو آنلا یهننا تیسننا فروشننند، یمنن ناشننناس

لبناس و لنوازم    یو خندمات اشنتراک بنرا    کننند  یناشنناخته ارائنه من    تین ماه

بنننه رشننند محصنننولات مرمنننوز در بنننازار،   رو  وعیشننن رغمینننعلی. جنننانب

کننننده تننا حنند  مصننرف دهیننپد نیننا یربنننایشننناختی ز روان یهننا سننمیمکان

موجنود   یعمندتاع بنر رونندها    ،جین را اتین . ادبانند  ماننده  یناشناخته باق یادیز

شنناختی   روان یهنا  سنم یو از مکان کنند  یدر بنازار محصنول مرمنوز تمرکنز من     

 کنند  یجنذب من   مرمنوز ولات بنه سنمت محصن    راکنندگان  که مصرف یاساس

اغلنب بنا    مرمنوز، . مسنلماع، محصنولات   کنند  یغفلنت من   دارد، یها بازم از آن ای

بننا زمننان  یهننا شنننهادیپ اینندار  فیننتخف یهننا مننتیمانننند ق یجننذاب  نناتیتبل

 تیهنا را توضن   آن تین محبوب یشنوند کنه حنداقل تنا حند      یمحدود همنراه من  

 (.2023گدینت و باتاچاریا،  دهد یم

 

 مؤثر بر مصرف مرموزعوامل  -3-2

تننرین عامننل مننلرر بننر مصننرف مرمننوز، احسنناس کنتننرل فننردی افننراد   مهننم

توانند بنر   یفنرد معتقند اسنت من     کین اسنت کنه    یزانیم فردی،کنترل است. 
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، 1و سننمزر تیننکاتراگ ابنندیخننود تنن ریر بگننذارد و بننه اهننداف دسننت   جینتننا

کننه فننرد  دیننآ یبننه وجننود منن یزمننان، بننالا فننردی. احسنناس کنتننرل (2014

از  ایننمطلنوب منجنر شنود     جیبنه نتنا   توانند  یاو من  یهنا  عتقند اسنت تنلاش   م

 ،نییپننا فننردیکننند. بننرعکا، احسنناس کنتننرل  یرینننامطلوب جلننوگ جینتننا

وقنوع هنر    یبنرا  فنردی که فنرد معتقند اسنت تنلاش      دیآ یبه وجود م یزمان

اسننت  نینننکتننه مهننم ا .(2023، 2و وو تیننکاتراگ اسننت فایننده بننی یا جننهینت

کنه   یکنترلن  ینن یسنطو  ع  یبنه جنا   فنردی از کنتنرل   یزسنا  مفهوم نیکه ا

وان گ کنتننرل متمرکننز اسننت  یدارننند، بننر ادراکننات ذهننن  تیننافننراد در واقع

 فنننردی،و حفنننظ کنتنننرل  یابیبنننه دسنننت لیننن. م(2016، 3بنننرگن و لاران

انسنان   یدر زنندگ  یمحنرک اساسن   یروین ن کین عننوان   هاسنت کنه بنه    مدت

بنر   رگنذار یت ر یرهنا یمت  نیتنر  از مهنم  یکن ی ب،ین ترت نین شود. بنه ا  یم یتلق

، 4و شننوارتز نیمننگ اسننت یشننناختی و سننلامت جسننمان   روان یسننتیبهز

کننند تنا احسناس کنتنرل     یآن، افنراد تنلاش من    تین . با توجه به اهم(2022

تنا   زدین انگیهنا را برمن   آن فنردی، کنتنرل   دین حفظ کنند و تهد راخود  فردی

 یز احسناس درمانندگ  ناخودآگناه آن را جبنران کننند تنا خنود را ا      این آگاهانه 

 .(2016، 5گچاکسننل خننود حفننظ کنننند   یرا در زننندگ اریننو اخت برهانننند

 قیننناز طر ،افنننراد یبرجسنننته جبنننران خسنننارت بنننرا یاز ابزارهنننا یکنننی

نشنننان داده اسنننت کنننه   هننناپنننژوهشاسنننت.  یمصنننرف یهنننا تینننفعال

از  دارننند،خننود  فننردیکنتننرل  یکننه احسنناس خطننر بننرا یکنننندگان مصننرف

کنننند و بننه دنبننال تجننارب مصننرف قابننل     یاجتننناب منن  نننانیعنندم اطم

 یذاتنن تینن. درک عنندم قطع(2016، وان بننرگن و لارانگ هسننتند ینننیب شیپنن

                                                           
1. Cutright and Samper 

2. Cutright and Wu 

3. VanBergen and Laran 

4. Min and Schwarz 

5. Chaxel 
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را واسنطه   دین و قصند خر  یکنتنرل شخصن   نیدر محصولات مرموز، رابطنه بن  

هننا و هننم خطننرات را  در محصننولات هننم فرصننت نننانی. عنندم اطمکننند یمنن

هننا تنن ریر  اک آنتواننند بننر ادر یافننراد منن یرواننن تیدهنند و وضننع یارائننه منن

در محصننولات مرمننوز   تیننکنننندگان از عنندم قطع  بگننذارد. ادراک مصننرف 

، 1گبوشننل و لننی  ردیننگ یهننا شننکل منن  آن یتوسننک حننا کنتننرل شخصنن  

دارننند، در  ینییپننا فننردیکننه حننا کنتننرل   یکنننندگان . مصننرف(2023

 یکمتنر  لین دارنند، تما  ییبنالا  فنردی کنه حنا کنتنرل     یبنا کسنان   سهیمقا

خواهننند داشننت. در  وزود در محصننولات مرمننموجنن تیننبننه درک عنندم قطع

قصنند  نننان،یاز عنندم اطم اسننتقبالکنناهش  نیننرود کننه ا یانتظننار منن جننه،ینت

گدینننت و هننان،   محصننولات مرمننوز کنناهش دهنند   دیننخر یهننا را بننرا  آن

حننننا کنتننننرل  تیننننتقو یمننننلرر بننننرا یهننننا از روش یکننننی .(2024

 یبننرا ییهننا کنننندگان در تجننارب مصننرف، فننراهم کننردن فرصننت   مصننرف

 یجزئن  یهنا  انتخناب  ینشنان داده اسنت کنه حتن     هنا پنژوهش خاب اسنت.  انت

کننند، در   تین تنوجهی تقو  قابنل  زانین توانند احسناس کنتنرل را بنه م    یم زین

، و سننمزر تیننکاتراگ دهنند یکننه عنندم وجننود انتخنناب آن را کنناهش منن یحننال

 شننهیانتخنناب و درک کنتننرل چنننان در ذهننن انسننان ر نی. ارتبنناب بنن(2014

توانند حنا    یمن ، تین اهم یبنه اناهر بن    یهنا  انتخناب  یدوانده است که حتن 

در دسننترس بننودن  نکننهیدهنند. بننا توجننه بننه ا  شیرا افننزا فننردیکنتننرل 

 ؛ت کننندیننکنننندگان را تقو مصننرف فننردیحننا کنتننرل  تواننند یانتخنناب منن

بنه   توانند  یمن  کننند  یرا ارائنه من   ییهنا  محصولات مرموز که انتخناب  بنابراین

 یدارنند کمنک کنند تنا سنطح      ینییپنا  فنردی کنه کنتنرل    یکنندگان مصرف

 یذاتنن نننانیعنندم اطم جننه،یدرک کنننند و در نت دینناز کنتننرل را در نقطننه خر

 شنتر یب ،دادنند  صنورت انجنام منی    نین ا رین محصولات را از آنچنه در غ  نیدر ا

تواننند قصنند  ینوبننه خننود منن  بننه نینن. ا(2016، وان بننرگن و لارانبفهمننند گ

                                                           
1. Buecheln and Li 
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ارائنه  دیگنر،   بینان  بنه  دهند.  شیمحصنولات مرمنوز افنزا    دین خر یها را بنرا  آن

 یافنراد  یاگنر محندود باشند، حنا کنتنرل را بنرا       یانتخاب، حتن  یها نهیگز

در کنتنرل   شیافنزا  نین . اکنند  یمن  تین دارنند، تقو  ینییپنا  فنردی که کنترل 

تقریبنناع  یا وهیرا بننه شنن تیننسننازد تننا عنندم قطع یهننا را قننادر منن آن فننردی،

 رک کنننندبننالا د فننردیکنننندگان بننا کنتننرل   عنننوان مصننرف مطلننوب بننه

 (.2024گدینت و هان، 

 

 پیشینة پژوهش-3

کنه در داخنل کشنور     طنوری  اسنت، بنه   دین نوپدمصرف مرموز، مفهومی نسبتاع 

تنناکنون مننورد بررسننی قننرار نگرفتننه اسننت و در خننار  از کشننور نیننز        

. در ادامنه شنر    اسنت  رفتنه یپذهای معندودی در اینن حنوزه انجنام      پژوهش

شننده در حننوزه  هننای انجننام شتننرین پننژوه مختصننری از برخننی از مننرتبک 

 .شده استمصرف مرموز ارائه 

کننننده  مصننرف یروانشناسنن»( در پننژوهش بننا عنننوان 2024دینننت و هننان گ

دو طننی  «درک کنتننرل قینناز طر تیننعنندم قطع رشیمصننرف مرمننوز: پننذ 

کننندگان،   مصنرف  یکنه چگوننه حنالات روانن     کنرد  یبررسن  ن،ین آنلا شیآزما

 دیننخر یهننا بننرا اک و قصنند آنهننا، بننر ادر آن فننردیویننژه حننا کنتننرل  بننه

تننن ریر  یتصنننادف منننایهواپ تینننبل دینننخر ننننهیزممحصنننولات مرمنننوز در 

 فنردی کنتنرل   ،کننندگان  مصنرف  ینشنان داد کنه وقتن    1گذارد. مطالعنه   یم

 یبنالا، احتمنال کمتنر    فنردی بنرخلاف کنتنرل    کننند،  یرا تجربنه من   ینییپنا 

دهنند و   تین اهم یهنای پنرواز تصنادف    بلینت  یذاتن  ننان یدارد که به عدم اطم

نشننان داد کننه  2. مطالعننه ابنندی یهننا کنناهش منن آن دیننقصنند خر جننهیدر نت

 توانند  یمن  یهنای پنرواز تصنادف    محندود بنه بلینت    یانتخناب  یها نهیگز یمعرف

 دیننقصنند خر جننهیدهنند و در نت شیرا افننزا تینناز عنندم قطع انیدرک مشننتر

کننه ابتنندا در  یکسننان انیننویننژه در م تنن ریر بننه نینندهنند. ا شیهننا را افننزا آن
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قصنند  ،تیننمننردد بودننند، قابننل توجننه بننود و در نها نننانیعنندم اطم رشیپننذ

( در پژوهشننی بننا عنننوان 2023بوشننل و لننی گداد.  شیهننا را افننزا آن دیننخر

( و یگدر مقابننل عمننود یافقنن تیننعنندم قطع یبننرا تیمصننرف مرمننوز: تننرج»

بننرخلاف انجننام دادننند. نتننایج حنناکی از آن بننود کننه     «یرینقننش غننافلگ 

 اینن پنژوهش نشنان داد    ت،ین از عندم قطع  زین شنده گر  رفتنه یپذ جین مفهوم را

مصننرف  نننهیدر زم نننانیرا بننر اطم نننانیعنندم اطم ،کنننندگان کننه مصننرف

هننا،  آهنننت ،یانننواع محصننولات گبسننتن انیننم ردهننند. دیمنن تیمرمننوز تننرج

(، اسننتیجاریهننای  هننای هتننل، ماسننک، ماشننین    تنننقلات، اتنناک  ،یچننا

مرمنوز بنا    رین غ یمصنرف  مرمنوز را بنر اقنلام    یکننندگان اقنلام مصنرف    شرکت

 یدادننند. ارزش مصننرف مرمننوز حننداقل تننا حنند تیارزش مننورد انتظننار تننرج

مشننابه  ینننیع جینتننا انینندر م جننهیتن تینندر مننورد ماه تینندر عنندم قطع

 زیمتمننا یافقنن جیدر مننورد نتننا تیننطننور خننا ، عنندم قطع نهفتننه اسننت. بننه

متفنناوت اسننت( در مننورد مصننرف مرمننوز،   قهیکننه بننه سننل یجینتننا یعنننیگ

یعننی   ؛کنند یمتمرکنز من   ننان یکنندگان را بر جنبنه مثبنت عندم اطم    فمصر

 شنود یمشناهده نمن   یزمنان  ،تین عندم قطع  تی. تنرج یریغنافلگ  یبنرا  یفرصت

کنه   یجینتنا  یعنن یشنوند گ  زیمتمنا  یبنه صنورت عمنود    یاحتمنال  جیکه نتنا 

عنندم  یهنناشیطننور کننه در نمننا متفنناوت هسننتند، همننان ینننیع یدر برتننر

 یابننه درجننه یافقنن نننانیکننه عنندم اطم ینزمننا ایننموجننود اسننت(  تیننقطع

 1ننر یکواچنوا و و . دهند یرا کناهش من   یریغنافلگ  ییکنه تواننا   ابدییکاهش م

 یتوانننند بننرایکنه محصننولات مرمننوز من   دادننندنشننان  یپژوهشن ( در 2023گ

. زننندیرا برانگ دیننتوانننند علاقننه و خریکنننندگان جننذاب باشننند و منن مصننرف

در حنندس و  زهیننانگ جننادیدر ا هننا آن ییتوانننا لیننبننه دل یمحصننولات نیچننن

عندم   یاحتمنال  یهنا حنل فکنر کنردن در منورد راه    نند یفرآ این گمان مشترک 

هننا و  دربنناره آنگفتگننو افننزایش توانننند باعننث یمنن گننران،یبننا د نننانیاطم

                                                           
1. Kovacheva and Wiener 
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ای بنا عننوان    ( در مطالعنه 2022ژاننت گ شنوند.  قدرت گفتمنان پنذیری برنند    

 «یاحسناس طلبن   یجانین : ارنر م مرمنوز محصنولات   دین در خر نانیعدم اطم»

ارننر  یبررسنن یبننرا یبننا اسننتفاده از روش تجربنن   یکمنن کننردیرو کاز ینن

 کین کنارگیری   بنا بنه   پنژوهش  نین . ااسنت  اسنتفاده کنرده   مننافع   یشنهادیپ

گکنم   جنه ینت تین کنه عندم قطع   یموضنوع  نیبن  لین و فاکتور یطر  دو عنامل 

 بررسننی( را ادینناحتمننال گکننم در مقابننل ز تینن( و عنندم قطعادینندر مقابننل ز

 تینننشننان داد کننه عنندم قطع یطننور تجربنن کننرد و بننه شنننهادیننند، پک یمنن

 دیننقصند خر  بننه کنه  دارد یشننتریبننالاتر گدر مقابنل کمتننر( احتمنال ب   جنه ینت

تننر از آن، ارننر مثبننت عنندم  تننوجهی منجننر شننود. مهننم طننور قابننل بننهبننالاتر 

 تین احتمنال اسنت. ارنر عندم قطع     تین مشروب بنه عندم قطع   ،جهینت تیقطع

باشنند گدر  ادیننز حتمننالا تینند دارد کننه عنندم قطعوجننو یتنهننا زمننان جننهینت

 یکنه وقتن   افتند  یاتفناک من   لین دل نین ارنر بنه ا   نین ا ن،یمقابل کم(. علاوه بر ا

مسننتعد  شننتریب جننهینت تینناسننت، عنندم قطع ادینناحتمننال ز تیننعنندم قطع

 دینننوبننه خننود قصنند خر  اسننت کننه بننه  ییجننو سننطت احسنناس  شیافننزا

( در 2022گ 1و هنی  یگوین اوروموتنا ه  .دهند  یمن  شیکننندگان را افنزا   مصرف

در  یگمناد  دین : نقنش ننوع خر  مرمنوز  خریندهای اسنرار  »پژوهشی بنا عننوان   

 دیننننقنننش ننننوع خر ،«یجنننانی( و غفلنننت هیتجربننن یدهاینننمقابنننل خر

( را در مبننننادلات یتجربنننن یدهاینننندر مقابننننل خر یمنننناد یدهایننننگخر

. در کردننند یرسننبر رمعمننولیمرمننوز و غ یهننا نننهیگز نیکنننندگان بنن مصننرف

نشننان (، یلننیمطالعننه تکم 5و  یشننیمطالعننه آزما کیننملننه مطالعننه گاز ج 11

 یکمتنر  ینسنب  تیتنرج  ،کننندگان  ، مصنرف محصنول  دین که هنگام خر دادند

 یریتن ر  نیدارنند. چنن   یتجربن  یدهاین مرموز نسنبت بنه خر   یها نهیگز یبرا

 هنگنام کننندگان در   معننا کنه مصنرف    نین اسنت. بنه ا   یجانیاز غفلت ه یناش

 مرمننوزهننای  نهفتننه در گزینننه جننانیکمتننر بننه دنبننال ه  محصننول، دیننخر

                                                           
1. Urumutta Hewage and He 
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 لیتعند  کنرد یاز رو در اینن پنژوهش   ،یگنر  یانجین م لین هستند. علاوه بر تحل

گردیند  اسنتفاده   جنان یبنه ه  ازین ن بررسنی بنا   سنم یمکان شیآزما یبرا ندیفرآ

مطالعننه و  یهننا انننواع طننر  قینناز طر ،ارننرات یریپننذ میاسننتحکام و تعمننو 

و  یانتخنناب شیآزمننا و،یناربننر سنن  یداده از جملننه مطالعننات مبتننن   عمننناب

( در 2018و همکنناران گکننتلار  نشننان داده شنند.  ی،واقعنن یاینندن یهننا داده

در  و گمننان مثبننت: سننود شننک  تیننعنندم قطع»پژوهشننی تحننت عنننوان  

مثبننت همننراه  یزیننبننا چ تیننعنندم قطع یکننه وقتننننند نشننان داد«  نناتیتبل

 تیتنرج  تین را بنه قطع  ننان یکننندگان ممکنن اسنت عندم اطم     است، مصرف

و  ییکنا ینموننه آمر  کین بنا   هنا  یآزمنودن  نیبن  یشن یطنر  آزما  کیدر  دهند.

احساسننات  ،مثبننت تیننکننه عنندم قطع  دادمطالعننه حاضننر نشننان   ،یژاپننن

 دهند،  یمن  شیمحصنول افنزا   کین  یابین کننندگان را هنگنام ارز   مثبت مصنرف 

کننندگان اجننازه   بنالا کننه بنه مصنرف    یرین محصننولات بنا درگ  یبنرا  ژهین و بنه 

 ول بننالقوه مثبننت تصننور و حنندس بزنننند. محصننفواینند در مننورد  دهنند یمنن

در  ،بننا چننارچوب آینننده محننوری   نناتیکننه تبل دادنشننان  جینتنناهمچنننین 

 ،مثبننت نننانیمثبننت مننلرر هسننتند و عنندم اطم    تیننعنندم قطع جننادیا

 نییبننالا گژاپننن( و پننا   ازیننکننه امت ییمثبننت را در کشننورها  یهننا نگننرش

 .کند یم جادیدارند، ا تی( در اجتناب از عدم قطعکایمتحده آمر گایالات

هننای آکادمیننک در قینناس  ، کمبننود پننژوهششننده هننای انجننام منرور پننژوهش 

دهنند. در حننوزه  تننر ایننن مفهننوم در عمننل را نشننان مننی  بننا کنناربرد گسننترده

شننود،  مننی مراتننب بیشننتر دیننده   هننای داخلننی، ایننن کاسننتی بننه   پننژوهش

ای کنه پنژوهش آکادمینک داخلنی در منورد مصنرف مرمنوز تناکنون          گوننه  به

. در خننار  از کشننور نیننز تنهننا دو مطالعننه مشخصنناع    رفتننه اسننت نگانجننام 

اننند؛ بنننابراین پننرداختن بننه ایننن  مصننرف مرمننوز را مننورد بررسننی قننرار داده

ای داشنته باشند. بنر اینن اسناس،       افزاینی عمنده   تواند سهم داننش  موضوع می

هنای پژوهشنی منورد     افزاینی پنژوهش حاضنر متنناار بنا شنکاف       سهم دانش
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سنت. نخسنت، اینن پنژوهش درصندد اسنت خن  نظنری         اشاره قابل تبینین ا 

هنای داخلنی اینن حنوزه را کناهش دهند.        پنژوهش  در منورد موجود، خصوصاع 

کننننده  مصننرف یشناسنن درک مننا را از روان هننای پننژوهش حاضننر، دوم، یافتننه

 یرا بننرا یعملنن یهننا نشیننو ب کننند یمنن تننر قیننعم مرمننوزمصننرف  رامننونیپ

بنا   یابین بازار یهنا  تیت و جنذاب محصنولا  قین که بنه دنبنال تطب   ییها ابیبازار

 .دهد یکنندگان هستند، ارائه م مصرف یروان کیشرا

 

 شناسی پژوهش روش -4

و  یفن یک هنای  پنژوهش  یمبننا  و بنر  ختنه یآم ،پژوهش حاضنر از لحنار روش  

هننای  از نظننر فلسننفه پننژوهش در زمننره پننژوهش  نیاسننت و همچننن یکمنن

و  یف کناربرد هند  ثین پنژوهش از ح  نین . اردگین  یقنرار من   ییاسنتقرا  یاسیق

 در کننه اسننت. ازآنجننایی  یاطلاعننات، اکتشنناف  یگننردآور وهیشنن ثینناز ح

صنورت خلاقاننه و نوآوراننه از     صنعت تولیند نوشنیدنی، تولیند محصنولات بنه     

تواننند فنروش محصنولات خنود را بنا تحرینک        الزامات است، این صننایع منی  

صنورت چشنمگیری    کننندگان بنه   جویاننه مصنرف   حا هیجان طلبی و لنذت 

عنننوان  بننه تولینند نوشننیدنی عیصنننا ،لننذا در پننژوهش حاضننر ؛ش دهننندافننزای

در رشننته منندیریت و بازاریننابی در حننوزه رفتننار   اهدانشننگ دیجامعننه و اسننات

عننوان   بنه  انیمشنتر  زین برنندها و ن  یابین فنروش و بازار  رانیمند  ،کنندهمصرف

 دیننبا یانتخنناب جامعننه آمننار ینمونننه انتخنناب شنندند. در خصننو  چگننونگ

منندیریت و پننژوهش، و موضننوع  مفهننوم نکننهیبننا توجننه بننه اکننرد کننه  انیننب

بایسنت از اسناتید   لنذا منی   ،باشند کنننده منی   بازاریابی با گرایش رفتار مصرف

بنا   یلن و عم ینظنر  ثین کنه از ح  هر دو رشنته بنرای بررسنی اسنتفاده شنود     

لازم در جهننت  یداشننته باشننند و اشننراف اطلاعننات   ییمفهننوم آشنننا  نیننا

 نیه و پرسشنننامه را دارا باشننند. بننه همنن بننه سننلالات مصنناحب  ییپاسننخگو

هدفمنند و بنر اسنناس اصنل اشننباع     یریننگ بنا اسننتفاده از روش نموننه   ل،ین دل
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هننا  کننه گننرایش و حننوزه مطالعنناتی آن دانشننگاه دینفننر از اسننات 29 ی،نظننر

کننننده متخصننص یعنننی در بحننث رفتننار مصننرف، کننننده بننودرفتننار مصننرف

عنننوان  بننه ،انیز مشننتریننن برننندها و یابیننفننروش و بازار رانیمنندبودننند، 

معینار خبرگنی اعضنای نموننه در جندول زینر       نمونه انتخناب شندند.    یاعضا

 نشان داده شده است:

 
 . معیار خبرگی اعضای نمونه1جدول 

 ها معیارها و شاخص ردیف

 سابقه کاری بالا 1

 تحصیلات مرتبک با موضوع پژوهش 2

 تسلک و اشراف اطلاعاتی با موضوع پژوهش 3

 لیت در حوزه مرتبک با موضوعفعا 4

 
و  یننیمصنناحبه اسننت کننه روا  ی،فننیاطلاعننات در بخننش ک یابننزار گننردآور

 ییایننو روش پا ینظننر یننیو روا ییمحتننوا یننیآن بننا اسننتفاده از روا ییایننپا

اسننت  تیکدگننذار انجننام شنند. لازم بننه توضنن انینندرون کدگننذار و م یسنننج

اسنت،   یکتشناف ا کنرد یبنا رو  ختنه یپنژوهش آم  کین ازآنجاکه پژوهش حاضنر  

انجننام شننود. در بخننش  یو سننزا مطالعننه کمنن یفننیمطالعننه ک دیننبا بتننداا

نفننر از خبرگننان   29کننه بننا اسننتفاده از نظننرات    یفننیک یهننا داده ،یفننیک

محتنوا   لین و روش تحل ای دیوکین  افنزار مکنا   شدند، توسنک ننرم   یآور جمع

ابنزار   نکنه یبنا توجنه بنه ا    ،یشدند. سنزا در بخنش کمن    لیتحل گذاریو کد

هننا در قالننب پرسشنننامه   داده باشنند، یمنن پرسشنننامهاطلاعننات  یورگننردآ

 هننای قننرار گرفننت و داده یدر اختیننار همننان نمونننه قبلنن  ،یزوجنن سننهیمقا

 لیننتحل ی،آمننده، بننا اسننتفاده از مراحننل روش نقشننه شننناخت فنناز دسننت بننه

 ییاین و پا ییمحتنوا  ینی اسنتفاده از روا  پرسشننامه بنا   ییاین و پا ینی شندند. روا 

اسننت کننه بننا  یروشنن ،یفنناز یختد شنند. روش نقشننه شنننابنناز آزمننون تائینن



 1404بهار ، 1، شمارة دوازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  264
 

مفهنوم   کین دهننده   ابعناد تشنکیل   نیتنر  مهنم  ت،ین مرکز های شاخص لیتحل

بننا  رهننایمجموعننه روابننک مت  ،یروابننک علنن قیننو سننزا از طر ییرا شناسننا

روش بنر اسناس شنش مرحلنه      نین . ادهند  یقنرار من   یرا مورد بررسن  گریکدی

 ت:شده اس تیتشر ریکه در ز شود یانجام م

شناسننایی دلایننل و پیامنندهای مصننرف مرمننوز: در مرحلننه اول،  :مرحلههه اول

دلایننل و پیامنندهای مصننرف مرمننوز بننا اسننتفاده از روش تحلیننل محتننوا      

 استخرا  شدند.

پرسشنننامه: در مرحلننه دوم پننا از طراحننی   توزیننع و تنندوین مرحلههه دو :

دهننندگان بننر  ای مبنننی بننر منناتریا مقایسننات زوجننی، پاسننخ   پرسشنننامه

تننایی لیکننرت گخیلننی زینناد، زینناد، متوسننک، کننم و خیلننی   5اس طیننف اسنن

 ها، مقیاس دادند. کم( به این مللفه

 و فننازی اعننداد بننهشننده  اسننتخرا  کلامننی عبننارات تبنندیل :مرحلههه سههو 

آمنده   دسنت  فنازی: بنا توجنه بنه اینکنه اطلاعنات بنه        تصمیم ماتریا تشکیل

ر و اسنتخرا  نتیجنه   تن از پرسشنامه عبارات کلامنی بودنند، بنرای فهنم سناده     

تننایی  5بهتننر، عبننارات کلامننی بننا اسننتفاده از اعننداد فننازی مثلثننی طیننف    

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.2لیکرت گجدول 

 
 تایی لیکرت 5. اعداد فازی مثلثی طیف 2جدول 

 

 و فننازی میننانگین روش از اسننتفاده بننا زدایننی فننازی انجننام :مرحلههه چهههار 

منظنننور دیفنننازی: در مرحلنننه چهنننارم بنننه  تصنننمیم مننناتریا تشنننکیل

وتحلیل بهتنر، اعنداد فنازی مثلثنی بنه اعندادی قطعنی تبندیل شندند           تجزیه

متغیرهای 

 کلامی
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

عدد فازی 

 مثلثی
 (0، 0، 25/0گ (0، 25/0، 5/0گ (25/0، 5/0، 75/0گ (5/0، 75/0، 1گ (75/0، 1، 1گ
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(، 2( و گ1گین فنننازی و روابنننک گو پنننا از آن بنننا اسنننتفاده از روش مینننان

 .عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریا تصمیم دیفازی تشکیل شد

 
 
 
 

 و ت ریرپننذیری ارفیننت ت ریرگننذاری، تننوان کننردن مشننخص :مرحلههه پههن م

 دسننت بننه و دیفننازی انجننام از هننا: پننا مللفننه از هرکنندام محننوری شنناخص

 رفینننتا ،  1گنننذاری تننن ریر تنننوان زداینننی شنننده،فنننازی مننناتریا آمننندن

 بننا عوامننل از بننرای هرکنندام 3محننوری شنناخص نهایننت در و ، 2پننذیری تنن ریر

 شد ( محاسبه5گ و( 4گ ،(3گ های فرمول از استفاده

 

 

 

 

 علنی: پنا   روابنک  مندل  طراحنی  نهاینت  در و هنا  داده تحلینل  :مرحله ششم

 همچنننین و ت ریرپننذیری ارفیننت و ت ریرگننذاری تننوان شنندن مشننخص از

 شنناخص درنهایننت و  شنندند تحلیننل عوامننل از هرکنندام محننوری، شنناخص

 بننه آمننده دسننت بننه هننای داده انتقننال بننا نهایننت در. شنند مشننخص برتننری

 علنی  روابنک  افنزار تحلینل شنبکه اسنت، مندل      کنه ینک ننرم    4گفنی  افزار نرم

 شد.  ترسیم

 

 

                                                           
1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 

4. Gephi 
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 های پژوهش یافته -5

 های بخش کیفییافته -1-5

 است. 3های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول ویژگی
 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه. ویژگی3جدول 

 

ی ادبیننات مربننوب بننه موضننوع پننژوهش،   اولننین گننام، پننا از مطالعننه در 

و بننا توجننه بننه    شننده ییشناسنناخ هننای موجننود در خصننو  موضننوع   

و هنندف پننژوهش از سننوی دیگننر، بننه منظننور   سننو کخ هننای موجننود از ینن

شناسننایی دلایننل و پیامنندهای مصننرف مرمننوز، سننلالات مصنناحبه طراحننی   

پروتکنل مصناحبه در جندول    ای بنا خبرگنان صنورت گرفنت.     شد و مصناحبه 

 ( آورده شده است.4گ
 . پروتکل مصاحبه4جدول 

 فراوانی شغل فراوانی تحصیلات فراوانی سن فراوانی جنسیت

 17 مرد
تا  30
40 
 سال

 13 کارشناسی 15
استاد 
 دانشگاه

5 

 12 زن

تا  41
50 
 سال

10 
کارشناسی 
 ارشد

12 

مدیر 
فروش و 
 بازاریابی

7 

  

51 
سال 
 به بالا

 17 مشتری 4 دکترا 4

 سؤالات ردیف
 تحلیل شما از مصرف مرموز چیست؟ 1

کننندگان بنر    گنرایش بنه محصنولات مرمنوز و مصنرف مرمنوز در مصنرف       به نظنر شنما،    2
 ؟کند ارر چه عواملی بروز پیدا می

هایی بننه دنبننال خواهنند  کننننده، چننه پیامنند  گیننری مصننرف مرمننوز در مصننرف شننکل 3
 داشت؟

 کننندگان بنه مصنرف مرمنوز     بنرداری از تماینل مصنرف    منظنور بهنره  چه راهکارهنایی بنه   4
 دهید؟ پیشنهاد می
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افنزار  هنا بنه ننرم   نفنر انجنام شند، منتن مصناحبه      29ازاینکه مصاحبه بنا   پا

هننای  ای منتقننل شنند و فرایننند تحلیننل و کدگننذاری داده   دیکیننومکننا

هنا و اسنتخرا  کندها، در     ی مصناحبه  ا از بررسنی همنه  پن  کیفی انجام شند. 

دهنننده فرایننند کدگنذاری دلایننل و پیامنندهای   ( کننه نشنان 5نهاینت جنندول گ 

 باشد، تشکیل شد. مصرف مرموز می

 
 . فرآیند کدگذاری دلایل و پیامدهای مصرف مرموز5جدول 
 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

رها هیجان خواهی، نیاز به 
تجربه جویی،  ،بودن

ی و ماجراجویی، زدگ جانیه
تمایل به جستجوی 

ی طلب تنوعهای جدید،  محرک
 و نکوهش یکنواختی

تمایل به داشتن هیجان و 
تجربیات جدید، تمایل به 
خطرپذیری، جستجو کردن 
تجربیات تازه و نو، حساسیت 

 نسبت به یکنواختی

هیجان طلبی و برانگیختگی 
 هیجانی

ل به گرا بودن، تمای تحول
رفتارهای پرمخاطره، رفتار 

پروایی، فعال و پویا  با بی توأم
، پرشور و گرا لیتخبودن، 

 کنجکاو بودن

گری و احساسی  مشاهده
بودن، داشتن ذهن باز، کشف 

انگیز،  های هیجان پتانسیل
گر، لذت از آزمودن  کنکاش

 های چالشی تجربه

برخورداری از تیپ شخصیتی 
 ماجراجو و چالش گرا

پذیری بالا در تحمل 
های ناشناخته، عدم  موقعیت
پذیری در مقابل عدم  آسیب

قطعیت، لذت نبردن از 
 بینی پذیری پیش

 نانیعدم اطمتحمل ابهام بالا، 
، استقبال از و بلاتکلیفی
، نشده ینیب شیپرویدادهای 

های  تحمل در برابر موقعیت
 نامطملن

عدم قطعیت طلبی و تحمل 
 پذیری در مقابل عدم قطعیت

آمادگی برای گرفتن تصمیم 
در شرایک عدم اطمینان، 

تمایل به پذیرش خطر و عدم 
ها، اشتیاک  واهمه در برابر آن

برای پذیرش مخاطره، 
 گرایی و نترس بودن هیجان

توانایی خطرپذیری، آمادگی 
های  برای پذیرش ریسک

مختلف، تمایل به برخورد با 
زا، تمایل  های ریسک موقعیت

آمادگی ت، به انجام ت ییرا
 ها برای روبرو شدن با چالش

از قدرت  یمند بهره
 یریپذ سکیر

تحریک حا تجسا در 
افراد با تشویق به 

های مرموز، تحریک  جذابیت

تحریک کردن حا کنجکاوی 
با رمز و راز، برانگیختن 
احساس کنجکاوی، تمایل 

تحریک کنجکاوی ناشی از 
 مرموز یها تیجذاب
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 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز
تلاش برای کشف 

 های رمزگونه جذابیت

انگیزشی ناشی از میل برای 
 ت بیشتراطلاعا

ساختن معنایی مستقل از 
زندگی فردی، مستقل بودن 

ها، برخورداری از  از وابستگی
شخصیت مستقل و استقلال 
شخصیتی، داشتن مرزهای 
شخصی واضت، عدم معطوف 

 بودن توجه به دیگران

خودمختاری، عدم اتکا به 
های  دیگران، آزادی در انتخاب

شخصی، قدرت در فکر و عمل 
بدون وابستگی به دیگران، 

گیری و  توانایی تصمیم
پذیرش مسلولیت تصمیمات 

 ، مستقل بودنخود

 یتگریاستقلال و خود هدا

تصورگری بالا، تجسم مسائل 
به صورت ذهنی، توانایی 

تجسم اندیشیدن به صورت 
، قدرت تصویرسازی از گونه

 اتفاقات آینده

انایی قدرت تخیل بالا، تو
احساسی ذهنی بدون تجربه 
واقعی و مستقیم، آمادگی 
ذهنی برای ساختن تصاویر 

 بالقوه

قدرت تصویرپذیری و 
 تصویرسازی ذهنی بالقوه

عدم منفی نگری، خوش دید 
بودن، نگاه کردن به مسائل از 

ی نیب جهانجنبه مثبت آن، 
، انتظار مثبت نانهیب خوش

 داشتن از اتفاقات

ه داشتن نگرش مثبت ب
ها و وجوه  مسائل، دیدن بخش

مثبت قضایا، امیدواری بالا، 
با دید مثبت،  توأمدیدگاه 

 داشتن انتظارات مثبت

برخورداری از روحیه 
اپتیمیستیک و سوگیری 

 نانهیب خوش

یی، خرید کردن گرا لذت
باهدف کسب لذت، خوشی 
خواهی از تصمیم خرید، 
 اصالت لذت در فرایند خرید

از  تمایل به شادی جویی
خرید، گرایش به کسب لذت 
از فرایند خرید، تحصیل لذت 
از تصمیم خرید، انتظار 

 داشتن لذت و خوشی از خرید

در رفتار  ییجو انگیزه لذت
 خرید

تمایل به ابهام و ریسک در 
خرید محصولات، اطلاع دقیق 
نداشتن از محصولات، تمایل 
به نامطملن بودن در خرید 

 محصولی خا 

در اطلاعات  علاقه به نداشتن
نتایج، تمایل داشتن به  مورد

بینی بودن  پیش غیرقابل
محصولات، گرایش به عدم 

بینی  قطعیت در پیش
 محصولات

شیفتگی نهفته به عدم 
 بینی پذیری محصولات پیش

لذت از خلق تجربیات مثبت، 
گرایش به ایجاد تجربیات 

انگیز،  مثبت و هیجان
برانگیختگی ناشی از تجربیات 

 مثبت

اد تجربیات شادی جویانه، ایج
برانگیختگی مثبت و ایجاد 
تجربه مثبت، هیجان و شادی 

 مثبت

انگیختگی و خلق تجربیات 
 لذت جویانه مثبت
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 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز
افزایش کنترل فردی در 

تصمیمات خرید، ارتقا سطت 
خودکنترلی در نقطه خرید، 

ی و کنترل در تگریخود هدا
 خرید

احساس کنترل بر خود در 
رفتار  لحظه خرید، تسلک بر

در نقطه خرید، استقلال 
داشتن در خرید و تصمیم 

 خرید

افزایش ادراک سطحی از 
 کنترل در نقطه خرید

طولانی بودن حا شادی در 
بینی مثبت و در  خرید، پیش

پی آن تداوم حا خوب، 
حفظ باورهای مثبت ناشی از 
تصویرپردازی مثبت از 

 اتفاقات پیشرو

تداوم احساسات مثبت ناشی 
ینی مثبت، استمرار و ب از پیش

طولانی بودن حا خوب در 
خرید، ممتد بودن احساس 
خوب در خرید ناشی از 
 تصویرسازی مثبت

حفظ احساسات مثبت در طول 
زمان ناشی از تشریت تصویری 

اندازهای مثبت  از چشم
 احتمالی

 ها یتوانمندافزایش اعتماد به 
در فرایند خرید، عدم اتکا به 

ت دیگران و باور به قدر
و  نفا عزتفردی، افزایش 

 باور به خود در خرید

باور به توانایی کنترل مسائل 
در خرید، بروز حا توانمندی 
در نقطه خرید، افزایش 

و احساس  نفا اعتمادبه
 قدرت در خرید

ایجاد احساس قدرت در فرایند 
 خرید

ی مثبت از ابافیرؤافزایش 
مسائل پیشرو، مدیریت 
، تصویرپردازی مثبت از آینده
ارتقا تصورات ذهنی مثبت از 

 اندازهای احتمالی چشم

افزایش تصویرسازی ذهنی 
بخش مثبت به مسائل  آرامش

آتی، گسترش تخیلات مثبت 
ذهنی از اتفاقات احتمالی 

ی رسازیتصوآینده، 
 از آینده نانهیب خوش

افزایش سطت پردازش تصویری 
اندازهای  مثبت نسبت به چشم
 احتمالی

ترل عدم توانایی در کن
هیجانات، افراب در اهمیت 
دادن به هیجان و پیروی از 

ها، عدم تنظیم مثبت  آن
 ها هیجانات و مدیریت آن

اختلال در تنظیم هیجانات، 
مشکل در تنظیم هیجانات، 
عدم مدیریت احساسات و 
هیجانات، بروز اختلال غفلت 

 هیجانی

ایجاد غفلت هیجانی و عدم 
 تنظیم شناختی هیجان

بینی  پیشغلو کردن در 
مزایای محصول و شکست 
خوردن در آن، ناامیدی ناشی 
از مزایای درک شده و واقعی 

نسبت به مزایای 
 شده ینیب شیپ

بینی  برآورد غیرمنطقی و پیش
اشتباه در ارتباب با مصرف، 

ی به مزایای رمنطقیغباور 
محصول مرموز و ناامیدی 

 ناشی از آن

ناامیدی ناشی از برآورد 
ی مرتبک با ازحد مزایا بیش

 مصرف مرموز

سبک سنگین نکردن در 
فرایند خرید، وابسته بودن به 

کارگیری منطق و  عدم به
و  واقعیت در تصمیم خرید

پشیمانی ناشی از کمرنت شدن 
 نقش منطق در تصمیم خرید
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 کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز
احساسات در نقطه خرید و 
عدم توجه به منطق، 

گیری  پشیمانی از تصمیم
، متعادل منطق یباحساسی و 
ی از روی ریگ میتصمنبودن و 

احساس در خرید و پشیمانی 
 از آن

پشیمانی ناشی از آن، 
احساسی بودن و بها دادن به 
احساسات در فرایند خرید، 

کارگیری  پشیمانی از عدم به
 تصمیم منطقی در خرید

وتحلیل  عدم توانایی تجزیه
عدم  به خاطردرست مسائل 

مدیریت احساسات در خرید، 
 عدم تفکر منطقی،

ی بر اساس ریگ میتصم
احساسات و تحلیل نکردن 

 صحیت

کنترل احساسات بر رفتار فرد 
و عدم تحلیل تصمیمات، 
تنزیل قدرت تفکر منطقی و 
تحلیلی در خرید، عدم تفکر 
صحیت در خرید ناشی از بها 
 دادن افراطی به احساسات

کاهش قدرت تحلیل و تفکر در 
تصمیمات مصرفی ناشی از عدم 

 اتمدیریت احساس

ی و در نظر شیاند عاقبتعدم 
گرفتن همه جوانب در خرید، 
توجه به احساسات زودگذر، 

پیامدهای  نظر گرفتنعدم در 
منفی ناشی از خرید بر اساس 

 احساسات

ی و توجه به ریتدب یب
احساسات زودگذر، در نظر 
نگرفتن رخدادهای منفی 
ناشی از خرید، عدم توجه به 
پیامدهای منفی و توجه به 

 اسات آنیاحس

بینی پیامدهای  ناتوانی در پیش
منفی خرید با تکیه بر 

 آنی یها تکانه

 

کند انتخنابی کنه مشنتمل بنر       20درنهایت بنا توجنه بنه فرآینند کدگنذاری،      

 دلایل و پیامدهای مصرف مرموز بودند، شناسایی شدند.

 
 . دلایل و پیامدهای مصرف مرموز6جدول 

 پیامدها کد دلایل کد

 ثبتپیامدهای م   

w1 
هیجان طلبی و برانگیختگی 

 هیجانی
w11 

انگیختگی و خلق تجربیات لذت جویانه 

 مثبت

w2 
برخورداری از تیپ شخصیتی 

 ماجراجو و چالش گرا
w12 

افزایش ادراک سطحی از کنترل در نقطه 

 خرید

w3  عدم قطعیت طلبی و تحملw13 حفظ احساسات مثبت در طول زمان 
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 پیامدها کد دلایل کد

اندازهای  ناشی از تشریت تصویری از چشم پذیری در مقابل عدم قطعیت

 مثبت احتمالی

w4 یریپذ سکیاز قدرت ر یمند بهره w14 ایجاد احساس قدرت در فرایند خرید 

w5 
تحریک کنجکاوی ناشی از 

 مرموز یها تیجذاب
w15 

افزایش سطت پردازش تصویری مثبت 

 اندازهای احتمالی نسبت به چشم

w6 امدهای منفیپی  یتگریاستقلال و خود هدا 

w7 
 یرسازیو تصو یریرپذیقدرت تصو

 بالقوه یذهن
w16 

ایجاد غفلت هیجانی و عدم تنظیم 

 شناختی هیجان

w8 

 هیاز روح یبرخوردار

 یریو سوگ کیستیمیاپت

 نانهیب خوش

w17 
ازحد مزایای  ناامیدی ناشی از برآورد بیش

 مرتبک با مصرف مرموز

w9 دیدر رفتار خر ییجو لذت زهیانگ w18 
پشیمانی ناشی از کمرنت شدن نقش 

 منطق در تصمیم خرید

w10 
بینی  نهفته به عدم پیش یفتگیش

 محصولات یریپذ
w19 

کاهش قدرت تحلیل و تفکر در تصمیمات 

 مصرفی ناشی از عدم مدیریت احساسات

  w20 
بینی پیامدهای منفی  ناتوانی در پیش

 آنی یها خرید با تکیه بر تکانه

 

 ی بخش کمیهایافته -2-5

هنای کیفنی    در بخش کمنی پنژوهش، پرسشننامه پنژوهش بنر اسناس یافتنه       

 هننا،نامننه پرسننش آوریجمننع از تنظننیم و بننه اعضننای نمونننه داده شنند. پننا

 اعننداد از اسننتفاده بننا باشننند، لیننتحل قابننل کلامننی عبننارات منظننور اینکننهبننه

 اعننداد بننه کلامننی عبننارات لیکننرت، تننایی 5 طیننف بننا  متننناار فننازی مثلثنی 

 توجنه  بنا  سنزا . شند  تشنکیل  فنازی  تصنمیم  مناتریا  و شدند تبدیل ازیف

 روش از اسنتفاده  بنا  هسنتند،  لین تحل رقابنل یغ و منبهم  فنازی  اعنداد   اینکه به

، اکسننل افننزار نننرم از اسننتفاده بننا و( 2 و 1 یهننا گرابطننه فننازی میننانگین 

 دو زدایننی، فننازی ی نتیجننه در  .شنند انجننام زدایننی فننازی تحلیننل شنندند و 

 کننه ، مربننوب بننه دلایننل و پیامنندهای مصننرف مرمننوز   [10×10] منناتریا
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 و سننطر (.8و  7جنندول گ شنند تشننکیل اسننت، روابننک منناتریا همننان

دلاینل و پیامندهای مصنرف مرمنوز      ی دربرگیرننده  مناتریا   اینن  هنای  ستون

 منناتریا در خننودش بننر عامننل هننر تننرجیت اینکننه دلیننل بننه  .باشننندمننی

 مقنندار  اصننلی قطنر  روی هننای هدراین  بنننابراین اسننت، رابنت  زوجننی مقایسنات 

 شوند. نمی گرفتهدر نظر  و دارند رابتی 

 
 . ماتریس تصمیم فازی دلایل مصرف مرموز7جدول 

 
w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 

w1 0 0.81 0.67 0.75 0.55 0.72 0.65 0.93 0.66 0.84 

w2 0.68 0 0.81 0.86 0.8 0.53 0.62 0.67 0.64 0.72 

w3 0.78 0.67 0 0.86 0.74 0.46 0.74 0.73 0.74 0.58 

w4 0.68 0.64 0.63 0 0.53 0.74 0.43 0.59 0.67 0.68 

w5 0.63 0.61 0.71 0.64 0 0.5 0.72 0.67 0.78 0.61 

w6 0.65 0.62 0.57 0.66 0.62 0 0.48 0.66 0.49 0.5 

w7 0.75 0.45 0.71 0.86 0.75 0.78 0 0.74 0.5 0.62 

w8 0.57 0.77 0.73 0.71 0.49 0.85 0.78 0 0.8 0.79 

w9 0.71 0.53 0.5 0.79 0.75 0.72 0.81 0.72 0 0.68 

w10 0.39 0.57 0.65 0.77 0.85 0.83 0.72 0.74 0.76 0 

 
 . ماتریس تصمیم فازی پیامدهای مصرف مرموز8جدول 

 
w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w11 0 0.56 0.86 0.67 0.75 0.56 0.49 0.71 0.69 0.72 

w12 0.63 0 0.73 0.69 0.69 0.53 0.64 0.51 0.77 0.79 

w13 0.68 0.73 0 0.8 0.71 0.85 0.72 0.76 0.69 0.73 

w14 0.66 0.53 0.57 0 0.82 0.78 0.68 0.77 0.79 0.65 

w15 0.76 0.71 0.81 0.69 0 0.73 0.79 0.5 0.79 0.72 

w16 0.47 0.7 0.6 0.78 0.54 0 0.59 0.5 0.62 0.68 

w17 0.75 0.64 0.93 0.58 0.63 0.46 0 0.78 0.8 0.79 

w18 0.9 0.61 0.63 0.46 0.74 0.69 0.71 0 0.77 0.76 

w19 0.75 0.37 0.47 0.34 0.62 0.28 0.41 0.65 0 0.42 

w20 0.62 0.56 0.45 0.41 0.47 0.4 0.3 0.82 0.7 0 
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 وان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیی، تریرپذیتأث تیظرفی محاسبه -1-2-5

هنای ارفینت    ازاینکنه مناتریا روابنک ترسنیم شند هرکندام از شناخص        پا

ی، تننوان ت ریرگننذاری و شننناخص مرکننزی، بننرای هرکننندام از     ریرپننذ یت ر

 ها محاسبه شد. مللفه

 

 یریرپذیتأث تیظرف -2-2-5

         مجمنننوع عناصنننر سنننتونی مربنننوب بنننه هرگنننره در مننناتریا روابنننک،    

هننای پننژوهش نشننان باشنند. یافتننهی ارفیننت ت ریرپننذیری مننیدهننندهنشننان

عنندم قطعیننت طلبننی و تحمننل   داد کننه از میننان دلایننل مصننرف مرمننوز،   

ی را دارد. ریرپننذیت ربیشننترین ارفیننت   ،پننذیری در مقابننل عنندم قطعیننت  

حفننظ احساسننات  همچنننین از میننان پیامنندهای مثبننت مصننرف مرمننوز،    

اننندازهای مثبننت  از چشننممثبننت در طننول زمننان ناشننی از تشننریت تصننویری 

بیننننی  نننناتوانی در پنننیش و از مینننان پیامننندهای منفنننی آن،   احتمنننالی

دارای بیشننترین  آنننی یهننا پیامنندهای منفننی خرینند بننا تکیننه بننر تکانننه   

 باشد.ی میریرپذیت ر تیارف

 

 توان تأثیرگذاری -3-2-5

ی دهننده مجموع عناصر افقنی مربنوب بنه هرگنره در مناتریا روابنک، نشنان       

هننای پننژوهش نشننان داد کننه از میننان  باشنند. یافتننهرگننذاری مننیتننوان ت ری

برخننورداری از تیننپ شخصننیتی منناجراجو و چننالش  دلایننل مصننرف مرمننوز، 

ی را دارد. همچنننین از میننان پیامنندهای  رگننذاریت ربیشننترین ارفیننت  گننرا

و  انگیختگننی و خلنق تجربیننات لننذت جویانننه مثبننت مثبنت مصننرف مرمننوز،  

یجنناد غفلننت هیجننانی و عنندم تنظننیم     ااز میننان پیامنندهای منفننی آن،   

 باشد.گذاری میریت ر تیارفدارای بیشترین  شناختی هیجان

 



 1404بهار ، 1، شمارة دوازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  274
 

 شاخص مرکزی-4-2-5

باشنند. هننر مجمننوع دو عامننل ارفیننت ت ریرپننذیری و تننوان ت ریرگننذاری مننی   

عنناملی کننه درجننه مرکزیننت بننالاتری داشننته باشنند درواقننع یننا ارفیننت         

عنننوان داشننته کننه در نتیجننه بننه  ت ریرپننذیری و یننا تننوان ت ریرگننذاری بننالاتری 

شنود. در اینجنا از مینان    تنرین پیامند، شناسنایی منی     ترین دلاینل و ینا مهنم    مهم

عنندم قطعیننت طلبننی و تحمننل پننذیری در مقابننل عنندم ، دلایننل مصننرف مرمننوز

عنننوان بننه     باشنند،ی مننیرگننذاریت رکننه دارای بیشننترین تننوان    قطعیننت

مچننین از مینان پیامندهای    ه ؛ ومصنرف مرمنوز شنناخته شند    تنرین دلینل    مهم

و از  انگیختگننی و خلننق تجربیننات لننذت جویانننه مثبننت مثبننت مصننرف مرمننوز، 

ایجنناد غفلننت هیجننانی و عنندم تنظننیم شننناختی   میننان پیامنندهای منفننی آن  

محاسننبه ارفیننت هننای برتننر، شناسننایی شنندند.  عنننوان شنناخص بننه هیجننان

ا انجننام ی، تننوان ت ریرگننذاری و شنناخص مرکننزی بننرای همننه مت یرهننریرپننذیت ر

 است. 9شد که نتیجه آن به شر  جدول 

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث. ظرفیت 9جدول 

 دلایل مصرف مرموز

  کد
شاخص 
 مرکزی

 یریرپذیتأث یرگذاریتأث

w1 48/13 42/13 9/26 هیجان طلبی و برانگیختگی هیجانی 

w2 
برخورداری از تینپ شخصنیتی مناجراجو و    

 چالش گرا
67/26 85/13 82/12 

w3 
عنندم قطعیننت طلبننی و تحمننل پننذیری در 

 مقابل عدم قطعیت
12/27 3/13 82/13 

w4 36/13 23/12 59/25 یریپذ سکیمندی از قدرت ربهره 

w5 
 یهنا  تیتحریک کنجکناوی ناشنی از جنذاب   

 مرموز
54/26 49/13 05/13 

w6 55/13 12 55/25 یتگریاستقلال و خود هدا 

w7 
و تصویرسنازی ذهننی   قدرت تصنویرپذیری  

 بالقوه
43/24 56/12 87/11 

w8 
برخنننورداری از روحینننه اپتیمیسنننتیک و  

 نانهیب سوگیری خوش
55/26 06/13 49/13 
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w9 8/12 44/13 24/26 جویی در رفتار خریدانگیزه لذت 

w10 
بیننی پنذیری    شیفتگی نهفته به عدم پنیش 

 محصولات
56/23 47/11 09/12 

 پیامدهای مصرف مرموز
 مدهای مثبتپیا

شاخص   
 مرکزی

 یریرپذیتأث یرگذاریتأث

w11 
انگیختگی و خلنق تجربینات لنذت جویاننه     

 مثبت
76/26 18/14 58/12 

w12 
افنننزایش ادراک سنننطحی از کنتنننرل در   

 نقطه خرید
87/25 37/13 5/12 

w13 

حفننظ احساسننات مثبننت در طننول زمننان   
ناشننننننی از تشننننننریت تصننننننویری از   

 اندازهای مثبت احتمالی چشم
64/26 31/13 33/13 

w14 17/12 43/12 6/24 ایجاد احساس قدرت در فرایند خرید 

w15 
افننزایش سننطت پننردازش تصننویری مثبننت  

 اندازهای احتمالی نسبت به چشم
13/24 49/11 64/12 

 پیامدهای منفی

w16 
ایجنناد غفلننت هیجننانی و عنندم تنظننیم     

 شناختی هیجان
01/26 49/13 52/12 

w17 
ازحننند  رآورد بنننیشناامیننندی ناشنننی از بننن

 مزایای مرتبک با مصرف مرموز
89/25 44/13 45/12 

w18 
پشننیمانی ناشننی از کمرنننت شنندن نقننش  

 منطق در تصمیم خرید
83/25 11/13 72/12 

w19 

کنننناهش قنننندرت تحلیننننل و تفکننننر در 
تصننننمیمات مصننننرفی ناشننننی از عنننندم 

 مدیریت احساسات
06/25 3/13 76/11 

w20 
نفننی بینننی پیامنندهای م ننناتوانی در پننیش

 آنی یها خرید با تکیه بر تکانه
41/23 74/9 67/13 

 

عندم قطعینت طلبنی     اسنت،  شنده  داده نشنان  در جندول فنوک   که طور همان

تننوان  کننه دارای بیشننترین  و تحمننل پننذیری در مقابننل عنندم قطعیننت    

 عنننوان باشنند، بننه مننی مرکزیننت درجننه بیشننترین نهایننت در ت ریرگننذاری و

ینل مصنرف مرمنوز مشنخص شنده      تنرین شناخص محنوری از مینان دلا     مهم

نینز کنه    انگیختگنی و خلنق تجربینات لنذت جویاننه مثبنت      است. همچننین  

تنرین شناخص    مهنم  عننوان  باشند، بنه  دارای بیشترین تنوان ت ریرگنذاری منی   
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درنهاینت  مصنرف مرمنوز مشنخص شنده اسنت.       محوری از مینان پیامندهای  

 افنزار  مننر های مرکزینت بنرای همنه عوامنل بنا اسنتفاده از        با محاسبه شاخص

 .اکسل، نمودار کلی عوامل ترسیم شد

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث. ظرفیت 1نمودار 
 

افزار گفی منتقنل شندند و    ها به نرمها محاسبه شدند، دادهازاینکه شاخص پا

 در نهایت مدل نهایی گمدل روابک علی( ترسیم شد.

. نمودار روابط علی دلایل مصرف مرموز2نمودار     
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 مصرف مرموز. نمودار روابط علی پیامدهای 3نمودار 

 

تنرین   طور که مشخص است، رأس نمودار روابک علنی مشنتمل بنر مهنم     همان

هنا  باشد. بر اساس شنکل فنوک، بزرگنی داینره    دلایل و پیامد مصرف مرموز می

باشد. لذا هرچقندر از اهمینت مت یرهنا کاسنته     دهنده اهمیت عوامل مینشان

ن نتیجنه گرفنت کنه    تنوا شوند. درواقنع منی  تر میها نیز کوچکشود، دایرهمی

اند. به ها مشخص شده عوامل بر اساس درجه اهمیت با استفاده از بزرگی دایره

تنر بنا   اهمینت  تنر و عوامنل بنی   های بزرگ تر با دایرهاین صورت که عوامل مهم

طنور کنه در نمنودار فنوک نشنان       اند. همانتر نشان داده شدههای کوچک دایره

عندم قطعینت طلبنی و تحمنل     مرمنوز،   داده شده است، از میان دلایل مصرف

مصرف مرموز، انگیختگنی و    و از میان پیامدهای پذیری در مقابل عدم قطعیت

انند،  تر نشان داده شنده های بزرگجویانه مثبت که با دایره خلق تجربیات لذت

هنا بنه ترتینب     اند و به ترتیب بقیه مللفهعنوان شاخص محوری انتخاب شده به

 .اندتر مشخص شدههای کوچکز دایرهاهمیت با استفاده ا
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 گیریبحث و نتی ه -6

کنندگان  مصرف یزندگ یها از جنبه یاریممکن است بر بس یعاطف یها حالت

خنا    یها تن ریر بگنذارد. حنالات عناطف     آن یها و رفتار مصرف از جمله نگرش

 نندها یفرآ نین شنود. ا  یمن  یخاصن  یزشیو انگ یشناخت یندهایفرآ جادیباعث ا

دارند، نشان  یریگ میها، رفتار و تصم بر قضاوت یعاطف یاه را که حالت یریت ر

کننندگان   های رفتاری خا  مصرف و شناخت عواملی که سبب پاسخ دهند یم

طنور کنه اشناره شند مصنرف       شود از اهمیت خاصی برخوردار است. همنان  می

 کنندگان عدم اطمینان را بنه اطمیننان   ی است که در آن مصرفا دهیپدمرموز 

این حالنت   ساز نهیزمدهند؛ لذا شناخت عواملی که  در فرایند خرید ترجیت می

بننابراین پنژوهش حاضنر باهندف     ؛ شنود مهنم اسنت    کننندگان منی   در مصرف

 شناسایی علل مصرف مرموز و پیامدهای حاصل از آن انجام پذیرفت.

اسنت. نتنایج بخنش     طنر   قابنل ی فیو کدر این پژوهش، نتایج در بخش کمی 

دلایننل و پیامنندهای مننرتبک بننا مصننرف مرمننوز در     دهنننده اننشننکیفننی 

کنندگان است. بر این اساس دلایل تماینل بنه مصنرف مرمنوز شنامل،       مصرف

ماجراجو و  یتیشخص پیاز ت یبرخورداری، جانیه یختگیو برانگ یطلب جانیه

، تین در مقابنل عندم قطع   یریو تحمنل پنذ   یطلبن  تین قطع عندم ، چالش گرا

 یهنا  تیاز جنذاب  یناشن  یکنجکناو  کیتحری، ریپذ کسیقدرت ر از یمند بهره

 یذهنن  یرسناز یو تصو یریرپذیتصو قدرتی، تگریو خود هدا استقلال، مرموز

 زهین انگ، ناننه یب خنوش  یریو سنوگ  کیسنت یمیاپت هین از روح یبرخوردار، بالقوه

 یریبیننی پنذ   نهفتنه بنه عندم پنیش     یفتگیشن و  دین در رفتنار خر  ییجو لذت

معنی که امروزه خیلی از برندهای صنعت نوشیدنی باشد. به این  می محصولات

های جدید با طعم و اسانا جدید به بنازار  با خلاقیت و نوآوری خود، نوشیدنی

کنننده،  مرموز بودن و اغوای حا نوجویی مصرف به خاطرکنند که معرفی می

کنه اینن مهنم ناشنی از      کنندها را تحریک به استفاده از برند خود میمشتری

؛ باشند ی برند مینیب شیپ رقابلیغسبت به خلاقیت برند و محصولات شیفتگی ن
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هنای جدیند نظینر    هنایی بنا طعنم   مانند برند شیررضا که بنا تولیند نوشنیدنی   

هنایی نظینر آن، سنبب تحرینک     نوشیدنی کاسنی، بیدمشک، نعنا و نوشنیدنی 

از  یبرخنوردار مشتریان به استفاده از محصولات خود شده اسنت. در توضنیت   

در صننعت  تنوان گفنت کنه    منی  ناننه یب خوش یریو سوگ کیستیمیاپت هیروح

به سنمت   نانهیب کنندگان با نگرش مثبت و خوش نوشیدنی ایران، برخی مصرف

ها انتظنار دارنند کنه     کنند. آنهای جدید و ناشناخته گرایش پیدا مینوشیدنی

 .نند بخش و متفاوت را برایشان بنه ارم نان بیاور   ای لذتتجربه ،این محصولات

زا در بنازار اینران، برخنی    هنای اننرژی  مثال، در زمان معرفی نوشنیدنی  عنوان به

بینانه انتظار داشتند که این محصولات علاوه بنر  طور خوش کنندگان بهمصرف

طعم خوب، اررات مثبت و مفیدی مانند افزایش انرژی و بهبود عملکرد را نینز  

. وارض جانبی را نادیده گرفتندهای احتمالی مانند عها ریسک داشته باشند. آن

های سنتی و بنومی جدیند   تواند مربوب به معرفی نوشیدنییک مثال دیگر می

در اینران باشند. برخنی    نظیر تخم شنربتی، نوشنیدنی بیدمشنک و نظنایر آن     

هنا  کنندگان با روحیه اپتیمیستیک انتظار داشنتند کنه اینن نوشنیدنی     مصرف

محور نیز داشنته باشنند، بندون     متعلاوه بر طعم خا ، خوا  درمانی و سلا

در نتیجنه، اینن روحینه     .توجه به اینکه اینن ادعاهنا همیشنه واقعنی نیسنتند     

کننندگان   شود که برخی مصرفباعث می نانهیب اپتیمیستیک و سوگیری خوش

های مرموز و ناشناخته گرایش پیندا  به سمت مصرف نوشیدنی یراحت ایرانی به

ری باشد. این موضوع یکی از دلایل محبوبیت کنند، حتی اگر واقعیت چیز دیگ

چننین   . هنم ها در صنعت نوشیدنی ایران استو تقاضای این دسته از نوشیدنی

در پژوهش حاضر پیامدهای مصنرف مرمنوز بنه دودسنته پیامندهای مثبنت و       

منفی ناشی از این نوع مصرف تقسنیم شندند، لنذا پیامندهای مثبنت مصنرف       

ادراک  شیافنزا ، مثبنت  اننه یلنذت جو  اتیربو خلق تج یختگیانگمرموز شامل 

 یاحساسات مثبت در طول زمنان ناشن   حفظ، دیاز کنترل در نقطه خر یسطح

احسناس قندرت در    جادیای، مثبت احتمال یاندازها از چشم یریتصو تیاز تشر
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 یانندازها  مثبت نسبت به چشم یریسطت پردازش تصو شیافزاو  دیخر ندیفرا

و عندم   یجنان یغفلنت ه  جناد یای نینز شنامل   ی هستند. پیامدهای منفن احتمال

منرتبک بنا    یاین ازحد مزا از برآورد بیش یناش یدیناام، جانیه یشناخت میتنظ

، دین خر میاز کمرنت شدن نقش منطق در تصم یناش یمانیپش، مصرف مرموز

 تیریاز عندم مند   یناشن  یمصنرف  ماتیو تفکنر در تصنم   لیقدرت تحل کاهش

 یهنا  بر تکاننه  هیبا تک دیخر یمنف یامدهایبینی پ در پیش یناتوانو  احساسات

 باشند. ی میآن

، نتایج بخش کمنی پنژوهش مشنتمل بنر سننجش مینزان اهمینت و        علاوه به

ترین  باشد. بر این اساس مهم ی دلایل و پیامدهای مصرف مرموز میبند تیاولو

 تیدر مقابل عدم قطع یریو تحمل پذ یطلب تیقطع عدمدلیل مصرف مرموز 

تنر  پذیری در مقابل عندم قطعینت، راحنت   د با سطت بالای تحملافراباشد. می

کمتنر   ،توانند با ابهام و ناشناخته بودن محصولات کننار بیاینند. اینن افنراد    می

به دنبال تجربنه چیزهنای جدیند و     و نگران ریسک و پیامدهای منفی هستند

برنند و اینن حنا    ها از عدم قطعینت و ابهنام لنذت منی     ناشناخته هستند. آن

هننای مرمننوز و ناشننناخته پینندا جکنناوی و هیجننان را در مصننرف نوشننیدنیکن

شنود کنه برخنی     شناختی باعنث منی   در مجموع، این دو ویژگی روان. کنند می

های ناشناخته و مرمنوز باشنند و از اینن حنا     افراد به دنبال تجربه نوشیدنی

این  کنه در گذشنته    مثنال برنند سنن    عنوان به هیجان و کنجکاوی لذت ببرند.

کرد، اکنون با ارائه محصنولات  محصولاتی نظیر شربت و نکتار به بازار ارائه می

های جدید نظیر پیناکولادا، موهیتو، بلنوبری و  خود در انواع گوناگون و با طعم

کیوی، پشنن فنروت، آنانناس زنجبینل و منواردی از اینن       های سیبیا اسموتی

ه مصنرف اینن   کننندگان را نسنبت بن   دست، توانسته حا کنجکناوی مصنرف  

 حفنظ چننین   هم محصولات برانگیزاند و بازار محصولات خود را گسترش دهد.

 یانندازها  از چشنم  یریتصنو  تیاز تشنر  یاحساسات مثبت در طول زمان ناشن 

عننوان   ، بنه مثبنت  اننه یلنذت جو  اتیو خلق تجرب یختگیانگی و مثبت احتمال
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و عندم   یانجن یغفلنت ه  جناد یاترین پیامدهای مثبت مصرف مرموز و نیز  مهم

منرتبک بنا    یایازحد مزا از برآورد بیش یناش یدیناامو  جانیه یشناخت میتنظ

تنرین پیامندهای منفنی آن شناسنایی شندند.       عننوان مهنم   ، بنه مصرف مرمنوز 

ازاینکه مطالعة پیشینة پژوهش صورت گرفت، بنا مقایسنه نتنایج پنژوهش      پا

تنوان  منی  های انجام شده در خصو  موضنوع پنژوهش  حاضر با دیگر پژوهش

اذعان داشت برخی از این نتایج با یکدیگر همخوانی دارند که در ادامه توضنیت  

( از نتنایج مطالعنه حاضنر    2024اند. نتایج پنژوهش دیننت و هنان گ   داده شده

 فننردیحننا کنتننرل  کننند، ایننن پننژوهش نیننز نشننان داد     حمایننت مننی 

 رگذاری رت محصولات مرموز دیخر یها برا ، بر ادراک و قصد آنکنندگان مصرف

اسنت، نتنایج پنژوهش حاضنر نینز حناکی از آن اسنت کنه حنا اسنتقلال و           

کنتنرل فنردی از دلاینل مصنرف مرمنوز در       گنر ید عبنارت  بنه خودهدایتگری و 

( نینز همچنون   2023باشد. نتنایج مطالعنه بوشنل و لنی گ     کنندگان می مصرف

کنندگان به  پژوهش حاضر نشان دادند که عدم قطعیت طلبی و گرایش مصرف

بینی ناپذیری محصولات مرموز دلیلی مهم برای تمایل به این محصولات  شپی

ی راسنتا  همنوعی  کنندگان است؛ که به نسبت به محصولات دیگر از دید مصرف

نشنان  ( نینز در پنژوهش خنود    2023گ نریکواچوا و ونتایج این پژوهش است. 

د و کننندگان جنذاب باشنن    مصنرف  یبنرا  توانند یکه محصولات مرموز م دادند

ای  و این نتیجنه  زندیرا برانگ کنندگان و حا کنجکاوی مصرفعلاقه  توانند یم

و نشنان داد کنه تحرینک کنجکناوی      افتی دست به آناست که مطالعه حاضر 

کنندگان بنه مصنرف    های مرموز از جمله دلایل تمایل مصرف ناشی از جذابیت

ه مصنرف  ( نیز همچون پژوهش حاضر نشنان داد کن  2022مرموز است. ژانت گ

کننندگان عندم    های مصنرفی اسنت کنه طنی آن مصنرف      مرموز نوعی از شیوه

. در خصو  وجه نوآوری پژوهش حاضر دهند قطعیت را به قطعیت ترجیت می

این مطالعه با استفاده از رویکردی آمیختنه، بنه شناسنایی    باید عنوان کرد که 

ی گذشنته  هنا  دلایل و پیامدهای مصرف مرموز پرداخته که تاکنون در پژوهش
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مورد بررسی قرار نگرفته است و از این طریق درک و بینش پژوهشنگران را در  

این پنژوهش نینز ماننند هنر     بخشد.  رابطه با این نوع الگوی مصرفی بهبود می

تنرین   ین و مهنم هایی مواجنه بنوده اسنت. نخسنت     مطالعه دیگری با محدودیت

مرمنوز و نینز    پژوهش حاضر، نبود مطالعه داخلی در حوزه مصنرف  تیمحدود

اینکنه   های خارجی صورت گرفته در این حوزه بنود. دوم  محدود بودن پژوهش

های  پژوهش حاضنر در ینک صنعت معین انجام شد؛ از این رو در تعمیم یافته

آن به سایر صنایع باید جنبة احتیاب رعایت شود. از طرف دیگنر، در پنژوهش  

مصنرف   پیامندهای و  دلایلحاضر تلاش شد که از طریق مصاحبه با خبرگان، 

هننای   توان با قطعیت گفت که تمنامی شناخص شناسنایی شود؛ اما نمی مرموز

شود کنه در اینن    هایی محدود می ، الزامناع بنه شاخصمصرف مرموزمنرتبک بنا 

 .پژوهش معرفی شده است

 

 پیشنهادها -7

 شنتر یرا در جهنت درک ب  ییهنا  شنهادیپژوهش، پ یها افتهی یدر ادامه بر مبنا

 یها یاستراتژ قیمند به مصرف مرموز و تطب کنندگان علاقه از مصرف ابانیبازار

 .شود یافراد، ارائه داده م گونه نیا قهیمطابق سل یابیبازار

مصرف مرموز  لیدل نیتر مهم یطلب تیاز آن است که عدم قطع یحاک ها افتهی

را بنر اسناس سنطو      ی اتیتبل یها تلاش دیبا ابانیراستا بازار نی. در اباشد یم

 یهنا  نیکننند و کمزن   میکنندگان تنظ توسک مصرف یریناپذ ینیب شیپ یبالا

عندم   جنان یهماننند لنذت و    یعناصنر  دین محصولات مرمنوز با  یبرا یابیبازار

کنندگان را نسبت بنه عندم    را موردتوجه قرار دهند و استقبال مصرف نانیاطم

معرفننی نننابراین بدهننند؛  شیدر محصننولات مرمننوز افننزا  یذاتنن نننانیاطم

فننرد و ترکیبننات متفنناوت کننه بننرای  هننای منحصننربه هننای بننا طعننم نوشننیدنی

اسنتفاده از منواد اولینه و فرآینندهای تولیند      ، کنندگان ناشناخته باشند مصرف

های فصنلی و محندود    ارائه نوشیدنیو  جدید که تجربه متمایزی را ایجاد کنند
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اهکارهایی است کنه حنا   از جمله ر که حا کنجکاوی و هیجان را برانگیزند

 دهد.کنندگان را در خصو  محصولات افزایش میعدم قطعیت مصرف

 لین دلا گنر یاز د یو حنا کنتنرل فنرد    یتگریاستقلال و خودهدا ،جینتا طبق

تمرکنز   ابنان یبازار شنود  یم شنهادیراستا پ نی. در اباشد یمهم مصرف مرموز م

موجود معطوف کنند  یها نهیاز گز یا خود را به سمت برجسته کردن مجموعه

 ،کنرد یرو نین کننند. ا  تین کننندگان تقو  درک کنترل را در مصنرف  جهیو در نت

احساس قدرت کننند و اسنتقبال    دیخر ندیتا در فرآ سازد یرا قادر م انیمشتر

بنه عبنارتی برنندها و    . دهند  یمن  شیها را نسبت به محصولات مرمنوز افنزا   آن

اقدام کنند. به این  شده یساز یشخصهای بایست به ایجاد تجربهمی محصولات

کنه امکنان    ی طراحنی کننند  فنرد  های منحصنربه  ها و ارائه بندی بسته معنا که

مثنال،   عننوان  بنه . کنندگان فراهم کنند  سازی را برای مصرف انتخاب و سفارشی

کننندگان بتواننند    کنه مصنرف   ضیهای قابل تعو با برچسب یهای ارائه نوشیدنی

 .خود تزئین کنند های دلخواه ها را با طر  آن

 لین از جملنه دلا  هنا  افتهیمرموز، طبق  یها تیاز جذاب یناش یکنجکاو کیتحر

از رمنز و   تواننند  یم ابانیمصرف مرموز است. برندها و بازار یبرا شده ییشناسا

یکنی از  کننندگان بهنره ببرنند.     توجنه مصنرف   جلب یبرا یکیعنوان تاکت راز به

شنود، ایجناد ابهنام و اطلاعنات     منی  راهکارهایی که در این خصو  پیشننهاد 

منشن  و   بنات، یدربناره ترک  زین آم ارائه اطلاعات نناقص و ابهنام  باشد. محدود می

 یکنندگان را بنرا  مصرف یتواند کنجکاویم، دیجد یهایدنینوش دیتول ندیفرآ

 کین  ی، معرفن مثنال  عننوان  بنه . کند تیو تقو کیمصرف محصولات مرموز تحر

 یعن یمنواد طب »و « فنرد  فرمول منحصنربه »اشاره به  با دیزا جدیانرژ یدنینوش

 .اتیبدون ارائه جزئ« خا 

مهنم مصنرف    لیازجمله دلا یجانیه یختگیو برانگ یطلب جانیه ها افتهی طبق

 ابانیبازار ،یطلب جانیحا ه یختگیمرموز شناخته شده است. در جهت برانگ

 هنا  شنهادیه ارائه پکنند. از جمل یساز ادهیرا پ یمختلف یها یاستراتژ توانند یم
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 یاین اسنت و مزا  ناشناختهکه محصول  ناشناخته. ازآنجایی تیبا ماه ی اتیو تبل

 کین کننندگان را تحر  مصنرف  یطلبن  جنان یحا ه ست،ین ریپذ ینیب شیآن پ

از  اسنتفاده اینن،   عنلاوه بنر   .دهد یم شیمحصول را افزا دیکرده و احتمال خر

را  یو کنجکناو  جنان یکنه حنا ه  نوآوراننه   یهنا یبندها و بستهها، رنتطر 

 یهنا طنر   این  رین مت  یننورپرداز  ،یبعند  سنه  یهایبندبسته، مانند زندیبرانگ

عننوان ینک راهکنار سنبب تحرینک حنا        تواند به، میبرانگیز چالش یکیگراف

 کننده شود. هیجان در مصرف

از جمله علل مصرف مرموز  زیبالقوه ن یذهن یرسازیو تصو یریرپذیتصو قدرت

 یرسناز یتصو کین راسنتا و در جهنت تحر   نی. در اباشد ینندگان مک در مصرف

 هین اعنلان ته  شیخود پ دیاز محصول جد توانند یم ابانیبازار ،کنندگان مصرف

و  ایو مزا ستندیاند و هنوز در دسترس ن که هنوز عرضه نشده یکنند. محصولات

 نین ن اکننندگا  دانست، به مصرف یطور قطع توان از قبل بهیها را نم آن بیمعا

محصنول را تصنور و    کین بنالقوه مثبنت    جیو نتا ها یژگیتا و دهد یفرصت را م

نسنبت بنه    تین کنندگان را به تمرکنز بنر مطلوب   مصرف نیحدس بزنند. همچن

و تفکنر   یاپردازین ها را به حندس و گمنان، رؤ   و آن دهد یسوک م یسنج امکان

. کنند  یر من ( واداننده یبرتنر محصنول گآ   یو دسنتاوردها  این در مورد مزا شتریب

مثبنت   یهنا  یابین ارز شنتر، یب لیتفصن  منجر بنه  ندهیمحصولات آ یبرا  اتیتبل

 یمحصنولات فعلن   یبنرا   نات یبه محصول نسبت بنه تبل  شتریو علاقه ب شتریب

صننورت  را بنه  دگانکننن  مصنرف  گوننه  نین ا دین و احتمنال خر  شنود  یمشنابه من  

 .دهد یم شیتوجهی افزا قابل

ه اینکه به موضوع مصنرف مرمنوز، تناکنون    پایان، گفتنی است که با توجه ب در

هننای لازم بننرای  در داخننل کشننور توجننه نشننده اسننت، ایننن حننوزه ارفیننت 

بنا رویکردهنای    یشود کنه مطالعنات   های بیشنتر را دارد. پیشننهاد می پژوهش

 اریهنا و ابعناد مختلنف، در جوامنع آمن      متنوع و با لحار کردن مت یرها، سازه

 .هبردهای پژوهشی متنوع انجام شودگیری از را متفاوت و بنا بهره
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