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ABSTRACT 
 

1. INTRODUCTION 
Today, with the change in technology, generations are evolving, and 

the best way to embrace this change is to learn, understand, and 

engage with it to gain marketing opportunities. Meanwhile, the role 

that Generation Z plays in the market is very important and should 

be explored. Scientific-technological environments and cultural-

economic conditions surrounding generations are changing 

dramatically, altering the socialization of new generations; This 

means the youth of the new generation do not behave like the 

youth of the old generations and have their own behavioral patterns 

(Haji Babaei et al., 2024). In fact, Generation Z is a challenge; 

Because they seem to behave differently from previous generations, 
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and this behavior may lead to a change in consumer behavior. They 
are concerned with personal gratification and instant gratification, 
which may challenge any traditional loyalty program (Korombel and 
Ławińska, 2021; Priporas et al., 2020). The facts of their buying  
behavior are different from previous generations. This generation, 
having the characteristic of being bored, has a lot of withdrawals 
and reduced purchases (Goh and Okumus, 2020). Despite the 
importance of predicting the intention to purchase sports products 
and services in Generation Z, research in this area is still in its 
infancy. This study aims to to predict the intention to purchase 
sports products and services based on the relationship between 
perceived quality, Word-of-mouth marketing, and brand identity in 
Generation Z. 
 

2.MATERIALS AND METHODS  
This research is applied in terms of the purpose of the research and 
descriptive-survey in terms of the data collection method. The 
statistical population of the research is all the users of Tehran 
internet stores in the age range of 1376 to 1389 (Generation Z 
between 1997 and 2010). Based on the purpose, 120 people were 
selected by convenience sampling using the Gpower software 
method. The tools of this research include four questionnaires, first 
of all, Word-of-mouth marketing is measured with the questionnaire 
of Lam and Myzersky (2005). Second, the perceived Brand Quality 
questionnaire was designed and validated by Kojuri (2010) for the 
insurance industry. 
Third, The Brand Identity Questionnaire was designed and validated 
by Kollam (2011),  and Finally, to explain the Purchase Intention, the 
combined questionnaire of Won-Moo et al. (2012), Nelson et al. 
(2012) and Shukla (2010) was used. 
In order to explain the relationship between the variables, Pearson's 
moment correlation coefficient was used (according to the 
normality of the data distribution) and multivariate regression 
analysis test and structural equation test were used for the research 
hypotheses in Spss v27 and SmartPls software. 
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3.RESULTS AND DISCUSSION   
The result of the research shows that, perceived quality with the 
intention to purchase sports products and services, Word-of-mouth 
marketing with the intention to purchase sports products and 
services and brand identity with the intention to purchase products 
and Sports services has a positive and significant relationship, also 
the findings shows that the relationship model of perceived quality, 
Word-of-mouth marketing, and brand identity with the intention to 
purchase sports products and services has a favorable fit, so the 
quality Perceived, Word-of-mouth marketing, and brand identity 
have a direct effect on increasing the intention to purchase sports 
products and services in Generation Z. 
According to the findings, the factor loading value for each index is 
more than 0.5 and also the calculated values of t for each of the 
factor loadings are more than 1.96 (components with t less than 
1.96 of the model was removed). Therefore, according to the 
findings, brand identity with a factor load of 0.451 has the greatest 
impact on the intention to purchase sports products and services, 
then perceived quality with a factor load of 0.207 and finally word-
of-mouth marketing with a factor load of 0.102. 
 

4.CONCLUSION 
According to research results, in Generation Z, the higher the 
perceived quality of a product, the greater the intention to purchase 
sports products and services. Due to their experiences with the 
Internet and technology, Generation Z has high expectations for 
product and service quality. They seek products that perform well 
and offer good value. Marketers can enhance perceived quality by 
offering superior products and excellent customer service. These 
findings align with studies by Mirzaei et al. (2018), Karimani and 
Mousavi (2018), Bansbardi et al. (2024), Nazari and Ghazelbash 
(2016), Pahlavani and Saeednia (2016), Walia et al. (2020), Chen et 
al. (2024), and Lee (2021). 
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Perceived quality has a positive and significant relationship with the 
purchase intention of Generation Z, especially in sports products 
and services. Generation Z, as a group that values accurate 
information and real feedback, is highly influenced by perceived 
quality. These findings are consistent with Dhewi and Oktaviani 
(2023). 
Word-of-mouth marketing also has a significant positive relationship 
with the intention to purchase sports products and services in 
Generation Z, predicting a 0.361% increase in purchase intention. 
Finally, brand identity has a positive and significant relationship with 
the intention to purchase sports products and services in Generation 
Z, predicting a 0.254 increase. Generation Z pays close attention to 
product and service quality, and positive quality evaluations 
reinforce brand identity in their minds. For example, Vraneševic 
(2022) found that Generation Z feels more loyal to high-quality 
brands, which leads to a strong and positive brand identity. 
Overall, The communication model linking perceived quality, word-
of-mouth marketing, and brand identity strongly influences 
Generation Z’s purchase intention. Enhancing product quality—
especially unique features—and promoting it through influencers 
and word-of-mouth marketing, while strengthening brand identity, 
can effectively boost Generation Z’s intention to buy sports products 
and services. 
 
Keywords: Brand identity, Generation Z, Perceived quality, Purchase 
intention, Word-of-mouth marketing.  
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 چکیده

ب   اا       یمحص لات  و ر دم   وشز      دی  قص د ر   ین  یب شیپهدف از این پژوهش 
ب   د   م ی  4زدب ن د دش نل      تی  و هلا یاهیتلاص   ی بی    د،  ب زاش ادشاک تی  فیاشتب ط ک

ه    آوشی داد،تحقیق ح ض  از نظ   ه دف پ ژوهش  ک  شب دی و از نظ   ي  لان ی            
ه   ی ک   شب اف و و     ، ت        مع  ه آم   شی پ  ژوهش    پی  یش  ی اا  ت  -تلاص  یفی

 (2010 ت    1997)نل    زد ب   ز،  1389ت    1376اینت نت ی    ت  تت   اف دش ب   ز، ا  نی  
نف     120تع داد  5ب  ند که ب  اا   هدف ب   اا تف د، از شون ن    او جاش   ی پ  وش      می
ه   ی آم   شی ب    آزم  لاف  ند  تحلی   دانتخ   ش     دش دا  ت   ی ی  گشون ن لان  هب  ه 

تحلی    شگ ا  یلاف ين  د مت ی   ، و آزم  لاف مع   دت  ا   رت شی دش ن     او  جاش ا  پ  ی  
-ادشاک تی  فیکه    اا  تف د،    د  ب    تلا   ه ب  ه ی وت  ه 7و اا    ش  پ  ی ا  ا  6ا  ا 

ب    قص  د  یایهتلاص   ی بی  ب زاشی   محص  لات  و ر  دم   وشز    دی     د، ب    قص  د ر 
محص  لات  و  دی  ب ن  د ب    قص  د ر   تی  هلای و محص  لات  و ر  دم   وشز     دی  ر 

ه    نش   ف داد ک  ه   ه چن  ین ی وت  هداشد مثب  ت و معن   داشی اشتب   ط یر  دم   وشز   
 دی  ب ن د ب   قص د ر     تی  و هلا یاهیتلاص   ی بی    د،  ب زاش ادشاک تی  فیک یمد  اشتب    

  بن   ب این ب    دیب ر  لاشداش م    یاز ب   ازن مول  لاب  یمحص  لات  و ر  دم   وشز     
 دی  قص  د ر دش او  جایش  ب ن  د تی  و هلا یاهیتلاص   ی بی     د،  ب زاشادشاک تی  فیک

 زد اث  ملتقیم داشند دش نل  ی محصلات  و ردم   وشز 
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 مقدمه -1

 نیو بتت    کنن د  یم    یی  ه   دش کن  ش ه م ت     نل     یدش ون  وش   ییب  ت ام وز، 

دشک و ا       ی ی دگی   دی   د  یی  ت  نی  ا یواقع    نیپ  ذ یشا، ب   ا

 ن یب   نی  اا ت و دش ا  ی بی  ب زاش یه    منظ لاش کل ف و ص ت    آف ب ه    دفیدشگ

   لاد   یب شا   دی  مت  م اا  ت و ب   شیدش ب   زاش داشد  بل   زدک  ه نل     ینقش  

ه    شا  ک  ه نل    یاقتص   د     یو هن    طیو     ا یون   وش     یعل    یه    طیمح  

اا   ت و   یی   دش ح      ت  ی ی    لاش يش      اح     ه ک    د، اا   ت  ب   ه 

 معن    نی  ا اا ت  ب ه    وت ه ی  یی  ت  طی   ا  نی  دش ا دی د یه  نل  ی یپذ   معه

و  کنن د  یشوت  ش ن     میق د  یه    م نن د  لاان  ف نل      دی  که  لاان  ف نل    د  

  (1403)ح    ی ب ب   یی و ه     شاف   ر   خ ر  لاد شا داشن  د یشوت   ش یال لاه   

 یژگ  ی  و  لاد  یگفت ه م     افی  هفت  د و هش ت د دش ا   ۀده   نیبه متلال د  نل  زد

زد،   لاند    د  یجی  نل  آف اا ت ک ه ه   لحظ ه م   ن اا ت از ي       نیب شز ا

قب   ب  تت     یه    نل   شا ب  ر ف نل      نی  دش ا تی  وع ل ل   یملاضلاع ش نیا

دش   مع ه مش  لا  ب ه ک  ش و       ی  نل      نی  دش ا   د،  ین د ب   او اد  بقهب د یم

اض  وه رلااهن د   د ک ه      نی   لل  تی  ب ه   ع  ن د، یدش آ  ی  هلتند و  تیوع ل

   تلا   ه ب  هرلااهن  د ب  لاد و ب   ن  د،یآ یب زاشه    یب   ا یدی   د یمن   ب  دشآم  د

 یه    دگ ،ی  ان  د  د ک  ه دش آف ش   د ک   د، یمتف   وت یو  یمح طیو     ا قی  ع 

نل     نی  ا تی  مل ج  اا ت ک ه ب   واقع      ب  ف یب   ب زاش  ن یداشند  بن  ب ا  یمتف وت

     ن رت آن   ف ک      (1400)رلیل  ی پ لن  دی و ه     شاف       لاند آ   ن 

 یه    نل     فی  و ت  لاازف تز  م ییاو   اد  ن ا    یک  ه تن  لاع گ وه   کن  د یم  

ب    ت  ک  ج ب      ( 2022و ه     شاف   1   ینب ق   اش    لاد ) یمختل  م مص   و

 ۀملاشدع ق   یه   ک  ت   رلااه د  یم   ی ی و تلا  ه ب ه و دگ ا   یو  د  یه  رلاااته

دنب      کن  د  ب و ص  له آف شا مص   ف کن  د و ا     ب  ه  هی  تت یر  لاد شا و  لاش

                                                           
1. Shin 
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 یوقت  (  2020و ه     شاف   1   لاشا یاا  ت )پ  دی  مص   ف  د   ی  تج ب

ب  ه ب ن  د   یوو   داش ۀه آنچ  ه شا ک  ه دشب   ش     لاد  یم   زدص  حبت از نل     

ب ه    ای  ز   لاد   یي  لش محل لاش م      زد ی    نل    دی  و ام لان کن  د یدان یم

شوت  ش   نی  و ا کنن د  یگذ  ته شوت  ش م     یه    آنت  متف و  ب   نل     شاد ینظ  م

 تیکنن د، منج     لاد  ب ه و    شض         دش شوت  ش مص  ف    یی  م  ن اات ب ه ت  

 یوو  داش  یه    ک ه م   ن اا ت ه   ن لاع ب ن م ه       ان د  یو لاش  تیو شض  ی خص

و  ا    لاشی  پ 2021  2واوینل    ک ومب    و ا  لا  بب   د )   ی  شا ز یا  ن ت

 نیش  یپ یه    آن   ف ب    نل     دی  شوت   ش ر  یه    تی  واقع ( 2020 ه     شاف 

ر  و  و ک  هش     د ی  ز یزدگ   نل   ب   دا  تن رص لت د      نیمتف و  اات  ا

و ص ت داشن د ک  ه دش     ب  ف یو و   ندگ ف و ب زاش  یداشن د  از  و    ی دی  ز دی  ر 

 ک ه  یو ع ض ه کنن د  دشح  ل    یمحص لا  شا ب ه آن  ف مع و      هیک ت  از هشت ث ن

گ  و،   نی  ا  ای  ب لاد، اا ت  ز   هی  قب   ک ت   از پ  نجد، ث ن    یه  عدد دش ا   نیا

و  گ  لاو )  دی  ق   اش گ  شنی  ا   عت دش ارت ک  ه ا  ع     ب  ه  رلااه  د یم  

 ( 2020  3اوک م  

اا تف د، و دو   محص لات  و     د ی  ر  یه     نب ه  ی ۀ کنن دگ ف کل  شوت ش مص ف

  یت   ث کنن  دگ ف تح  ت  مص   ف دی    شوت   ش ر    لاد یر  دم   شا     م  م   

 یب   ق  ل   فی یتیص  ف    خص    نی    ا دی  گ یه    ق   اش م    آف تی خص  

شوت  ش  (  2019  4ت  اد  ) کنن د  یم    یی  ت  یزن دگ  ۀبل  ه ب   ي ر     م نن د   ین 

ب وشه    و ن    ن ق   اش    ی ی دگی  ادشاک   جن ی  ان   یت   ث او   اد تح  ت دی  ر 

  یت   ث یا  ور شوان    ی  کنن  دگ ف دش  علاام    ب    مص   ف  نی    ا دی  گ یم  

ی ا  ین و ) کنن  د یه    شا مش  خص م    آف دی  ر  یو شوت   ش کل    گذاشن  د یم  

محص  لات  ر  لاد  ش ه    ب  ه دلی    شق   بتی    دف ب   زا    کت ( 2013  5    یم
                                                           
1. Priporas 
2. Korombel and Ławińska 
3. Goh and Okumus 
4. Trudel 
5. Yasin and Shamim 
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ه    و ت    ی   و دش ق  رلااا  تهی  ه     ع تلاانن  د نل  بت ب  ه ا لیقه دی    ن   ی 

تلا   ه ب    ند  بن   ب این ت  ک  ج دا   تن ب    نی زه   ی  ک    نی   ز مش  ت ی ف ب  ی

ه  ی  ملاق   ب ه رلااا ته    و پ ا خ لایی ص حیر و ب ه   کنن دگ ف   مص  ف ختلم م

ه   ب ه حل  ش      ت ت تحق ق اه داف آف   ه    ا  زم ف  ت ین وظیف ه آنت  ض وشی

ر لاد ادام ه ده د     یب ه بق     تلاان د  یا  زم ف م    یتنت  وقت ( 2021 1)تن آیدمی

و    م  از   ریص ح  یکنن د، شا ب   دشک     مص  ف  یه    ورلااا ته   زه یکه بتلااند ن

کنن د، شا نش  ف    مو لع ه مص  ف   تی  اه  نی    ف مق بلش ب آوشد، کن د ک ه ا  

 یقص د ب  ا   شیاو جا  یب  ا  ییه   ه   و شون شا، یی    ن رت و  ن ا    ده د  یم

  ه    ب ر  لاشداش اا  ت ا   زم ف یب   ا یاگل  ت د، تی  بتب  لاد و   ون از اه  

نی و ای )ک ی    تحقیق     مختل  م نش   ف داد، دش ای  ن می   ف ب زاشی   بی تلاص  یه

(  کیفی   ت اداشک     د، )می زای   ی و   2019  2و  نِ     1398ملاا   لای  

ک ی     نی و ملاا   لای     و  1396  پتل   لاانی و ا   عیدنی     1399حبیب   ی   

تلاانن  د ب    تص   یم ب  ه ( م  ی1397( و هلای  ت ب ن  د )ک ی   ی و بی ام  ی  1398

شو  تحقی ق ح ض   دش پ ی آف اا ت     ای ن ر ید مش ت ی ف ت ثی گ ذاش ب   ند  از    

 ی بی     د،  ب زاشادشاک تی  فیب اا     اشتب   ط ک ت  لااف ی    م  ی ک  ه بدان  د آ 

دش نل    ی محص لات  و ر دم   وشز      دی  ب ن د قص د ر    تی  و هلا ایهیتلاص

 بینی ک د ی  نه؟ زد شا پیش

 

 پیشینه پژوهش -2

 اشتب  ط  کنن د،  فمص    شوت  ش  دش  نیپ ذ  م لاشد  میمف  ه  نیت   ،ازگلت د ی ی

 یده        دش شا یمت    نق ش  ک ه  اا ت  ای()اشتب  ط تلاص یه   ده  ف  به ده ف

 ( 2007و ه     شاف   3ب   اوف) کن  دیم   یب   ز کنن  د،مص   ف ن    ن و شوت   ش

                                                           
1. Tan 
2. Jeng 
3
. Brown  
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 من  ب   ت  ین و ب  ل ته  ت ثی گ ذاشت ین  از ی  ی  ب ه عن لااف   ایتلاص یه  تبلی   

 1)ل ی  اا ت  مو     محص لات   از ذهن ی  تص لای   تلاا عه  دشرص لاخ  ا  ع تی

ای  تلاص   یه (  ی    ی از  دی   دت ین ا        اشتب    ط2023 ه      شاف  و

ای و م  ی از نلا   تن ی دا   ت ب    ب زاشی   بی تلاص  یهای اا  ت  ب زاشی   بی تلاص  یه

ه ا  ت ک  ه مع   لات ب  ه وا  یله مش  ت ی ف قبل  ی ی    ا   خ خ  شوی وش ا   یت

  لاد  ای ن ی دا  ت نلا  ته     ان د نلا  ته م ی   که دش ای ن زمین ه تج  شبی دا  ته    

ع  و، ب   ای ن     ده د    د، شوت ش و تصلاشا  مش ت ی ف شا تح ت ت  ثی  ق  اش م ی     

  لاد ب ه ای ن    ه  منج  ب ه انتش  ش ا  ع    دش ب ین مش ت ی ف م ی      این ی دا ت

تلاان د ب ه شاحت ی و دش ه   زم  ف و م   نی ق ب   دا ت   ب لاد، و          علت که می

(  ب زاشی   بی 2017و ه     شاف   2ب  ه ا   ی  مش  ت ی ف انتق     ی ب  د )اب  لاب      

کنن دگ ف از   ی ق   ی کلی ه اشتب      لی شا  ی مص  ف    منجل ه  ب ه ای تلاصیه

ه  ی ک ته   ی      ب  اینت ن ت  دش اشتب  ط ب   ک  شب د ی   ویژگ ی       ت نلاللاژی مبتنی

  3)اا تف ف و شون ل د     لاد ه   تع ی م م ی   ردم   ر  خ و ی   و و  ندگ ف آف   

  نظ اتش   ف شا اشا     کنن  د  تلاض  یر و تفل  ی      کنن  دگ ف (  مص   ف2008

 ی بح      ه   ه      ات     )ک من   ت( ب ذاشن   د و محص   لات  شا دش وب      

ه  ی ا ت   عی   ی   ب ه ه   ه  ی رب  ی و ا  یت   ه ی ب زن  ی  گ  و،  وبل یت

علاام    مختلف  ی  (  2012  4)يلان    و ت   دانی ب   زن  ی و اشزی   بی کنن  د   

ای م  لث  ب    ند  از   ل  ه کیفی  ت محص  لا     تلاانن  د دش ب زاشی   بی تلاص  یه م  ی

دهن  د ک  ه   تج ب  ه مش  ت ی و تع   م   ا ت    عی  تحقیق     نش   ف م  ی     

ان  د   ف شاض  ی ک  ه تج ب  ه مثبت  ی از ی    محص  لا  ی    ر  دمت دا   تهمش  ت ی 

ه   ی  ت  ی    بیش  ت ی ب  ه تلاص  یه آف ب  ه دی    اف داشن  د  ه چن  ین     ب ه   

ه   ی  دی  د نق  ش مت   ی دش تل  تی  و او  جایش      ا ت    عی و ت نلال  لاژی 

                                                           
1. Lee 
2. Abubakar 
3. Stephen and Ronald 
4. Cheung and Thadani 
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و  1  القل  لااف2023)وان    و ه     شاف  ای داشن  د اث گ  ذاشی ب زاشی   بی تلاص  یه

 یب   ا یمختلف   یه    از شون تلاانن  د ی  م  ه       کت(  2023ه     شاف  

 یه    و پ   دان ه    می  اا  تف د، کنن  د  اشاخ  ه تخف یا هیتلاص   ی بی  ب زاش شیاو  جا

 هیک  ه محص  لات  شا ب  ه دوا  ت ف و ر   نلااد، ر  لاد تلاص    ی نیب  ه مش  ت  ژ،ی  و

   ذاش و ق ب     یمحت  لاا ج   دیا ن یم  لث  ب    د  ه چن   تلاان  د یم   کنن  د  یم  

 یه    هیتلاص   شیب ه او  جا  تلاان  د یم   یا ت    ع یه    دش شا   نه یشگ  ذا ا  ت اک 

نق ش   تلاان د  یم   ی بی  (  ب زاش2024و ه    شاف    2وان   ک    کن د )    فیمشت 

 یدا   ته ب    د  ب ن  ده  یه  لااداشاف وشز    دی  قص  د ر  شیدش او  جا یم  لاث 

 غی  تبل یب   ا نفللاخنل   ه یاز وشز     شاف  او   اد مش  تلاش و ا تلاانن  د یم   یوشز   

)ل  ی و  محص لات  و ر  دم   ر لاد ب  ه مخ  ب   ف ه دف ر  لاد اا تف د، کنن  د    

 شیب  ه او  جا  تلاان  د یمثب  ت م    یتج ب  ه ه  لااداش ج   دیا(  2023  3ه     شاف

 دی  ه    ب  ه حم  لاش مج  دد دش مل   بق   و ر  آف  ی  ه  لااداشاف و ت   یوو   داش

 وشزن م لاشد ع ق ه ر لاد ک    کن د       ی   میمحصلات  و ردم   م تبط ب   ت   

  (2023 شاف  و ه   4)ملاشی ا

کنن  دگ ف شا تح  ت ت   ثی  ق   اش   ع  لااملک ک  ه تص   یم ر ی  د مص   ف    دشک

ه   یک ک  ه دش ب زاشه   ک  ت   نک ه    مخصلاص        کتده  د ب   اک     کت م  ی

(  1396)پتل  لاانی و ا  عیدنی    کنن  د بل  ی ش مت  م و حی   تک اا  تشق ب  ت م  ی

ه    و کنن  د، از مج  لاع مجی ت  اشزی   بی و قم  و  مص  ف  کیفی ت ادشاک   د،   

دش واق    (  2024  5کلاانل   حص  لا   تع ی  م    د، اا  ت )   مب ت   ی کل  ی  

دا  ت  کنن  دگ ف از محص  لا  ی    ر  دمتی ر   خ ب  ه   من   وعی ک  ه مص   ف 

از آنج     ( 2003ده د )م لان و    ه   شا      م ی   آوشن د  ادشاک از کیفی ت آف   می

   لاد  یکنن  دگ ف انج     م   ک  ه اشزی   بی نت   یی از کیفی  ت تلاا  ط مص   ف  

                                                           
1. Al-Gasawneh 
2. Wang 
3. Lee, Lee and Kang 
4. Moreira 
5. Quansah 
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ای ک ه محص  لا      ف کیفی ت واقع ی محص لا  )دش  ه       د، ه  کیفی ت ادشاک 

نیل ت و ب   ه  م      د، توبی ق داشد(   ب   انتظ  شا  مش ت ی و مشخص    اشاخ ه     

تلاان  د    د، دش ص  لاش  ل  جو  ن   ی    و     داشن  د  بن   ب این کیفی  ت ادشاک   

   د، دش ادشاک تی  فیک(  2010  1منص  ف نه تعی  ین    لاد )اشن   لا  و دوی    ف 

ر   دم   و  تی   فیو    د از ک  ی    یذهن    ی بی   وشزن ب   ه قم    و  و اشز

 تی  فیم نن  د ک کن  د  یم    و  تیدش یوشز    دادی  شو  ی  ک  ه دش  یمحص  لاتت

  ی  ل  ی   میر دم   اشاخ ه   د، تلاا ط ت       تی  فیوشز    ،  ک  تی  فیمل بقه  ک

تحقیق     نش   ف داد،    (2023و ه     شاف   2)بیل    ی  ا    ش، داشد  ، ی  و ل

 یمحص  لا  وشز     ی   یوشز    دادی  شو  ی     د، از ادشاک تی  فی  ي  ه که  

محص لات     یو ا    تیلب     عم لا   ط یبل   دی  او  اد ب ه ر     یب تت  ب  د  ت  

(  2024و ه    شاف    3)ي ن  رلااه د ب لاد   ش ت  یب جی  و ردم   م  تبط ب   آف ن  

نش   ف   یا پ اش  ن مه یه    ب    اا  تف د، از داد،  یق  ی( دش تحق2021) 4ل  ی

ب     یت  لا ت ق ب     یت   ث ی   د، از محص  لات  وشز    ادشاک تی  فیدادن  د ک  ه ک

ک  ه  یهن    م  فینش   ف داد ک  ه مش  ت  قی  تحق نی  ا جیداشد  نت    دی  قص  د ر 

ه     آف دی  ب ه ر    ی  ت   ش ت  یب دانن د   یب  ت م    تیفیشا ب  ک یمحصلات  وشز 

ک دن  د ک  ه  یب شا  ( 2022و ه     شاف ) 5ا  لی  نی     ید یا داشن  د  دش مق ل  ه

 یوشز    یه    )م نن  د ب      ، ی   د، از ر  دم   وشز    ادشاک تی  فیي لان  ه ک

نش  ف   جیب  ذاشد  نت      یت  ث   فیمش ت   دی  ب   قص د ر    تلاان د  ی( مه  لا یو اات د

وم    و شوت   ش   یجی  م  دشف  ت  جا ی  م نن  د تجت یداد ک  ه علاام    مختلف    

 دی  ب    قص  د ر  تی  و دش نت     د، ادشاک تی  فیب    ک ییبل  جا  یک شکن   ف ت   ث

 داشند 

                                                           
1. Ernkol and Duigan 
2. Biscaia 
3. Chen 
4. Lee 
5. Soleimani 
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   و عنص   ک هن د،    ع  عن لااف منب   ا   ی  ب ن د مش تلاش ب ه    از الای دی    

تلاان د و آین د تص  یم ر ی د     شیل  وابلته به ر ی د و مص  ف ر دم    م ی    

ه   یی ک  ه مش  ت ی ف هن      ر ی  د ب    آف مش  ت ی ف شا تل  تی  کن  د و ي   لش

ب ندا   زی ر  دم   ب  ه    شوب  ه شو هل  تند شا ب  ه    لاش    دی ک   هش ده  د  

      د، وکمش    ت ی ف دش ا  ین     ف از ا    ور من ا    بی از اشزن ادشا   

و ن    ا  لا و )کن  د شقب    ک     زی   دی م  ی شض   یت ندی از ب ن  د نل  بت ب  ه

هلای  ت ب ن  د و ت   ثی  آف ب    شوت   ش مش  ت ی ملاض  لاع مت   ی (  2010  1کین   

دش ح   لاز، ب زاشی    بی اا   ت  ابع    د هلای   ت ب ن   د ب     شض    یت و ن     ن  

نت ی  ت ب    ت    یر ب ن  د و ه چن  ین قص  د ر ی  د مج  دد  کنن  د، و دش مص   ف

ب ن د متش    از عن ص   ب ن د      تی  هلا  ی مختل م ت  ثی  داشد  ه   ب ند دش بخ ش 

هل تند   یا  ز یتج  ش  تی  ب ر لاشداش از ق بل  ییب   د  عن ص   ب ن د  ابجاشه      یم

  (2011  2)ب   و ا   زند جیک   د، و آف شا مت     یمع و   تلاانن  د ب ن  د شایک  ه م  

هلای  ت ب ن  د ی   ی از مت ت   ین مب ح    دش ح  لازۀ ب زاشی   بی اا  ت ک  ه دش     

(  2013  و ه     شاف 3داا  یللای ا)ب  ه آف تلا   ه    د، اا  ت  مو لع     ان  دکی

اگ        کتی بخلااه  د تص  لای ی م ن  دگ ش ب   ای ر  لاد ایج   د کن  د  نخل  تین   

اق  دا  ایج   د هلای  ت ب ن  د اا  ت  پ    از آف  ب مبن   ی ای  ن هلای  ت پی     و    

ب ن  د دش  تی  هلا(  2012  و ه     شاف 4)ت ا   زد تص  لای  ذهن  ی ر  لاد شا م  ی

  یوشز    میت    ی  ک  ه  یو مشخص   ت ه    یژگ  یاز و یا وشزن ب  ه مج لاع  ه

 نی  ا    ش، داشد  ا کن  د  یم   جیمت     نی یشا از ا    یب ن  د وشز      ی    ی  ل

 ت یه     ب وشه      خص         م  اشزن تلاانن  د یو مشخص     م    ه    یژگ  یو

 تلاان د  یم   یب ن د ق لا   تی  هلا  (2023  5)وف ب ن د ب   ند   یو ن  ده    خچهیت ش

کن  د و آف شا  جیمت     نی یشا از ا    یب ن  د وشز     ی    ی  ل  یوشز    میت    ی  

                                                           
1. Fung So and King 
2. Bao 
3. Silveira 
4. Lam 
5. Won 
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  (2023  1)يی لا  کن د   یه لااداشاف تب د   یانتخ ش منحص   ب ه و  د ب  ا      یبه 

مثب  ت و   یت   ث تلاان  د یم   یب ن  د ق  لا  تی  نش   ف داد ک  ه هلا ( 2021ل  ی )

نش  ف داد ک ه    قی  تحق نی  دا  ته ب   د  ا    فیمش ت   دی  ب  قص د ر   یمعن داش

از   فیب ن  د و تج ب  ه مش  ت  یه    ب ن  د  اشزن ی   دگ م نن  د    ن رته یع  لاامل

( 2019) 2ه چن ین ل ی و    ین   کن  د  تی  شا تقلا دی  ر قص  د  تلاان د  یب ن د م   

ب     ییبل جا   یت  ث  تلاان د  یم   ییب ند مثب ت و ق ب    ن ا      تینش ف داد که هلا

 یه    ب    اا  تف د، از م  د  قی  تحق نی  دا   ته ب    د  ا  فیمش  ت  دی  قص  د ر 

ب ن  د دش  تی  هلا تی  اه دهن  د،  انج        د، اا  ت و نش   ف ش   وتهیپ یآم   ش

 اات   فیمشت  دیر  یه  ی یگ میتص 

کنن  دگ ف ک ته     تجتی  جا  و ر  دم   وشز   ی شا     گ   و، اص  لی مص   ف  

دهن د قش  ی ک ه ب   تلا  ه ب ه آ  ن یی ر  خ ب            تش ی  می  لاان ف نل  زد

ه   ی دش انتخ   ش ه   ی عص     دی  د ب    مح  دودیت وم   ی مج   زی و ویژگ  ی

ای ن ملاض لاع ب ع     د، ک ه  ل ف نظ          ک ت و محصلات  شوب و هل تند ک ه   

و او  جایش قص  د ر ی  د دش ای  ن او   اد ب   ای ب زاشی ب   ف وشز   ی بل  ی ش ا  خت  

 زدنل     ب  د ي ا ک ه ب یل تی محص لات  ای ن قش   ک  م  تخصص ی ب   د         

آنت   مت م    یب  ا   شیبل   دی  ک ه ل ذ  ر      لاند  یمحل لاش م    یداشانی جء ر 

نتظ  شا  آن  ف شا ب  آوشد،    ا د ی  ک ه محص لا  نتلاان د آنو لاش ک ه ب       یاات  زم  ن 

محص لا  نداشن د و    نی  ب ه ا  یت لا ت  یبع د  ۀقش   ر  خ دش م حل     نی  کند  ا

ام   ب ع      نی  ک ه ا  کنن د  یح ذف م    ش ه یه  یب  ا   ی  مص ف آف شا واگذاش و 

  ه   یاز مت  یب ر  تحقیق     پیش  ین نش   ف داد،        لاد یم   دی  ر  تاو  

و  ی     نی  ک 1399  حبیب   یو  ی   ی زای    د، )مادشاک تی   فیک چ   لافه 

(  2020 و ه     شاف   ی    وال1398 و ه     شاف  ی  بنل  ب د1398  یملاا  لا

  یجی  ن   خ1396   ی  ندیو ا  ع ی  پتل  لاان1396 )و      یاهیتلاص   ی بی  ب زاش

                                                           
1. Chiu 
2. Lee and Jin 
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  یو مظت     ی)عجت     ن   دب تی   و هلا( 2018 و ه      شاف  1 ن    ی  ل1395

 و م    خلا و ه      شاف  2020 دل  ی     گ اه      و و2021  2  زشف و ک    شا1400

کنن دگ ف م لاث  ب   ند ام       مص  ف  دی  قص د ر   ین  یبشی( احت  ت دش پ2020

 یه   ن    ن یک  ه داشا زد لاان   ف نل     دی  ص  د ر قعلاام    ب     نی  ا ن   هیا

 یوشز    یمحص  لات  و ک ته     دی   هل  تند رصلاص    ر  دی  ر   خ دش ر 

  ب  دیملاشد ابت   م
 

 پژوهش روش -3

-ي   لان ی       تحقی  ق ح ض    از نظ    ه  دف پ  ژوهش  ک   شب دی و از نظ   
پ  ژوهش ت        یب  لاد    مع  ه آم   ش   یش  ی  یپ -ه    تلاص  یفی آوشی داد،

 1387 ت    1373 یدش ب   ز، ا  ن  ی دیج  ی ک   ت نت نت  یک   شب اف و و     ، ا 

ب   ند ک ه ب   اا    ه دف ب   اا تف د،        ی( م  2010ت     1995ب  ز،   زد)نل  

دش  ی گی  نف    ب  ه شون ن لان  ه  120تع  داد  3   ی پ   وش از شون ن     او  جاش  

اب  جاش ای  ن پ  ژوهش     م  يت   ش پ اش  ن مه اا  ت  انتخ   ش    دند  دا  ت  

( 2005) یجشا    یب     پ اش   ن مه ت  و م  یاهیتلاص    ی بی   ب زاشک   ه ابت   دا 

اا  ت ک  ه ب     یان  هیا لاا  پ  نج گج  8 یآزم  لاف داشا نی    ا   لادیم   د،یا نج 

 ی ه  ن ه ی  د، اا ت ک ه گج    یگ ذاش ن   ،  یاپ نج دش  ه        یل میاا    

ک ه   ی  د، اا ت  بو لاش    ی  اح   5ت   ک  م ً م لااوقم     1آف از ک م ً مخ  لفم  

 5و ن     ،  ی بی   اشتب    ط و ب زاش جافی   م نی ت    دهن   د، ک نش    ف 1ن     ، 

ه چن   ین اا   ت   ی بی   اشتب    ط و ب زاش جافی   م نیش   ت یدهن   د، ب نش    ف

 ی( ب    ا1389) یپ اش   ن مه کیفی   ت ادشاک     د، ب ن   د تلاا   ط کج   لاش

 8پ اش  ن مه     م   نی     د، اا  ت  ا ی بی   شو اعتب ی  اح      هیص  نعت ب

                                                           
1. Liang 
2. Zeren and Kara 
3. Gpower 
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ب    د  یم        یل یاپ  نج دش   ه  می  بل  ته پ ا  خ ب    اا         هی  گلا

  د، اات  ی بی( اعتب ش1389) یپ اشن مه تلااط کجلاش

   د،  ی بی  و اعتب ش ی(   اح  2011) 1نل ب ن  د تلاا  ط ک  لا تی  پ اش ن مه هلا 

پ  نج  می  بل  ته پ ا  خ ب    اا       هی  گلا 12پ اش  ن مه     م   نی  اا  ت  ا

ا   زم ف  هلای  ت  یب    د  پ اش  ن مه پ  نج بع  د بص    یم        یل یادش   ه

اشتب         یت  ک  ج ب    ک شمن  د و مش  ت    یمن   ب  انل   ن یه   ب ن  د       

ی پ اش  ن مه تلاا  ط آق ا    نی  ده  د  ایا   زگ ش شا م  لاشد ا  نجش ق   اش م    

 یک ونب   د دش پ  ژوهش آق ا   یآلف    فیض   ا    د، اا  ت  ی بی  ( اعتب ش1392)

و نت یت    ب   ای تبی  ین قص  د ر ی  د  بدا  ت آم  د، اا  ت 76/0( مق  داش 1392)

و ه     شاف  3(  نلل  لاف2012و ه     شاف ) 2از پ اش  ن مه ت کیب  ی وف م  لا  

گلای  ه اا  تف د،    د ک  ه ب  ه منظ  لاش     5(     م  2010) 4( و    لاک 2012)

ب شا  ی نی     ر ی  د مش  ت ی ف آن ی  ن   اح  ی    د، اا  ت  دش پ  ژوهش     

آف دش آزم   لاف ( پ ی    یی 1395داداد حل   ینی )منص   لاشی  ک دن    خیج و ر   

و شوای  ی آف تلاا  ط آزم  لاف مع   دت  ا   رت شی      941/0آلف   ی ک ونب   د  

 مح ابه  د، اات  68/0)تحلی  ع ملی ت ییدی( 
 

 لارکر، روایی همگرا و پایایی ابزارهای پژوهش و فورنل روش با واگرا روایی بررسی .1جدول 

 متغیرها
-ادراک تیفیک

 شده

 یابیبازار

 یا هیتوص

 تیهو

 برند

قصد 

 دیخر

مقدار 

AVE 
(4/0>) 

آلفای 

کرونباخ 

(7/0>) 

 826/0 529/0 --- --- --- 00/1 شدهادراک تیفیک

 884/0 602/0 --- --- 00/1 846/0 یایهتوص یابیبازار

 766/0 588/0 --- 00/1 874/0 755/0 برند تیهو

 766/0 633/0 00/1 621/0 619/0 702/0 قصد خرید

                                                           
1. Kollam 
2. Won-Moo 
3.  Nelson  
4. Shukla 
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( شا ب   ای AVE( می   ن ین واشی   ن  اا  تخ ا     د، )  1981ولان    و تک    ) 

ا  نجش شوای  ی ه     ا مع و  ی ک   د، و اظت   ش دا   تند ک  ه مق  داش ع  دد      

 ک ه  اا ت  قب لا   ق ب    ا وحی  دش واگ  ا  اا ت  ه چن ین شوای ی    4/0بح انی 

از  بیش ت   ا  ز،  ه    ( ب  ای AVEاا تخ ا    د، )   واشی  ن   می  ن ین  می جاف 

 مق داش  م ب    دی    )یعن ی   ه  ی ا  ز،  و ا  ز،  آف ب ین  ا  ت اکی  واشی  ن  

 اع داد  اگ    م  ت ی   ای ن  م د  ب   د  دش   ه  ( دش ا  ز،  بین ه بلت ی ض ایف

 گی  ی ان داز،  م د   ب   د  بیش ت   ر لاد  زی  ین  مق  دی   از اصلی قو  دش مندش 

 اا ت  دش نتیج ه ب   تلا  ه ب ه نت  یج   دو         قب لالی  ق ب  واگ ای داشای شوایی

 م د   ب   د  دش گی  ی م لاشد ت یی د م ی    ان داز،  ه  ی م د   واگ  ای  شوای ی  ب  ت 

م لاشد ت یی د و    پ ی  یی  ( ک ه نش  ن    7/0از ) ب  تت   ک ونب  د  ه ه مق دی  آلف  ی 

ه     ن م    داد،   ی  تلاز یب ه منظ لاش ب شا     یدش بخ ش اا تنب    اا ت    ب تیی

(  اا  تف د، یدگیکش  -یه    )آزم  لاف ي  لال   ن م     داد،  ی  از آزم  لاف تلاز

 یه بل  ت  فیاز ض     ه   یمت  نیشابو  ه ب   نی  ی ت  ت تب نی چن    هدی  گ د

ه   ( اا  تف د، و از داد،  ی  )ب    تلا   ه ب  ه ن م     ب  لادف تلاز  ا  لافیپ یگش  ت وش

 یب   ا یو آزم  لاف مع   دت  ا   رت ش  ،ی  ين  د مت  لافیشگ ا    ی  آزم  لاف تحل

 2اا   ش  پ ی ا  ا   و  1ا  پ ی ا  ا  دش ن    او جاش    قی  تحق یه   هیو ض  

  ، ااتااتف د،  د

 

 های پژوهشیافته -4

دشص  د  97دشص  د ن لان  ه شا م   داف و  72ب    اا     نت   یج تلاص  یفی ب  یش از 

ا     بلادن  د  ه چن  ین ب  ه منظ  لاش تعی  ین   18/19مج   د ب    می   ن ین ا  ن 

آم   شی آزم  لاف ي  لال ی و     ن م     ب  لادف ی    ن م     نب  لادف تلازی    ن لان  ه    

کشیدگی انج    د  عل ت اا تف د، از ای ن آزم لاف ب  ای ب شا ی ن م    ب لادف         

                                                           
1. Spss 
2. SmartPls 
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  آزم  لاف ي  لال ی و 5000حج  م ن لان  ه پ   یین و ک ت    از ای  ن اا  ت ک  ه دش 

اا    ی نم اا   ت )هی     و  -ت     از آزم   لاف کل    لاگ فکش   یدگی من ا   ف

 ( 2010ه   شاف  

 
 کشیدگی-نتایج آزمون چولگی .2جدول 

 میانگین متغیرهای تحقیق
انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی

 خطا آماره خطا آماره

 438/0 073/0 221/0 276/0 18/2 15/25 شدهادراک تیفیک

 438/0 013/0 221/0 912/0 92/2 35/26 یاهیتوص یابیبازار

 438/0 -453/0 221/0 -543/0 25/4 78/42 برند تیهو

 438/0 -692/0 221/0 -353/0 5/2 9/16 قصد خرید
 

 

مت ی ه  ی   ب  ای    د،  مش  هد،  ي لال ی    مق داش 2ب  تلا ه ب ه نت  یج   دو     

مت ی ه   ی  کج  ی لح     از یعن  ی  داشد ق   اش( -2  2) ب   ز، دش م  لاشد مو لع  ه

مت ی ه     کش  یدگی مق  داش  اا  ت متق   شف آف تلازی    و ب  لاد، پ  ژوهش ن م    

 از مت ی ه    تلازی    ده  د ک  ه م  ی نش   ف ای  ن  داشد ق   اش( -2  2) ب   ز، دش نی  ج

 ه   داد، ب لادف  ن م     تلا  ه ب ه   بن  ب این ب      اا ت  ب ر لاشداش  ن م     کشیدگی

 اا  تف د، پ  ژوهش ه   یو ض  یه تبی  ین ب   ای پ شامت ی    ه   یآزم  لاف از

   لاد می

 
 همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش .3جدول 

 معناداری sig میزان همبستگی 

 و لاد داشد  001/0 660/0 و قصد خرید یاهیتوص یابیبازار

 و لاد داشد  002/0 283/0 شده و قصد خریدکیفیت ادراک

 و لاد داشد  001/0 361/0 و قصد خریدبرند  تیهو
 

 

ب    د  م  ی <05/0Sigداشی  یمعن  می  جاف ا  ور  3مو   بق    دو       ش،  

 ی بی  ب زاشدشص  د ب  ین  95 ت  لااف نتیج  ه گ و  ت ک  ه دش ا  ور ا  ین   ف  یم  
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محص  لات  و  دی  ب    قص  د ر    د، و هلای  ت ب ن  د ی  کیفی  ت ادشاکاهیتلاص  

 دیی  ت  ب ه  تلا  ه  ب    معن  داشی و  لاد داشد    شابو ه  ی دش نل   زد ردم   وشز 

 کنن  دگی مت ی ه    ازبین  یق  دش  پ  یش یب شا   یب   ا یه بل  ت  هیو ض  

نتیج  ه ای  ن آزم  لاف       د اا  تف د، ت    مت ی   ، لافیشگ ا    ی  تحل آزم  لاف

گ  جاشن    د،  4تحلی    شگ ا  یلاف رو  ی ين  د مت ی   ، )م   ن لاآ( دش    دو  

 اات 

 
 نتایج رگرسیون با استفاده از روش خطی چندمتغیره .4جدول 

 متغیر های

 پیش بین 

ضریب 

 ونیرگرس

(B) 

انحراف 

 معیار
 T بتا

سطح 

معنی 

 داری

دوربین 

 واتسون

 001/0 508/2 - 030/0 265/0 مقدار ثابت

030/2 
 004/0 795/2 204/0 097/0 3750/0 یاهیتوص یابیبازار

 001/0 936/3 337/0 098/0 386/0 شدهکیفیت ادراک

 001/0 843/2 292/0 064/0 054/0 هویت برند

=R)ض یف ه بلت ی(  483/0 =R2)ض یف تعیین(   213/0  
Sig < 05/0  

 )اور معنی داشی(

 

 –   لاد  مق  داش آم   ش، دوشب  ین   م حظ  ه م  ی  4ه    نولاش ک  ه دش    دو    
ق   اش داشد  بن   ب این  5/2و  5/1( آم  د، اا  ت ک  ه دش و ص  له  030/2واتل  لاف )

و   ا اا  تق   رو ه    پذی وت  ه اا  ت  ه چن  ین نت   یج تحلی    شگ ا  یلاف  

 204/0 یاهیتلاص   ی بی  ب زاشده  د ک  ه ض   یف ه بل  ت ی مت ی     نش   ف م  ی

 دشص  د او  جایش  292/0و هلای  ت ب ن  د   337/0   د، دشص  د  کیفی  ت ادشاک 

بین  ی زد شا پ  یشدش نل     ی  و ر  دم   وشز    محص  لات دی  قص  د ر 

 م  د  اشتب    ی یب   ا یه بل  ت  ه   یهیو ض   دیی  ت  ب  ه تلا   ه ب   کن  د   م  ی

اا تف د،   1تحلی   ع  ملی ت یی دی دش ن    او جاش پ ی ا  ا        آزم لاف  از  ه یمت 

                                                           
1. PLS 
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تحلی    ع   ملی ت یی  دی و مع   دت  ا   رت شی شا دش      م  د  1           د

 تی  فیک ه   یمت ی    ده  د  ح ل  ت تخ   ین ض   ایف اا  ت نداشد نش   ف م  ی   

زا )مل  تق ( و قص  د  ب ن  د ب   وف  تی  و هلا یاهیتلاص   ی بی     د،  ب زاشادشاک

 ب  ند  می )وابلته( زادشوف یمحصلات  و ردم   وشز  دیر 

 
 تخمین ضرایب استانداردمدل اصلاح شده در حالت . 1شکل 

 

بیش ت    5/0ه   از   مق داش ب شع  ملی ب  ای ت   ت      رص       ه ب  تلا ه به ی وته

ه   ی  ان  د و ه چن  ین مق   دی  مح ا  به    د، ت  ی ب   ای ه    ی    از ب   ش    د،

از م  د   96/1ه   ی ب    ت  ی ک ت    از ب    د )ملالف  هم  ی 96/1ع   ملی بیش  ت  از 

  451/0ه   هلای ت ب ن د ب   ب  ش ع  ملی       ب   تلا  ه ب ه ی وت ه       ل ذا حذف   دند( 

داشد ا      یمحص لات  و ر دم   وشز      دی  قص د ر  بیشت ین ت  ثی  شا ب     

ای ب    ب   ش و نت یت    ب زاشی   بی تلاص  یه 207/0   د، ب    ب شع   ملی کیفی  ت ادشاک

 ق اش داشد  102/0ع ملی 

 
  



 1404بهار ، 1، شمارة دوازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  66
 

 گیریهای برازش انداز. شاخص۵جدول 

 های برازندگیشاخص
شاخص 

 برازش
 حداقل مقدار قابل قبول مقدار

نسبت مجذور کای دو به 

 درجه آزادی

2

df

φ
 

005/1 
این معی ش دش ی  ب ازن اید، آ  ب اب  

 ب  ی  رلااهد بلاد

ریشه دوم برآورد میانگین 

 واریانس خطای تقریب
RMSEA

1
 1/0ک ت  از  096/0 

GFI شاخص نیکویی برازش
2

 92/0 9/0 

مجذور  ریشه میانگین

 باقیمانده
RMR 015/0 

ه يقدش کلاي ت  و نجدی  به صف  

ب  د  ح کی از ب ازن بتت  مد  

 اات 

 CFI 92/0 9/0 شاخص برازندگی تطبیقی

 ب  دمی 4/0دش ح   اید، آ  ب تت  از  GOF 542/0 شاخص نکوئی برازش

 

 542/0ب     ب اب    3ه   مق داش ب  ازن کل ی ی   معی  ش   ی او اف       ب  تلا  ه ی وت ه  

ب    د ک  ه نش   ف از ب   ازن کل  ی ق  لای م  د  پ  ژوهش داشد  ه چن  ین ب     م  ی

تلا ه ب ه این  ه ه  ه معی شه  ی ب  ازن از موللابی ت ب ر لاشداش هل تند  ل ذا          

 مد  از ب ازن ن لاخی ب رلاشداش اات 

 

 گیری بحث و نتیجه -۵

محص  لات  و  دی     د، ب    قص  د ر  ادشاک تی  فیکه     ب    تلا   ه ب  ه ی وت  ه 

  دش ای   ن داشد مثب   ت و معن    داشی اشتب    ط زددش نل      یر   دم   وشز    

 دی  قص  د ر  دشص  د او  جایش  403/0   د، شاا  ت   مت ی    کیفی  ت ادشاک  

 ن ی  بن   ب اکن  دبین  ی م  یپ  یش زددش نل    شا  یمحص  لات  و ر  دم   وشز   

 تیملا   ف شض    تلاانن  د یم      د،ادشاک تی  فیو ک ج  هینت تی  فیه ين  د ک
                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2. Goodness of Fti Index (GFI) 
3. GOF 
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  لاند و   یمحص لات  و ر دم   وشز      دی  ب ه ر   زد نل بت دش نل     لاان ف 

مثب ت   یداشد  قص د شوت  ش   یمثبت    یآن  ف ت  ث   یآن ف ب   قص د شوت  ش    تیشض 

محص  لات  و  دی  ب  ه ر  زدو دش نل     هو ه   شان   یتیح     یو شوت شه   

ص  لاش   ج  هینت تی  فیک  یآنت     از مل    تیاز شض    یر  دم   وشزن ن     

قص د    ب  تت  ب   د     د، محص لا  بن  ب این ه   ان داز، کیفی ت ادشاک      دیگ یم

  ی  ب  ه دل زدنل       لاد  ی تقلای  ت م  یمحص  لات  و ر  دم   وشز    دی  ر 

محص لات    تی  فیاز ک ییانتظ  شا  ب  ت    یو ون  وش  نت ن ت یر لاد ب   ا     یتج ب

ک  ش کنن د    یهل تند ک ه ب ه ر لاب     یو ردم   داشد  آنت  ب ه دنب    محص لاتت   

  ب   فیشا دا   ته ب    ند  ب زاش  پ دازن  د یه    م   آف یک  ه ب   ا  یو اشزن پ  لال

  یع   ل یش  ت ب   ت و ر  دم   م تی  فیب    اشاخ  ه محص  لات  ب    ک  تلاانن  د یم  

حبیب ی  و  ی ی  زایم ه   ب   نت  یج   ای ن ی وت ه    د، شا اشتق   دهن د   ادشاک تیفیک

  (1398) و ه      شاف یبنل   ب د  (1398)ی و ملاا   لا ی     نیک   (1399)

 و ه     شاف  ی  وال  (1396)  یندیو ا  ع یپتل  لاان ( 1396) و قجلب   ن ینظ   

ب     د  ه  اا   ت  م   ی( 2021) و ل   ی (2024و ه      شاف ) ي   ن  (2020)

  ی   یب ت     ی  ش ح   ف  ۀکنن  د، دشب   ش    د،  قم   و  مص   ف ادشاک تی  فیک

 ی بی  اشز ب ه اا ت و       ید یه    ن ه یمحص لا  م دنظ  ب   گج    ۀلیمحصلا  و مق 

او  یب   انتظ  شا  و  د     ی  ک ه آ  کن د  یب ند ا   ش، م     یمحصلا    یاز  یمشت 

ک  ه از آنج   یی (  2022  و ه     شاف ی  نی)ا  ل  ی  ر  ی  منوب  ق هل  ت  

 تی  فیک دهن  د  یشا انج     م    تی  فیاز ک یینت    ی بی  کنن  دگ ف اشز مص   ف

ک  ه محص  لا  ب       یا محص  لا  )دش   ه  یواقع   تی  فی   د، ه    ف ک  ادشاک

و  )ي ن  ل ت یداشد( ن قی    د، توب  و مشخص    اشاخ ه   کنن د،   فانتظ شا  مص  

 دی  ر  ی ی  گ میدش تص    ی   د، نق  ش مت    ادشاک تی  فیک(  2024    شاف ه 

   د، اشتب   ط  ادشاک تی  فیان  د ک  ه ک   مو لع     نش   ف داد،کن  د یم   ف   یآنت    ا

 ن  هیدش زم ژ،ی  داشد  ب  ه و زدنل     دی  ب    قص  د ر   یمثب  ت و معن   داش 

ک ه ب ه ا  ع        یگ وه   عن لااف ب ه   زد  نل    یمحصلات  و ر دم   وشز    
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 تی  فیاز ک ی دی  ز  یت   ث ده  د  یم   تی  اه  یواقع   یو ب زرلاشده    قی  دق

  (2023 1)دوی و اکت وینی  دیپذ ی د، م ادشاک

 دی  ب   قص د ر    یاهیتلاص   ی بی  ب زاشه  ح کی از ای ن اا ت ک ه    ه چنین ی وته

 داشد مثب  ت و معن   داشی اشتب   ط زددش نل     یمحص  لات  و ر  دم   وشز    

محص  لات  و  دی  ر قص  د  دشص  د او  جایش 361/0 یاهیتلاص   ی بی  ب زاشک  ه 

ملاض لاع   نی  ا نی ی دش تبکن د   بین ی م ی  پ یش  زددش نل    شا  یردم   وشز   

   ت  یدش م لاشد ق   فیمش ت       یب ه نظ   د    فیک  د ک ه مش ت      فی  ت لااف ب یم

و و     ، احت   ا  گذا   ته و  تی  نح  لا، ع ض  ه  اعت    د و امن  ی  و  تی  مقبلال

کنن دگ ف   د، و ر لاد     مص  ف      یب ع    ل ف اعت   د د      افیع لام  نظ  د

او  اد   یه    هیب ه تلاص    زدنل     کن د  یم   قیتش لا  دی  ر  یشا ب  ا  آن فبه رلاد 

 ی بی  ب زاش قی  از    تلاانن  د یم    ب   فیم  لاشد اعت    د ر  لاد اعت    د داشد  ب زاش 

 ی بی  او   اد مش  تلاش  از ب زاش هی  دییو ت  یمش   شکت ی بی    ب زاشده   ف ب  ه ده   ف

  (1396) و     ه    ب    نت   یج تحقیق    ای  ن ی وت  ه اا  تف د، کنن  د  یا هیتلاص  

و  2للاایاا     گ  (1394) مق   د  یعب   دل  (1394)ی ل   یعق  (1395)ی جین    خ

( 2023و ه     شف )وان      (2018و ه     شاف )  ن   یل  (2017ه     شاف )

ی و ملاا  لا ی    نیک ه   ی ( ه  اا  ت  و ب    ی وت  ه 2023ه     شاف )و  یل   و

دلی    ای  ن ع  د  ه  اا  ت یی تف   و  دش  ب    د  لی    ه  اا  ت  م  ی ( 1398)

ب    د  ي   ا ک  ه ام   وز، ب  ه اا  تقب    لاان   ف از    مع  ه و زم   ف تحقی  ق م  ی

اینت ن  ت و وم   ی مج   زی و هیج   ف ان ی  ج ب  لادف ای  ن ن  لاع ر ی  د  ر ی  د    

ر ی   د  زددش نل     اینت نت   ی او   جایش ی وت   ه و ه چن   ین دش مش   ت ی ف  

داشد بیش ت  م لاشد تلا   ه    ای ن  لاد بیش  ت ی اینت نت ی ک ه دش ب زاشی   بی تص لایه   

 دی  ر  ی ی  گ میدش تص    یا ت    ع یه       ب ه تی  ام   وز، اه اا  ت  

دش  یا ت   ع  یه      ب ه   ای  اا ت  ز  شاو جای  ح     دش ا  عت  ب ه   ف یمشت 

                                                           
1. Dhewi and Oktaviani 
2. Ismagilova 
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دش  ژ،ی  ب  ه    لاش و ایی تلاص  یه بی  ب زاش  ملث ن  د یع   لام دۀی  عق ی ی  گ      

 ( ک  ه ب  ه    د  تح  ت2010ت     1997 یه    ا     نی)متلال  د زدنل      فی  م

  ی  داشد  مو لع    ار  تی  ق  اش داشن د  اه       اف ید یه    هینظ ا  و تلاص    یت ث

ب     یمثب ت و معن  داش    یت  ث  تلاان د  یم   یا هیتلاص   ی بی  ک ه ب زاش  دهد ینش ف م

 1ب  لادا   ته ب    د   زددش نل     یمحص  لات  و ر  دم   وشز    دی  قص  د ر 

ب    اعت    د ب  ه  میمثب  ت ب  ه    لاش مل  تق یه    هینش   ف داد ک  ه تلاص  ( 2023)

مو لع  ه ب    اا  تف د، از  نی    اگ  ذاشد یم    یت   ث دی  قص  د ر  تی  ب ن  د و دش نت 

 یا هیتلاص   ی بی  ب زاش نیب   یانج      د، و شابو ه ق لا     د،ی  چیپ یآم ش یه  مد 

 ک د، اات  دییشا ت  دیو قصد ر 

ه  ح کی از آف اا ت ک ه هلای ت ب ن د ب   قص د ر ی د محص لات           نت یت ً  ی وته

شو  د  از ای  ن  اشتب   ط مثب  ت و معن   داشی داشزد دش نل   و ر  دم   وشز   ی 

محص  لات  و ر  دم     دی  قص  د ر  دشص  د او  جایش  254/0ب ن  د  تی  هلا

کنن  د،    ذش وقت  ی مص   فکن  د  بین  ی م  یپ  یش زددش نل    شا  یوشز   

   لاد  ادشاک من ا  بی ب  ین ا  ب  زن  دگی و   دی و     هلای  ت ب ن  دی م  ی  

و  جایش قص  د ر ی  د    لاد ک  ه ت   ثی  مثبت  ی ب    ا خص  یت ب ن  د ایج   د م  ی

  تلا  ه ب ه هلای ت ب ن د و   ذش مش ت ی ف       بن  ب این گ ذاشد   کنند، م ی مص ف

ه   دا  ته   تلاان د نقش ی اا ا ی دش قص د ر ی د آف     ب ه هلای ت ی   ب ن د م ی     

 یه   و ا ب  زن دگ    هل تند ک ه ب   اشزن    ییب ه دنب    ب ن ده     زدنل    ب  د

و  یب ن د ق لا   تی  هلا  ی   ج  د یب   ا  تلاانن د  یم    ب  ف یه  ه ل لا ب   د  ب زاش  آف

و  یعجت  ه    ب    نت   یج ای  ن ی وت  ه اشتب   ط ب ق   اش کنن  د  زدواض  ر  ب    نل    

  (2021زشف و ک شن      )  (1397)ی  ام    یو ب ی     یک   (1400)ی مظت     

وف و ه      شاف   (2020) و ه      شاف م    خلاو ( 2020) دل ی   گ اه      و و

( 2024) 3و ب    نبلات( 2022) 2یچوشانل   لا (2019( و ل   ی و     ین )2023)

                                                           
1. Bo 
2. Vraneševic 
3. Bańbuła 
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   لاش م  لث ی دش ایج   د ت    یج و و این  د  هلای  ت ب ن  د ب  هب    د   اا  ت  م  یه 

هلای   ت ب ن   د  ي    شيلابی شا ب    ای  یت ب ن   د نق   ش اا ا   ی داشد ی م   د

کن د  آوشد  مفت لا  هلای ت ب ه م   گلا  جد م ی      ی   شي ی ک  ب ن د و  اهم م ی   

تلاان د ب ه ه   ن لاع   ی   هی دش ذه ن مش ت ی ف ت ن ده د           که ی  ب ند ن  ی 

ابت دای تلال د ر لاد ظ وی ت پ ذی ن ه   يی جی شا         اا ت دش ی  ب ند م   ن  

پ ذی د ی   معن    ی   قل   و      ولی زم  ف و ن  ده  یی شا ک ه م ی     دا ته ب  د 

ص  ه معن   ی  بخش  د  ب  ه    لاش رو دش نتیج  ه م زه   یی ب   ای آف قل    و م  ی

هلای  ت ب ن  د     کن  ده   یی شا تح ی    م  ی شیش  ه    ن رتی آف  مح  دودیت 

کن د    ی   ، دش ذه ن    و ب ر ی شا تم  ین م ی   ه   شا م ن لاع   ب ری از   ی   ، 

و  وفد )مش  ت ی ب ی  د ب وشپ  ذی  و ب   ای ب ن  د م  لاشد نظ    ق ب    تلا ی  ه ب      

ای ب  ه کیفی  ت   تلا   ه وی  ژ، زد  دش ه   ین شاا  ت   نل    (  2023ه     شاف  

 تی  هلا تی  ب ع    تقلا تی  فیمثب  ت از ک ی بی  و اشز محص  لات  و ر  دم   داشد

انج      د، تلاا ط     قی  مث     تحق    ب ه عن لااف    لاد  یه   م   ب ند دش ذه ن آف 

 ییب  ت  تی  فیک ه ک  ییب ه ب ن ده    زدنش  ف داد ک ه نل       (2022) وشانل لایچ 

ب  ت منج      تی  فیک نی  و ا دهن د  ینش  ف م    یش ت  یب یداشند  احل   وو  داش 

 ن ی    ع  و، ب   ا    لاد  یب ن د م    یو مثب ت ب  ا   یقلا تیهلا  ی ی یگ به    

 تی   فیتج ب   ه مثب   ت از کک   ه   و   تیدش یا ( دش مو لع   ه2024) ب    نبلات

ب ن  د م بلا   ه شا ب       زدک  ه نل         لاد یب ع    م    یمحص  لات  وشز    

ب ن  د شا  تی     ن رت مثب  ت  هلا نی  ک   د، و ا ییمثب  ت  ن ا    یه    یژگ  یو

ب   ت  ک ج    یوشز    یه ک ه ب ن د   دهن د  ینش  ف م    جینت    نی    اکند یم تیتقلا

ب ن  د ر  لاد شا دش  تی  هلا تلاانن  د یمحص  لات  و ر  دم   ر  لاد م   تی  فیب    ک

 شیشا او  جا  فیمش  ت  یوو   داش ق ی     نی  کنن  د و از ا تی  تقلا زدنل      فی  م

 دهند 

   د،  ادشاک تی  فیک یم  د  اشتب    ده  د نت   یج کل  ی پ  ژوهش نش   ف م  ی 

محص  لات  و ر  دم     دی  ب ن  د ب    قص  د ر   تی  و هلا یاهیتلاص   ی بی  ب زاش
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بن  ب این ب   تلا  ه ب ه ب  ازن      ب   د   یب ر لاشداش م    یاز ب ازن مول لاب  یوشز 

 تی  و هلا یایهتلاص   ی بی     د،  ب زاشادشاک تی  فیک یاشتب    مول  لاش م  د  

ت لااف دش  م ی  زددش نل    ی محص لات  و ر دم   وشز      دی  ب ند ب   قص د ر   

ی از تع م     محص   لات  و ر   دم   وشز     دی   قص   د ر  ت   ت بتب   لاد 

ا تف د،  ای و هلای ت ب ن د ا    د،  ب زاشی  بی تلاص یه   ه  ی کیفی ت ادشاک   ویژگی

ه  ی ر  خ   ک د  لذا ب   او جایش کیفی ت محص لا  رصلاص   دش م لاشد ویژگ ی       

ای ب     اا   تف د، از  و تبلی   غ آف بص   لاش  ب زاشی    بی تلاص   یه   زددش نل     

ه   ی ا ت    عی و ا   ی  او   اد ت ثی گ  ذاش ب    ت  ک  ج ب    اینفللاخنل   ه ی    ب ه

دش ی شا محص لات  و ر دم   وشز      دی  قص د ر  ت لااف  بتبلاد هلایت ب ن د م ی  

ب ن  د  تی  و هلا یا هیتلاص   ی بی     د،  ب زاشادشاک تی  فیک او  جایش داد  زد نل   

دش  یمحص لات  و ر دم   وشز      دی  قص د ر   ین  یب شیدش پ   یدی  علاام  کل

علاام   ت  ک ج کنن د ت   محص لات  و       نی  ب   ا  دی  ب   ب فیهلتند  ب زاش زدنل  

کنن  د، هدو ن  د  گ   و، مص   ف نی  ب  ه ا یر  دم   ر  لاد شا ب  ه    لاش م  لاث ت 

 کنند  یمع و

ب   او جایش کیفی ت محص لات  و ایج  د        لاد  پیش نت د م ی  ب  تلا ه ب ه نت  یج   

ت     یج دش کیفی   ت محص   لات  ر    خ نل      دی   د  ادشاک از کیفی   ت شا 

ب ه   دی  ب  ن د، یآ ق    یتحقتلااعه بخشید، و قص د ر ی د آن  ف شا او جایش داد      

محص لات    دی  ب   دازد ک ه م   ن اا ت ب   قص د ر        ی    یعلاام  د یب شا

و       یتبل    ت یب   ذاشد  م نن  د ق  یت   ث زد دش نل    یو ر  دم   وشز   

 دش م  لاشد نح  لا، اا  تف د، نل    یش  ت یب ق    یتحق دی  ب  نی  ه چن  یدات ا  

 وکل  ف ا  ع     دش م  لاشد محص  لات    یب   ا یا ت    ع یه    از شا   نه زد

ه   ی تی   لاد ا   پیش  نت د م  یه چن  ین  .انج        لاد یر  دم   وشز   

او   اد  نی  شا ب   ای ا مول  لابی بل  ی ش طیتلاانن  د مح  یم   یا ت    عه   ی    ب ه

کنن  د   دای  پ یدش م  لاشد م  د آگ   ه     افیه    از نظ   ا  دکنن  د ت    آف ج   دیا

ب ه ص لاش  ک من ت     یه  ی ا ت   ع  ه  ی   ب ه  تیک ه دش ا       افینظ ا  د
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کن  د و ب  ه آنت     یم   دی  ت خ یدی  ه    شا دش م  لاشد ر آف میو   لاد داشد تص   

 نل ت گ ا  یا یبتت   ب   د ک ه   ب ه ا ت   ع      دی     نیکن د  ه چن   یک   م

 یه   ی تلف  ن ه    ا، شا ب   ای مع و      ی  پ   ی   یا دخلا ی  ي  لاف و ی تیتل  ت

و دش شاا  ت ی او  جایش هلای  ت ب ن  د پیش  نت د      محص  لات  و   اهم کنن  د  

و دش زم   ف من ا  ف و  ملاق   ب  ه ی     تیتبل یه   یب    اتخ   ذ اا  ت اتژ   لاد  م  ی

ن      یوعل   تیبتب لاد وض ع    ی   ی حف    دش شاا ت  ییشاهب ده    ج  د یا نیه چن

 یوعل    زه   ییو نش   ف تج   شی و ب  ه شوز ن   ه دا   تن ک ته    مو   بق ب    ن   

ه چن  ین ب      ت   ن کنن  د د    فیر   ی  دش حف    و ت    فی  مع  ه و مش  ت 

 نل   تلا ه به این  ه دش ای ن تحقی ق پ اش ن مه تلاا ط او  اد دش ب  ز، ا نی         

ق ب    تع   یم ب  ه ای  ن نل     زد ت  ی       د، اا  ت  از ای  ن شو نت   یج ص   و ً  

ه   ب ی د پ ژوهش مل تق  دی   ی      ب  د و ب ای تع  یم آف ب ه ا  ی  نل       می

 انج   گ دد 

 
 

 

 

 

 



زددر نسل  یمحصولات و خدمات ورزش دیقصد خر ینیبشیپ  73 
 

 فهرست منابع
  ن   گ  ی درلاشی  بو   ا    نه  شنجب        لااد ی ول  نق  ی عل   ی بنل  ب د

   د، و قص  د مج  دد ادشاک تی  فیک یب    شو    تیو ق ی(  اث    ب ن  د    اح  1398)

  یدش عل  لا  وشز    نین  لا ی  ده   یشو  یب ن  د وشز    یه   کف  ش  فیمش  ت  دی  ر 
1(1  )117-138   

https://doi.org/10.22054/nass.2019.10130  

کش    لاش   یت     ث(  1396)  دشض     یح    یدنیا    عو   الن     ز ی پتل    لاان

و   ن   فیمش  ت  دی  ب    ب ن  د ب    قص  د ر  ییآ   ن     د، وادشاک تیفیا   زند، ک

 هینش    ( لای     ت  تلاک-کش  لاش ژاپ  ن  فی)م  لاشد مو لع  ه: مش  ت  ی  ان  یدا  تب ف ا
  98-83( :32)13  گلج   یعل 

(  1403تحف  ه  ) ی ل   لاک یقب   د  و     ه  نلاش       نیحل   ی ب ب   خ یح    

  (112)28   افی  ا  یص  نعت تا  تنش   یه دش نل    زد   دی  قص  د ر  یا   زم  د 

89-107  https://doi.org/10.22034/irm.2024.431908.1256  

  دی  ح  دیا   ی نیر  داداد حل    اا  داله  جیک دن   خ  و    ته ی پ لن  د یل  یرل

 دگ ،ی  نل    زد از د دی  او  ت ر  یپ   داز (  مفت  لا 1400  )ثمی  م یی  ردای    و

    34-21  (4)11  نینلا ی بیب زاش ق  یتحق  ییگ ا ا رت یۀنظ 

  https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.128873.2455 
(  ب شا  ی ت   ثی  علاام     1394  )ح ی  دو حل  ینی        ه عب  دلی مق  د   و

کنن  دگ ف آن ی  ن )مو لع  ه  نش  د، مص   ف شی  جی ب ن م  هگ    دش شوت   ش ر ی  د  تلاص  یه

ا  لامین   او  جاش ب   زاش( م  لاشدی: اا  تف د، دانش  جلای ف پی     ن  لاش  ت ا  ت ف از ن      
  ه   ی ن  لاین دش م  دی یت  اقتص   د و حل   بداشی   ال لل  ی پ  ژوهش کنف   ان  ب  ین

  اات نبلا   ت کیه  ملاله ا آمد ه  یش ک شین

 تی  ب ن  د  هلا ژ،ی  اشزن و  ی(  ت   ث1400زه   ا  ) ی مظت   و   مینل   ی عجت  

 یه   از ص  نعت کف  ش  فیمج  دد مش  ت  دی  ب  ه آف ب    قص  د ر  یب ن  د و وو   داش

  50-35  (42)4  تی یو مد یيشم انداز حل بداش  یوشز 

 یشاحت     ی(  ت    ث1394     ه د  زه    ،  ) یدهد    تو   ج   هی  ردیل   یعق

 ق    یتحقمج  دد   دی  ر  ده   ف و قص  دب  هده   ف      یاا  تف د، از ر  دم   ب    تبل
  36-15(  2)5  نینلا ی بیب زاش

https://www.doi.org/10.22054/nass.2019.10130
https://doi.org/10.22034/irm.2024.431908.1256
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.128873.2455
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ده    ف  ب   ه ب زاشی    بی ده    ف ت    ثی ا (  ب شا   ی 1396  )ی الجم    فو       ن

ال لل   ی م   دی یت و  دوم   ین کنف    ان  ب   یند  ال ت ونی    ی ب     قص   د ر ی   
    تت اف  ملاله آملازن ع لی ص لح فحل بداشی

اث     تبلی        (  ب شا   ی1398  )ی م و ملاا   لای  ا    ی ن    زلک ی     نی  

    د، ب     ن     ن و قص   د ر ی   د      ای و کیفی   ت ر   دم   ادشاک  تلاص   یه

ال لل  ی  دوم  ین کنف   ان  ب  ین  ن  کنن  دگ ف ک ته   ی وشز   ی آن ی      مص   ف
  تت   اف      کت  م  دی یت  حل   بداشی  اقتص   د و ب ن   داشی دش ه  جاش، ا  لا      

  ه  یش آشوین الب ز

 دی  ب ن  د دش قص  د ر  تی  (  نق  ش هلا1397  ) یل   ی  ام  یبو      لااد ی    یک 

 تی یمو لع     م  د   یوشز     فیمش  ت  ی یرلادتص    یگ   ی نجی  مج  دد ب    م 
  264-249  (52)10  یوشز 

https://doi.org/10.22089/smrj.2018.5934.2194 
  ا  ید ح ی  د و ر  داداد حل  ینی    اا  داله ک دن   خیج   تدی  ه منص  لاشی  م

ه  ی م دی یت من  ب      پ ژوهش  .ه  ی مص  ف ب   قص د ر ی د      (  ت ثی  اشزن1396)
    188-171  (4)6  ا زم نی
 تی    ذاب  یت    ث ی بی   (  اشز1399  )ی  علی ض    ب   یحبو  ی   ی  و    خج،  زایم

ب ن  د ب    قص  د   تی  و محبلاب یذهن   ی   د،  هنج شه    ادشاک تی  فیک  ی  اح  

   ت   ب ن  د )م  لاشد مو لع  ه:  یا کنن  دگ ف ب    نق  ش واا  وه مج  دد مص   ف دی  ر 

 یپژوهش   ی  ده   یشو یتخصص   یوص  لن مه عل   (  یهلا    ند ه  لاآو یه    یگلا   
    146-129  (34)4  یداشو حل ب تی یدش مد نینلا

  ی(  ت   ث1395  ا    نه  )یچ نیا    فیابلاالق ا   و     مح   د    لااد یجین   خ

: دی  ب  ه ر   ی  ب    ت   ی   یال ت ون -یا هیتلاص        یمش   شکت دش تبل یه    ج،ی  ان 

  158-141(  4)6  نینلا ی بیب زاش ق  یتحق    یپ یه  یژگیو ی نجینقش م

   ی  پ یبن د  ق ل  ف  یت  ث  ی(  ب شا  1396متل    )   قجلب   نو   محل ن ی  نظ   

 دی     د، و قص  د ر  ادشاک تی  فی   د،  ک ادشاک یی   لا و ب ن  د ب    ص   وه می  تخف

    211-193  (1)9  یب زشگ ن تی یمدکنندگ ف   مص ف
https://doi.org/10.22059/JIBM.2017.62323 
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