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Objective: This study aimed to develop and validate a scale for measuring marital 

conflicts using a mixed-method approach.  

Method:  

First, theoretical foundations of family studies and existing conflict measurement scales 

were reviewed. Then, 20 couples seeking divorce and those referred to counseling centers 

participated in three focus groups, and in-depth interviews were conducted with six family 

counselors. Based on the collected information, a questionnaire was developed with three 

main dimensions: conflict subjects, positive conflict resolution strategies, and negative 

conflict resolution strategies. The questionnaire was administered to 421 married men and 

women in Shiraz, selected through cluster random sampling. 

Results:  Factor analysis confirmed the construct validity of the questionnaire, identifying 

six categories of conflict subjects (1. differences, family roles, and spousal relationships; 

2. financial incapability; 3. connection to the family of origin; 4. behavioral and 

personality problems; 5. unrealistic expectations of marriage; and 6. children-related 

issues), explaining 41.5% of the variance. Positive conflict resolution strategies (1. 

individual and within-family resources; 2. seeking external resources) accounted for 

49.27% of the variance, while negative strategies (1. direct aggression; 2. indirect 

aggression; 3. disruptive behaviors) explained 44.59%. The correlations between the 

questionnaire dimensions and measures of marital satisfaction and marital instability 

supported its discriminant validity. Reliability coefficients were also within an acceptable 

range (with coefficients ranging from .61 to .93.  

Conclusions: Overall, the Marital Conflict Questionnaire demonstrated satisfactory 

reliability and validity, making it a suitable tool for family-related research. 
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Introduction 

Multiple factors contribute to the emergence of such conflicts, which can be broadly 

categorized. Internal factors include personality traits such as psychological issues, depression, 

and low self-esteem that can intensify conflict. Attachment styles also play a critical role; 

emotional closeness or distance can either aggravate or alleviate tensions. Differences in 

educational background, religious beliefs, relationships with extended families, and broader 

social contexts such as societal attitudes toward divorce also have significant impacts (Gaffal, 

2010). Unrealistic expectations from a spouse and incorrect beliefs about marriage are other 

predisposing elements. External stressors such as job dissatisfaction, economic pressures, and 

long working hours directly contribute to marital disputes by increasing stress and emotional 

fatigue, which may eventually erode marital harmony. For instance, work-related problems may 

spill over into the home environment and reduce relationship quality (Gaffal, 2010). 

Numerous studies have shown that the mere presence of conflict does not determine marital 

quality, rather, how it is managed plays a more important role (Noller & Fitzpatrick, 1993; 

Kurdek, 1994; Gottman & Driver, 2005). Couples who use constructive methods such as 

negotiation, problem-solving, and counseling are more successful than those who resort to 

negative strategies like silence, withdrawal, or aggression (Birditt, Brown, Orbuch & McIlvane, 

2010; Markman, Stanley & Blumberg, 2010). Various tools have been developed to assess 

marital conflict, but most only cover limited aspects. For instance, Barati and Sanaei’s 
questionnaire (Sanaei, 2000) mainly assesses conflict outcomes, while Straus’s Conflict Tactics 
Scale (Straus, Hamby, Boney-McCoy & Sugarman, 1996) focuses on verbal aggression and 

psychological or physical violence. Kurdek’s instrument (1994) evaluates conflict resolution 
styles, and Kerig’s (1996) scale measures the impact of conflict on children. Because these 
instruments emphasize only one dimension, they fail to provide a comprehensive assessment. 

Moreover, many are not culturally adapted for Iranian society and were developed in the 1990s, 

not accounting for recent social and technological changes such as the influence of social media 

that have transformed the nature of marital conflicts. 

To address these gaps, the present study aimed to develop and validate a comprehensive, 

culturally relevant instrument that simultaneously assesses conflict topics and coping strategies. 

Drawing on prior research and incorporating Iran’s socio-cultural context, the study utilized 

qualitative interviews with couples and counselors to better understand the nature of marital 

conflict. This multidimensional evaluation not only identifies issues more accurately but also 

plays a critical role in preventing severe damage to family structures and allows family 

counselors to deliver more targeted and effective interventions. 

Method 

 This research employed an exploratory design, which is a mixed-methods approach typically 

used for defining new variables or developing instruments (Creswell & Plano Clark, 2011). The 

study began with a qualitative phase followed by quantitative validation. In the qualitative 

phase, 20 couples experiencing severe marital conflict, who had sought divorce or counseling, 
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were selected using purposive sampling. They participated in three focus groups and were 

interviewed semi-structurally. Additionally, 6 experienced family counselors (with at least five 

years of relevant professional experience and academic credentials) were selected through 

convenience sampling and interviewed in-depth. Only couples who reported significant marital 

discord were included, while those with disagreements but overall satisfaction were excluded. 

In the quantitative phase, the questionnaire, designed based on qualitative findings, was first 

piloted on 45 individuals and revised accordingly. In the main phase, 421 married men and 

women from Shiraz were selected using cluster random sampling. Alongside the researcher-

made questionnaire, the Marital Instability Index (Edwards, Johnson & Booth, 1987) and the 

ENRICH Marital Satisfaction Questionnaire (Fowers & Olson, 1989) were used to assess 

convergent and divergent validity. The instability index has 22 items and an internal consistency 

above .93, while ENRICH contains 35 items across four dimensions and has acceptable alpha 

coefficients for its subscales. 

Data analysis was conducted in two phases. In the qualitative part, interviews were transcribed, 

and thematic content analysis was performed to extract concepts used in item generation. In the 

quantitative part, reliability was measured using Cronbach’s alpha and test-retest methods, and 

construct validity was assessed using exploratory factor analysis. The questionnaire's 

correlation with marital instability (positive) and marital satisfaction (negative) was also 

evaluated to assess convergent and divergent validity. 

Results 

The study analyzed both qualitative and quantitative findings on marital conflict. Initially, data 

were collected from theoretical sources, focus group interviews, and expert consultations. This 

led to the identification of 13 main categories related to marital conflict, including individual 

factors, personality differences, emotional styles, financial and occupational issues, 

relationships with extended families, and other environmental and social factors. Repetitive or 

synonymous items were merged, and the final set of themes was categorized into broader areas 

such as personality differences, family roles, behavioral and emotional problems, financial 

inadequacy, in-law relationships, irrational financial expectations, and child-related issues. 

In the quantitative phase, a questionnaire was developed with 64 items for conflict topics, 23 

items for positive coping strategies, and 31 items for negative coping strategies. Respondents 

rated conflict intensity over the past year on a 0–5 Likert scale. Exploratory factor analysis 

revealed six main factors for conflict topics (individual differences, financial inadequacy, in-

law relationships, behavioral/personality problems, irrational financial expectations, and child-

related issues), which explained over 41% of total variance. Positive coping strategies were 

grouped into two categories: "individual and intra-family resources" and "external support 

seeking," jointly explaining around 49% of variance. Negative coping strategies fell into three 

factors -"indirect aggression," "direct aggression," and "destructive behaviors"- accounting for 

44% of variance.These findings indicate that marital conflict is a complex, multidimensional 

phenomenon shaped by psychological, behavioral, financial, and social factors. Furthermore, 
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the way couples handle conflict, whether through constructive or destructive strategies, greatly 

influences the quality and longevity of their marital relationship. 

Conclusions 

The present study confirmed that the Marital Conflict Questionnaire has a suitable factorial 

structure and can effectively measure various dimensions of conflict among Iranian families. 

Factor analysis indicated that a six-factor structure for conflict issues best explains the 

questionnaire's content. These factors, individual differences, family roles and spousal 

interactions, financial challenges, in-law relationships, behavioral/ personality problems, 

irrational economic expectations, and child-related issues, explained approximately 41.5% of 

the total variance. The largest variance share (14.93%) belonged to the first factor, individual 

differences and family roles, highlighting its centrality in marital conflicts. The total score in 

this section can serve as an index of overall conflict intensity, showing strong correlations with 

marital satisfaction (negative) and marital instability (positive), thus supporting its convergent 

validity. 

According to Wile (1979), marital conflicts stem from individual, familial, structural, and 

communicational factors, a view supported by the current study. Amato and Rogers (1997), in 

a longitudinal study, identified infertility, financial hardship, and irritability as predictors of 

divorce. Similarly, Papp, Cummings, and Goeke-Morey (2009) highlighted issues like daily 

habits, finances, children, and commitment as conflict triggers. 

Regarding positive coping strategies, factor analysis revealed two components: internal 

resources (e.g., emotional regulation, respectful communication, cooperation) and external 

support (e.g., consulting with family or professionals). Internal strategies correlated with higher 

marital satisfaction and lower instability, consistent with Heitler’s (2014) collaborative conflict-

resolution approach. Interestingly, seeking external support was negatively related to marital 

satisfaction and positively related to instability, suggesting that such strategies are often 

employed reactively during crises rather than proactively. This aligns with findings from 

Gutierrez et al. (2007) and Carver, Scheier, & Weintraub (1989), who argued that social 

support-seeking, while theoretically adaptive, is typically activated in response to acute stress. 

For negative coping strategies, three factors were identified: indirect aggression, direct 

aggression, and destructive behaviors. These accounted for 44.59% of the variance. Indirect 

aggression included withdrawal, leaving home, and refusal to cooperate; direct aggression 

involved criticism and verbal abuse; destructive behaviors included substance use, extramarital 

affairs, or sexual aggression. All three factors negatively correlated with marital satisfaction 

and positively with instability. These findings align with Heitler’s (2014) argument that 

dominance, control, and avoidance are ineffective and harmful. Similarly, Infante, Trebing, 

Sheperd, and Seeds (1984) found that lacking proper communication skills leads to emotional 

outbursts and personal attacks rather than constructive dialogue. 

In summary, the Marital Conflict Questionnaire developed in this study demonstrates strong 

validity and reliability. Its culturally sensitive design makes it a valuable screening tool for 
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family counselors to identify common conflict themes in couples. Its ability to distinguish 

between stable couples and those at risk of divorce enhances its clinical relevance. 

One study limitation was the inability to collect concurrent data from both partners in most 

cases, which prevented analysis of gender-based differences in conflict resolution strategies. 

This limitation arose from the unwillingness of some participants or the absence of one partner 

during counseling or research sessions. Often, only women were willing to participate. Future 

studies should include both partners to better assess gender differences. 

It is recommended that future research validate this tool by comparing divorcing and non-

divorcing couples. Further analyses exploring the mediating role of conflict intensity between 

coping strategies and family outcomes (e.g., satisfaction, mental health, child relationships) 

would deepen understanding of marital conflict dynamics. 
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 ها:  واژهکلید

 ،  یی تعارضات زناشو

 ابزار سنجش،  

 موضوع تعارض،  

تعارض،    یراهبردها حل  مثبت 

 . حل تعارض یمنف یراهبردها

 

 بود.  ییسنجش تعارضات زناشو یبرا ی ابزار نیپژوهش، تدو  نیهدف ا. هدف

  ، شد  یموجود بررس  یمرتبط با خانواده و ابزارها  ینظر  یابتدا مبان  ؛یبیترک  یکردیبا استفاده از رو .  روش پژوهش

نفر از    6در شرف طلاق و مراجعه کننده به مراکز مشاوره، در قالب سه گروه متمرکز و    نینفر از زوج  20سپس  
محور موضوعات    3با    یادست آمده، پرسشنامه ه خانواده مورد مصاحبه قرار گرفتند. براساس اطلاعات ب  انمشاور

از زنان و مردان متأهل شهر  نفر    ۴21  یرو   و   نیمواجهه با تعارض تدو   یمنف  یمثبت و راهبردها  یتعارض، راهبردها
 انتخاب شده بودند، اجرا شد.   یتصادف یاخوشه  شکل که به   رازیش

از طر  یاسازه   ییروا  جینتا.  هایافته که موضوعات   یاکتشاف  یعامل  لی تحل  ق یپرسشنامه  داد    - 1  تعارض )  نشان 

مشکلات    -۴ارتباط با خانواده مبدأ،    - 3  ، یمال  ی ناتوان  - 2  ن، یزوج  ن یو روابط ب  ی خانوادگ  یهانقش   ، یفرد  یهاتفاوت
شخص   یرفتار رفتارها-5  ،یتیو  و  ا  یرمنطقیغ  یانتظارات  مسائل  مورد  درصد؛    5/۴1(فرزندان  -6  ،یقتصاددر 

فرد  هی تک-1)  مثبت  یراهبردها منابع  درون  یبر  ب  ی جوو جست  -2  ،یخانوادگو  و    27/۴9(یرونیمنابع  درصد 
درصد از    59/۴۴  (یبیتخر  یرفتارها  -3و    میمستق  ریغ  یپرخاشگر-2  م،یمستق  یپرخاشگر-1)  یمنف  یراهبردها

  ی ابی( ارز93/0تا    61/0  نیب  بیپرسشنامه در حد مطلوب )با ضرا  ییای. پاکردندیم  نییمربوطه را تب  یهاه یگو  انسیوار
 شد. 

مثبت و   ةواگرا( و رابط  یی)روا  ییزناشو   تیرضا  یهاابعاد پرسشنامه با شاخص   داریو معن  یمنف  ةرابط  .گیرینتیجه

  ة پرسشنام   ،یپرسشنامه بود. به طور کل  یافتراق  ییروا  دییاز تأ  یهمگرا(، حاک  یی)روا  ییزناشو  یثباتی با ب  داریمعن
مرتبط با خانواده مورد    ی هادر پژوهش  تواندی برخوردار است و م  یقابل قبول  یی ایو پا  ییاز روا  ییتعارضات زناشو
 .  ردیاستفاده قرار گ

 

(،  3)  13،  مطالعات زن و خانواده.  ییپرسشنامه تعارضات زناشو  سنجیروان  یها  یژگیو  یو بررس  نیتدو(.  1۴0۴)  بهنام  ، جمشیدی سلوکلو؛  نرگس،  عرب مقدم:  استناد

11۴-137. https://doi.org/10.22051/jwfs.2025.49136.3152 
 

 نویسندگان. © .الزهرا )س(دانشگاه : شرنا
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 مقدمه 

رخ    یتعارضات زمان  نی خانواده را به خود اختصاص داده است. ا  ۀحوز  یهااز پژوهش  یبخش قابل توجه  ییتعارضات زناشو
 ة جیداشته باشند. از آنجا که تعارض نت  متقابل  یگر وابستگیکدیخود به    یو روان  یک یزیف  یازهایبرآوردن ن  یدهند که افراد برایم

  یاز بسترها  یکی  ییکه روابط زناشو  رودیانتظار م  کند،یمتقابل بروز م  یهمبستگ  یدر روابط دارا   افراد است و معمولًا  نیتعامل ب
چنان در منابع و خانواده آن یده دارند اعضا ی( عق1993) کیتزپاتر ی(. نولر و ف2000تعارض باشد )لولفس و کان،  یریگشکل یاصل

تواند یم  یهر موضوع  ،یستم یس  نیقابل اجتناب است. در چن  ریو غ یعیطب  یم هستند که تعارض در خانواده امریگر سهیکدیزمان  
 ل شود.  یک مسئله تبدیبه 

حل نشده،   یشناخت مانند مشکلات روان  یت یقرار دارند از جمله صفات شخص  یعوامل گوناگون  ریتحت تاث  ییزناشو  تعارضات 
فاصله    ای  یکیکه احساس نزدیطورتعارض دارد، به  زان یدر م  ینقش مهم زیافراد ن  یو فقدان عزت نفس. سبک دلبستگ  یافسردگ
افزا  تواندینسبت به همسر م  یعاطف ا  ای  شیموجب  بر  ،  یو تخصص   یلیتفاوت در منابع تحص  ن،یکاهش تعارضات شود. علاوه 
، نوع ارتباط با یمذهب   ید و باورهایاز اعضاء خانواده، اختلاف در عقا  یکی  یمار یا بیر تولد زودهنگام فرزند  ینظ  یزندگ  یدادها یرو

بر   رگذاری ثأعوامل ت گر یجامعه نسبت به طلاق از د تر نگرش مثبینظ یاجتماع  طیشرا نیبستگان و دوستان وهمچن ،یپدر خانواده
  ی ازدواج و زندگ  ۀنادرست دربار  یاز همسر و باورها  نانهیب  رواقعی انتظارات غ  گر، ید  ی. از سوشوندیمحسوب م  ییتعارضات زناشو

 زیدهند نیمشترك رخ م  یکه خارج از زندگ   ییدادهایاز رو  یار یبس  ن،یعلاوه بر ا.  ساز تعارضات باشندنهیزم  توانندی م  زیمشترك ن
از رقابت و ساعات    یناش  یاقتصاد  یو فشارها  یشغل   یهایمثال، ناکام  ین بگذارند. برایبر تعاملات زوج  ی ر مستقلیممکن است تأث

 یتعارضات شغل   ،یطیشرا  نی خانواده شوند. در چن  یفرد برا  یعاطف   یاسترس و کاهش انرژ  شی باعث افزا  توانندیم  یطولان  یکار
 شوند )گفال،  ییروابط زناشو  تیفیکرده و موجب کاهش ک  تی سرا  یخانوادگ  یممکن است به زندگ  ردستانیز  ایبا روسا، همکاران  

2010 .) 
، و مورس   زكیبا  تمن،یپ-؛ لگت، رابرت2005؛ گاتمن و دراور،  199۴،  ؛ کوردك1993  ک،ی تزپاتریمطالعات مختلف )نولر و ف

داده 201۴،  تلری؛ ه2012 نشان  تع(  تعارض  موضوعات  زناشو  یامدهایپ  کنندهنییاند که صرفاً  رابطه ستندین  ییتعارضات  در هر   .
 یبرا  نیزوج  دارد که  ییهابه روش   یمشترك بستگ  یدر زندگ  تیو موفق  تیرضا  زانیاما م  است  اتیهیوجود تعارض از بد  ،ییزناشو

با ا و همکاران،    ییآ  ؛2010  و همکاران،  ؛ مارکمن2010،  ت و همکارانیردی)ب  ری. مطالعات اخبرندیتعارضات به کار م  ن یمقابله 
 ی ها که از روش   ین یزوج  ،ی طورکل. بهکنندیم  فایا  نیدر روابط زوج  یحل تعارض نقش مهم  یهاوهیکه ش  اندداده( نشان  2016

مانند   یمنف  یهاکه از روش   یبا کسان  سهی در مقا  رند،یگیرجوع به مشاور بهره م  یا   مثبت حل تعارض مانند حل مسئله، مذاکره 
 دارند.  یترمشترك موفق یزندگ  کنند،یاستفاده م یو پرخاشگر یریگسکوت، اطاعت، کناره

 ی امقابله  یموضوعات تعارض توجه به راهبردها ییعلاوه بر شناسا ییو سنجش تعارضات زناشو یگفته شد در بررس بنابرآنچه
از توجه روزافزون پژوهشگران و   یخانواده و مسائل آن حاک  ۀ ات موجود در حوزیاست. امروزه مطالعه ادب  تیحائز اهم  زین  نیزوج

را فراهم کند،   یمناسب یسنجش یجامع که بتواند ابزارها کردی رو کیحال، نبود  نین حوزه از پژوهش است. با اینظران به اصاحب
تعارضات    یهااز جنبه  یاستفاده شود که اغلب تنها به برخ  یمتنوع  یاز ابزارها  یخانوادگ  یهابیآس   یابیارز  یباعث شده است که برا

است، شامل   شده  نیتدو  رانی( که در ا1379،  یی )ثنا  ییو ثنا  یبرات   ییشوتعارض زنا  ةعنوان مثال، پرسشنام. بهپردازندیم  ییزناشو
 ة، کاهش رابطیبعد کاهش همکار   8ن پرسشنامه  یشده است. ا  یطراح  ییتعارضات زناشو  یامدهایپ  یابیارز  یسؤال بوده و برا  5۴
افزایجنس افزایش جلب حمایافزا  ،یانجیه  یها واکنشش  ی،  فرزند)ان(،  رابطیت  رابطیبا خو  یفرد  ة ش  کاهش  خود،    ةشاوندان 

هستند    تعارض  یامدهایاز پ  را که  نیزوج  انیو کاهش ارتباط موثر م  یامور مال  یشاوندان همسر و دوستان، جدا سازیبا خو  یخانوادگ
 کند. ارزیابی می

استراوس   یها کیتاکت  اس یمق فرم تجد1979)  تعارض  و  )استراوس   ۀنظر شد  دی(  با هدف سنجش 1996،  و همکاران  آن   )
پرخاشگر  خانواده طراح  یکلام  یاستدلال،  در  ا  یو خشونت  است.  شامل    نیشده  بخش  2پرسشنامه  است:  اعمال    یبخش  که 
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 نی(. ای)فرم قربان   سنجدیکه واکنش همسر در برابر رفتار فرد پرخاشگر را م   یپرخاشگر( و بخش   م)فر  کندیم  یاب یپرخاشگرانه را ارز

سوال و دربردارنده   79پرسشنامه شامل    یاصل   ة. نسخکندیم یرا بررس  گریکدی  هیعل  نیزوج  یشناختو روان  یابزار، خشونت جسمان 
سنجش استدلال   یبرا  یاس یمق  ن،یهمچن.  است  یجسم  ةو صدم  یارجنساجب  ،یجسمان  ةحمل  ،ی شناخت روان  یپرخاشگر   اس یمق  ۴

 درنظرگرفته شده است.  ییتعارضات زناشو تیر یمد یبرا زیآم رخشونتیغ یعنوان روش)مذاکره( به
 اسیمقابزار شامل دو خرده نیکرده است. ا نیتدو  نیحل تعارض در روابط زوج ۀنحو یبررس ی برا یابزار زی( ن199۴)  کوردك
مکرر بر   یهایریمانند درگ  کند؛یم  یاب ینامطلوب حل تعارض را ارز  یهاوهینام دارد که ش  ناکارآمد  نخست، مشاجره  اس یاست: مق

حل تعارض   یسبک شخص   ۴سؤال است و    16، شامل  2  اس ی به مشاجره بدون حل مسئله. مق  نداد   انیپا  ای  یسر موضوعات تکرار
 ،ی در تعارض )حملات شخص  یریسازنده مانند مذاکره(، درگ  یها مثبت )روش   ة: حل مسئلکندیم  یرا در فرد و همسرش بررس 

( و یمدت طولان  یتعارضات برا  ۀاز بحث دربار  ع)سکوت و امتنا  یریگ(، کنارهیو رفتار  یجانی و از دست دادن کنترل ه  نیتوه
 (.شتریب یریمنظور کاهش بحث و درگبه یحل هر راه رش یاطاعت )پذ

فرزندان   یتعارضات بر زندگ  نیا  ریطور خاص، تأثکرده که به   نیتدو  ییسنجش تعارضات زناشو  یبرا  یابزار  زی( ن1996)  گیکر
اس ین مقی. اکند یهمسرش را گزارش م یخود و هم راهبردها  یپرسشنامه، فرد هم راهبردها نی . در ادهدیقرار م یرا مورد بررس
ابزار نشان    نیا  یل عاملیاست. تحل  ییها در روابط زناشوآن   یی حل تعارض و کارآ  یاهبردها، شدت، ریر فراوانینظ  یشامل ابعاد

  ی کلام   ی، پرخاشگر یکیزی ف  یانجماد، پرخاشگر  ، اجتناب،یر همکارینظ  یی هاتعارض شامل مؤلفه  یاس راهبردها یداده است که مق
 است.   ییر کردن فرزندان در تعارضات زناشویو درگ

تمرکز   یچندبعد  ۀدیپد  نیخاص از ا  یها تنها بر بخشکه اغلب آن  دهدینشان م  ییسنجش تعارضات زناشو  یابزارها   یبررس
اند؛ در مقابله با آن را مد نظر قرار داده   یتنها راهبردها  گرید   یاند و برخکرده  یابیتعارض را ارز  یامدهایصرفاً پ  یاند. برخداشته
  ن یاز ا  یناش  یامدهایمواجهه با آن و پ  یهاوهیکه شامل موضوعات تعارض، ش  اندیچندوجه  یادهی، پدییتعارضات زناشو  کهیحال

. در  انددهیابعاد را سنج  ن یاز ا  یکیتنها    نیشیپ  یاز ابزارها  یاریبس  ،ی شناختروش   یها تیمحدود  لیدلحال، به  ن یتعاملات است. با ا
 .دهدیارائه م ییتعارضات زناشو تیناقص از واقع یر یتصومجزا،  هاآن لیتحلو  انددهی تن شدت درهمابعاد به  ن یعمل اما، ا
  ی مورد سنجش قرار دهد، ضرورت دارد. ابزارها  پارچهکی را    ده یپد  نیجامع که بتواند ابعاد مختلف ا  یابزار  یطراح   رو،نیاز ا
مداخلات ناکارآمد   جه،یناقص و در نت  یابیممکن است موجب ارز  ،ینیو چه در مداخلات بال  یعلم   یهاچه در پژوهش  ،یبعد تک

ابزارها مقابل،  بررس  یشوند. در  امکان  تعارضات زناشو  یترقیدق  یجامع  م  ییاز  به روان  کنندیرا فراهم  و و  شناسان، مشاوران 
تعارضات صرفاً از   یابیکنند. ارز  یطراح  یمداخلات مؤثرتر  ن،یزوج  تیاز وضع  یترکامل   لیتا با تحل  ندکنیپژوهشگران کمک م

زوج   کینمونه،    ی. براشودیابعاد م  نیا  انیم  ایگرفتن روابط پو  دهیناد  بموج  –مقابله    یراهبردها  ای  موضوعات  مانند  –  هیزاو  کی
را تجربه کنند. در   یمتفاوت ی امدهایشان، پهة ایمواج ۀویدچار تعارض شوند، اما بسته به ش یممکن است بر سر موضوعات مشخص

 سازد. یفراهم م پارچهکیتعارض را  یالگوها لی بعُد، امکان تحل نینظر گرفتن چند
مثبت   یراهبردها  ژه،یوحل تعارض پرداخته شده و به  یراهبردها  ایمقابله    یهاوه یکمتر به ش  ،یدر منابع بوم  گر،ید  یاز سو

اند، اما داشته  یمناسب  ییایو پا   ییگذشته اگرچه در بعُد مورد نظر خود روا  ی ابزارها  ،ی طور کلاند. بهمعمولًا مورد غفلت قرار گرفته
 یی،تعارضات زناشو  یابیارز  یابزارها  شتر یب  ن،یاند. افزون بر ابازمانده  ییجامع تعارضات زناشو  ی از بررس  ،یعد بتمرکز تک  لیدلبه
و   هایژگینسبت به و  یکاف  تیاند و از حساسشده  یطراح  یرانیدر خارج از فرهنگ ا  ،(1379  ،یی)ثنا  ییو ثنا  یبرات  ة جز پرسشنامبه

مانند    ریاند و تحولات اخشده  نیتدو  یلادیم  1990  ةابزارها در ده  ن یاز ا  یاریبس  ن،یهمچن.  ستندی برخوردار ن  یبوم  یها چالش
 یسنت   یتحولات، مرزها   نیاند. ارا درنظرنگرفته  یارتباط  نیدر ساختار خانواده و امکانات نو  ریی تغ  ،یاجتماع  یهاگسترش شبکه

 اند. ساخته یرا ضرور ییتعارضات زناشو تیاز ماه ینینو دركاند و مواجه کرده یدیجد ی هاها و فرصتخانواده را با چالش
شود که    یطراح   یاست ابزارها، تلاش شدهآن  یها یو جبران کاست  نیشیپ  یابزارها  یایپژوهش حاضر، با هدف حفظ مزا  در

تعارضات زناشو ابزار  پارچهکی  را   ییابعاد مختلف  از نظر علم  یپوشش دهد؛  بال  یکه هم  باشد و هم در مداخلات  و   ینیمعتبر 
 ی روزرسان به  ،یداخل   یهاموجود در پژوهش  یابزارها  یبرخ  ۀباوجود کاربرد گسترد  ن،یکارآمدتر عمل کند. بنابرا  یتجرب  یها پژوهش
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شناسان است. مشاوران، روان  ریانکارناپذ  یدر تعارض، ضرورت   ریافراد درگ  دگاهیو د  یتحولات اجتماع  ،یها و توجه به فرهنگ بومآن
بهتر    ییشناسا  ،ییهایابیارز  نی. چناندیو چندبعد   قیدق  یهایابیارز  ازمندین  ،مداخلات مؤثر  ةارائ  یخانواده، برا  کارشناسان  گریو د

درنها  یتعارض، طراح  یالگوها و  آس  ی ریشگیپ  ت،یمداخلات هدفمند  م  ییهابیاز  ممکن  بن  سازد یرا  تهد  انیکه  را   دیخانواده 
 . کنندیم

ا با درنظرگرفتن موارد فوق، در صدد تدو  رو،نیاز  اعتبار  نیپژوهش حاضر  و    ییسنجش تعارضات زناشو  یبرا  یابزار  یابیو 
مختلف مورد نقد و    یدر منابع علم  ییمرتبط با تعارضات زناشو  ینظر  یکردهایمنظور، رو  نیاست. بد  یعلم  ةآن به جامع  یمعرف
  یدارند، برا  ییهاتفاوت  یرانیدارند و با فرهنگ ا  یربومیغ  یهادر فرهنگ  شهیر  هاه ینظر  نیقرار گرفت. از آنجا که اغلب ا  یبررس

 یاکتشاف  یاشده در کشور، مطالعهاز مطالعات انجام  یریگعلاوه بر بهره  ران،یا  یفرهنگ  ینهیبا زم  هان ییو تب  میانطباق بهتر مفاه
با استفاده از روش   نیشد. ا  یطراح  زین با زوج  یهامانند مصاحبه  یف یک  یهامطالعه  و   ییدر تعارضات زناشو  ری درگ  یهامتمرکز 

 از مسئله حاصل شود. یتر قیمشاوران خانواده انجام شد تا شناخت عم
 ی سنج و روان  یو آزمون تجرب  یرانیا  یهادر خانواده   ییسنجش تعارضات زناشو  یبرا  یبوم  ی ابزار  نیتدو  کرد،یرو  نیاز ا  هدف

شود که ابعاد مختلف    یطراح  یتلاش شده است ابزار  ن،یشیپ  یابزارها  یهاتیپژوهش، با درنظرگرفتن محدود  نی آن بود. در ا
  یموضوعات تعارض، راهبردها  ییجامع، علاوه بر شناسا  یکردیابزار با رو  نیکند. ا  یبررسزمان  طور همرا به   ییتعارضات زناشو

پ با تعارض و  ن  یناش   یامدها یمقابله  را  آن  پا  نیا  یدرنظرگرفته است. طراح  زیاز  بر  پ  ةیابزار  با رعا  نیشیمطالعات  اصول    تیو 
 .قابل اتکا باشد ییایو پا ییلازم را داشته باشد و هم از نظر روا تی تا هم جامع انجام شده یسنجروان

 روش پژوهش

ف یاستتت و عمدتاً جهت تعر 2یبیترک  یهااز انواع پژوهش یکیانجام شتتد که  1یاکتشتتاف  پژوهش با استتتفاده از روش ن  یا
 یهتاافتتهیت شتتتود و  یپژوهش انجتام م  یفین روش ابتتدا بخش کیرد. در ایگین ابزار مورد استتتتفتاده قرار میا تتدویت د  یت جتد  یرهتایمتغ

  ی(. در این پژوهش پس از مرور مبان1390،  3و پلانوکلارك شتتود )کرستتولیدنبال م  یکم  یهاحاصتتل از آن با استتتفاده از روش 
 یپژوهش اجرا شتد و ستپس بر استاس اطلاعات به دستت آمده، ابزار  یفیها، بخش کموجود و انجام مصتاحبه  یو ابزارها ینظر

 .شد  یابیاعتبار  یتدوین و به روش کم
دلیل درخواستتت طلاق و مشتتکل در زندگی که به ییر در تعارضتتات زناشتتوین درگینفر از زوج 20 پژوهش، یفیدر بخش ک

 یگروه کانون 3هدفمند انتخاب و در قالب  یریگق نمونهیا مراکز مشتتاوره خانواده مراجعه کرده بودند، از طریمشتتترك به دادگاه  
کیفی استت که  ش پژوهشیک رو ۴گروه کانونی قرار گرفتند. یافته مورد بررست یستاختار مهین ة)گروه متمرکز( با استتفاده از مصتاحب

شده های خاص( در یک محیط کنترلهای مشترك )مانند تجارب مشابه، وضعیت اجتماعی یا زمینهدر آن گروهی از افراد با ویژگی
  .یک موضوع خاص به بحث و تبادل نظر بپردازند ۀآیند تا دربارگرد هم می

ا  یاستت، ستطت تعارض بر استاس مراجعه زوجین به مراکز مشتاوره بوده  ییزناشتوات  تعارضت   ییباتوجه به هدف پژوهش که شتناستا
پژوهش متمرکز بر   این ستنجش آن مورد استتفاده قرار نگرفته استت. همچنین، از آنجا که  یبرا  ین شتده و ابزار خاصت ییدادگاه تع

رغم وجود اختلافات، همچنان از رضتتایت زناشتتویی برخوردار ، زوجینی که علیضتتاتی که منجر به طلاق یا بروز مشتتکل بودهتعار
در  یریگق نمونهیخانواده، از طر ةنیتجربه و تخصتص در زم  ینفر از مشتاوران دارا 6ن  یهمچن .گیری لحاظ نشتدندبودند، در نمونه

برای بررستی تخصتص مشتاوران، معیارهایی نظیر مدرك تحصتیلی مرتبط ق قرار گرفتند. یعم ةدستترس انتخاب و مورد مصتاحب
کار با زوجین دارای   ةهای خانواده و تجربکار در مراکز مشتاوره یا دادگاه ةستال ستابق 5مشتاوره خانواده(، حداقل و   شتناستی)روان

 
1. exploratory design  

2. mixed methods 
3. Creswell & Plano Clark 

4.Focus Group 
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های مذکور بودند و گرفته شتد. مشتاوران منتخب دارای مدارك کارشتناستی ارشتد یا دکتری در رشتتهرتعارضتات زناشتویی درنظ

 .قضایی مرتبط با خانواده را داشتند نظامهای مشاوره، مراکز بهزیستی یا ای در کلینیکی فعالیت حرفهسابقه
ه  یپژوهش ته  یفیبخش ک یکه بر استاس اجرا ییتعارضتات زناشتو  ة، پرستشتنامیاصتل یپژوهش، قبل از اجرا  یدر بخش کم

نفر از زنان و مردان    ۴21از در آن اعمال شتد. ستپس در اجرای اصتلی،  ینفره اجرا و اصتلاحات مورد ن ۴5 یانمونه  یشتده بود، رو
قرار  یران انتخاب و مورد بررست یمرکز آمار ا  یبندو با استتفاده از بلوك یاخوشته  یتصتادف یریگراز با روش نمونهیهل شتهر شت أمت

 1ازدواج   یثباتی، شتامل شتاخص بییتعارضتات زناشتو ةستاختمحقق  ةپژوهش، علاوه بر پرستشتنام  یبخش کم یگرفتند. ابزارها
  ی همگرای   یی( بود که به منظور بررسی روا1989، 3چ )فورز و اولسونیانر ییت زناشویرضا  ة( و پرسشنام1987،  2و همکاران)ادواردز

  ی ثباتیب یریگاندازه یاستت که برا یاهیگو 22 یازدواج، ابزار یثباتیو روایی واگرای پرستشتنامه درنظرگرفته شتدند. شتاخص ب
ران، یبرخوردار استتت. در ا یعال  یدرون  یستتاناز هم  93/0 یب آلفایازدواج با ضتتر  یثباتین شتتده استتت. شتتاخص بیتدو ییزناشتتو

را  7/0ب یمه استتتفاده کرده و ضتترین دو نیب ین ابزار از روش همبستتتگیب اعتبار ایضتتر ةمحاستتب  یبرا  1379پور در ستتال یاری
بعد استت که عبارتند از  ۴ه و یگو  35 یچ دارایانر ییت زناشتویرضتا  ة(. پرستشتنام1389،  و همکاران یگزارش کرده استت )نظر

ن پرستشتنامه نستبت به ی( معتقدند که ا1989ارتباطات و حل تعارض استت. فورز و الستون )  ،ییت زناشتوی، رضتایف آرمانیتحر
، ارتباط، حل  ییت زناشویرضا یهااس یمقخرده یپرسشنامه برا  یب آلفایحستاس است. ضر د،یآیوجود مکه در خانواده به  یراتییتغ

،  68/0ب ی( به ترت1389ب در پژوهش آستتوده )یاستتت. این ضتترا  83/0و   8۴/0،  80/0،  86/0ب  یترتبه یف آرمانیتعارض و تحر
 اند. گزارش کرده 8۴/0کل پرسشنامه،  یب آلفا را برای( ضر1393جوبنه )  یو قاسم یدست آمد. اصغربه  77/0،  62/0،  78/0

با استتفاده از  گوها،  وگفت  ةیپ کامل کلیپس از تا یفیدر بخش ک انجام شتد.  یو کم  یفیها در دو بخش کل دادهیه و تحلیتجز
استتخراج   یهامقولهمتن،   ةیکه در حاشت  ترتیبنیبد .شتدشتده اقدام  پیتا یمحتوا  ینستبت به کدگذار،  یفیک یل محتوایروش تحل

 یها استخراج شد که در کنار مباناز آن یتریانتزاعم ین مقولات، مفاهیا ةبا مطالع  یبعد  یهایادداشت شد. در بررسیشتده از متن  
مراحل طراحی آزمون بر اساس رویکردهای  طورکلی،  هب پرسشنامه را فراهم کرد. یهاهیساخت گو  ةنیموجود، زم  یو ابزارها ینظر

مفهوم تعارض زناشتتویی و ابعاد مختلف آن براستتاس  مورد توجه قرار گرفت. بدین معنا که    ستتنجیرایج در تدوین ابزارهای روان
های کلیدی تعارض  شتناستایی مؤلفه  منظوربه های پیشتینمرور مبانی نظری و پژوهش  .ها مشتخص شتدمبانی نظری و مصتاحبه

های حاصتل از یافتهبراستاس  آزمون ابتداییهای طراحی و تدوین آیتمستپس   .زناشتویی و ابزارهای موجود در این حوزه انجام شتد

روایی محتوایی و تدوین شتد.  های مرتبط با تعارضتات زناشتویی گویه  انجام شتد و ها( و مبانی نظریبخش کیفی پژوهش )مصتاحبه
نظر   موردۀ ستازها با  شتد تا میزان انطباق آنشتناستی خانواده و مشتاوره ارائهروان ۀحوز  کارشتناستانبه  ابتداییهای  گویه  صتوری

ای کوچک از زوجین اجرا روی نمونه ة ابتداییپرستشتناماز طریق    هااجرای مقدماتی )پایلوت( و تحلیل مقدماتی داده .بررستی شتود

  سنجی )پایایی و روایی آزمون(های روانویژگی .ها بررسی شدندبستگی با سایر گویهپذیری، وضوح و همها از نظر فهمشد و گویه

پایایی ابزار از طریق   ةمحاستبد و های تحلیل عاملی )تأییدی و اکتشتافی( برای بررستی ستاختار عاملی ابزار انجام شت روش از طریق 
 .شدنهایی آزمون تهیه  ةهای غیرمؤثر حذف و نسخها، آیتمبر اساس نتایج تحلیلدرنهایت،   .آلفای کرونباخ و بازآزمایی انجام شد

پرستشتنامه   یگراهم  ییقرار گرفت. روا  یکرونباخ مورد بررست  یب آلفایپرستشتنامه به روش ضتر ییایپژوهش، پا  یدر بخش کم
آن با   یهمبستتگ یق بررست یپرستشتنامه، از طر یواگرا  ییازدواج و روا  یثباتیآن با پرستشتنامه شتاخص ب یهمبستتگ  یق بررست یاز طر

تعارضتات    ةرفت نمرات حاصتل از پرستشتنامیقرار گرفت. انتظار م  یچ مورد بررست یانر ییت زناشتویرضتا  یستؤال 35 ةپرستشتنام
ز با یپرستشتنامه ن  یاستازه  ییداشتته باشتد. روا یمنف  ی، همبستتگییت زناشتویمثبت و با رضتا  یازدواج، همبستتگ  یثباتی، با بییزناشتو

 قرار گرفت. یمورد بررس یاکتشاف یل عاملیاستفاده از روش تحل

 
1. Marital Instability Index (MII) 
2  .  Edwards, Johnson & Booth 

3. Fowers & Olson 
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 ی پژوهشهایافته

 یهای متمرکز و مشتاوران خانواده(، حاکها )برگرفته از گروهمربوط به منابع نظری و مصتاحبه  یفیحاصتل از بخش ک  یهایافته
عکس  -2ل تعارض و یا دلا یموضتوع   -1م کرد: یتقست  یکل تةتوان به دو دست یمقولات استتخراج شتده را م یهیاز آن بود که کل

  دهد.یها را در هنگام وقوع تعارض نشان مآن یراهبردهاالعمل افراد نسبت به تعارض که 
ها  های پیشتتین استتتفاده شتتد. از جمله این نظریهها، رویکردهای متعدد و پژوهشدر استتتخراج تعارضتتات زناشتتویی از نظریه

؛  1979 ،3ستیستتمی خانواده )الستون ة(، نظری2009؛ جانستون،  1987، 2وری؛ هازان و شت 1980،  1ی)باولبدلبستتگی    ةتوان به نظریمی
؛ مک  7،197۴و همکاران  ؛ راش 1993، 6کی(، رویکردهای ارتباطی و تعاملی )برادر2008؛ ستامانی،  197۴، 5نینوچی؛ م1978،  ۴بوئن

؛ کستتلر و 1987،  11رستتتونی، فا1983، 10( و رویکرد تعارض )تویتز199۴، 9(، مدل توازن ازدواج گاتمن )گاتمن1972،  8لوئد و چفی
هوشتتمندی،    پژوهش های متعددی از جمله، پژوهشهمچنیناشتتاره کرد. ( 1390،  13( و تئوری انتخاب )گلاستتر198۴، 12لوئدمک

بر مورد بررستتی قرار گرفتند.  ( در این زمینه 1390)  و همکاران  ( و رفیعی139۴)  و همکاران اصتتغری  ؛(1۴00احمدی و کیامنش )
های شتخصتیتی و مشتکلات روانی،  ها از جمله ویژگیاصتلی در تعارضتات زناشتویی استتخراج شتد. این مقوله ةمقول 13این استاس،  

خصوصیات  همچنینعدم تشابهات میان زوجین، سبک پیوندهای عاطفی، مسائل فردی مانند احساسات منفی به خود و دیگران و 
زا و رویدادهای خارج از زندگی مشتترك نیز . علاوه بر این، عوامل استترس گیرندطیفی از عوامل مختلف را دربرمی  شتناختیجمعیت

خانواده، عقاید و باورهای مرتبط با زندگی،    نظامدر ایجاد تعارضتات زناشتویی نقش دارند. مستائل مالی و شتغلی، ستاختار و عملکرد 
مواجهه    ۀ، نحوهمچنینشتوند.  فردی از دیگر عوامل مهم در این حوزه محستوب میهای جنستیتی، ارتباطات و تعاملات بیننقش

های کلیدی در تعارضتتات زناشتتویی استتت. هر یک از این مقوله  هایهمکارانه یا غیرهمکارانه زوجین با مشتتکلات، یکی از جنبه
 .سازدهای متعددی است که ابعاد مختلف این پدیده را روشن میاصلی شامل زیرمقوله

ها مواجهه با آن  ۀاصلی در تعارضات زناشویی و نحو  ةمقول 13های متمرکز نشان داد که  های گروههای حاصل از مصاحبهیافته
های فردی، ابعاد شتناختی و تحریفات شتناختی، مشتکلات در تأثیرگذار هستتند. این عوامل شتامل مستائل مرتبط با خانواده، تفاوت

های هیجانی منفی، ناآگاهی های مرتبط با فرزندان، مستائل شتغلی و مالی، واکنشها، چالشبرقراری روابط عاطفی متقابل، بیماری
های مثبت و و آمادگی ناکافی برای ازدواج، از بین رفتن اعتبار افراد در خانواده، عدم توجه به مستتائل خانوادگی و همچنین شتتیوه

 .منفی در واکنش به تعارضات زناشویی است
مقوله اصتلی در بروز تعارضتات زناشتویی نقش دارند.  1۴های انفرادی با مشتاوران خانواده نشتان داد که علاوه بر این، مصتاحبه

های جنسیتی، فشارهای اقتصادی و مشکلات مالی خانواده، رابطه های مرتبط با فرزندان، نقشناتوانی در حل مشکلات، مسئولیت
های مختلف، مشتتکلات ارتباطی، روابط عاطفی، مستتائل جنستتی،  با اعضتتای خانواده زوجین و دوستتتان همستتر، تفاوت در زمینه

منفی با تعارض از جمله عواملی هستتند   ةازدواج، روابط قدرت در خانواده و مواجه  ۀها، نحوها، مشتکلات رفتاری و استترس بیماری
پیچیدگی و  ۀدهندهای گوناگونی استت که نشتانزیرمقولهها شتامل ابعاد و که در بروز این مشتکلات مؤثرند. هر یک از این مقوله

 .گستردگی تعارضات زناشویی است

 
1 . Bowlby   
2  . Hazan & Shaver 
3  . Olson  

4.Bowen 

5  . Minuchin  
6 . Broderick 

7  .  Raush, Barry, Hertel , Swain 

8 . Mcleod & Chaffee 
9.Gottman 

10.Thoits 

11.Firestone 
12.Kessler & McLoad 

13.Glasser 

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VC9-454T6FX-2&_user=2596072&_coverDate=08%2F31%2F2003&_alid=407269405&_rdoc=51&_fmt=full&_orig=search&_cdi=5949&_sort=d&_st=4&_docanchor=&_acct=C000057916&_version=1&_urlVersion=0&_userid=2596072&md5=815cefa207f8447dfa51255e30c95a12#bbib18
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. درنهایت، موضتوعات  شتدندبعدی، موارد تکراری شتناستایی و حذف شتدند و موضتوعات مترادف با یکدیگر ادغام    ةدر مرحل

های  های اصتلی شتامل عواملی مانند تفاوتمستائل مربوط به خانواده :بندی شتدندتعارضتات زناشتویی در چند محور اصتلی دستته
های وآمدها با خانوادههای مرتبط با ارتباطات و رفتاصتتلی و چالش  ۀهای خانوادها، نابستتامانی و کاستتتیفرهنگی، دخالت خانواده

های تربیتی و رفتاری میان زن و شتتد و شتتامل اختلافهای فردی نیز از دیگر عوامل تأثیرگذار محستتوب میزوجین بود. تفاوت
 .شدخیالی مرد یا حساسیت زن میهایی مانند بیشوهر و ویژگی

گونه، ابعاد شتناختی و تحریفات شتناختی مشتکلات موجود نیز نقش مهمی در تعارضتات زناشتویی داشتتند، از جمله افکار وستواس 
ها و نپذیرفتن اشتتباهات. روابط عاطفی متقابل میان زوجین نیز از داورینشتخوار ههنی، فراموش نکردن تعارضتات گذشتته، پیش

های ایجادشتده دیگر محورهای تعارض بود که شتامل مستائلی همچون تفاوت در بیان و ابراز علاقه، عدم توجه همستر به دلخوری
ها، اعم از مشتتکلات جستتمی و روانی، عوامل هورمونی زنانه و تأثیرات ستتیکل ماهانه نیز از دیگر شتتد. بیماریدلی میو نبود هم

نگرانی از تأثیر رفتار منفی همستر بر فرزندان، مقصتر  علاوه بر این، مستائل مرتبط با فرزندان مانند  .موضتوعات مورد بحث بودند

عنوان  دانستن یکدیگر در تربیت فرزند و حمایت ناسالم والدین از کودکان نیز در بروز تعارض نقش داشت. امور شغلی و مالی نیز به
،  همچنینهای اصتلی مطرح شتد که شتامل وابستتگی افراطی به شتغل، اجبار همستر به ترك کار و مشتکلات مالی بود.  یکی از چالش

تحملی در برابر  هتای منفی هیجتانی همچون عصتتتبتانیتت شتتتدیتد بر ستتتر موضتتتوعتات کوچتک، بتداخلاقی، بتدخلقی و کمواکنش
ستایر مستائل نیز شتامل موضتوعاتی همچون مشتکلات  .عنوان یکی دیگر از محورهای تعارض شتناخته شتدهای همستر بهدرخواستت

های مفرط از شبکه  ۀتفاوتی نسبت به خانواده، سرگرم شدن با تلفن همراه و تلویزیون، استفادتوجهی و بیجنسی، اعتیاد همسر، بی
های جنستیتی و روابط قدرت در خانواده، ناتوانی در حل مشتکلات و مشتکلات شتخصتیتی  ها، نقشاجتماعی و محتوای نامناستب آن

 .بود
شتد که  های مثبت حل تعارض را شتامل می، شتیوهة نخستتهای مواجهه با تعارض نیز به دو دستته کلی تقستیم شتدند. دستتشتیوه

دو،  ةگرفت. دستتتمواردی همچون پذیرش طبیعی بودن تعارض، مراجعه به مشتتاور و پرهیز از برخوردهای واکنشتتی را در برمی
طرفه، مقصر دانستن همسر، اجتناب از بحث، فکر شد که رفتارهایی مانند کوتاه آمدن یکهای منفی حل تعارض را شامل میشیوه

 3های مواجهه با تعارض از طور که هکر شتد، این موضتوعات و شتیوهکردن به طلاق و برخوردهای فیزیکی را دربر داشتت. همان
 .شدهای متمرکز و نظرات مشاوران خانواده استخراج منبع اصلی شامل مبانی نظری، گروه

 6۴ یه شتده بود، دارایته  یفیک  یهاموجود و مصتاحبه ینظر یکه براستاس مبان  ییتعارضتات زناشتو ةپرستشتنام ة ابتدایینستخ
 یسنجش راهبردها یه برایگو 31مثبت حل تعارض و  یسنجش راهبردها یه برایگو 23 سنجش موضوعات تعارض، یه برایگو
شتده در طی  دهندگان خواستته شتد تا مشتخص کنند که هر یک از موضتوعات مطرحاز پاست کمی،   ةحل تعارض بود. در مرحل یمنف

ها نظر خود را برای هر گویه بر روی  نآ روابطشتان شتده استت.یک ستال گذشتته تا چه اندازه موجب مشتاجره، تعارض یا اختلاف در 
)خیلی زیاد( که بیانگر بیشتترین شتدت تعارض در  5دهنده نبود تعارض در موضتوع خاص استت، تا طیفی از صتفر )اصتلاً(، که نشتان

شتناختی، نظری و عملی انجام شتده براستاس ملاحظات روش  5تا  0انتخاب طیف لیکرت از  .کردند مشتخصموضتوع مدنظر استت،  

گیری شتدت متغیرها نظری، امکان اندازه  لحاظدهد. از  شتناختی، این طیف دقت و حستاستیت ابزار را افزایش میاستت. از نظر روش 
 .تر استدهندگان سادهخوانی دارد و درك آن برای پاس های مشابه همسازد. از نظر عملی نیز، با پژوهشرا فراهم می

به روش  یاکتشتاف یل عاملیآن با استتفاده از تحل یپرستشتنامه، ستاختار عامل  یاستازه  ییروا یمنظور بررست ، بهیدر بخش کم
 یهاهی، گویکل یل انجام شتتتد. در تحلیتحل 3قرار گرفت. در مجموع   یماکس مورد بررستتت یو با چرخش وار  یاصتتتل یهامؤلفه
ل یمواجهه با تعارض و در تحل ین برایمثبت زوج  یراهبردها  ۀدهندلیتشک یهاهیل دو، گویموضوع تعارض؛ در تحل ۀدهندلیتشک
 قرار گرفتند.  یمواجهه با تعارض مورد بررس ین برایزوج یمنف  یراهبردها 3

ان زن، ین ستن پاستخگویانگیستال و م  17/۴1ان مرد،  ین ستن پاستخگویانگینشتان داد که م  یشتناختتیجمع  یرهایبررستی متغ
ستال   18/23ن ستن زنان در هنگام ازدواج  یانگیو م  ۴7/27هنگام ازدواج   ان مردیستن پاستخگون  یانگیستال بوده استت. م  82/36
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گونه دهد. همانینشتان م  SPSS-16موضتوع تعارض را با نرم افزار   ةپرستشتنام یاکتشتاف  یل عاملیج تحلینتا 1بوده استت. جدول  

مربوط به موضتوع تعارض استت.   یهاهیف گویتوصت  ین روش برایترمناستب یعامل 6ک راهکار یشتود، یکه در جدول مشتاهده م
ارتبتاط بتا   -3  یمتال  ینتاتوان  -2ن  ین زوجیو روابط ب  یهتای ختانوادگ، نقشیفرد  یهتاتفتاوت  -1ب عبتارتنتد از:  یت ترتعتامتل بته  6ن  یا

ن یفرزندان. ا -6انتظارات و رفتارهای غیرمنطقی در مورد مستائل اقتصتادی و  -5  یتیمشتکلات رفتاری و شتخصت  -۴  یخانواده پدر
 کردند.ین مییانس کل پرسشنامه را تبیدرصد از وار 5/۴1عامل در مجموع  6

 عامل مقیاس موضوعات تعارضات زناشویی  6 ۀها، وزن عاملی و ارزش ویژگویه. 1جدول 

 بارعاملی ملاع
 ن ین زوجیو روابط ب یهای خانوادگ، نقشیفرد یهاتفاوت -1عامل 

 51/0 بودن  معاشرتی و اجتماعی میزان در تفاوت -1

 57/0 فراغت  اوقات گذران نحوه در تفاوت -2

 50/0 زندگی مهم و فوری مسائل به ندادن اهمیت -3

 57/0 اهمیت یو ب جزئی مسائل به بودن حساس -۴

 ۴9/0 پوشیدن  لباس نحوهایراد به  -5

 52/0 خانه  در نظمییب -6

 60/0 شغل  در حد از بیش شدن غرق -7

خانوادگی )مسائل دوستان، بستگان و   غیر مسائل در حد از بیش شدن غرق -8
 همکاران( 

56/0 

 ۴8/0 زن  اشتغال -9

 52/0 زندگی مهم موضوعات در کردن عمل خودسرانه -10

 ۴9/0 خانه )احساس مسئولیت نکردن(  کارهای به مربوط امور در نکردن همکاری -11

 ۴۴/0 همدیگر با محدود و کم زمان کردن سپری -12

 71/0 زناشویی زندگی از توقعات عاطفی غیرواقعی -13

 6۴/0 همسر صادقانه هایتلاش از نکردن قدردانی -1۴

 59/0 همسر  سوی از نشدن درك احساس -15

 57/0 بستگان  و دوستان یا بچه ها حضور در نامناسب مطالب بیان -16

 63/0 نکردن  صحبت -17

 63/0 ندادن  گوش -18

 50/0 یکدیگر  به اطمینان و اعتماد عدم  -19

 61/0 مخالف  جنس با مرزها نکردن رعایت -20

 ۴8/0 یکدیگر اشتباهات از چشم پوشی و گذشت فقدان -21

 58/0 زناشویی زندگی به ندادن اهمیت و علاقگییب -22

 59/0 همسر  عاطفی نیازهای نکردن تأمین -23

 ۴8/0 همسر  جنسی نیازهای نکردن تأمین -2۴

 93/1۴  درصد واریانس تجمعی -۴1/22 ارزش ویژه

 ناتوانی مالی  -2عامل 

 76/0 طرفین  پدری خانواده به مالی وابستگی -1

 73/0 پدری(  خانواده با کردن مستقل )زندگی زندگی مکان نداشتن -2

 52/0 زندگی وضعیت بهبود برای نکردن کافی تلاش -3

 68/0 ورشکستگی  بیکاری،  -۴

 65/0 خانواده  اعضای مالی نیازهای تأمین در ناتوانی -5

 87/20درصد واریانس تجمعی  -5۴/۴ ارزش ویژه

 ارتباط با خانواده پدری  - 3عامل 

 53/0 طرف  دو هایخانواده رسوم و آداب در تفاوت -1

 58/0 مشترك  زندگی در طرف دو هر یا یک هایخانواده دخالت -2

 51/0 بستگان  و هاخانواده با آمد و رفت میزان -3
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 بارعاملی عامل

 59/0 زوجین  از یکی توسط پدری خانواده به زیاد عاطفی وابستگی -۴

 50/0 همسر  خانواده طرف از  یاحترامیب -5

 62/26 درصد واریانس تجمعی - 35/۴ ارزش ویژه

 شخصیتی  و رفتاری مشکلات – ۴عامل 

همسر )تنبلی، لجبازی، غیرمنطقی بودن، بی فکر و تکانشی   رفتاری مشکلات -1
عمل کردن، بدبینی، غرور بیش از حد، پرخاشگری و خشم، عدم اعتماد به نفس،  

 نداشتن صبر و حوصله و ....( 
60/0 

 59/0 همسر  شخصیتی استقلال نداشتن -2

 60/0 زودرنجی  و انتقادناپذیری -3

 ۴9/0 ناپسند( فردی نیست )عادات موردپسند که رفتارهایی انجام -۴

 51/0 فکری(  )انجماد انعطاف پذیری عدم -5

 50/0 تصمیم گیری  قدرت نداشتن -6

 95/31 درصد واریانس تجمعی -10/۴ ارزش ویژه

 انتظارات و رفتارهای غیرمنطقی در مورد مسائل اقتصادی  - 5عامل 

 51/0 همسر اقتصادی بالای و غیرواقعی انتظارات -1

 56/0 مالی  پنهانکاری -2

 68/0 درآمدها )ولخرجی، خساست و .....(  هزینه کردن نحوه مورد در توافق عدم -3

 55/0 اقتصادی  مسائل به زیاد دادن اهمیت -۴

 83/36 درصد واریانس تجمعی -10/3 ارزش ویژه

 فرزندان -6عامل 

 ۴0/0 خانواده )تعداد فرزندان و فاصله بین فرزندان(  تنظیم درباره نداشتن تفاهم -1

 57/0 فرزندان با رفتار هایشیوه مورد در نداشتن توافق -2

 52/0 فرزندان  به افراطی توجه -3

 57/0 احساس مسئولیت نکردن در مقابل تربیت فرزندان توسط یکی از زوجین  -۴

 ۴6/0 های روانی و ....( سرطان، بیماریفرزندان )معلولیت، دیابت،  بیماری -5

 ۴1/0 فرزندان )شب ادراری، فرار از خانه، اعتیاد فرزند و .....( رفتاری مشکلات -6

 50/۴1 درصد واریانس تجمعی -3ارزش ویژه 

 
ت یبود و مقدار آزمون کرو  2016با درجه آزادی    ۴0/1131۴، مقدار کای دو  88/0برابر با    1نیاولک  -ریما  -زریمقدار آزمون کا
 ی ا بار شدن بر روی( و  ۴/0)کمتر از    یناکاف  ی ل بار عاملیگویه به دل  1۴دار بود. لازم به هکر است،  یمعن  0001/0بارتلت، در سطت  

 سنجش موضوع تعارض است.   یه برایگو   50  یپرسشنامه حاو  یینها  ةن نسخیاولیه حذف شدند. بنابرا  ةعوامل نامرتبط، از پرسشنام
ن روش یترمناسب  یدهد. راهکار دو عاملیمثبت تعارض را نشان م  یراهبردها  ةپرسشنام  یاکتشاف   یل عاملیج تحلینتا  2جدول  

و درون   یبر منابع فرد  یمبتن  یراهبردها»ب  یترتن دو عامل بهیمثبت تعارض است. ا  یمربوط به راهبردها  یهاه یف گویتوص  یبرا
  کردند.ین مییانس کل پرسشنامه را تبیدرصد از وار ۴9/ 27هم  ی رو نام گرفتند که «یرونیمنابع ب یجوو جست» و نیز  ی«خانوادگ

بارتلت،   تیبود و مقدار آزمون کرو  253  یآزاد  ةبا درج  62/۴820دو    ی، مقدار کا92/0برابر با    نیاولک  -ری ما  -زریمقدار آزمون کا
.  شد( حذف  0/ ۴)کمتر از    ی ناکاف  یبار عامل  لیبه دل  ه،یاول  ةاز پرسشنام  هیبود. لازم به هکر است دوگو  داریمعن  0001/0در سطت  

  ت. مثبت حل تعارض اس یسنجش راهبردها یبرا هیگو 21 یپرسشنامه حاو ییهان ة نسخ نیبنابرا
 

 

 

 

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)   
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 مثبت حل تعارض  یپرسشنامه راهبردها یاکتشاف  یل عاملیج تحلینتا . 2جدول  

 بار عاملی عامل
 خانوادگی  راهبردهای مبتنی بر منابع فردی و درون -1عامل 

 58/0 خود  احساسات و افکار آزادانه و صریت  ابراز -1

 75/0 او  نقطه نظر درك برای تلاش و همسر به دادن گوش -2

 72/0 طرف  دو رضایت مورد حل راه یافتن برای تلاش -3

 67/0 کردن  عذرخواهی و تقصیرات پذیرش -۴

 60/0 خنده  و شوخی با جو تلطیف در سعی -5

 65/0 آن  با آمدن کنار و اختلافات بودن طبیعی پذیرش -6

 65/0 کردن  مثل به مقابله از پرهیز و خود کنترل -7

 77/0 مقابل  طرف رفتارهای یا اخلاق قبال در پذیریانعطاف-8

 7۴/0 خود  درخواست دوستانه بیان -9

 78/0 او کردن آرام برای مقابل طرف عاطفی نیازهای برآوردن -10

 7۴/0 ملاطفت  با توأم و منطقی استدلال و بحث -11

 73/0 کردن  فکریهم -12

 70/0 اشتباهات  به بردن پی برای مقابل طرف به دادن فرصت -13

 81/0 مقابل طرف مثبت هایویژگی به توجه -1۴

 78/0 مقابل طرف هایتفاوت پذیرش -15

 67/0 فرد  مستقل هویت به احترام -16

 68/0 اجازه به اختصاص وقت آزاد برای طرف مقابل به منظور پرداختن به علائق خود  -17

 87/37 درصد واریانس تجمعی -77/8 ارزش ویژه

 منابع بیرونیجستجوی  -2عامل 

 69/0 اختلافات حل برای خانواده اعضای از گرفتن کمک -1

 73/0 زوجین سایر  مشکلات مورد در اطلاعات گردآوری -2

 72/0 مشاوره جلسات در مشارکت برای همسر کردن متقاعد -3

 58/0 مطلع افراد با گفتگو و مطالعه طریق از اطلاعات کسب-۴

 27/۴9 واریانس تجمعیدرصد  -57/2 ارزش ویژه

 
 نیترمناسب  یراهکار سه عامل  کی.  دهدیتعارض را نشان م  یمنف  یراهبردها  ةپرسشنام  یاکتشاف   یعامل  لیتحل  جینتا  3  جدول

برا راهبردها  یهاه یگو  فیتوص  یروش  به  ا  یمنف  یمربوط  است.  ترت  نیتعارض  به  ، "میرمستقیغ  یپرخاشگر"  بیسه عامل 

 .کردندیم  نییکل پرسشنامه را تب  انسیدرصد از وار  59/۴۴هم    یکه رو  رفتندنام گ  "یبیتخر  یرفتارها "و    "میمستق  یپرخاشگر"
بود و مقدار آزمون کرویت بارتلت،    ۴65با درجه آزادی    53/5800، مقدار کای دو  89/0اولکین برابر با    - مایر  -مقدار آزمون کایزر

( و یا بار ۴/0دلیل بار عاملی ناکافی )کمتر از  گویه از پرسشنامة اولیه به  10دار بود. لازم به هکر است که  معنی  0001/0در سطت  
 سنجد.  گویه، راهبردهای منفی حل تعارض را می  21شدن بر عوامل نامرتبط، از پرسشنامه حذف شدند. در نسخة نهایی پرسشنامه،  

 منفی حل تعارض  یراهبردها ۀپرسشنام یاکتشاف  یل عاملی ج تحلینتا. 3جدول 

 بار عاملی عامل
  پرخاشگری غیر مستقیم -1عامل 

 ۴9/0 های دلخواه( محدود کردن همسر )از نظر مالی، بیرون رفتن یا دیدن بستگان یا انجام فعالیت -1

 55/0 رها کردن وظایف روزمره و عدم همکاری درکارهای منزل  -2

 63/0 قهر(  حالت )با اتاق ترك -3

 75/0 قهر(  حالت )با خانه ترك -۴

 58/0 اختلاف  مورد موضوع خصوص کردن در صحبت یا شدن روبرو از اجتناب -5

 66/0 در تفریحات(  همراهی تفریحات )عدم کردن جدا  -6
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 69/0 اثاثیه  و اسباب شکستن -7

 69/0 خود  به زدن آسیب -8

 67/0 یکدیگر  از مالی امور کردن جدا  -9

 ۴8/0 مورد اختلاف  موضوع به نسبت شدن تفاوتبی -10

 62/0 زندگی  محل کردن جدا  -11

  8۴/18 درصد واریانس تجمعی -71/9 ارزش ویژه

  پرخاشگری مستقیم - 2عامل 

 7۴/0 انتقاد  -1

 82/0 سرزنش  -2

 78/0 یکدیگر  شمردن مقصر -3

 63/0 گفتگو(  از و پرهیز محبت کردن اخم )دریغ و محلیکم -۴

 5۴/0 فحاشی  قال،  و داد رفتن،  در کوره از -5

 56/0 جدایی  به تهدید -6

 ۴7/0 از همسر ناراحتی هنگام به فرزندان با بدرفتاری -7

  ۴1/3۴ درصد واریانس تجمعی -39/2 ارزش ویژه

  رفتارهای تخریبی -3عامل 

 70/0 الکلی  و مشروبات سیگار مصرف به آوردن روی-1

 73/0 پرخشونت  زناشویی به رابطه اقدام یا و زناشویی روابط اجتناب از -2

 7۴/0 فرازناشویی  رابطه برقراری -3

  59/۴۴درصد واریانس تجمعی  -72/1ارزش ویژه 

 
کرونباخ   یب آلفایپرسشنامه، از ضر  ییایپا  یمنظور بررسپرسشنامه و مشخص شدن ابعاد آن، به  یساختار عامل  یپس از بررس

را نشان میاین ضرا   ۴که جدول    شداستفاده   این است که پرسشنامیب  بیانگر  پا  ة دهد و  از  قبول  ییایموضوع تعارض    یقابل 
   برخوردار است.

تعارض  پرسشنامه موضوع یکرونباخ برا  یبه روش آلفا  ییایب پایضر . 4جدول   

 ها هیتعداد گو  ب آلفایضر تعارض  موضوع
تعداد  

 هایآزمودن

 ۴21 2۴ 0/92 نین زوجیو روابط ب یهای خانوادگ، نقشیفرد یهاتفاوت

 ۴21 5 0/85 ناتوانی مالی 

 ۴21 5 0/70 ارتباط با خانواده پدری 

 ۴21 6 0/81 مشکلات رفتاری و شخصیتی 

 ۴21 ۴ 0/65 انتظارات و رفتارهای غیرمنطقی درمورد مسائل اقتصادی

 ۴15 6 0/61 فرزندان 

 ۴21 50 0/93 کل

 

دهد که بیانگر پایایی قابل  یحل تعارض نشان م  یمثبت و منف  یپرسشنامه راهبردها  یکرونباخ را برا  یب آلفا یضرا  5جدول  
 : قبولی است
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 حل تعارض  یمثبت و منف یپرسشنامه راهبردها  یکرونباخ برا  یبه روش آلفا  ییایب پایضر . 5جدول 

 ها تعداد آزمودنی ها تعداد گویه ضریب آلفا راهبردهای حل تعارض 

 راهبردهای مثبت 

 ۴21 17 0/9۴ راهبردهای مبتنی بر منابع فردی و درون خانوادگی 

 ۴21 ۴ 0/70 جوی منابع بیرونی وجست

 ۴21 21 0/91 کل )راهبردهای مثبت( 

 راهبردهای منفی 

 ۴21 11 0/85 پرخاشگری غیرمستقیم 

 ۴21 7 0/81 پرخاشگری مستقیم 

 ۴21 3 0/62 رفتارهای تخریبی 

 ۴21 21 0/88 کل )راهبردهای منفی( 

  ی مورد بررس ییزناشو یثبات یو ب  ییت زناشوی رضا یهاآن با پرسشنامه ی بستگ، همپرسشنامه  یافتراق ییروا یمنظور بررسبه
واگرا( و با   یی)روا یمنف  ةرابط ییت زناشویبا رضا ییتعارضات زناشو ةان در پرسشنامیرفت نمرات پاسخگویقرار گرفت. انتظار م

موضوع تعارض    ةن ابعاد پرسشنامیرسون بیپ  یبستگب همیضر   6گرا( داشته باشد. جدولهم  ییمثبت )روا  ةرابط  ییزناشو  یثباتیب
  ییت زناشویتعارض و ابعاد آن با رضا یکلزان یدهد و بیانگر این است که میرا نشان م ییزناشو یثبات یت و ب یرضا  یرهایو متغ
 پرسشنامه است. یافتراق  ییاز روا یدارند که حاک یدار یمثبت و معن ةرابط ییزناشو یثباتیو با ب یمنف یرابطه

یی زناشو  یثباتیت و بیرضا  یرهای موضوع تعارض و متغ ۀن پرسشنامی رسون بیپ  یهمبستگ .   6جدول   

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 
         1 موضوع تعارض )کل(  -1

های  های فردی، نقشتفاوت -2
 خانوادگی و روابط بین زوجین

0/93** 1        

       1 **0/50 **0/62 ناتوانی مالی  -3

      1 **0/3۴ **0/۴1 **0/58 ارتباط با خانواده پدری -۴

     1 **0/32 **0/۴5 **0/59 **0/69 مشکلات رفتاری و شخصیتی  -5

انتظارات و رفتارهای غیرمنطقی در   -6
 مورد مسائل اقتصادی 

0/۴9** 0/3۴** 0/17** 0/28** 0/33** 1    

   1 **0/26 **0/36 **0/22 **0/32 **0/38 **0/52 فرزندان  -7

  1 **0/27- **0/22- **0/۴1- **0/۴3- **0/۴8- **0/56- **0/60- رضایت زناشویی  -8

 1 **0/63- **0/23 **0/22 **0/۴2 **0/32 **0/۴6 **0/52 **0/55 زناشویی ثباتی بی -9
0001 /0  <**value-P  

 : است ییزناشو یثباتیت و ب یرضا یرهایحل تعارض و متغ ین راهبردهایب  یب همبستگیبیانگر ضر 7جدول 
 

ییزناشو  یثباتیت و بیرضا  یرهایحل تعارض و متغ   ین راهبردهای رسون بیپ  یهمبستگ .   7جدول   
 یی زناشو یثباتیب ییت زناشویرضا رها یمتغ حل تعارض  یراهبردها

 مثبت حل تعارض  یراهبردها

 **0/29- **0/50 ی و درون خانوادگ یبر منابع فرد یمبتن یراهبردها
 **0/26 **0/۴0- یرونیمنابع ب یجستجو
 **0/20- **0/36 مثبت )کل(  یراهبردها

 حل تعارض  یمنف یراهبردها

 **0/33 **0/۴9- م یرمستقیغ یپرخاشگر
 **0/۴3 **0/55- م یمستق یپرخاشگر
 **0/۴6 **0/3۴- ی بیتخر یرفتارها
 **0/۴7 **0/60- )کل(  یمنف یراهبردها

0001 /0 <-P-value**05 /0  <P-value* 
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 ةرابط  ییت زناشویبا رضا  یو درون خانوادگ  ی بر منابع فرد  یمبتن  یشود، راهبردهایگونه که در جدول فوق مشاهده مهمان
ة رابط  ییت زناشویبا رضا  ی رونیمنابع ب  یجوو   داشت. در مقابل راهبرد جست  یدار یمعن  یمنف  ة رابط  ییزناشو  یثبات یمثبت و با ب

 دارند. یداریمثبت و معن یبستگ گر همیکدین راهبردها با  یاست که ا ین در حالیمثبت داشت. ا ةرابط ییزناشو یثباتی و با ب یمنف

 بحث

ها در بخش هیف گویتوصت  ین روش برایترمناستب یعامل 6ک راهکار یپرستشتنامه نشتان داد که اتخاه  یستاختار عامل یبررست 
 -3  یمتال  ینتاتوان  -2ن  ین زوجیو روابط ب  یهتای ختانوادگ، نقشیفرد  یهتاتفتاوت -1ب  یت موضتتتوعتات تعتارض استتتت کته بته ترت

انتظارات و رفتارهای غیرمنطقی در مورد مستائل اقتصتادی    -5  یتیمشتکلات رفتاری و شتخصت  -۴مبدأ   ۀارتباط با خانواد  یچگونگ
 یهاهیکردند. گوین مییانس کل پرستتشتتنامه را تبیدرصتتد از وار  5/۴1هم   یرو  عامل 6ن  یشتتدند. ا یگذارفرزندان نام - 6و 

  ی ل دادند که بخش قابل توجهیرا تشک  یکن در کنار هم عامل  ین زوجیو روابط ب  یهای خانوادگ، نقشیفرد  یهامربوط تفاوت
ک از یزان تعارض در هر ین بخش از پرستتشتتنامه، مینکه در ایکرد. با توجه به این میی( را تب93/1۴انس پرستتشتتنامه )یاز وار
 یزان کلیاز م یعنوان شتاخصت تواند بهین بخش از پرستشتنامه میا  یکل  ۀهکر شتده مورد ستؤال قرار گرفته استت، نمر  یهاحوزه

 یهان بخش از پرستشتنامه و شتاخصین نمرات ایرستون بیپ  یب همبستتگیضتر  یدر نظر گرفته شتود. بررست  ییتعارض زناشتو
ت و  یرضتا  یهان بخش از پرستشتنامه با پرستشتنامهین نمرات ایب یقو  یاز وجود همبستتگ  یز حاکین  ییزناشتو  یثباتیت و بیرضتا
 ن بخش از پرسشنامه است. یا  ییو روا ییایاز پا  یحاک یطورکلها بهافتهین یبود. ا ییزناشو  یثباتیب

 یهانظاماخلاقی،   رفتاری، فردی و خانوادگی مانند خصتتوصتتیات ریشتته در عوامل تواند( تعارض می1979)  1یلیوا  ۀدیعقبه
 تصتمیم هایهعملکرد، شتیو معیارهای اهداف، بر ستاختارها، توافق عوامل ستاختاری مانند عدم افراد و روابط خانوادگی؛ ارزشتی
ر آن یو نظا ارتباطی درمجاری اختلاف ها،معانی پیام پیام، پیچیدگی و یا عوامل ارتباطی مانند عدم درك و مقررات قوانین گیری،

توانند احتمال یاند که مکرده  ییاز موضتوعات تعارض را شتناستا  ی، تعدادیطول  مطالعةک  ی( در 1997)2آماتو و راجرز داشتته باشتد.
  ی ، مصتترف الکل و داروها ینه کردن نادرستتت منابع مالی، هزین موضتتوعات شتتامل ناباروریاز ا  یکنند. برخ ینیبشیطلاق را پ

که در  یموضتوعات ی( در بررست 2009)  3و همکاران بودند. همچنین پاپ  یمزاج بودن و بدخلق یمخدر، رشتک و حستادت، دمدم
اند که عبارتند از عادات، بستتتگان، اوقات فراغت، پول، کرده ییرند، موضتتوعاتی را شتتناستتایگیهنگام تعارض مورد بحث قرار م

 ت، تعهد و تعاملات.  یمی، صمیتیات شخصیدوستان، کار، امور روزانه، فرزندان، خصوص
پرستشتنامه به   یهاهیاز گو  یف مناستبیتوصت  یج بیانگر این بود که راهکار دو عاملیمثبت حل تعارض، نتا  یدر مورد راهبردها

و  یر کنترل خود، بحث و استتدلال منطقینظ یمثبت فرد یراهبردها ۀرندیه استت و در برگیگو 17که   یکدهد. عامل  یدستت م
کردن بود،   یفکرن و همیت طرفیت حتل مورد رضتتتاافتن راهیت   یر تلاش برایهمکتارانته نظ  یز راهبردهتایتوأم بتا ملاطفتت و ن

  ی هتا کمتک  یجوور جستتتتینظ  ییهتاهیت کته گو  2شتتتد. عتامتل   یگتذارنتام  «یختانوادگ  و درون  یبر منتابع فرد  یمبتن  یراهبردهتا»
  ی جو وجستت»گرفت،  یبرمرن و بستتگان را دین و کمک گرفتن از والدیزوجر ی، کستب اطلاعات در مورد مشتکلات ستایاحرفه
ن ییمثبت را تب  یمربوط به راهبردها  یهاهیانس گویدرصتد از وار  27/۴9هم   ین دو عامل بر رویشتد. ا  یگذارنام «یرونیمنابع ب

  ی بود. راهبردها  یکل  ۀبخش ابعاد و نمرتیرضتتا ییایاز پا  یز حاکین بخش از پرستتشتتنامه نیا ییایب پایضتتر  یکردند. بررستت یم
داشتتت.   یمنف  ةرابط  ییزناشتتو  یثباتیو با ب یمثبت قو  یرابطه ییت زناشتتویبا رضتتا  یو درون خانوادگ یبر منابع فرد یمبتن

و   یجتانیه  یمی( متاننتد خودتنظ201۴هیتلر )  ةنتد حتل تعتارض همکتارانت ی، بتا فرایختانوادگو درون  یمبتنی بر منتابع فرد  یراهبردهتا
ستو استت. به برد هم-حل بردک راهیجاد یق و ایدن دقیهمکارانه و توأم با نزاکت و شتن  یوگوت خشتم، گفتیریمد  یهاکیتکن
شتتود. علاوه  یم  ییت زناشتتویحل تعارض، تنها روش همکارانه منجر به آرامش و رضتتا  یهان روش ی( از ب201۴تلر )یهدۀ  یعق
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  ی تواند راهبردیک راهبرد مثبت حل تعارض درنظرگرفته شتتده که میعنوان  تعارض، استتتدلال به  یهاکیاس تاکتین در مقیبرا
 مثبت درنظرگرفته شود. 

که   یداشتت؛ به طور  یثباتیت و بیرضتا  یهابا شتاخص  یارمنتظرهیروابط غ یرونیمنابع ب  یجوودر این بررستی، بعد جستت
دار داشتت. هر چند  یمثبت و معن ةرابط ییزناشتو  یثباتیو با ب یقو یمنف ةرابط ییت زناشتوی، با رضتایرونیمنابع ب  یجووجستت
  ی از راهبردها یکیعنوان  ات مقابله بهیاما در ادب، ات تعارض چندان مورد توجه واقع نشتده استتیدر ادب  یرونیمنابع ب  یجووجستت

مدار و ستازنده در ک راهبرد مستئلهیعنوان  به  یت اجتماعیحما  یجوومدار مقابله مورد توجه قرار گرفته استت. جستتمؤثر و مستئله
استت   یامقابله  یراهبردها  ةپرستشتنامدر  3بعد   یت اجتماعیحما  یجوو(. جستت2007،  1و همکاران رزینظر گرفته شتده استت )گوت

ت  ی حما  یجووشتود. جستتیانجام م  یجانیه ةیا تخلی  ییکستب راهنما یکه برا شتد( تدوین 1989)  2و همکاران  که توستط کارور
ا ی، ملموس یت عاطفیکستب حما یگر برایا افراد دیشتان یافتن دوستتان، خویاستت که شتامل   یاراهبرد مقابله ینوع  یاجتماع
و  ییت زناشتویو رضتا  یرونیمنابع ب  یجوون جستتیب یمنف ةاد وجود رابطی(. به احتمال ز1996،  3و همکاراناستت )لپور  یاطلاعات
و   یات حرفهیحما  یجوودر صتدد جستت ین زمانیل باشتد که عمدتاً زوجین دلیتواند به ای، مییزناشتو  یثباتیمثبت آن با ب ةرابط

منابع   یجوون جستتتیب ةن وجود رابطیکنند و بنابرایخود احستتاس م ییزناشتتو ةدر رابط  یجد یند که مشتتکلیآیبرم  یاجتماع
منجر  ییزناشتو  یثباتیا بین  ییپا  ییت زناشتوین راهبرد به رضتایستت که این ین معنیبه ا  ییزناشتو  یثباتیت و بیو رضتا یرونیب
شتتتر به دنبال جلب ی، بییزناشتتو یثباتیا بین و ییپا ییت زناشتتویرضتتا یاستتت که افراد دارا ین معنیشتتتر به ایشتتود بلکه بیم

 هستند.  یرونیب  یهاتیحما
ف  ی توصت  یوه براین شت یبهتر یک راهکار سته عاملیاز آن بود که   ین، حاکیزوج یمنف یمربوط به راهبردها یهاهیگو یبررست 

در   یروزمره و عتدم همکتارف  یر رهتا کردن وظتاینظ  ییهتاهیت کته گو  یتکاستتتت. راهبرد    یمنف  یمربوط بته راهبردهتا  یهتاهیت گو
ا صتتحبت کردن در خصتتوص موضتتوع مورد اختلاف را شتتامل  یمنزل، ترك خانه با حالت قهر، اجتناب از روبرو شتتدن    یکارها

گر و از یر انتقاد، سترزنش، مقصتر شتمردن همدینظ  ییهاهیده شتد. بعد دو که شتامل گوینام  «میرمستتقیغ یپرخاشتگر»شتد،  یم
آوردن به   یکه شتامل رو 3شتد. بعد    یگذارنام  م«یمستتق  یپرخاشتگر»شتد،  یرا شتامل م  یکوره در رفتن، داد و قال و فحاشت 

فرا  یرابطه  یپر خشتتونت و برقرار ییزناشتتو ةا اقدام به رابطیو  یی، اجتناب از روابط زناشتتویگار و مشتتروبات الکلیمصتترف ستت 
ت بدون هدف قرار دادن یو عصتبان  یان ناراحتیم شتامل بیرمستتقیغ  یشتد. پرخاشتگر  یگذارنام «یبیتخر  یرفتارها»بود،    ییزناشتو

ها  ن روش یا  ین حال هدف هردویرد. با ایگیم، طرف مقابل مخاطب قرار میمستتق  یکه در پرخاشتگریطرف مقابل استت درحال
خود   یرستد تعارض از علت وجودی، به نظر میبیتخر  یکه در رفتارهایخاتمه دادن تعارض به نفع شتخص پرخاشتگر استت. درحال

 یراهبردها ةانس پرستشتنامیدرصتد از وار 59/۴۴هم  یعامل بر رو 3ن یدهد. اید قرار میجدا شتده و کانون خانواده را مورد تهد
بیانگر ، ییزناشو  یثباتیو ب  ییت زناشویرضا  یهاحل تعارض با شاخص یمنف یراهبردها ةرابط  یکردند. بررست ین مییرا تب یمنف

 داشتند.   یداریمثبت معن ةرابط ییزناشو یثباتیو با ب یمنف ةرابط ییت زناشویاین است که هر سه راهبرد با رضا
  ی هاحلشتتامل راه یمنف  یبرد استتت، راهبردها-حل بردبه راه یابیمثبت حل تعارض هدف دستتت  یکه در راهبردهایدرحال

دستت آمده در پژوهش حاضتر مشتابه راهبرد تستلط استت به  یمنف  یرستد راهبردهایباخت استت. به نظر م-ا باختیباخت و -برد
و ستلامت،   ییت زناشتویحل تعارض را بر رضتا  یها( ستبک2002ند )یویشتده استت. گرهارد و شتن ی( معرف201۴تلر )یکه توستط ه
 یمهتارت ارتبتاط  انتدافتتهیت ( در198۴)  5و همکتاران  نفتانتتهین، ایعلاوه برا  .(2005،  ۴نتهی)گر انتدثردانستتتتتهمؤت ازدواج  یت فیتتداوم و ک

 یکه فقدان آن منجر به حملات شتتخصتت یت کند درحالیموضتتوع هدا ۀستتازنده دربار یگووها را به گفتیریر درگیتواند مستت یم
  ی ثباتیو با ب یمنف یرابطه  ییت زناشتویحل تعارض با رضتا یمنف ین مطالعه نشتان داد که راهبردهایج ایشتود. درمجموع، نتایم
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د ییز مورد تأین یقبل  یهامشتترك در پژوهش یناکارآمد حل تعارض بر زندگ یراهبردها یر منفیمثبت دارند. تأث  ةرابط  ییزناشتو

 قرار گرفته است.

 گیرینتیجه

 توانیم ،یی زناشو یثباتیو ب تیمربوط به رضا یو ابزارها یابزار فعل نیبالا ب یبستگو وجود هم یعامل لیتحل جیباتوجه به نتا

  یرانیا  یهادر خانواده  ییسنجش تعارضات زناشو  یلازم برا  یسنج روان  تیاز کفا  "ییتعارضات زناشو  ةپرسشنام"گرفت    جهینت
  ی ا نمونه  یبا بررس  ،ییابزار تعارضات زناشو  نیا  به کار گرفته شود. از آنجا که  ین یو بال  یمقاصد پژوهش  یابر  تواندیبرخوردار است و م

به   ییابزار حاضر را جهت سنجش تعارضات زناشو  شودیم  هی خانواده توص  ۀشده است، به پژوهشگران فعال در حوز  یطراح  یبوم
شرکت   انیپاسخگو  نکهیبا توجه به ا  یمجدد قرار دهند. از طرف   یرا مورد وارس  نخود اعتبار آ  ی مورد بررس  کار گرفته و در نمونه

  ک ی حل تعارض کدام  یمطلب که راهبردها  نیا  یبررس   ن،یزوج  یرو  انجام پژوهش  شرایطکننده در پژوهش حاضر زوج نبودند، در  
  زیابزار ن  یملاک   ییروا  ی. بررسردیقرار گ  وهشگرانمورد توجه پژ  تواندیمؤثرتر است، م  امدهایپ  ی نیبش یمرد( در پ  ای)زن    نیاز زوج

 یعاد  نیطلاق و زوج  ةدر آستان  نیزوج  یسیعنوان مثال مقادست دهد. به آن به  یکارآمد  زانیدر مورد م   یشتریشواهد ب  تواندیم
توانا  یباارزش  یهاافتهی  تواندیم مورد  برا  ییدر  زوجمشکل   نیزوج  ن یب  زیتم  یابزار  و  و    فراهم  یعاد  نیدار  مشاوران  کند. 

در مراجعان    جی موضوعات تعارض را  ییجهت شناسا  ابتدایی  یغربالگرعنوان ابزار  ابزار به  نیاز ا  توانندیدرمانگران خانواده مروان
 ازتعارض    یاحتمال وجود دارد که راهبردها  ن یقرار دهند. ا  یو بررس  یابیابزار را مورد ارز  یاثربخش  زان یاستفاده کرده و همزمان م

در   ن،ی. بنابراانجامدیها و فرزندان بو سلامت خانواده  یستیبهز  یبرا   یمنف  ایمثبت    یامدهایتعارض به پ  زانیبر م  ی رگذاریتأث  قیطر
  ی موضوع پژوهش  تواندیواسطه م  ریعنوان متغتعارض به  یکل  زانیو م  ندیشایپ  ریعنوان متغحل تعارض به  ینظر گرفتن راهبردها

 تعارض باشد.   یامدهایپ یبررس یبرا یمناسب

حل   یراهبردها  ةسیمقا  یاطلاعات از هر دو زوج )زن و شوهر( برا  یپژوهش، عدم امکان گردآور  نیا  یهاتی از محدود  یکی
کنندگان در  از شرکت  یبرخ  یهمکار  ای  لیزمان به هر دو همسر و عدم تماهم  یدر دسترس  یدشوار  لیامر به دل  نیتعارض بود. ا

به   لیتما  ای  کردندیمشاوره مراجعه م  ی)اغلب زنان( برا  نیاز زوج  یکیاز موارد، تنها    یاریارائه اطلاعات مشترك رخ داد. در بس
مصاحبه دشوار بود که منجر به عدم    ایپرسشنامه    لیتکم  یهمسران برا  تیموارد، جلب رضا  یشرکت در پژوهش داشتند. در برخ 

 .زنان و مردان شد نیحل تعارض ب یراهبردها ة سیامکان مقا

 ملاحظات اخلاقی 

 اخلاق پژوهشپیروی از اصول 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 در این مطالعه نرگس عرب مقدم و بهنام جمشیدی سولکو مسئولیت نگارش و انتشار مقاله را بر عهده دارند. 

 تعارض منافع 

 اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. بنا بر 

 حامی مالی

 و اجرا شده است.  نیتدو یجهاد دانشگاه تیاست که به حما یمقاله برگرفته از طرح پژوهش نیا

 سپاسگزاری
  ژن یدکتر ب  یسروش، جناب آقا  م یفارس سرکار خانم دکتر مر  یجهاددانشگاه  یگروه علوم رفتار  یعلم  یمحترم شورا  یاز اعضا  لهیوسنیبد

فروگذار    یکمک علم  چیطرح از ه  نیکه در انجام ا  یدکتر مسعود ماجد  یو جناب آقا  ،یالاسلام   یش  هیسرکار خانم دکتر راض  ،یخواجه نور
 . شودی م یو قدردان شکرت مانهینکردند، صم
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 منابع

نامه کارشناسی ارشد مشاوره خانواده: دانشگاه . پایانمؤثر بر ازدواج موفق از دیدگاه زوجین خوشبختعوامل  (.  1389آسوده، محمدحسین )
 .  ،تهرانتهران

های مذهبی با رضایت زناشویی در معلمان متأهل. ی بین هوش اخلاقی و گرایش (. بررسی رابطه 1393اصغری، فرهاد و قاسمی جوبنه، رضا ) 
 . 8۴-65 (،1)۴، درمانی خانوادهفصلنامه مشاوره و روان

 زناشویی تعارض با ناسازگار طرحواره های بین رابطه (. بررسی139۴مرجان ) انتظاری، و سمیه؛ خاکدوست، زارع عباس؛ صادقی، فرهاد؛ صغری،ا
 .  ۴6 -58، 1غنی سازی خانواده،  و مشاوره ، آسیب شناسی فصلنامه دو عادی، زوجین و طلاق زوجین متقاضی بین در بی ثباتی و

 . تهران: انتشارات بعثت.  های سنجش خانواده و ازدواجمقیاس(. 1379ثنایی، باقر )
  ی در زنان دارا  یو سبک دلبستگ  ه یناسازگارانه اول  یطرحواره ها  ن ی(. رابطه ب1390اکبر. )  یعل  ، یابوالفضل، و فروغ  ،ی سحر، حاتم  ،یعیرف

   . 36- 21((، 5)مسلسل  1)2، زنان(  یزن و جامعه )جامعه شناس. ییزناشو انتیخ
 آییژ.. مترجمان: علیرضا کیامنش و جاوید سرایی. تهران: انتشارات  های پژوهش ترکیبیروش (. 1390کرسول، جان و پلانو کلارك، ویکی )

 .سایه سخن انتشارات صاحبی، علی :، مترجمانتخاب تئوری(. 1390ویلیام ) گلاسر، 
ثباتی ازدواج در زنان و مردان  های دلبستگی و میزان بی (. بررسی ارتباط بین سبک 1389محمد؛ صاحبدل، حسین و اسدی، مسعود )نظری، علی 
  . 125-115  (،8)2، زن و مطالعات خانوادهمتأهل. 

تعارضات زناشویی در  1۴00هوشمندی، رودابه. احمدی، خدابخش؛ و کیامنش، علیرضا ) (. شناسایی و سنجش عوامل محوری و پیرامونی 
ترکیبی(.   )مطالعه  زبان  فارسی  کاربردیجمعیت  درمانی  خانواده  . 383-۴06،(8)۴،فصلنامه 

https://doi.org/10.22034/aftj.2022.302788.118 
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