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Abstract 
Objective: Various methods of financial reporting are emerging today, which can enhance 
stakeholder reliability despite differing expectations and foster convergence in the 
perception of comprehensive information disclosure in the market. This study aims to 
present a philanthropic information disclosure framework and evaluate its impact on 
enhancing legitimacy in the capital market. 
Methods: This developmental and applied study, with an exploratory purpose, collected data in two 
phases: qualitative and quantitative. In the qualitative phase, grounded theory analysis was employed 
to identify emerging aspects of philanthropic reporting through three stages of coding and interviews. 
Subsequently, a Delphi process was conducted to establish theoretical consensus, which informed the 
development of a researcher-designed questionnaire for evaluating philanthropic reporting. In the 
quantitative phase, partial least squares (PLS) structural equation modeling was used to test the research 
hypotheses. The quantitative data collection utilized the researcher-made questionnaire for the 
exogenous variable and adopted the legitimacy measurement scale from Xia et al. (2020) for the 
endogenous variable. The data collection spanned a period of six months. 
Results: The findings confirm a positive effect of philanthropic reporting on enhancing the 
legitimacy of companies in the capital market. 
Conclusion: Companies that demonstrate greater capacity in disclosing human functions, 
institutional, and social resources typically exhibit higher responsibility in respecting 
shareholders’ rights. This responsibility translates into professional legitimacy within a 
competitive market, which can be considered a performance advantage over competitors. 
Contribution: By focusing on philanthropic reporting and its impact on corporate 
legitimacy, this study contributes to the emerging theoretical and applied literature on 
stakeholder rights protection and offers a foundation for future research in this area. 

Keywords: Philanthropic Information Disclosure, Legitimacy, Investor Protection. 
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 چکیده
فعان حتی پذیري بالاتر ذینتواند به اتکاءباشد که میهاي متعدد از گزارشگري مالی امروزه در حال شکل گرفتن میشیوه هدف:

با وجودِ انتظارات متفاوت، منتج شود و سطحی از همگرایی را در ادراك از افشاء فراگیرِ اطلاعات در بازار ایجاد نماید. هدف این 
 بود.  هیبالاتر در بازار سرما یزائتیآن بر مشروع ریتأث یابیاطلاعات بشردوستانه و ارز ارائه چارچوب افشاءمطالعه، 

یفی و شود، طی دو فاز کاي/کاربردي است و برمبناي هدف اکتشافی تلقی میاین مطالعه که از نظر روش شناسی توسعهروش: 
هاي نوظهور مطالعه از طریق تحلیل نظریه داده بنیاد ابتدا، جنبه ها اقدام نمود. به طوریکه در فاز کیفیآوري دادهکمیّ نسبت به جمع

گزارشگري بشردوستانه را طی سه مرحله کدگذاري و ابزار مصاحبه شناسایی نمود و سپس با انجام تحلیل دلفی، نسبت به تعیین حد 
س در فاز ري بشردوستانه ایجاد شود. سپاجماع نظري اقدام کرد تا با ایجاد یک پرسشنامه محقق ساخت، مبنایی براي سنجش گزارشگ

) نسبت به آزمون فرضیه پژوهش اقدام شد. ابزار مورد استفاده در فاز کمیّ مطالعه PLSکمیّ مطالعه از طریق حداقل مربعات جزئی (
سنجشِ متغیر درونزا  ) براي2020پرسشنامه بود که علاوه بر پرسشنامه ساخته شده متغیر برونزا مطالعه، از پرسشنامه جیا و همکاران (

 گیرد.ماه را در بر می 6یعنی مشروعیت بهره برده شد. دوره پرسشگري مطالعه بازه زمانی 
 ا در بازار سرمایه دارد. هنتایج حکایت از تأیید تأثیر مثبت گزارشگري بشردوستانه بر مشروعیت زائی بالاتر شرکتها: یافته

هایی که از پتانسیل بالاتري در افشاء کارکردهاي منابع انسانی، نهادي و شرکت دهد،نتیجه کسب شده نشان میگیري: نتیجه
ا در یک اي رهاي حرفهپذیري بالاتر در رعایت حقوق ذینفعان، مشروعیتي مسئولیتاجتماعی برخوردار هستند، معمولاً به واسطه

 ها نیز تلقی گردد.قباي شرکتتواند مزیت عملکردي نسبت به دیگر رنمایند که میبازار رقابتی کسب می
عه هاي و بررسی تأثیر آن بر مشروعیت شرکتی به از جمله مطال افشاء اطلاعات بشردوستانهاین مطالعه باتمرکز بر  دانش افزایی:

 نوظهور تلقی می شود که می تواند به توسعه ادبیات نظري و کاربردي صیانت از حقوق ذینفعان در آینده کمک نماید. 

 .افشاء اطلاعات بشردوستانه، مشروعیت، حفاظت از حقوق سهامداران ي کلیدي:هاواژه
 .A1 ،G13 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
آید که علیرغم گرایانه به وجود میهاي جمعهنجارهاي اجتماعی براساس مجموعه ارزش

عامل و تعادل تگیري یک نظام سیستماتیک و مبتنی بر تواند به شکلهاي بین بازیگران، میتفاوت
کمک نماید. به عبارت دیگر، گستردگی هنجارهاي اجتماعی با تغییر ماهیت عملکردي ابزارها در 
یک چارچوب سیستمی همچون حسابداراي، امکان ایجاد تحول وسیع در توازن اجتماعی را به وجود 

شگري ها کارکردهاي گزار). یکی از این عرصه572: 2023، 1آورد (آبرنتی و همکارانمی
تواند ابزاري باشد که فراتر از نقش تخصصی و محاسباتی دانش مالی و حسابداري میبشردوستانه می

راي ارتباط ي ادراکی ببراي دستیابی به هنجارهاي اجتماعی تلقی شود. زیرا گزارشگري تنها وسیله
رآورده شده براي بهاي نهادینه اي از ارزشگردد که در خود مجموعهبین شرکت با ذینفعان تلقی می

جاد اعتماد ي جایگاه اجتماعی و ایکند تا سیستم بتواند به توسعهنمودن انتظارات اجتماعی را ایجاد می
 ).932: 2019، 2بیشتر دستیابد (باکر و مادل

در واقع وجود رویکرد بشر دوستانه به عنوان یکی از سازوکارهاي گزارشگري مالی مبتنی بر 
گري از حقوق ذینفعان چه به لحاظ مالی همچون حفاظت از ی، به حمایتپذیري اجتماعمسئولیت

و همکاران،  مقدمیصادقنماید (زیست اقدام میها و چه به لحاظ اجتماعی مثل محیطگذاريسرمایه
). به علاوه این شیوه از گزارشگري با افشاء اطلاعاتِ متکی بر استانداردهاي حسابداري 176: 1398

هاي انسان دوستانه مثل افشاء کارهاي خیرخواهانه از سویی و و براساس ترویج ارزشو مالی از یک س
). به 218: 2023، 3قائداهپذیري را توسعه بخشد (آلهاي مشروعیتکند تا زمینهدیگر، تلاش می

هاي اجتماعی در آن قادر هاي افشاء فراگیر و بسط ارزشها از طریق رویهعبارت دیگر شرکت
 پذیري بالاتر دستیابند. لذا فرآیند گزارشگري بشردوستانه باتا به مشروعیت خواهند بود

ها براي پایداري شرکتدوام و  ،توسعه در پی برآمده از بسترهاي اجتماعی ازهايیکردن نکپارچهی
ی و چاهدافیغلامباشد (پورپاسخگویی بیشتر به انتظارات در یک چارچوب سیستماتیک می

این شیوه از حسابداري  ريیگشکلي پایهعنوان  اجتماعی عموماً به ازهايین ).277: 1402همکاران، 
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آورد و زمینه براي مشروعیت بالاتر را تسهیل ذینفعان را به وجود می باها شرکتتعامل  امکان
 ).3: 2023، 1نمایند (مارتنیز و بايمی
اي که حائز اهمیت است، پایبندي به مجموعه قوانین و پذیري مسئلهدر تعریف مشروعیت 

شدن از فراوانی منافع برابر، امکان هنجارهایی است که سبب خواهد شد تا ذینفعان ضمن منتفع
ردوستانه از هاي بشدسترسی آزاد به جریان اطلاعات داشته باشند. چراکه گزارشگري مبتنی بر رویه

ت ها با اهداف اجتماعی،  به اعتمادگرایی بالاتر ذینفعان نسبافزایی بیشتر بین اهداف شرکتق همطری
). وجود 31: 2022، 2نماید (الکلیشها کمکِ شایان توجهی میبه عملکردهاي راهبردي شرکت

ایت هدي ها، زمینهها با فشار بر شرکتاوجیهاي غیررسمی همچون اِنطیف زیادي از سلایق و گروه
هاي افشاء متعامل را به سمتی که بتواند از طریق پاسخگویی بیشتر به نیازهاي اجتماعی، سبب شیوه

ري با پذیسازند. تحت چنین فعل و انفعال مشروعیتها در بازارها گردد، را مهیا میتشدید رقابت
تمزد و ق/دسترکیبی از هنجارهاي اجتماعی در پی برطرف نمودن تعارضات جنسیتی؛ مذهبی؛ حقو

ي ). باتوجه به ارائه1716: 2022، 3بومی/مهاجرتی در سطح بازارها خواهد بود (کوروپو و همکاران
بایست از دو رویکرد نظري و پیامدهاي هاي فوق، براي بیان اهمیت انجام این مطالعه، میتوضیح

 کاربردي آن در بازار سرمایه به ترتیب زیر اقدام نمود. 
رد هایی قرار می گیهاي انجام شده این مطالعه، در دسته معدود پژوهشب بررسیاولاً اینکه برحس

بشردوستانه و بررسی نقش آن در مشروعیت  گزارشگري مفهوم ارائه چارچوببه دنبالِ  که
اي که تا قبل مورد بررسی قرار نگرفته است و انجام باشد. حوزهمیهاي بازار سرمایه ایران شرکت

هاي ند به پُر نمودنِ خلاء ادبیات نظري در این حوزه کمک نماید. اگرچه پژوهشتوااین پژوهش می
) و گِري و 2011( 6)؛ سیکا2016( 5کِرنان)؛ لی و مک2016َ( 4فایل و فرگوسنگذشته همچون مکَ

و  يحقوق بشر، حسابدار«؛ »آینده حسابداري حقوق بشر«) که به ترتیب به بررسی 2011( 7گِري
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هاي گذاريهاي جهانی و توافق سرمایهحسابداري حقوق بشر: چالش» «يو نابرابر يبرابر کیالکتید
چِ پرداختند، اما هی» پاسخگویی و حقوق بشر: مفاهیمی بر الِزامات اجتماعی حسابداري«و » خارجی

ر در بسترهاي بازار زائی بالاتپژوهشی، تلاشی براي بررسی تأثیر گزارشگري بشردوستانه بر مشروعیت
هاي اجتماعی را دارد، صورت نگرفته است گذاران و ارزشهاي سرمایهایه که تنوعی از تفاوتسرم

تواند مبنایی براي نوآوري پژوهشی از منظر توسعه ادبیات نظري و انجام این مطالعه ضمن اینکه می
ري اتواند به ارتقاء سطح شناخت بالاترِ تأثیرگذدر دانش حسابداري تلقی شود؛ در عین حال می

ها به لحاظ اهمیت قائل شدن براي افشاء اطلاعات فراگیر بر ي  ساختاري شرکتتوسعه
 زائی در بازار سرمایه تلقی گردد. مشروعیت

دگانِ کننتواند به نهادهاي نظارتی همچون سیاستگذاران و تدوینثانیاً نتایج این پژوهش می
استانداردهاي حسابداري و قانونگذاران بازار سرمایه کمک نماید تا با ارتقايِ سطحِ شناختِ 

ژاد و نهايِ اطلاعاتی و اجتماعی ذینفعان در راستاي برابري و عدالت بین سهامداران با هر نیازمندي
داري اندازهاي آتی حسابهاي کیفی گزارشگري مالی و افزایشِ چشمقومیتی، به افزایش ویژگی

گذاري در بازار سرمایه به طور متوازن و بدور از هر هاي سرمایهکمک نمایند تا سطح جذابیت
رابري ب هاي متوازن وي ارزشهاي بیشتر در بُعدِ توسعهنابرابري، تقویت شود و از طریقِ نظارت

ها به رعایت حقوق ذینفعان را استحکام بخشد و مانع از انعکاس اخبار و اطلاعات، پایبندي شرکت
 ها و مدیران جهتهاي رفتاري شرکتطلبیهاي بازار سرمایه به دلیل وجودِ فرصتبروز ناهنجاري

ت انجام ي اهمیدورزدن قوانین و کسب منافع بیشتر، گردد. براساس توضیح هاي داده شده در راستا
مطالعه، در طرح فرآیند اهداف این مطالعه بایستی بیان گردد این مطالعه ضمن اینکه به دنبال ارائه 

 باشد، در عین حال تأثیر ابعاد پدیداریک چارچوب نظري در خصوص گزارشگري بشردوستانه می
که اساساً آیا  دهد. لذا این سوال مطرح استشده بر مشروعیت شرکتی را نیز مدنظر قرار می

 تأثیرگذار است؟ هیبالاتر در بازار سرما یزائتیمشروعگزارشگري بشردوستانه 

 مبانی نظري
انی شود تا به تفکیک نسبت به ارائه مبباتوجه به نوع متغیرهاي پژوهش در این مطالعه تلاش می

 نظري اقدام شود.
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 افشاء اطلاعات بشردوستانه
گردد میلادي بر می 1990هاي دانش علوم انسانی به اوایل دهه صهورود رویکردهاي بشردوستانه به عر

گذاران با هر نوع اعتقاد و آیین مذهبی؛ باورهاي که هدف آن جامعیتّ بخشیدن به برابري حقوق سرمایه
 یجهان هايگذاري و تجارت بود که در لواي اعلامیههاي سرمایههاي جنسیتی به عرصهاجتماعی و تفاوت

اجتماعی، امروزه به بخش جدا نشدنی از تجارت و بازارهاي سرمایه در کشورها بدل شده است بشردوستی 
). در واقع ضرورت بسط این عنصر اجتماعی در سطح نهادهاي 101: 1397و همکاران،  نصر يداوود(

المللی، به عنوان یک سازوکار اجتماعی در تجارت با این هدف صورت گرفته است که همواره به بین
ها هاي اقتصادي در نظام بازار، این احتمال وجود دارد که آني بنگاههاي منفعت طلبانهفرضلیل پیشد

ی، اعو اجتم یطیمحهاي ارزش ؛اتیقاخلا ممکن است با زیر پا گذاشتن شاناهداف به یابیجهت دست
اند. ذشته شدهدر گ سبب تضییع حقوق تعداد زیادي از افرادي گردند که قربانی عدم نظارت نهادي گسترده

اما علیرقم توسعه این مفهوم در تجارت و الِزام هنجاري و قانونی مبنی بر رعایت بشردوستی، کماکان 
اي از ابهام در هاله در بستري همچون بازار و تجارت، حقوق بشر قواعد در مقابل نقضها شرکت تیمسئول
 يالگو نییتب ي ادبیات در این حوزه وسعهتو ضرورتبه همین دلیل  .)821: 2007، 1(روگی دارد قرار

ی که ماعاجتهاي ارزشگزارشگري مالی، به عنوان یکی از هاي بشردوستانه در وهیبسط ش يبرا مناسب
ي، شهروند هاي حقوقشاخصتواند به اثربخشی پایداري باشد، میی میجامعه شناسداراي پیوند با مباحث 

رار رسد در ابتداي راه قمک نماید، موضوعی که اگرچه بنظر میحفظ توازن و تعادل در بازار سرمایه ک
تواند به بسط این مفهوم در گزارشگري جهت افشاء هاي پژوهشی میدارد، اما شناخت آن در عرصه

 ).325: 2018، 2(بوهمنن و همکاران فراگیرتر اطلاعات براي ذینفعان مؤثر باشد
) نقش کارکردهاي بشردوستی در ساختار اجتماعی حسابداري را به طور 573: 2023( 3آبرنیتی و همکاران

نماید، محرك اصلی بروز چنین کند و اذعان می) قلمداد می1ي ارائه شده در شکل (زمینه 4مصداقی در 
ردد تا ث گتواند باعباشد که میپذیري حسابداري، به هنجارهاي اجتماعی مرتبط میهایی از مسئولیتزمینه

 این حرفه در ایجاد برابري و توازن در بازارهاي مالی نقش مؤثري را از خود نشان دهد.
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داريهاي توسعهزمینه .1شکل  ساب عی ح شر دوستی در ساختار اجتما  ي کارکردهاي ب

 
سازي در بایست یا به صورت فرهنگها الِزامات هنجاري هستند که میدر واقع، این زمینه

بایست همسو با بلوغ ساختاري اي جریان یابد، یا اینکه میهاي حرفهاعی و حوزههاي اجتمعرصه
ي وجودیشان در بسترهاي اجتماعی، به عنوان یک ارزش، هاي مالی و حسابداري در فلسفهسیستم

مبناي شناخت قرار گیرد. لذا هر آنچه که باشد، بشردوستی ارزشی است که بایستی به صورت 
گرایی صرف حسابداري مدنظر سیاستگذاران هاي حوزه عینیتّي در دگردیسیاجتماعی یا ساختار

) نیز در 2013( 1قرار گیرد تا بتواند این حرفه را به سمت ساختارگرایی اجتماعی هدایت نماید. گري
ي چنین هنجارهایی را مورد بررسی قرار تر، اثرگذاري حسابداري در توسعهاین رابطه به طور ویژه

شوند تا وجود چنین ها سبب مینماید که کارکردهاي درون ساختاري شرکتن میداد و اذعا
ها بتواند، به ایجاد عدالت و برابري براي هاي کارکردي در جریان عملکردهاي مالی شرکتسیاست
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هاي آیینی، اعتقادي، بومی و فرهنگی منجر شود گذاران متنوع و متفاوت به لحاظ تفاوتسرمایه
هاي گزارشگري مبتنی ). یکی از این سازوکارهاي درونی، شیوه30: 2014، 1کارانفایل و هم(مک

) از طریق 2016فایل و فرگوسن (باشد. مَکهایی در افشاء اطلاعات فراگیر میبر رعایت چنین ارزش
شردوستانه هاي بي نقش گزارشگري در بسترسازي ارزشي یک مدل سه بعدي، نسبت به توسعهارائه

 ) اقدام نمودند.2کل (در قالب ش

 
شر در گزارشگري .2شکل   ابعاد سه بعدي توسعه حقوق ب

 
وستانه از هاي بشردطبق این سه بُعد باید بیان نمود، بسط نقش گزارشگري در بسترسازي ارزش

طی را در محیمحیطی، سطحی از کارکردهاي عملیاتی در افشاء آلایندگی زیستمنظر قواعد زیست
باشد و ي سطح پایبندي شرکت به قواعد و انتظارات هنجاري آیندگان میدهندهگیرد که نشان می
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هاي تولید آلاینده، راهبردهایی براي جلوگیري از دانش حسابداري در تلاش براي کاهش هزینه
). از منظر 21: 2012، 1دهد (پیسی و پیسیهاي انبارداري را مدنظر قرار میفزونی استهلاك یا هزینه

راي هاي بشردوستانه، تلاش بهاي اجتماعی، نقش گزارشگري در بسترسازي ارزشکتتوسعه مشار
ا با تمرکز باشد تهاي ذینفعان به ویژه ذینفعان بیرونی در عملکردهاي مالی میسهیم نمودن مشارکت

اي بر افزیش اثربخشی این حرفه با ذینفعان به ویژه سهامداران خود، اقدامات لازم براي افشاء دوره
 هايي ظرفیتها از یک سو و توسعهگذارياندازهاي شرکت در سرمایهها و انتقال چشمزارشگ

ها با مشارکت آنان از سویی دیگر، را بکار بندند. در نهایت بُعد عملکردهاي اجتماعی شرکت
ا با کند تهاي بشر دوستانه کمک میهاي حقوقی، به گزارشگري در بسترسازي ارزشضمانت

هاي اجتماعی منعکس کند و با تحکیم ها، پایبندي خود را به ارزشقوق اقلیتحفاظت از ح
هاي داخلی و افشاء به موقع نقاط ضعف در این حوزه، ضمن حفظ تعامل پویا با بازار سرمایه، کنترل

مانع از تضییع حقوق ذینفعان به دلیل وجود جرائم و کیفرهاي حقوقی احتمالی گردد و به طور مستمر 
 ).737: 2011، 2کرنفایل و مکیی خود را به آنان تقویت نماید (مکپاسخگو

همانطور که مشاهده می شود، پیوند بین این رویکرد نوظهور با کارکردهاي گزارشگري پایداري 
گذاري اطلاعات ها در به اشتراكتواند در آینده عملکردي شرکتاز جمله مباحثی است که می

هاي تلقی گزارشگري بشردوستانه با گزارشگري پایداري را در جنبه توان نقطهمؤثر باشد. لذا می
نسلی و هاي بین) تلقی نمود که در هر دو مبنا، توجه به ارزش2محیطی و اجتماعی در شکل (زیست

باشد. در تضاد بین این رویکرد، شاید مهمترین حوزه عدم ذینفعان آینده مدنظر میرعایت حقوق
انه هاي حقوقی است که گزارشگري بشردوستگزارشگري پایداري در حوزه هايیافتگی جنبهتوسعه

یب هاي شغلی و ترکبا تمرکز بر رعایت حقوق فردي از منظرهاي مختلف مثل جنسیت، انتصاب
هاي پایداري را پوشش دهد. لذا توسعه این مفاهیم لیستتواند شکاف موجود در چکمدیره میهیئت

 ماهیت مفهومی کارکردهاي بشردوستانه منتج گردد. تواند به شناخت بهتر ازمی
 ای یفراملهاي شرکت يرفتار در مورد ضوابط ،سازمان مللهاي دستورالعملاز طرف دیگر، 

هاي شرکتي تحت عنوان ضوابط رفتار ياقتصاد يهايهمکار و سازمان توسعههاي دستورالعمل
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هاي بشردوستانه گزارشگري در بسترسازي ارزشتواند به عنوان مبنایی براي بسط نقش ی میتیچند مل
اي در ) با تدوین آیین نامه2000در سال (سازمان ملل  ). در واقع382: 2014، 1تلقی گردد (گریگ

جاب را م المللیهاي بزرگ بینشرکتهایی تلاش نمود تا ي هنجارهاي چنین ارزشخصوص توسعه
 مشتمل نامهیینآ نیاصل ا هشت براساس آن و پایبند باشندها نامهآیین نیبه صورت داوطلبانه به انماید 

حقوق  تیرعا حقوق اقلیت در برابر اکثریت؛ احترام بهی؛ طیمحستیقواعد ز يو اجرا تیرعابر 
قوق ح تیرعا؛ کنندگانحقوق مصرف تیرعا؛ عملکرد يسازبودن و شفاف پاسخگو؛ کارگران

افشاء اطلاعات مدنظر قرار دهند (گالوفر توجه به رفاه جامعه را در  وی اجتماعهاي مشارکت؛ انیمشتر
 ). 769: 2011، 2و همکاران

 مشروعیت
شود که بر هاي معاصر، مشروعیت از جمله مباحث مهمی قلمداد میدر چارچوب تئوري سازمان

نجارها، ه هاي یک موجودیت در سیستمی ازي ادراك یا فرضی تعمیم یافته بنا شده است تا کنشپایه
 سازي و ارزش نماییهایی که به طور اجتماعی ساخته شده است را جايها، اعتقادات و تعریفارزش
). امروز به شکل گسترده مشروعیت تعمیم یافته است تا در برابر 4: 1401و همکاران،  طاهرنژادکند (

، 3ویلسون و نایتونرخدادهاي خاص، سطح اثربخشی عملکردهاي شرکت را مورد ارزیابی قرار دهد (
اي از مواقع، با فاصله گرفتن از هنجارهاي ). بدین معنا که یک سازمان ممکن است در پاره775: 2021

سازي مناسبی براي رعایت هنجارها ندارد، ها پایبند باشد، اما چون زمینهاجتماعی، کماکان به ارزش
جلب اعتماد عمومی را تحت تأثیر ي ها در حوزهتواند کارکردهاي اثربخش شرکتاین مسئله می

ان هاي مخاطبقرار دهد. لذا از آنجاییکه که مشروعیت ادراك یا فرضی اجتماعی است که واکنش
ها و هنجارها در راستاي اعتلاي انتظارات سازي ارزشسازمان را در پی دارد، سازمان نیازمند همسان

). از طرف دیگر باید بیان نمود، 3: 2023، 4باشد (ژانگ و همکاراناجتماعی مخاطبان خود می
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ج به گیرد و به تدریمشروعیت در هر سازمان، براساس نیازها و انتظارات اجتماعی است که شکل می
). چراکه از طریق هویت سازمانی است 771: 2021، 1شود (لیو و همکارانهویتی کارآمد تبدیل می

کند. لذا ن سازمان با مخاطبانش معنا پیدا میگرایی بین رفتارهاي مشروع و عقاید مشترك میاکه هم
ها، مشروعیت وابسته به نیازهاي طرفینی است که در یک تعامل متقابل تلاش دارند تا با خلق ارزش

به ایجاد هنجاري مشترك دستیابند و به تدریج اعتماد بین سازمان، اجتماع و ذینفعان را ایجاد نمایند 
 ).1400ی و همکاران، سلطانیعل(

 
شروعیت .3شکل   ماهیت م

 
شود، ترکیب توجه به انتظارات، مبناي هویت سازمانی است که زمینه براي همانطور که مشاهده می

 نماید. از طرف دیگر بایدها و هنجارها را جهت دستیابی به مشروعیت سازمانی، ایجاد میخلق ارزش
واند به تکند که میا تسهیل میي تخصیص آن راذعان نمود، مشروعیت دسترسی به منابع و نحوه

هایی ). لذا سازمان2717: 2021، 2ها در بستر رقابتی منتج گردد (چِن و همکارانپایداري بیشتر سازمان
با  باشند، ضمن اینکه در دسترسی به منابعکه با مشروعیت کمتري در بسترهاي رقابتی مواجه می

هاي استراتژیک با ذینفعان خود را ندارند عاملمحدودیت مواجه هستند، معمولاً فرصت لازم براي ت
نخواهد  ها تا حد زیادي ممکنبایست اذعان نمود که دستیابی به پایداري نیز براي آنو از این منظر می

ي مشروعیت سازمانی، جیا و ). یکی از صاحب نظران عرصه280: 2020، 3بود (وي و همکاران
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) 4هاي انجام شده میان فرهنگی و ساختاري، شکل (باشد که براساس مطالعه) می2020( 1همکاران
 ي رویکردهاي عام مشروعیت سازمانی ارائه نمود.را براي ارائه

ش ذینفعان
ارز

 

زیاد
 

 مشروعیت عملی
 ترفیع ذینفعان

 هاي اطلاعات مدیریتسیستم

 مشروعیت اخلاقی
 پایبندي به حقوق ذینفعان

 حقوق فرديپایبندي به 

کم
 

 مشروعیت ساختاري
 پاسخگویی اجتماعی

 شفافیت سازمانی

 مشروعیت گزینشی
 کارآیی سازمانی

 مدیریت منابع

 انحصاري رقابتی  
 هنجارهاي اجتماعی  

شروعیت سازمانی .4شکل  عام م  رویکردهاي 

 
ر ذینفعان (محوهاي هاي قبلی ساختار مشروعیت، این ارزشطبق این ماتریس همسو با دیدگاه

ي شکل گیري مشروعیت را ایجاد عمودي) و هنجارهاي اجتماعی (محور افقی) هستند که پایه
نمایند. از تقاطع این محورها، چهار ربع مشروعیت سازمانی با عناوین مشروعیت عملی؛ اخلاقی؛ می

 ماتریسشود که هر کدام از کارکردهاي منحصر به آن موقعیت شناختی و ساختاري ایجاد می
باشند. در مشروعیت عملی، در ابتدا محاسباتی با محوریت ترفیع منافع ذینفعان ایجاد برخوردار می

هاي مورد انتظار و هنجارهاي اجتماعی کارکردهاي هاي اطلاعاتی براساس ارزششود و سیستممی
افع اجتماعی سطح من نمایند. در واقع مشروعیت عملی بالاترینبین سازمان با ذینفعان را معنابخشی می

 هاي یک جامعه بههاي بسط داده شده از فرهنگتواند با تمرکز بر ارزشاست که یک سازمان می
هاي هایی با ارزش). در مشروعیت اخلاقی، ارزیابی119: 2020، 2هویت سازمانی بدل نماید (بریکی

انی در ن و حقوق منابع انسمثبت اجتماعی، زمینه را براي پایبندي به رعایت حقوق اجتماعی ذینفعا
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دار منابع بخشد و در تفاوت با مشروعیت عملی، این مشروعیت صرفاً پرچمها توسعه میدرون سازمان
اي است که ذینفعان در سطح قوانین و عرف اجتماعی انتظار دارند و کمتر در این شکل گرفته

: 2017، 1(رینسکی و همکاران گرددهاي نوآورانه ایجاد میمشروعیت، هنجارهاي جدیدي از ارزش
هاي ذینفعان تاحدي نادیده انگاشته ). از طرف دیگر، در مشروعیت ساختاري، تمرکز بر ارزش40
ده ي بسط یافته شتواند براساس یک شاکلهشوند و صرفاً هنجارهاي اجتماعی هستند که میمی

ی هستند هایآن دسته از ارزش براساس قوانین، پاسخگویی و شفافیت را به وجود بیاورند. زیرا مهم
ت بین ها براساس رقابباشند. در این مشروعیت ارزشکه براساس متر و معیار مشخص قابل برآورد می

هاي قابل بسط و ادراك یابند و کمتر منافع ذینفعان بر اساس ارزشسازمان هاست که هویت می
ی، آن دسته نشیگز تیمشروع). 8: 2019، 2ناپی-گیرند (لاك و چولزذهنی/شناختی آنان شکل می

شود که منافاتی با منافع سازمانی نداشته باشند. به عبارت دیگر، ها و هنجارهایی را شامل میاز ارزش
ثبت نمایند تا با انعکاس اخبار مسازي ذینفعان خود، تلاش میها براساس انتظارات قابل پیادهسازمان

هاي احتمالی براساس ماهیت کمیابی منابع، سطح محدودیتبه مخاطبان خود، به کارایی دستیابند و 
 ها اساساً انحصارگريهاي بیشتر را، کاهش دهند. لذا رویکرد سازمانبراي دستیابی به فرصت

د ساخته کنند تا به یک اعتمااطلاعاتی است که برحسب نیازهاي خود خواسته به ذینفعان مخابره می
 ).107: 2020تیابند (جیا و همکاران، هایشان دسشده در راستاي استراتژي

 زائیو مشروعیت افشاء اطلاعات بشردوستانه
هاي اخلاقی در بازار سرمایه به عنوان کارکردي براي توازن و رعایت یکی از نوظهورترین پدیده

است، که ریشه در تئوري شهروند  3منافع تمامی افراد جامعه، رویکرد نوع دوستی یا بشردوستی
). طبق این مفهوم، حسابداري به 186: 2021، 4چانوربین و همکارانسازمانی دارد (وناجتماعی و 

هاي وجودي خود، هاي امروزي، با حفظ ارزشعنوان اهرم اجرایی پیشبرد چنین رویکرد در شرکت
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در تلاش براي پایبندي بالاتر به منافع ذینفعانی است که با اعتماد به کارکردهاي اخلاقی و فلسفی این 
). در این شرایط 7: 2024، 1اند (مونهاي بازار سرمایه نمودهگذاري در شرکتحرفه، اقدام به سرمایه

شود تا فرآیندِ تأثیرپذیريِ گزارشگري و افشاء اطلاعات فراگیر از چنین سازوکارهایی، سبب می
رد انتظار ده موهاي حسابداري برآمده از این رویکردهاي استراتژیک، بتواند شکاف ناشی از بازرویه

، 2ها را جهت دستیابی به مشروعیت بالاتر، کاهش دهد (لمبرت و لاپسلیهاي واقعی شرکتبا بازده
). لذا گزارشگري مبتنی بر رویکردِ چندبعدي و فراگیر از کارکردهاي بشر دوستانه را 571: 2023

) 6: 2024، 3ن و همکارانبایست مکانیزمِ اثرگذاري، بر رعایت حقوق ذینفعانی تلقی نمود (نادسمی
فرضِ ها همواره با پیشهاي کافی در نظارت بر عملکردهاي واقعی شرکتکه بدلیل عدم ظرفیت

افشاء اطلاعات ). شایان ذکر است که 605: 2022، 4شان مواجه هستند (ونتوراتضییع حقوق
اجتماعی را  اقتصادي ومحیطی تا هاي مختلفی از زیستهاي افشاء در جنبهطیفی از رویه بشردوستانه

نین هاي حسابداري تحت چشود که توالی و تسلسل رعایت هنجارهاي عملیاتیِ شفافِ رویهشامل می
پذیري بالاتري را در تعامل شرکت با ذینفعان به وجود بیاورد (رحمان تواند مشروعیترویکردي، می

 ). 8: 2023، 5و همکاران
ن دهنده این مسئله است که بسط رویکردِ استراتژیک ) نشا2003( 6ارجاع به پژوهشِ میچالسکی

ها، این فرصت پذیري اجتماعی شرکتبشردوستی به گزارشگري مالی در سرفصل راهبري مسئولیت
واند سطح ها بتهاي حسابداري مسئولانه، شرکتکند تا با افشاء اطلاعات مبتنی بر رویهرا ایجاد می

ذینفعان به عنوان یک ارزش مشروع، نهادینه نمایند. چراکه  ي اجتماعی را درهاي ادراك شدهحمایت
یر قادر هاي حسابداري فراگگرایانه و براساس رویههاي جمعي پایبندي به سیاستها به واسطهشرکت

). لذا 35: 2024، 7تري القاء نمایند (لوپوتا و همکارانهاي اجتماعی هویت تازهخواهند بود، به ارزش
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ري را، تقویتِ اعتمادپذی افشاء اطلاعات بشردوستانهآمده از چنین فرآیندي در توان ماحصل برمی
 ها تلقی نمود. در واقع مشروعیت به عنوان بخش مهمیزائی بالاتر شرکتذینفعان به لحاظ مشروعیت

ي مطلوبیت گردد که با توسعهها در برابر ذینفعان بیرونی تلقی میي شرکتهاي مسئولانهاز انگیزه
تواند سطح اعتماد عمومی به عنوان مهمترین ، میاتکاءبودن و قابلکاس اخبار و اطلاعات به موقعانع

). به علاوه 115: 2023، 1ها را، در بازار سرمایه تحریک کند (لی و همکارانپیامدِ شفاف مالی شرکت
اف تانه، شکهاي گزارشگري بشردوساین احتمال وجود دارد که مشروعیتِّ حاصله از رعایت رویه

بخشیدن به جریان دهد و ضمن تقارنها را پوشش موجود بین انتظارات با عملکردهاي شرکت
 ي زیاده بازده مورد انتظار سهامداران با بازدهاطلاعات به طور متوازن و عادلانه، باعثِ شکستنِ فاصله

هامداران، الی از جمله سگیرندگان مها گردد. به این دلیل که با افزایش آگاهی تصمیمواقعی شرکت
ها به صورت فراگیر، اعتماد و هاي عملکردي شرکتگذاران و حتی قانونگذاران از واقعیتسرمایه

الخصوص در بازار سرمایه کشورهاي در حال توسعه، تاحدي به تعادل اطمینان از دست رفته، علی
توان فرضیه ارائه شده می هايلذا باتوجه به توضیح ).199: 2021، 2برگردد (بلوچی و همکاران

 پژوهش را جهت آزمون به ترتیب زیر ارائه نمود:
اثیر مثبت و ت هیبازار سرما بالاترِ یزائتیمشروعبر  افشاء اطلاعات بشردوستانهفرضیه پژوهش) 

 معناداري دارد.

 روش شناسی
وب ارائه چارچ هایی با ماهیت ترکیبیِ همچون این مطالعه، که اولاً به دنبالروش شناسی مطالعه

نظري براي سنجش متغیري (مستقل/برونزا) که از ابزار قابل سنجشی براي ارزیابی برخوردار نیست و 
باشد، در فاز ثانیاً بررسی تأثیر آن بر متغیر دیگر مطالعه (وابسته/درونزا) که داراي ابزار استاندارد می

لعه به شود. به علاوه این مطاتلقی میاي و کاربردي از منظر نتیجه کیفی و کمّی به صورت توسعه
گیرد، چراکه ماهیت گزارشگري بشردوستانه در هاي اکتشافی قرار میلحاظ هدف، در دسته پژوهش

ا امکان باشد، تفاز کیفی نیازمندِ شناسایی ابعادِ محوري براي ساخت پرسشنامه محقق ساخت می
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ه عنوان ب افشاء اطلاعات بشردوستانهمتغیر آزمون فرضیه پژوهش ممکن گردد. لذا باتوجه به اینکه 
اي بازار سرمایه همتغیر مستقل مطالعه، از ابزار قابل سنجشی براي بسط معیارهاي آن به بستر شرکت

هاي نوظهور نهشود تا بتوان زمیباشد، در فاز کیفی از تحلیل نظریه داده بنیاد بهره برده میبرخودار نمی
رچوب نظري طی مصاحبه با خبرگان و سه مرحله کدگذاري باز، این پدیده را به صورت یک چا

محوري و انتخابی ارائه دهد. سپس با انجام فرآیند دلفی و براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، 
اي، از نظر تناسب محتوایی مورد محورهاي اصلی شناسایی شده در چارچوب نظري با مضامین گزاره

سازي ابزار پرسشنامه جهت آزمون فرضیه پژوهش ممکن باشد. کان پیادهگیرد تا امبررسی قرار می
به عبارت دیگر با ترکیب پرسشنامه محقق ساخت متغیرِ گزارشگري بشردوستانه با متغیر داراي 

شود تا از طریق حداقل مربعات )، تلاش می2020پرسشنامه استانداردِ مشروعیتِ جیا و همکاران (
 ون فرضیه پژوهش اقدام لازم صورت گیرد. ) نسبت به آزمPLSجزئی (

 گیريمتغیرهاي پژوهش و ابزار اندازه
همانطور که در روش شناسی تفسیر شد، براساس ماهیت کیفی و کمّی مطالعه به لحاظ گردآوري 

غیرها شود تا به تفکیک نسبت به تشریح متها براي آزمون فرضیه پژوهش، در این بخش تلاش میداده
 ها اقدام شود.ازه گیري آني اندو نحوه

: در این مطالعه به دلیل فقدان افشاء اطلاعات بشردوستانه ↩آوري متغیرِ برونزا مطالعه جمع رویکردِ
 1یکپارچگی نظري در رابطه با متغیر مستقل یعنی گزارشگري بشردوستانه، از از رهیافت ظاهرشونده

) بهره برده 1992( 2شود که خالق آن بارنی گلیزرسازي تحلیل نظریه داده بنیاد استفاده میدر پیاده
محوري و  هايدر این فرآیند، انجام مصاحبه با خبرگان به شناسایی مضامین مفهومی، مولفهشود. می

سازي آن شود و مهمترین بخش پیادههاي پدیدارشده طی سه مرحله کدگذاري منجر میمقوله
هاي اي که کدهاي باز ایجاد شده از مصاحبهباشد. نقطهچگونگی دستیابی به نقطه اشباع نظري می

توان باشند و میساختاریافته (نیمه عمیق)، تکرار مضامین مفهومی قبلی میساختار (عمیق) و نیمهبدون
ندِ تدا، جهت سیر فرآیهاي ابها ترغیب نماید. با این توضیحپژوهش را نسبت به اتمام مصاحبه
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بایست اذعان نمود که مصاحبه اول با رعایت کفایت خبرگی تشریح شده سازي این تحلیل میپیاده
کد  32هاي صورت گرفته، آغاز شد که ماحصل آن ظهور کنندگان و هماهنگیدر بخش مشارکت
ها ایجاد شد. اما نکته هکد باز از مجموع مصاحب 295مصاحبه دیگر، در مجموع  13باز بود که با انجام 

قابل اتکاء این بوده است که با انجام کدگذاري محوري در پایان هر مصاحبه به دلیل آمادگی ذهنی 
اي جرح و شد تا با کسب کدهاي باز از مصاحبه قبلی، سوالات به گونهکننده، تلاش میمصاحبه

ی ندهاي مصاحبه محقق گردد. لذا طي فرآیتعدیل گردند تا امکان دستیابی به نقطه اشباع در ادامه
ها به دي آنبنها تقریباً از مصاحبه نهم کدهاي پرُتکرار زیادي ایجاد شد که با دستهانجام کدگذاري

به وقوع پیوست و مشخص گردید تقریباً  13ي اشباع در مصاحبه ها در کدگذاري محوري، نقطهمولفه
یابی تقریباً برابر است. به عبارت دیگر از آنجاییکه دستاي در هر مولفه، فراوانی تکرار مضامین گزاره

ي ایجاد یک مولفه محوري به لحاظ معنایی و ماهیت تواند توجیه کنندهبه توازن برابر مضامین، می
از  13نظري باشد، لذا با رعایت چنین اصلی در این فرآیند تحلیلی، نقطه اشباع تئوریک در مصاحبه 

تواند به شناخت ناشی از ) می1. لذا اطلاعات ارائه شده در جدول (توجیه کافی برخوردار بود
 شوندگان کمک نماید.مصاحبه

 اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان .1جدول 

 سن جنسیت کنندگانمشارکت
مدرك 
 تحصیلی

 محل فعالیت تخصص سابقه

 مرد نفر اول
49 
 سال

 دکتري
17 
 سال

 دانشگاه مازندران حسابداري

 زن دومنفر 
40 
 سال

 دانشگاه الزهرا حسابداري سال 8 دکتري

 مرد نفر سوم
59 
 سال

 دکتري
18 
 سال

 دانشگاه شهید بهشتی حسابداري

 مرد نفر چهارم
41 
 سال

 دکتري
15 
 سال

 حسابداري
واحد  دانشگاه آزاد اسلامی

 بندرگز

 مرد نفر پنجم
48 
 سال

 دکتري
16 
 سال

 کردستان دانشگاه حسابداري
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 سن جنسیت کنندگانمشارکت
مدرك 
 تحصیلی

 محل فعالیت تخصص سابقه

 مرد ششمنفر 
42 
 سال

 دکتري
11 
 سال

 دانشگاه مازندران حسابداري

 زن نفر هفتم
43 
 سال

 دانشگاه الزهرا حسابداري سال 9 دکتري

 مرد نفر هشتم
41 
 سال

 دکتري
10 
 سال

 دانشگاه رشت حسابداري

 مرد نفر نهم
47 
 سال

 دکتري
16 
 سال

 صنعتی شاهروددانشگاه  حسابداري

 زن نفر دهم
41 
 سال

 دکتري
17 
 سال

 دانشگاه تربیت مدرس حسابداري

 مرد نفر یازدهم
53 
 سال

 دکتري
21 
 سال

 حسابداري
دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 گرگان

 مرد نفر دوازدهم
52 
 سال

 دکتري
24 
 سال

 حسابداري
دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 شاهرود

 مرد نفر سیزدهم
46 
 سال

 دکتري
17 
 سال

 حسابداري
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد

 گرگان

 
ها به هبندي مولفاز این مرحله به بعد مطالعه وارد فرآیند کدگذاري انتخاب شد، تا با دسته

هاي چارچوب نظري نهایی از پشتبانی کافی شکل مفاهیم مشابه و هم معنا در یک مقوله، سازه
در طی فرآیند مصاحبه برخوردار باشد. تفاوت این مرحله از کدگذاري با کدگذاري محوري 

بایست با ارجاع به ادبیات بستر ها بود، که در وهله اول میعنوان نظري براي مقوله در تعیین
شد، تا از ساختار مشابهی در پدیده محوري، عنوان مناسب براي تعریف یک مقوله انتخاب می

ها براي بندي مولفهها یا رویکردهاي پژوهشی در گذشته برخوردار بودند. اما اگر دستهنظریه
ها از پشتوانه ادبیات نظري برخوردار نبود، لازم بود تا با بینش تجربی که محققان مقولهرسیدن به 

ها و رویکردهاي خبرگان کسب نموده بودند، نسبت به انتخاب یک مطالعه، از سیر مصاحبه
شدند. نکته آخري که بایستی به آن در این بخش اشاره مند میعنوان مناسب براي مقوله بهره
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اي) مشخصی براي چیدمان سوالات مصاحبه براساس شرایط پرتکل (رویه شود، ایجاد
صحیح  کنندگان با انجامشونده و محیط مصاحبه بود که نیازمند آشنایی کامل مصاحبهمصاحبه

) با رعایت طرح سوالات به صورت رفت و 5این فرآیند بود. لذا تلاش شد تا طبق شکل (
)، انسجام انجام مصاحبه 63: 2023، 2شود (چیبلهوفرمیگفته » U«که اصطلاحاً به آن  1برگشت

 شد.هاي تشریح شده، رعایت میاز طریق پرتکل

کل .5شکل   سازي مصاحبه با خبرگانهاي پیادهپرت

هاي محوري سازي محتوایی مضامین با مولفهبخش دوم فاز کیفی مطالعه، باهدف تناسبسپس 

دلفی  اي لیکرت در بستر تحلیلمتیازي هفت گزینههاي الیستپدید آمده، از طریق تدوین چک
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کلاسیک انجام گرفت. در این فرآیند با اتکاء به معیارهاي میانگین و ضریب توافق، امتیازهاي 

هاي توزیع شده، مبناي تأیید یا حذف مضامین لیستاختصاص داده شده خبرگان به چک

ي محوري، اي در یک مولفهد مضامین گزارهگردید تا با اطمینان از تأیید تعدااي تلقی میگزاره

شد. ها بود، محقق میامکان ورود مطالعه در فاز کمّی که متکی به ارزیابی مقایسه زوجی مولفه

بُرد تا بررسی نماید اي بهره میگزینه 7ي مقیاس در واقع این تحلیل از یک ابزار لیکرت بر پایه

ي ایی شده، از اعتبار کافی براي سنجش پدیدههاي محوري و مضامین مفهومی شناسکه مولفه

محوري این مطالعه برخوردار هستند یا خیر. لذا با مشارکت خبرگان مطالعه و توزیع 

شود تا حد اجماع نظري ابعاد پدیدارشده از نظریه داده اي، تلاش میهاي هفت گزینهلیستچک

ورد برآورد قرار گیرد. چراکه م 5/0و ضریب توافق  00/5بنیاد براساس حد مطلوب میانگین 

ه داده هاي نظریبندي آن براساس کدگذاريي خبرگان در طی مصاحبه و دستهنظرات پراکنده

مین هاي محوري به بستر مطالعه دارد. به هبنیاد، نیازمند یکپارچگی اعتباري براي تعمیم مولفه

حلیل بستر مطالعه براي انجام تهاي محوري در ساز تبیین مولفهتواند زمینهدلیل این تحلیل می

بخش کمّی مطالعه باشد. براین اساس طی گذار از این دو مرحله، پرسشنامه محقق ساخته تدوین 

) تا 5اي از کاملاً موافقم (گزینه 5باشد که از طریق مقیاس لیکرت سوال می 6شد که شامل 

 گیرد.) مورد سنجش قرار می1کاملاً مخالفم (

در این مطالعه جهت سنجش متغیر مشروعیت:  ↩متغیرِ درونزا مطالعه آوري جمع رویکردِ

، پرسشنامه نیا) استفاده شده است. 2020ي جیا و همکاران (مشروعیت از پرسشنامه اقتباسی از مطالعه

ها را از منظر پاسخگویی و شفافیت مورد ارزیابی قرار دهد تا براساس مبانی عملکردي شرکت

 سوال پژوهش، مکانیزم مشروعیت شرکتی مورد بررسی قرار گیرد. 10در قالب امتیازهاي ارائه شده 

) تشکیل شده است 1) تا کاملاً مخالفم (5اي از کاملاً موافقم (گزینه 5این پرسشنامه از مقیاس لیکرت 

 شود. که در ادامه نسبت به تعریف عملیاتی معیارهاي پرسشنامه اقدام می
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شود و مشروعیت محاسباتی با محوریت ترفیع منافع ذینفعان ایجاد میمشروعیت عملی: در این 

هاي مورد انتظار و هنجارهاي اجتماعی کارکردهاي بین سازمان هاي اطلاعاتی براساس ارزشسیستم

نمایند. در واقع مشروعیت عملی بالاترین سطح منافع اجتماعی است که با ذینفعان را معنابخشی می

هاي یک جامعه به هویت هاي بسط داده شده از فرهنگبا تمرکز بر ارزش تواندیک سازمان می

 ).120: 2020سازمانی بدل نماید (بریکی، 

عملی .1جدول  شروعیت   سوالات م

 مقیاس لیکرت  

 1 2 3 4 5 شرح سوال ردیف

1 
آیا پایبندي شرکت به اولویت دادن به منافع ذینفعان از طریق انعکاس به موقع اخبار و 

 Ο Ο Ο Ο Ο تواند به مشروعیت عملی شرکت منجر شود؟ اطلاعات عملکردي، می

2 
نتظارات هاي اطلاعاتی جهت شفافیت بیشتر به اي سیستمآیا پایبندي شرکت به توسعه

 Ο Ο Ο Ο Ο عملی شرکت منجر شود؟تواند به مشروعیت ذینفعان، می

3 
ستمی در هاي سیآیا پایبندي شرکت به شناخت انتظارات اطلاعاتی از طریق مکانیزم

 Ο Ο Ο Ο Ο ها کمک نماید؟تواند به تقویت مشروعیت عملی شرکتگزارشگري مالی می

 

سطح شود، این سوالات، سطح مشروعیت عملی را براساس بالاتري همانطور که مشاهده می

 تیعام مشروع يکردهایرو هاي ذینفعان و هنجارهاي اجتماعی مطابق با ماتریسپایبندي به ارزش

 دهد.) مورد ارزیابی قرار می2020ی جیا و همکاران (سازمان

هاي مثبت اجتماعی زمینه براي پایبندي به مشروعیت اخلاقی: در این مشروعیت ارزیابی ارزش

 بخشد و درها را توسعه میحقوق منابع انسانی در درون سازمانرعایت حقوق اجتماعی ذینفعان و 

ذینفعان در  اي است کهتفاوت با مشروعیت عملی، این مشروعیت صرفاً پرچم دار منابع شکل گرفته

سطح قوانین و عرف اجتماعی انتظار دارند و کمتر در این مشروعیت، هنجارهاي جدیدي از 

 ). 36: 2017(رینسکی و همکاران، گردد هاي نوآورانه ایجاد میارزش
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شروعیت اخلاقی .2جدول   سوالات م

 مقیاس لیکرت  

 1 2 3 4 5 شرح سوال ردیف

4 
آیا پایبندي به رعایت حقوق اجتماعی ذینفعان، مبنایی از اخلاق گرایی مشروع 

 Ο Ο Ο Ο Ο شود؟ ها در افشاء قابل اتکاء اطلاعات تلقی میشرکت

5 
ز ها، مبنایی ارعایت حقوق منابع انسانی در ساختار درونی سازمانآیا پایبندي به 

 Ο Ο Ο Ο Ο شود؟ها در افشاء قابل اتکاء اطلاعات تلقی میاخلاق گرایی مشروع شرکت

 
هاي اخلاقی به منظور شود، تمرکز این سوالات بر اثرگذاري ارزشهمانطور که مشاهده می

 شود.رویج هنجارهاي اجتماعی تلقی میها از طریق تدستیابی به مشروعیت شرکت
هاي ذینفعان تاحدي نادیده انگاشته مشروعیت ساختاري: در این مشروعیت تمرکز بر ارزش

ده ي بسط یافته شتواند براساس یک شاکلهشوند و صرفاً هنجارهاي اجتماعی هستند که میمی
ی هستند هایهم آن دسته از ارزشبراساس قوانین، پاسخگویی و شفافیت را به وجود بیاورند. زیرا م

ت بین ها براساس رقابباشند. در این مشروعیت ارزشکه براساس متر و معیار مشخص قابل برآورد می
هاي قابل بسط و ادراك یابند و کمتر منافع ذینفعان بر اساس ارزشسازمان هاست که هویت می
هاي ارائه ). لذا با توجه به توضیح7: 2019، 1ناپی-گیرند (لاك و چولزذهنی/شناختی آنان شکل می

 دهد.هاي مرتبط با مشروعیت ساختاري را در این باره نشان می) سوال3شده، جدول (

شروعیت ساختاري. 3جدول   سوالات م

 مقیاس لیکرت  

 1 2 3 4 5 شرح سوال ردیف

6 
ها به نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان در قالب هنجارهاي رقابتی و آیا پاسخگویی شرکت
تواند مبنایی در تقویت کارکردهاي مشروعیت ساختاري الزامات نهادي، می

 ها تلقی شود؟ شرکت
Ο Ο Ο Ο Ο 

                                                                                                                              
1. Lock and Schulz-Knappe 
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 مقیاس لیکرت  

 1 2 3 4 5 شرح سوال ردیف

7 
آیا شفافیت فرآیندهاي اتخاذ تصمیم شرکت به منظور اقناع نیازهاي مرسوم اطلاعاتی 

تواند مبنایی در تقویت در چارچوب استانداردهاي گزارشگري، می ذینفعان
 ها تلقی شود؟کارکردهاي مشروعیت ساختاري شرکت

Ο Ο Ο Ο Ο 

8 
 ي اطلاعات مالی قابلي پاسخگویی به نهادهاي بالادستی از طریق ارائهآیا توسعه

 Ο Ο Ο Ο Ο ها را تأمین نماید؟ تواند، مشروعیت ساختاري شرکتاتکاء می

 
هاي مشروعی از انتظارات ذینفعان بنا شود، تمرکز این سوالات بر توسعه ارزشهمانطور که مشاهده می

 نهاده شده است که براساس هنجارهاي نهادي در گزارشگري مالی، قابل کمیّ نمودن و قابل افشاء باشند.
ه باشد کمدنظر میها و هنجارها مشروعیت گزینشی: در این مشروعیت، صرفاً آن دسته از ارزش

سازي یادهها براساس انتظارات قابل پمنافاتی با منافع سازمانی نداشته باشند. به عبارت دیگر، سازمان
 نمایند تا با انعکاس اخبار مثبت به مخاطبان خود، به کارایی دستیابند و براساسذینفعان خود، تلاش می

را، کاهش  هاي بیشتري دستیابی به فرصتهاي احتمالی براماهیت کمیابی منابع، سطح محدودیت
ها اساساً انحصارگري اطلاعاتی است که برحسب نیازهاي خود خواسته به دهند. لذا رویکرد سازمان

ند (جیا و هایشان دستیابکنند تا به یک اعتماد ساخته شده در راستاي استراتژيذینفعان مخابره می
هاي مرتبط با ) سوال4هاي ارائه شده، جدول (ح). لذا با توجه به توضی109: 2020همکاران، 

 دهد.مشروعیت گزینشی را در این باره نشان می

شی .4جدول  شروعیت گزین  سوالات م

 مقیاس لیکرت  

 1 2 3 4 5 شرح سوال ردیف

9 
ي نهادي به عنوان مبناي کارایی آیا صرفِ تمرکز بر تحقق افشاء اطلاعات الزام شده

هاي مورد انتظار ذینفعان و هنجارهاي اجتماعی ي ارزشکنندهتواند تأمین شرکت می
 در گزارشگري مالی تلقی شود؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

10 
هاي تأمین مالی شرکت، آیا صرفِ تمرکز بر مدیریت منابع جهت کاهش محدودیت

 Ο Ο Ο Ο Ο ها تلقی شود؟تواند مبناي مناسبی در تحقق مشروعیت شرکتمی
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ها در ي شرکتهاي خودخواستهشود، تمرکز این سوالات بر توسعه ارزشمیهمانطور که مشاهده 
 تواند مشروعیت حداقلی را براي آنان ایجاد نماید.باشد که میایجاد هنجارهایی از گزارشگري مالی می

سوال که روایی آن توسط  10در واقع این پرسشنامه براساس چهار بُعد تعریف شده، در قالب 
تعیین  85/0گیرد. پایایی این پرسشنامه برابر با شده است، مورد سنجش قرار میمتخصصان تأیید 

) نیز مورد تأیید قرار گرفت. براساس تعاریف 2020گردیده است که در پژوهش جیا و همکاران (
عملیاتی متغیرهاي پژوهش، جهت انجام آزمون فرضیه پژوهش از چارچوب نظري زیر استفاده 

 شود.می

 
 آزمون فرضیه پژوهش چارچوب .6شکل 

 
متغیرهاي پژوهش براساس تأثیر متغیر برونزا (گزارشگري شود، همانطور که مشاهده می

بشردوستانه) بر متغیر درونزا (مشروعیت) در این مطالعه از طریق فرآیند تحلیل حداقل مربعات جزئی 
 گیرد.مورد بررسی قرار می

 هاپایایی و روایی پرسشنامه
از آنجاییکه در این مطالعه، متغیر برونزا یعنی در فاز کیفی، از طریق تحلیل نظریه داده بنیاد 

شود تا نسبت به ایجاد یک پرسشنامه محقق ساخت، بتواند اقدام به سنجش شیوه سازي میپیاده

 انیاء توسعه منابع انستعالی افش

 مشروعیت گزارشکري بشردوستانه
 مشروعیت اخلاقی

 H1 مشروعیت ساختاري

 مشروعیت عملی

 افشاء توسعه منافع اجتماعی تعالی مشروعیت گزینشی

تعالی 
افشاء 
توسعه 
منافع 
 نهادي
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 اقدام به بررسی سطح روایی محتوایی 1سازيگزارشگري بشردوستانه نماید، از طریق روش سه سو
 4نماید. بر این اساس این روش شامل معیارهاي شناسایی شده در قالب یک چارچوب نظري می

کند تا تأیید معیارهاي این روش اعتبارسنجی، کمک می باشد. لازم به ذکر است کهبخش زیر می
کدهاي ایجاد شده از اعتبار و تناسب محتوایی براي بسطِ معیارهاي اصلی به پرسشنامه محقق ساخت 

 سازي بخش کیفی گردد.رخوردار باشد و مانع از سوگیري ذاتی در پیادهب
بین  ی از ارتباطتناسبمسطح  نییتع: در این معیار هدف، هامنابع داده يسازمثلثمعیار اول؛ 

 کهییجااز آن بنابراین. باشدمی یعلم يهاپژوهش هاي نظري برآمده ازابعاد شناسایی شده با حوزه
یه داده بنیاد مورد استفاده شده در این مطالعه، از رعایت چنین تناسبی برخوردار فرآیند تحلیل نظر

اشد. بها، مورد تأیید میسازي منابع دادهتوان اذعان نمود که روایی مبتنی بر مثلثاست، می
، با هاي اصلیچراکه مرحله کدگذاري انتخابی در روش گرندد تئوري، براي شناسایی مقوله

اي تطبیق بیشتر کدهاي ایجاد شده با ادبیات دانش حسابداري و گزارشگري مالی ارجاع نظري بر
 صورت گرفت.

ده ش جادیا يکدها یابیارز ،يسازمثلث معیار نیهدف ا: همکاران محقق يسازمثلثمعیار دوم؛ 
جدداً مسازي فرآیندهاي تحلیلی فازِ کیفی، پس از پیادهمطالعه  نی. در اباشدیهمتا م يهااز نظر گروه

پژوهشگر هم سطح در استفاده از این روش، مورد بررسی قرار گرفت  چند مراحل کدگذاري توسط
هاي کدگذاري براي رسیدن به معیارهاي گزارشگري بشردوستانه مورد شیوه تا مشخص شود آیا 

سیر  ا ازود ربرداشت خ تااز این افراد خواسته شد باشد یا خیر. لذا تأیید طبق دستورالعمل تحلیل می
و ابزارهاي مورد  یپشتوانه علم هاي تحلیلی،ی دیدگاهنزدیک تحلیلی فاز کیفی اذعان نمایند تا براساس

استفاده، تقویت گردد. لذا اظهارنظرهاي مطرح در این معیار، حکایت از تأیید، معیارهاي شناسایی 
 شده دارد. 

چگونگی رسیدن به حد  ،سازيلثمعیار مث نیهدف اسازي: پیاده روش يسازمثلثمعیار سوم؛ 
راي تفسیر ب اجماع نظري در شناسایی ابعاد پدیده محوري مطالعه یعنی گزارشگري بشردوستانه بود.

روایی در روش گرندد تئوري جهت تعیین نقطه اشباع، لازم به توضیح است که کدگذاري پس از 

                                                                                                                              
1. Triangulation 
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یدار شوند. ها پدها و مقوله، مولفهبندي مضامین مفهومیگرفت تا با دستهاتمام هر مصاحبه صورت می
زي تحلیلی ساتواند از اعتبار پیادهدر بخش کیفی می شده یط هاي گام به گامندیفرآبراین اساس 

 برخوردار باشد.

 سازي معیارهاي شناسایییکپارچه ،سازيمعیار مثلث نیهدف ا: هینظر يسازمثلثمعیار چهارم؛ 
 باشد تا با ایجاد یک مفهوم مشتركک چارچوب نظري میشده گزارشگري بشردوستانه در قالب ی

ذا ل مبنایی براي تعمیم معیارهاي شناسایی شده به شکل یک پرسشنامه محقق ساخت تلقی گردد.
توان دریافت، مضامین هاي ایجاد شده در چارچوب نظري، میباتوجه به محورهاي اصلی و مقوله

سته اند ادراك مشخصی از گزارشگري بشردوستانه در ها تاحدي تواناي بر آمده از مصاحبهگزاره
 بستر مطالعه براي ساخت یک پرسشنامه محقق ساخت ایجاد نمایند.

در ادامه مطالعه جهتِ تایید پایایی معیارهاي اصلی شناسایی شده متغیر گزارشگري بشردوستانه از 
تحلیل دلفی بهره برده شد، تا امکان ساخت پرسشنامه این متغیر از تأیید اجماع نظري خبرگان براساس 

د براي استفاده تاندارزائی از ابزار اسپایایی برخوردار باشد. همچنین باتوجه به اینکه متغیر مشروعیت
باشد، براي سنجش روایی و پایایی با نظرخواهی از متخصصان ابتدا در آزمون فرضیه برخوردار می

تناسب محتوایی خرده معیارهاي سنجش این متغیر درونزا با سوالات پرسشنامه بررسی شد، که با 
نامه مهیا ن توزیع پرسشکنندگان، امکابازنگري جزئی برخی از سوالات باهدف درك بهتر مشارکت

مورد تأیید  )2020و همکاران ( ایدر پژوهش ج 85/0برابر با گردید. همچنین پایایی این پرسشنامه 
 قرار گرفت.

 واحد هدف مورد بررسی (جامعه آماري)
 کنندگان فاز کیفی براساس ابزار مصاحبه، به صورتبودن مطالعه، مشارکتبه واسطه ترکیبی

 و نظرگلوله برفی از میان خبرگان دانشگاهی انتخاب شدند. این افراد که صاحبگیري نظري و نمونه
هاي گزارشگري بودند، جهت تأمین کفایت خبرگی براساس رویه حوزه در ايحرفه تجربه داراي

 ي پژوهش در مباحثي آموزشی خبرگان در این رابطه از یک سو و سابقهمعیارهایی همچون سابقه
فراگیر یا پایدار از سویی دیگر، تلاش شد افرادي براي مصاحبه دعوت شوند  مرتبط با گزارشگري

ر ي مورد بررسی را دتري از پدیدهکه براساس دانش و آگاهی شناختی بتوانند، ابعاد گسترده
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به ي اولیه و معرفی مصاحها و معرفی سه مصاحبه شوندهها پوشش دهند. لذا با آغاز مصاحبهمصاحبه
مصاحبه به اجرا درآمد،  13براساس معیارهاي یاد شده در فرآیند گلوله برفی، تعداد شوندگان دیگر 

ود. در شهاي تلقی میها در این دست از پژوهشي اشباع تئوریک مبناي اتمام مصاحبهچراکه نقطه
گیري تصادفی ساده، مدیران مالی و روئساي حسابداري فاز کمّی مطالعه نیز براساس شیوه نمونه

کنندگان حضور داشتند. لذا به دلیل فقدان هاي بورس اوراق بهادار به عنوان مشارکتشرکت
 گیريیکپارچگی آمار قابل اتکاء از تعداد جامعه هدف در این بخش از مطالعه، از روش نمونه

 ) ارائه شده است:1شود که به صورت رابطه (در جوامع نامحدود استفاده می کوکران

n =
Zα
2
2pq

d2
)1طه (راب         

𝑍𝑍𝛼𝛼تعداد نمونه؛  =  𝑛𝑛در این رابطه؛ 
2
نسبت  = 𝑝𝑝𝑝𝑝؛ 96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد  = 2

. لازم به ذکر است 05/0گیري برابر است با احتمال خطاي اندازه = 𝑑𝑑2 و  5/0صفت متغیر یعنی عدد 
شود، به منظور محاسبه مینفر  384 براساس اینکه نموه گیري در جوامع نامحدود با تعداد تقریبی

پرسشنامه بیشتر توزیع شد. از  415روایی ابزاري مطالعه از نظر مشارکت کنندگان، تعداد  بالاتر بردن
پرسشنامه قابلیت  388برگشت داده شد که برحسب دقت در مشارکت، تعداد  پرسشنامه 400این تعداد 

 تجزیه و تحلیل را دارا بود. 

 هاي پژوهشیافته
ها به ها، یافتهآوري دادهسازي تحلیلی بر مبناي جمعهاي پیادهوضیح ترکیبی بودن روشبراساس ت

باشند. اما ابتدا لازم است تا اطلاعات جمعیت صورت متوالی از فاز کیفی به کمّی قابل ارائه می
 ارائه گردد.  5شناختی مطالعه در جدول 

 هاي پژوهش)اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش (منبع: یافته .5جدول 

 متغیر
 بخش کمی بخش کیفی

 درصد تعداد معیارها درصد تعداد معیارها

 جنسیت
 % 02/9 35 زن % 07/23 3 زن

 % 98/90 353 مرد % 93/76 10 مرد
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زن در قیاس  3جمعیت شناختی در فاز کیفی از نظر تجانس جنسیت زیاد است و تعداد ترکیب اطلاعات 

ها بود. مرد در مصاحبه حضور داشتند که تفاوت به دلیل مشغله در زمان بندي انجام مصاحبه 10با تعداد 
بی اهاي انتصهمچنین در فاز کمیّ نیز این تفاوت مشهود است که علتّ آن، ماهیت جامعه هدف در سمت

هاي توزیع فراوانی بالاتر در بخش کیفی باشد. به لحاظ معیار سن، درصدهاي بازار سرمایه میشرکت
سال است. به  50تا  46باشد در حالیکه در فاز کمیّ مطالعه مربوط به بازه سال می 45تا  40مربوط به بازه 

ل سابقه شغلی داشتند در حالیکه سا 10لحاظ تجربی نیز بیشتر مصاحبه شوندگان در بخش کیفی، بیشتر از 
سال برخوردار بودند. با  20در بخش کمیّ، بیشتر مشارکت کنندگان از فراوانی با تجربه کاري کمتر از 

ارائه این اطلاعات، مطالعه در بخش استقرائی مطالعه به دنبال تعیین معیارهاي گزارشگري بشردوستانه در 
 باشد.میّ مطالعه میفاز کیفی و آزمون فرضیه پژوهش در فاز ک

هاي قبلی ارائه شده باتوجه به اینکه براي سنجش گزارشگري بشردوستانه از لذا برحسب توضیح
توان نتایج حاصل از سه مرحله کدگذاري ارائه تحلیل نظریه داده بنیاد بهره برده شده است، لذا می

 مشاهده نمود. 7شده را در شکل 

 %100 388 جمع %100 13 جمع

 سن

 % 67/5 22 سال 45تا  40 % 15/46 6 سال 45تا  40

 % 35/78 304 سال 50تا  46بین  % 78/30 4 سال 50تا  46بین 

 % 02/84 62 سال 51بیشتر از  % 07/23 3 سال 51بیشتر از 

 %100 388 جمع %100 13 جمع

 تجربه
 % 11/87 338 سال 20کمتر از  % 38/15 2 سال 10زیر 

 % 89/12 50 سال 20بیشتر از  % 62/84 11 سال 10بیشتر از 

 %100 388 جمع %100 13 جمع
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شردوستانه. چارچوب نظري ابعاد ظهوریا7شکل   فته گزارشگري ب

 
هاي ساختاري برآمده از سه مرحله هاي محوري و مقولهباهدف تفکیک مضامین مفهومی، مولفه

مصاحبه انجام  13مشخص گردد، مجموع کدهاي برآمده از  6توان، با ارائه جدول کدگذاري می
 باشد.شده براساس توزیع فراوانی، چه تعداد می

ک کدهاي مصا .6جدول   حبه از نظر ابعاد ارائه شده در چارچوب نظريتفکی

کدگذاري 
 انتخابی

 کدگذاري محوري
کدگذاري 

 باز
کدهاي 
 مفهومی

توزیع 
 فراوانی

مجموع 
 سطري

افشاء  یتعال
توسعه منابع 

 یانسان

 %14,915 44 5 افشاء اطلاعات منابع انسانی
93 

 %16,610 49 5 افشاء پرداخت برابر به منابع انسانی

افشاء  یتعال
توسعه منافع 

 ينهاد

 %17,966 53 6 افشاء اثربخشی راهبري
100 

 %15,932 47 5 افشاء اثربخشی اطلاعاتی
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کدگذاري 
 انتخابی

 کدگذاري محوري
کدگذاري 

 باز
کدهاي 
 مفهومی

توزیع 
 فراوانی

مجموع 
 سطري

افشاء  یتعال
توسعه منافع 

 یاجتماع

 %19,322 57 7 افشاء حفاظت از منافع سهامداران
102 

 %15,255 45 5 هاي حقوقیافشاء گزارش

  %100 295 33 شش مولفه شناسایی شده مجموع ستونی

 
کدباز،  295مصاحبه و ظهور  13شود، طی مشخص می 6براساس ارائه فراوانی کدها در جدول 

بایست جهت سنجش در ادامه میمضمون مفهومی شناسایی شدند.  33مولفه و  6مجموعاً سه مقوله، 
، از تحلیل بشردوستانهي گزارشگري ها به منظور ساخت پرسشنامهپایایی مضامین در راستاي مولفه

 ارائه شده است. 7شود که نتایج آن در جدول دلفی بهره برده می

 فرآیند تحلیل دلفی .7جدول 

  دور دوم دلفی دور اول دلفی  
 

 میانگین مضامین اهمولفه
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 
 توافق

 هنتیج

ت منابع انسان
افشاء اطلاعا

 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 افشاء اختراعات منابع انسانی ی

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت
 

 تأیید 70/0 50/5 65/0 25/5 اي گرایی منابع انسانیافشاء سطح حرفه

 تأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 افشاء کارایی منابع انسانی

 تأیید 77/0 65/5 68/0 45/5 افشاء ارزش افزوده منابع انسانی
 تأیید 68/0 45/5 62/0 20/5 انسانیهاي آموزش منابع افشاء هزینه

ت برابر به منابع انسان
افشاء پرداخ

 ی

افشاء جزئیات اختصاص هدایاي مناسبتی به 
 منابع انسانی

 تأیید 70/0 50/5 65/0 30/5

 تأیید 82/0 10/6 70/0 50/5 هاي تشویقی به منابع انسانیافشاء پرداخت

 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 افشاء پرداخت پاداش به منابع انسانی

افشاء جزئیات حقوق بیمه درمانی و تأمین 
 اجتماعی به منابع انسانی

 تأیید 87/0 30/6 82/0 10/6

افشاء جزئیات مرتبط با پرداخت تسهیلات 
 رفاهی به منابع انسانی

 تأیید 68/0 35/5 65/0 30/5
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  دور دوم دلفی دور اول دلفی  
 

 میانگین مضامین اهمولفه
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 
 توافق

 هنتیج
افشاء اثربخشی راهبري

 
به  رهیمدغیرموظف هیئت ينسبت اعضاافشاء 

 رهیمدهیئت يکل اعضا
45/5 68/0 65/5 77/0  

 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 مدیره افشاء پاداش تعلق گرفته به هیئت

اي به کل افشاء نسبت مدیران اجرایی حرفه
 مدیران منتصب

 تأیید 80/0 00/6 70/0 50/5

افشاء تأثیر سهامداران عمده در تعیین اعضاي 
 هیئت مدیره 

 تأیید 70/0 50/5 62/0 20/5

ر د گزارش فعالیت هیئت مدیرهافشاء جزئیات 
 خصوص پیگیري مصوبات

 حذف 35/0 50/3

 تأیید 68/0 45/5 65/0 30/5 افشاء دوره تصدي مدیرعامل

افشاء اثربخشی اطلاعاتی
 

 هايطریق سیستمافشاء جزئیات ریسک از 
 اطلاعاتی حسابداري مدیریت

 تأیید 85/0 30/6 82/0 10/6

تم هاي عملیاتی سیسافشاء بازده سطح تراکنش
 مالی

 تأیید 70/0 50/5 65/0 30/5

هاي گذاري سیستمافشاء نسبت بازده سرمایه
 اطلاعاتی بر هزینه فرصت سهامداران 

 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6

به عنوان  یمال يهاآپلیاسکافشاء گزارش 
 ی گردش نقدینگیابیارز يچرخه

 حذف 20/0 00/2

در  یمال بومستیز ي توسعههادهندهشتابافشاء 
 حسابداري ابري کارکردهاي

 تأیید 82/0 10/6 80/0 00/6

ت از منافع سهامداران
افشاء حفاظ

 

 تأیید 68/0 35/5 58/0 15/5 افشاء میزان معاملات شرکت با اشخاص وابسته

 تأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 افشاء میزان معاملات مشتریان عمده

افشاء میزان سهام مدیران به عنوان مالکیت 
 مدیریتی

 حذف 35/0 50/3

افشاء اطلاعات مرتبط با درصد مالکیت 
 مدیریتی

 تأیید 80/0 00/6 70/0 50/5

 تأیید 85/0 30/6 82/0 10/6 مدیرانهاي شرکت به افشاء میزان پرداختی

 حذف 40/0 00/4 افشاء میزان مصرف انرژي

 تأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 افشاء ارزش برند شرکت
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  دور دوم دلفی دور اول دلفی  
 

 میانگین مضامین اهمولفه
ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 
 توافق

 هنتیج
ش

افشاء گزار
هاي حقوقی

 
هاي بازرسان قانونی در رعایت افشاء ارزیابی

 حقوق سهامداران
 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6

 تأیید 65/0 30/5 62/0 20/5 پروندهاي حقوقی شرکتافشاء روند دادرسی 

افشاء اعلام جرائم یا تخلفات مالی و غیرمالی 
 شرکت

 تأیید 68/0 35/5 62/0 20/5

 تأیید 84/0 20/6 80/0 00/6 افشاء نقاط ضعف کنترل داخلی شرکت

هاي استانداردهاي حفاظت از افشاء گزارش
 محیطیمنابع زیست

 تأیید 62/0 20/5 60/0 00/5

 
 33ي این موضوع است که از مجموع ج براساس دو راند انجام تحلیل دلفی، نشان دهندهینتا

مضمون مفهومی به دلیل اینکه میانگینی کمتر از  4ي تحلیل گرندد تئوري، مضمون برآمده از مرحله
ایی مابقی معیارهاي شناسداشتند، حذف شدند. لذا با تأیید پایایی  50/0و ضریب توافقی کمتر از  00/5

ده متغیر هاي شناسایی شبایست اقدام به تهیه پرسشنامه محقق ساخت براساس، مقولهمی شده، در ادامه
 گزارشگري بشردوستانه نمود:

وئید .8جدول  شنامه محقق ساخته کارکردهاي گزارشگري پاران  پرس

 هامقوله
شماره 
 سوال

 شرح سوال
 مقیاس لیکرت

5 4 3 2 1 

عه افشاء توس یتعال
 یمنابع انسان

1 
تاچه اندازه افشاء کارکردهاي شرکت در قبال توسعه منابع 

هاي احترام به حقوق فردي را در تواند ارزشانسانی می
 گزارشگري تحریک نماید؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

2 
هاي عادلانه به منابع انسانی تاچه اندازه افشاء پرداخت

اثرگذار احترام شرکت به ي سطح تواند نشان دهندهمی
 حقوق فردي در گزارشگري مالی تلقی شود؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

عه افشاء توس یتعال
 يمنافع نهاد

3 
مدیره در هاي عملکردي هیئتتاچه اندازه افشاء رویه

تواند از طریق گزارشگري قالب نظام راهبري شرکتی می
 به افزایش سطح احترام به حقوق نهادي تلقی شود؟

Ο Ο Ο Ο Ο 
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 هامقوله
شماره 
 سوال

 شرح سوال
 مقیاس لیکرت

5 4 3 2 1 

4 
هاي مالی تاچه اندازه افشاء جزئیات عملیاتِ سیستم

تواند نشان دهنده سطح احترام شرکت به اطلاعات، می
 حقوق اقلیت در گزارشگري مالی تلقی شود؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

عه افشاء توس یتعال
 یمنافع اجتماع

5 
تاچه اندازه گستردگی جزئیات افشاء اطلاعات مرتبط با 

تواند از طریق گزارشگري میفرآیندهاي تجاري شرکت 
 مالی به احقاق منافع سهامداران منجر شود؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

6 
 تواندتاچه اندازه افشاء جزئیات عملکردهاي حقوقی می

در اطمینان بخشی اجتماعی شرکت از طریق گزارشگري 
 مالی مؤثر باشد؟

Ο Ο Ο Ο Ο 

 
ارد مشروعیت، بسط پرسشنامه استاند باتوجه به ساخت پرسشنامه گزارشگري بشردوستانه و براساس

) PLSبایست نسبت به آزمون فرضیه پژوهش از طریق تحلیل حداقل مربعات جزئی (در ادامه می
 متغیرها میان درونی روابط بررسی به ساختاري حداقل مربعات جزئی، اقدام نمود. در واقع مدل

ایست با بد این تحلیل در وهله اول میپردازد که بسته به مکنون بودن و تعداد معیارها در فرآینمی
 تعیین بار عاملی ضرایب هریک از معیارها، امکان برازش مطلوبیت مدل ساختاري ایجاد شود.

عاملی .9جدول   ضرایب بارهاي 

 عامل اختصار سوالات بارعاملی عامل اختصار سوالات بارعاملی
698/0 LEP 

LE مشروعیت 

768/0 PRH 

PR گزارشگري بشردوستانه 

835/0 LEE 
790/0 PRN 

782/0 LES 

799/0 PRS 

748/0 LEM 

895/0 LEP7 

LEP مشروعیت عملی 
904/0 PRH1 

PRH 802/0 یافشاء توسعه منابع انسان یتعال LEP8 

780/0 LEP9 886/0 PRH2 
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 عامل اختصار سوالات بارعاملی عامل اختصار سوالات بارعاملی
948/0 LEE10 

LEE 958/0 مشروعیت اخلاقی PRN3 
PRN 946/0 يافشاء توسعه منافع نهاد یتعال LEE11 

825/0 LES12 

LES 
مشروعیت 
 ساختاري

953/0 PRN4 

903/0 LES13 945/0 PRS5 

PRS 
افشاء توسعه منافع  یتعال

 یاجتماع
780/0 LES14 

916/0 LEM15 
LEM 

مشروعیت 
 گزینشی

948/0 PRS6 923/0 LEM16 

 
، تمامی 9باشد. مطابق با جدول می 4/0مقدار ملاك براي مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی، 

بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.  4/0اعداد ضرایب بارهاي عاملی سؤالات از 
ه و ، بعد از سنجش بارهاي عاملی سؤالات، نوبت به محاسبPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 ، آمده است.10رسد، که نتایج آن در جدول گزارش ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی می

آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهاي پنهان پژوهش .10جدول  ج معیار   نتای

 اختصار متغیرهاي مکنون
ضریب آلفاي کرونباخ 

)Alpha>0.7( 
ضریب پایایی ترکیبی 

)CR>0.7( 
 PR 756/0 851/0 بشردوستانه يگزارشگر

 PRH 751/0 889/0 یافشاء توسعه منابع انسان یتعال
 PRN 905/0 955/0 يافشاء توسعه منافع نهاد یتعال
 PRS 883/0 945/0 یافشاء توسعه منافع اجتماع یتعال

 LE 766/0 851/0 زائی تیمشروع
 LEP 769/0 867/0 مشروعیت عملی

 LEE 885/0 945/0 مشروعیت اخلاقی
 LES 785/0 876/0 مشروعیت ساختاري
 LEM 817/0 916/0 مشروعیت گزینشی

 
هاي و مطابق با یافته است 7/0باتوجه به اینکه مقدار مناسب براي آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

اسب توان مناند، لذا میجدول فوق این معیارها در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده
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هاي معیار دوم از بررسی برازش مدل گیري پژوهش را تأیید نمود.هاي اندازهبودن پایایی مدل
ها) خود هر سازه با سؤالات (شاخص گیري، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگیاندازه

 پردازد.می

ج روایی همگراي متغیرهاي پنهان پژوهش .11جدول   نتای

 )AVE>0.5میانگین واریانس استخراجی ( اختصار متغیرهاي مکنون

 PR 672/0 بشردوستانه يگزارشگر

 PRH 801/0 یافشاء توسعه منابع انسان یتعال

 PRN 913/0 يافشاء توسعه منافع نهاد یتعال

 PRS 895/0 یافشاء توسعه منافع اجتماع یتعال

 LE 589/0 زائی تیمشروع

 LEP 685/0 مشروعیت عملی

 LEE 897/0 مشروعیت اخلاقی

 LES 702/0 مشروعیت ساختاري

 LEM 845/0 مشروعیت گزینشی

 
این معیار  11 هاي جدولاست و مطابق با یافته 5/0 که برابر با ،AVEباتوجه به مقدار مناسب براي 

در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده، در نتیجه مناسب بودن روایی همگراي 
وایی باشد. رگیري میهاي اندازهروایی واگرا معیار سوم بررسی برازش مدل شود.پژوهش تأیید می

تعامل  هاي دیگرهواگراي قابل قبول یک مدل بیانگر آن است که یک سازه در مدل، نسبت به ساز
، مقدار جذر میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهاي 12هایش دارد. باتوجه به جدول بیشتري با شاخص

اند، از مقدار هاي موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفتهپنهان در پژوهش حاضر که در خانه
 بیشتر است.  هاي زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند،ها که در خانههمبستگی میان آن
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 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا .12جدول 

 PR PRH PRN PRS LE LEP LEE LES LEM اختصار متغیرهاي مکنون

 PR بشردوستانه يگزارشگر
880/
0         

افشاء توسعه منابع  یتعال
 PRH یانسان

867/
0 

895/
0        

افشاء توسعه منافع  یتعال
 PRN ينهاد

791/
0 

550/
0 

956/
0       

افشاء توسعه منافع  یتعال
 PRS یاجتماع

800/
0 

549/
0 

425/
0 

946/
0      

 LE زائی تیمشروع
613/
0 

582/
0 

366/
0 

541/
0 

867/
0     

 LEP مشروعیت عملی
617/
0 

651/
0 

367/
0 

484/
0 

703/
0 

828/
0    

 LEE مشروعیت اخلاقی
611/
0 

463/
0 

461/
9 

571/
0 

835/
0 

392/
0 

947/
0   

 LES مشروعیت ساختاري
432/
0 

364/
0 

246/
0 

430/
0 

785/
0 

376/
0 

632/
0 

838/
0  

 LEM مشروعیت گزینشی
231/
0 

312/
0 

026/
0 

204/
0 

753/
0 

452/
0 

504/
0 

386/
0 

919/
0 

 
ري مدل گیهاي اندازهشود که مدلباتوجه به نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا مشاهده می

گیري متغیرهاي پنهان پژوهش را دارند. پژوهش به نحوي مطلوب، توانایی اندازهمعادلات ساختاري 
پس از سنجش روایی و پایایی مدل  گردد.لذا، در ادامه برازش مدل ساختاري پژوهش بررسی می

گیري، مدل ساختاري از طریق روابط بین متغیرهاي مکنون ارزیابی شد. در پژوهش حاضر از اندازه
است  ياریمع R2)، استفاده شده است. Q2بینی () و ضریب قدرت پیشR2تعیین (دو معیار ضریب 

 يبرا R2، مقدار 8مطابق با شکل دارد.  زادرون ریمتغ کی بر زابرون ریمتغ کیکه نشان از تأثیر 
أیید را ت يمناسب بودن برازش مدل ساختار توانپژوهش محاسبه شده است که می يهاي درونزاسازه
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استفاده شد. باتوجه به  Q2با عنوان  ياریاز مع الگوبینی قدرت پیش ین، به منظور بررسنمود. درضم
 دارد. »قوي«بینی گرفت که مدل، قدرت پیش جهینت توانمی 13 در جدول اریمع نیا جینتا

 )𝑸𝑸𝟐𝟐بینی () و ضریب قدرت پیش𝑹𝑹𝟐𝟐( مقادیر ضریب تعیین .13 جدول

 Q2 R2 اختصار ي پژوهشمتغیرها

 PR 665/0 999/0 بشردوستانه يگزارشگر

 LE 582/0 998/0 زائی تیمشروع

 
گیري و ساختاري مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی پس از برازش بخش اندازه

به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0و  25/0، 01/0استفاده شد.که سه مقدار  GOFمدل از معیاري با عنوان 
 گردد:محاسبه می )2رابطه (آن معرفی شده است. این معیار از طریق  متوسط و قوي براي

GOF = �Communalıtıes�������������������� × R2���                      ) 2رابطه(  

Communalıtıes�������������������� و  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهاي مکنون پژوهشR2  میانگین مقادیر
 زاي مدل است. ضریب تعیین متغیرهاي درون

 R2و  𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪میزان  .14 جدول

 Communality R2 اختصار متغیرهاي مکنون

 PR 344/0 999/0 بشردوستانه يگزارشگر

  PRH 360/0 یافشاء توسعه منابع انسان یتعال

  PRN 601/0 يافشاء توسعه منافع نهاد یتعال

  PRS 562/0 یافشاء توسعه منافع اجتماع یتعال

 LE 320/0 998/0 زائی تیمشروع

  LEP 371/0 مشروعیت عملی

  LEE 565/0 مشروعیت اخلاقی

  LES 398/0 مشروعیت ساختاري

  LEM 452/0 مشروعیت گزینشی
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رازش مدل کلی .15جدول  ج ب  نتای

Communality���������������� R2��� GOF 

44/0 99/0 66/0 

 
کلی تأیید ، برازش بسیار مناسب مدل 66/0به میزان  GOFباتوجه به مقدار بدست آمده براي 

 گیري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدلهاي اندازهپس از بررسی برازش مدل شود.می
ه شود کهاي پژوهش پرداخته می، به بررسی نتایج آزمون فرضیه9و  8هاي کلی و باتوجه به شکل

 ، ارائه شده است.17نتایج آن در جدول 

 

عاملیمدل ساختاري فرضیه پژوهش همراه ب .8شکل   ا ضرایب بارهاي 
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 مدل ساختاري فرضیه پژوهش همراه با ضرایب معناداري .9شکل 

توان نتیجه آزمون فرضیه می 16باتوجه به مدل ساختاري و ضرایب بار عاملی، در قالب جدول 
 پژوهش را مشاهده نمود:

آزمون فرضیه .16جدول  ج مربوط به   پژوهش نتای

 شرح پژوهش فرضیه
ضریب مسیر 

)β( 
 نتیجه آزمون )T-Valueمعناداري (

 پژوهش فرضیه
افشاء اطلاعات بشردوستانه بر 

 ریاثت هیبالاترِ بازار سرما یزائتیمشروع
 دارد. يمثبت و معنادار

 تأیید فرضیه  44/5 20/0

 
، ابعاد برآمده از گزارشگري ، ضریب استاندارد شده (ضریب مسیر)8و  8باتوجه به شکل 

با  زائی بالاتر تأثیر مثبت و معناداري دارد، چراکه ضریب مسیر مثبت و برابربشردوستانه بر مشروعیت
است، درنتیجه  96/1باشد، که باتوجه به اینکه بزرگتر از می 44/5نیز برابر با  tباشد و آماره می 20/0

 شود.فرضیه پژوهش تأیید می
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 گیريبحث و نتیجه
زائی تیآن بر مشروع ریتأث یابیارائه چارچوب افشاء اطلاعات بشردوستانه و ارز هدف این مطالعه
انه باشد. در تحلیل نتیجه کسب شده بایستی بیان شود، گزارشگري بشردوستمی هیبالاتر در بازار سرما

از افشاء  تريهاي کلاسیک حسابداري، سطح گستردهبه عنوان یکی از مهمترین تغییرات در رویه
هاي پاسخگویی به نیازهاي تواند ظرفیتگیرد که میها را در بر میاطلاعات عملکردي شرکت

هاي ر قالب مشروعیت تقویت نماید. چراکه تغییر در زوایایی اجتماعیِ ارزشمتناوب ذینفعان را د
ی ها باعث شده تا به انحاء مختلف نیازهاي اطلاعاتسهامداران نسبت مسئولیت پذیري بیشتر شرکت

هاي ها از طریق شیوهي اطلاعاتی مخابره شود و شرکتذینفعان به شرکت در یک سیکل چرخه
راي هاي بالاتر به آنان، اطمینان و اعتماد بالاتري بتلاش نمایند تا با ارائه گزارشتري عملیاتی متعامل

اء هایی که از پتانسیل بالاتري در افشدهد، شرکتخود جلب نمایند. لذا نتیجه این مطالعه نشان می
یري پذي مسئولیتکارکردهاي منابع انسانی، نهادي و اجتماعی برخوردار هستند، معمولاً به واسطه

نمایند که اي را در یک بازار رقابتی کسب میهاي حرفهبالاتر در رعایت حقوق ذینفعان، مشروعیت
وم نوظهور طبق مفهها نیز تلقی گردد. لذا تواند مزیت عملکردي نسبت به دیگر رقباي شرکتمی

هاي بشردوستی در گزارشگري، حسابداري به عنوان اهرم اجرایی پیشبرد چنین رویکرد در شرکت
هاي وجودي خود، از پایبندي بالاتري به لحاظ بایست تلاش نماید تا با حفظ ارزشامروزي، می

گذاري رعایت منافع ذینفعانی که با اعتماد به کارکردهاي اخلاقی و فلسفی این حرفه، اقدام به سرمایه
گري و یرپذیريِ گزارشاند، داشته باشد. در این شرایط فرآیندِ تأثهاي بازار سرمایه نمودهدر شرکت

مک هاي حسابداري کتواند به رویهاي میگرایانهافشاء اطلاعات فراگیر از چنین سازوکارهاي اخلاق
ها با پیگري رویکردهاي استراتژیک بشردوستانه، بتواند شکاف ناشی از بازده مورد کند تا شرکت
این  ت بالاتر، کاهش نمایند. چراکهها را جهت دستیابی به مشروعیهاي واقعی شرکتانتظار با بازده

ي رویکردِ چندبعدي و فراگیر از منظر بشردوستانه، در پی رعایت شیوه گزارشگري براساس توسعه
ي حقوق ذینفعانی است که از نفوذ کافی براي نظارت بر شرکت برخوردار نیستند و به واسطه

هاي فافِ رویهایت هنجارهاي عملیاتیِ شکنند تا با پایبندي به توالی و تسلسل رعبشردوستی تلاش می
پذیري بالاتري را در تعامل شرکت با ذینفعان بدست حسابداري تحت چنین رویکردي،  مشروعیت
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آورند. نتیجه این مطالعه به صورت مصداقی، به دلیل عدم مشابهت تحلیلی از قابلیت تطبیق پذیري 
ت مطالعه و توسعه ادبیات دانش حسابداري، باشد. اما صرفاً برحسب ماهیها برخوردار نمییافته
مچون هایی هتوان بررسی گزارشگري بشردوستانه با مشروعیت را به لحاظ اهمیت با پژوهشمی

مشابه  )1402و همکاران ( یدافچاهیپورغلامو  )2024لوپوتا و همکاران (؛ )2024نادسن و همکاران (
 تلقی نمود.

ي کنندگان استانداردهابه به سیاستگذاران و تدوینبراساس نتیجه کسب شده، در وهله اول 
گرایی اخلاقی در حسابداري ايي هنجارهاي حرفهشود تا نسبت به توسعهحسابداري توصیه می

ز مبانی هایی که فراتر اهاي بشردوستانه اقدام نمایند. زمینهجهت افشاء فراگیرتر اطلاعات در زمینه
اي از مسئولیت اجتماعی، ي اطلاعات خلاصهی بر ارائهکلاسیک حسابداري در این حوزه، مبن

بره تواند به بازار سرمایه مخاها را میهاي فراگیرتري از رعایت حقوق ذینفعان توسط شرکتجنبه
تواند به هاي بشردوستانه، مینماید. به عنوان مثال بلوغ واحد حسابداري از نظر درك ارزش

اران منجر شود تا با بروز رسانی اطلاعات شرکت در هاي اطلاعات سهامدسازي سیستمجاري
هاي مختلف از کارکردهاي قضایی گرفته تا افشاء اطلاعاتی همچون پاداش مدیران، سیستم زمینه

شود تا ها توصیه میي دوم به شرکتحسابداري بتواند مانع از تضییع حقوق ذینفعان شود. در وهله
گرایی صرف افشاء اطلاعات الِزامی، در مسیر میواحدهاي حسابداري شرکت را فراتر از ک

گذاران هایی از عملکردهاي بشردوستانه قرار دهد تا با جلب اعتماد فراگیر سهامداران و سرمایهارزش
گذاري خود منابع مالی مورد نیاز را تأمین نمایند. در عین حال نیز هاي سرمایهها و طرحبراي پروژه

گرایی در اخلاق هاي، جایگاه اعتباري بالاتري به لحاظ پایبندي به ارزشبتوانند نسبت به رقباي خود
 محیطی و رعایت برابري حقوقهاي افشاء اطلاعات؛ رعایت حقوق نسلی؛ رعایت مسائل زیستزمینه

 گذاران، دستیابند.منابع انسانی و سرمایه
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 منابع
). 1402( .محمدرضا ،یپورعل .،هیرض ،یخانیعل .،محمودی، لرگان يصمد .،نیغلامحس ،یدافچاهیپورغلام
دانش  هینشر ت،یمشروع يبر تئور یمبتن يداریآن بر عملکرد پا ریو تاث يداریپا يافشا تیفیک یابیارز

 .296-275 :)46(12 ت،یریمد یو حسابرس يحسابدار
 يالگو نی). تب1397(. درضایس ي،ریامیصالح ی.،رمضانعل یی،ایرو .،الهقدرت ،اینطالب .،دیمج ،نصر يداوود

 ياهحقوق بشر و ارزش دگاهیها از د) شرکتی(اخلاق اجتماع یاجتماع تیمسئول یمناسب حسابرس
 يابداردانش حس ي،معادلات ساختار يسازو مدل یاکتشاف یعامل لیتحل کردیبا استفاده از رو یاجتماع

 .122-99 :)25(7 ،تیریمد یو حسابرس
 نیتأم ةریعملکرد زنج یابی). ارز1398رضا. ( ،رانوندیب یباران .،نیسح ي،صفر .،محمدرضا ،مقدمیصادق

 .197-175 :)1(10 ،اتیو عمل دیتول تیریمد ي،خاکستر کردیبشردوستانه با استفاده از رو
ها بر شرکت یاجتماع تیمسئول ری). تاث1401( ی.عبدالعل ،یجلال .،وشیدار ،يدیجمش .،مژگان طاهرنژاد،

لاعات، و علم اط یبازرگان تیریمد هینشر ،یسازمان تیمشروع یانجیمدل کسب و کار با نقش م ينوآور
1)2(: 1-18. 

و  یسازمان تیادغام بر مشروع ریتاث یقی). مطالعه تطب1400. (بهیط ی،رخانیام .،احمد ی،عال .،سحر ی،سلطانیعل
 .86-61 :)2(24 ،رانیدر ا تیریهاي مدپژوهش ،کارکنان یسازمان تیهو
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