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Abstract 
Purpose: This study aims to identify the factors influencing the sustainability performance 
of companies in Iran using confirmatory factor analysis. 
Purpose: This study aims to identify the factors influencing the sustainability performance 
of companies in Iran using confirmatory factor analysis. 
Research Method: Initially, 12 potential constructs affecting companies' sustainability 
performance were identified through a review of theoretical foundations and prior research, 
categorized into internal and external factors. Data were collected via a questionnaire 
distributed among 400 management and accounting experts using a convenience sampling 
method. The questionnaire's validity was verified through expert opinions, and its reliability 
was confirmed using Cronbach's alpha. The collected data were analyzed statistically using 
Amos 24 software and confirmatory factor analysis. 
Research Findings: The results indicate that internal organizational factors significantly and positively 
impact companies' sustainability performance at a 95% confidence level, with a path coefficient of 
0.893. Specifically, constructs such as the company’s life cycle, working capital management, 
investment efficiency, and research and development intensity, with factor loadings above 0.4, were 
confirmed as components of the latent variable of internal organizational factors, positively affecting 
sustainability performance. Similarly, external organizational factors were found to have a significant 
positive effect on sustainability performance at a 95% confidence level, with a path coefficient of 
0.849. Constructs including risk management and business strategy, with factor loadings exceeding 
0.4, were identified as components of the latent variable of external factors, significantly influencing 
sustainability performance. 
Conclusion, Originality, and Contribution to Knowledge: Expert analysis suggests a growing 
emphasis on using quantitative and qualitative economic metrics to assess and report corporate 
sustainability performance, possibly due to reliance on traditional financial reporting practices or the 
absence of standardized sustainability reporting frameworks in the national context. This study adopts a 
mixed-methods approach to provide a comprehensive and integrated analysis of corporate sustainability 
dimensions. By exploring the key determinants of sustainability in Iranian firms, it offers a novel and 
holistic perspective on corporate sustainability, contributing valuable insights for academic researchers. 

Keywords: Sustainable Development, Sustainability Reporting, Stakeholders, Competitive 
Advantage, Legitimacy Theory. 
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 يدانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، )س( دانشگاه الزهرا

 117-154 ، صفحات1403 زمستان، 4شماره ، 14دوره ، حسابداري و منافع اجتماعی

 از استفاده با هاشرکت يداریموثر بر عملکرد پا هايمولفه واکاوي

 1يدییتأ یعامل لیتحل کتکنی

  4فر، محمود همت3رضا غیاثوند، علی2مژگان کرمی
 

 
 

 چکیده
 ي است. دییتأ یعامل لیتحل کیبا استفاده از تکن در ایران هاشرکت يداریموثر بر عملکرد پا يهامولفههدف این پژوهش شناسایی  هدف:

استخراج و در دو  هاشرکت يداریعملکرد پا سازه احتمالی موثر بر 12: در این پژوهش ابتدا از طریق مطالعه مبانی نظري و پیشینه پژوهش، روش پژوهش
نفر از خبرگان حوزه مدیریت و حسابداري به روش  400هاي لازم از طریق توزیع پرسشنامه بین بندي شده است. دادهگروه عوامل درون و برون سازمانی طبقه

 آوري جمع هاينباخ تأیید شد. دادهکرو آلفاي پایایی آن از طریق از طریق نظرات متخصصین بررسی و پرسشنامه است. روایی آوري شدهجمع در دسترس،
 قرارگرفت.  تحلیل آماري ي مورددییتأ یعامل لیتحلو روش  Amos  24 افزار نرم طریق از شده

 %95 نانیها در سطح اطمشرکت يداریبر عملکرد پا نتایج حاصل از پژوهش نشان داد عوامل درون سازمانیهاي پژوهش: یافته
 ییدر گردش، کارا هیسرما تیریچرخه عمر شرکت، مد يهاسازهبه عبارتی دارد.  يداریمثبت و معن ریتأث 893/0 ریمس بیضربا 

عوامل  پنهان ریدهنده متغ لیتشک يهادارند به عنوان سازه 4/0بزرگتر از  یعامل هايو توسعه که بار قیو شدت تحق يگذارهیسرما
شان همچنین بخش دیگري از نتایج پژوهش ن دارند. يداریمثبت و معن ریثتأها شرکت يداریو بر عملکرد پا رفتهیپذ سازمانیدرون

دارد.  يداریمثبت و معن ریتأث 849/0 ریمس بیضربا  %95 نانیها در سطح اطمشرکت يداریبر عملکرد پا سازمانیداد عوامل برون
عوامل برون  پنهان ریدهنده متغ لیتشک يهادارند به عنوان سازه 4/0بزرگتر از  یعامل هايکه بار استراتژي تجاريو مدیریت ریسک 

 دارند. يداریمثبت و معن ریتأثها شرکت يداریو بر عملکرد پا رفتهیپذ سازمانی
 زارشگريگیري و گهاي کمی و کیفی اقتصادي در اندازهرسد وزن سنجهنظر میبا توجه به نظرات خبرگان بهنتیجه گیري: 

تواند ناشی از دیدگاه سنتی گزارشگري مالی و یا عدم وجود رهنمودها و یا استانداردهاي عملکرد پایداري شرکتی بیشتر است که می
  گزارشگري عملکرد پایداري در کشور باشد.

 بر مؤثر عوامل جامع بررسی و یکپارچه صورت به شرکتی ابعاد پایداري )کمیّ-ترکیبی (کیفی رویکرد به کارگیري با پژوهش ایندانش افزایی: 
  .دهدمی پژوهش قرار نتایج کنندگاناستفاده اختیار در شرکتی پایداري از کاملی و جدید اندازهاي ایرانی، چشمدر شرکت پایداري

 .تیمشروع هینظری، رقابت تیمزي، ذینفعان، داریگزارش پاتوسعه پایدار،  هاي کلیدي:واژه
 G324، M41,G32 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 به ابیدستی در مهمی نقش اقتصادي، عرصه بازیگران تریناصلی عنوان به ها،شرکت و هاسازمان

 یراتتغی گذشته، هايسال طی آنان از جامعه انتظارات دلیل، همین به. عهده دارند بر پایدار توسعه
 هايولهمق ایجاد موجب، جهاندر  بزرگ هايبنگاه از انتظارات جامعه در تغییر. است داشته محسوسی

 (معصومی است گردیده هابنگاه مسئولیت مدیران افزایش و شرکتی پایداري گزارشگري همچون نو
 یو خارج یداخل نفعانیذ ياز سو 1يداریپا با با فشار انطباق هاشرکت). 1397:211، همکاران و

اتخاذ  یو عموم انیمشتر یتیاجتناب از نارضا يمربوطه را برا يکردهایرو رو نیمواجه هستند و از ا
 شرکت یا یک توسط که است گزارشی ،3پایداري ). گزارش2020:6، 2(جاها و رنگارجان کنندیم

 ادایج اشروزانه هايفعالیت که اجتماعی و محیطی زیست اقتصادي، تاثیرات مورد در سازمان،
 یکدیگر اب تعامل در مالی و اجتماعی محیطی، زیست عناصر که محیطی شود. درمنتشر می اند، کرده

 شودمی زارشگ و گیريپایداري اندازه گزارش با شرکت موفقیت میزان باشند، گرفته قرار و شرکت
 اطارتب و بوده سازمان حکمرانی مدل و هاارزش بیانگر همچنین، ). گزارش پایداري21:1996، 4(جونز

ري دهد (قاسمی و شکمی نشان را پایدار جهانی یک اقتصاد به آن تعهد سازمان و هاياستراتژي بین
 ).4:1393علی آبادي، 

 از روابط يامجموعهمحل تلاقی "اصل  رشرکت د کی نکهیبر ا یمبن 5نفعانیذ يتئور يدر راستا
 يهاتیولبالا، مسئ يداریپاعملکرد با  ییهادر شرکت رانیمختلف است، مد نفعانیذ نیب "يقرارداد

متعدد  اننفعیو مشارکت ها ذ ازهایتا توجه خود را به ن رندیگیها را در نظر مشرکت یلاقو اخ تیامان
انجام  يبرا 6بر اصول یمبتن يکردیرو یک يداریپا). 2023:251و همکاران،  السایق( دهند شیافزا

ادغام  يبرا یسنت تیریمد میت تینسبت به ظرف ناظرانو  یمال خبرگانگذاران،  هیسرما تجارت است.
اهداف  نیب توازن جادیمسئول ا دیبا رهیمد أتیاند. هکرده یشرکت ابراز نگران يدر استراتژ يداریپا

                                                                                                                              
1. Sustainability  
2. Jha 
3. Sustainability Reporting 
4.  Jonse 
5. Stakeholder theory 
6. Principles-based approach 
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به  ازیناز طرفی  عمل کند. نفعانیمنافع سهامداران و ذ يشرکت باشد و در راستا یرمالیو غ یمال
 يو اقتصاد یطیمح ستیز ،یابعاد اجتماع ژهیوو به يداریبه پا شتریبا توجه ب یرمالیغ يهاگزارش

به  یشرکت يداریپاگزارش از  2بر منابع یمبتن دگاهید هینظر). 2022:8، 1غردالو( است افتهی شیافزا
 کیستراتژتوانند به طور ایها مکند. شرکتیم یبانیپشتها شرکتعملکرد  عنوان عاملی براي ارتقاء

) یطیمح ستیفرد زمنحصربه يهاتی(مانند داشتن قابل یرقابت تیبه مز یابیدست ياز منابع خود برا
 قداماتبا اتخاذ ا توانندیها مشود. شرکتیم اآنه یعملکرد مال شیاستفاده کنند که منجر به افزا

 فعانذینو بهبود مشارکت خود با  یطیمحستیز يهاسکیبا کاهش ر یطیمحستیو ز یاجتماع
، بنابراینند. کن ییجوصرفه ی،طیمحستیو ز یاجتماعائل مسمرتبط با  دیتول يهانهیدر هز ،يدیکل
عملکرد  تیبه دست آورند و در نها یرقابت تیها کمک کند تا مزتواند به شرکتیم یشرکت يداریپا

 ). 501:2017 ،3یسرس و حفار( دهند شیشرکت را در بلندمدت افزا
 رفتپیش و توسعه الزامات و ابزارها ترینمهم از یکی عنوان به هاشرکت و هاکه سازماناز آنجایی

 ريکارگیبه دلیل، همین به باشند،می خود هاياز فعالیت حاصل نتایج گزارش به ملزم جوامع،
-برنامه و گیريتصمیم و قوت، ضعف نقاط شناخت در بسزایی نقش مناسب، گزارشگري چارچوب

گري گزارش هايچارچوب کارگیريبه. داشت خواهد پایدار توسعه اهداف به دستیابی براي ریزي
 لیلد نظیر ایران به اسلامی، کشورهاي سوي از پایدار توسعه اهداف به دستیابی و مرسوم پایداري
است  مواجه مشکلاتی و موانع با غربی، جوامع به نسبت یافتگیسطح توسعه و فرهنگی هايتفاوت

 تنوعم زیست محیط و سرشار طبیعی منابع وجود با ایران کشور ). در178: 1399(فرخی و همکاران، 
از  یاريبس هنوز اجتماع، و زیست محیط با مرتبط اثرات هايگزارش ارائه بر علیرغم تأکید نیز و

 و اجرا رايو ب نداشته آن ابعاد از مناسبی درك و نکرده توجه شرکتی پایداري مسئله به هاشرکت
 این ودنب مؤثر و و غیرمالی مالی اطلاعات افشاي بر تأکید علیرغم. اندنداده انجام اقدامی آن افشاي

 و یگانهحساس و)  1396(  همکاران فخاري و هايپژوهش نتایج ذینفعان، گیريتصمیم در اطلاعات
 هب نسبت تهران بهادار اوراق بورس در شده هاي پذیرفتهشرکت که دهدمی نشان) 1397( همکاران

                                                                                                                              
1. Ghardallou 
2. Resources based view theory 
3.  Haffar & Searcy 
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 در يبهبود همچنین. اندنموده غفلت محیطی زیست و اجتماعیاقتصادي،  اطلاعات مناسب افشاي
 است. نشده مشاهده پژوهشگران این پژوهش در دوره اطلاعات این افشاي

 سیاسی و اجتماعی، فرهنگی اقتصادي، شرایط با متناسب جامع مدلی است ضروري اساس بر این
 و صینمتخص با مصاحبه انجام مقررات و و قوانین استانداردها، نظري، ادبیات بررسی طریق از ایران،

 و اشتهد کاربرد ایران سرمایه بازار و محیط اقتصادي در که شرکتی، پایداري حوزه نظرانصاحب
 هومیمف مدلی ارائه پژوهش هدف این لذا،. شود ارائه شرکتی باشد، پایداري توسعه جهت رهنمودي

 ارگیريبه ک با پژوهش این. است شرکتی پایداري عملکرد بر موثر هايمولفه راستاي واکاوي در
 اندازی، چشمشرکت پایداري بر مؤثر عوامل جامع بررسی و یکپارچه صورت به شرکتی ابعاد پایداري

 واقع در. ددهمی پژوهش قرار نتایج کنندگاناستفاده اختیار در شرکتی پایداري از کاملی و جدید
 هستند؟ ثرمؤ شرکتی پایداري بر عواملی چه که؛ سؤالات است این به علمی پاسخ پی در پژوهش این

 سیاسی و گیفرهن اجتماعی، اقتصادي، شرایط به توجه با شرکتی بر پایداري مؤثر عوامل مفهومی مدل
 چگونه است؟ ایران

اینکه؛  لاو. است حائز اهمیت دلیل دو به شرکتی در ایران عملکرد پایداري بر مؤثر واکاوي عوامل
 ابهام رضدر مع و جهان کشورهاي اکثر نسبت به هاي ایرانیشرکتی در شرکت پایداري کم توجهی

 مطالعات بر مروري دوم اینکه؛. است مشهود بسیار ها،شرکت این بلندمدت فعالیت تدوام گرفتن قرار
 گرفته در این حوزه بررسی مطالعات صورت در .دارد حکایت آنها در ضعفی نقاط وجود از داخلی
 سیاسی و یفرهنگ اقتصادي، اجتماعی، شرایط گرفتن نظر در بدون شرکتی پایداري بر مؤثر عوامل

مؤلفه  نوانع به شرکت هايویژگی بر تنها پژوهشگران اکثر است. همچنین بوده ایرانی هايشرکت
روش . تنشده اس توجه تاثیرگذار ابعاد سایر به و نموده توجه شرکتی بر عملکرد پایداري مؤثر

ش و تلا بوده است معمولی مربعات حداقل رگرسیون روش پیشین هايپژوهشپژوهش در اکثر 
 هايیر روشسا از استفاده با شرکتی بر عملکرد پایداري مؤثر عوامل جامع مدل تدوین براي کمتري
 مؤثر تیشرک پایداري هاي متعددي برشاخص و مؤلفه ابعاد، کهحالی در. است گرفته صورت آماري
 کنندگانتفادهاس در اختیار تريو شفاف ترکامل نتایج جامع، الگویی براساس هاآن بررسی که هستند،

 دهد.می قرار
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: مودن اشاره این موارد به توانمی پیشین هايپژوهش به نسبت پژوهش این نوآوري هايجنبه از
 ایران در شرکتی پایداري در حوزه نظري ادبیات بسط موجب تواندمی پژوهش این نتایج اینکه؛ اول

 همچنین. ستا شده استفاده) کمیّ-کیفی ترکیبی (رویکرد شیوه از پژوهش این در اینکه؛ شود. دوم
 سوم. است شده استفاده هامؤلفه از یک هر هايشاخص بارعاملی تعیین تأییدي براي عاملی تحلیل از

 ذار،قانونگ نهادهاي مانند دولت، مختلف ذینفعان براي مهمی هايپژوهش دیدگاه هاياینکه؛ یافته
 راهمف پژوهشگران براي جدیدي اینکه؛ حوزه چهارم. دارد پژوهشگران و هاشرکت نظارتی، نهادهاي

 بر ثرمؤ عوامل آزمون و بررسی به آتی هايدر پژوهش شده، تدوین مدل از گرفتن الگو با تا نموده
 .بپردازند تهران بهادار اوراق بورس در شده هاي پذیرفتهشرکت در شرکتی، پایداري

 روريم هاي موثر بر پایداري وپایداري شرکتی، استخراج مولفه نظري مبانی به دوم بخش ادامه، در
 ررسیب و گردآوري روش شامل پژوهش شناسیبخش سوم، روش. دارد اختصاص پژوهش پیشینه بر

 بخش پنجم، در و نموده گزارش پژوهش را هايیافته بخش چهارم،. کندمی توصیف را هاداده
 است. شده بیان گیرينتیجه

 چهارچوب نظري و پیشینه

شده  همین امر باعثکلان است،  يکردیبا رو یچارچوب جهان کیبر  یمبتن داریاهداف توسعه پا
. شود لیکنندگان تبدمصرف یو زندگ يتجار يندهایموضوع مهم در فرآ کیبه  که توسعه پایدار

گذارند، یو جامعه م ستیز طیبر مح يادیز یوکارها اثرات منفکسب نکهیبر ا یمبن یباور عموم نیا
 1990دهه  لیدر اوا).  63: 2015(لوزانو،  سوق داده است يداریبه تمرکز بر مفهوم پا راوکارها کسب

 یار ناشباز يکه از تقاضا ،یو اجتماع یطیمح ستیز يداریدر مورد پا یاجتماع يهای، نگرانمیلادي
 ی. مسائلکرد جادیا افتهیتوسعه يوکار در کشورهاکسب يهامیپارادا رییتغ يبرا ياجرقه شد،یم

 یتیجنس يکار و برابر يرویحقوق کارگران، تنوع ن ،يمصرف انرژ ،يگلخانه ا يمانند انتشار گازها
 هکه ب یشرکت يهایمشگرفت. خط يشتریشتاب ب یتیریو گفتمان مد یدانشگاه مباحثدر  جیتدربه
 2سیکوتسانتون( شدند يگذارنام 1اکمیتیو ح یاجتماع ،یطیمحستیز اقدامات ،پردازدمی ابعاد نیا
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 ییعنوان تواناعموماً بهمیلادي  1980، که تا اواخر دهه یشرکت يداریپا). 12: 2016و همکاران، 
ه ساختار گرفت، اکنون بیم مورد استفاده قرار داریپا عملکرد مالی شرکتینشان دادن  يشرکت برا

 شودیعملکرد شرکت م یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یمال يهااشاره دارد که شامل جنبه ياجانبه سه
مهمترین شرایط علّی ) 1398). بر اساس پژوهش عبدي و همکاران (203: 2023، 1و کارا دوغانیآ(

هاي محیطی، فشارهاي گردد، الزامات محیطی، مشوقکه موجب اتخاذ گزارشگري پایداري می
حیط هاي مهاي سیاسی کشور و ویژگیهاي فرهنگی و اجتماعی کشور، ویژگییژگیمحیطی، و

المللی است. براي دستیابی به گزارشگري پایداري باید راهبردهایی مانند مشخص کردن نهاد بین
مسئول پایداري، تدوین اصول و استانداردهاي پایداري، ایجاد کمیته پایداري و مسئولیت اجتماعی 

نوین اتخاذ  هاياستقرار نظام کنترل داخلی و گزارشگري اثربخش و استفاده از فناوريها، در شرکت
گانه توسعه ارکان سه"را که  يداریساختار سه جانبه پا دیبا يتجار يهاتیو فعال ماتیشود. تمام تصم

ی طیمحستیرکن ز). 129: 2020و همکاران،  3باربوسا( متعادل کندرا شود، یم دهینام زین "2پایدار
ارد. آب اشاره د تیفیهوا و ک ،یستیتنوع ز ،ییآب و هوا راتییمانند تغ یبه موضوعات پایداري

ي ریگا اندازهر یعیکاهش انتشار و استفاده موثر از منابع طب ،يانرژ يورتعهد قاطع به بهره ن،یبنابرا
 یتینسج يو برابربرابر  يهافرصت ،یدر عوض تعهد قاطع به حقوق اجتماع یکند. رکن اجتماعیم

 تیکه شرکت در آن فعال يابا تمرکز بر جامعه ،یاجتماع رفاهعادلانه و  يکار طیرا با هدف شرا
و  ياردر حسابد تیبه تعهد شرکت به شفاف تیحاکم رکن ت،یدهد. در نهایپوشش مرا کند، یم

مات ) و اجتناب از اقداتیاقلسهامداران (از جمله سهامداران  نیها بتیمتوازن مسئول عی، توزحسابدهی
ها، گزارشگري پایداري شرکت). 114: 2023و همکاران،  لویسرس( شودیمربوط م یرقانونیغ

فظ محیط ها، حنتواند پیامدهایی از قبیل افزایش اعتماد اجتماعی، افزایش کیفیت زندگی انسامی
 ه باشدا در پی داشتهاي آتی، رشد بازار سرمایه و افزایش کیفیت گزارشگري رزیست براي نسل

 ).78: 1399(عبدي و همکاران، 
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شده  لیتبد ییهاوکارکسب يبرا ژهیومهم به ياستراتژ کیبه  یشرکت يداریعملکرد پابنابراین 
باشند و به  یداشته باشند، مطابق با مقررات دولت ءبقا ندهیفزا یرقابت يخواهند در بازارهایاست که م

: 2023، و کارا دوغانیآ( پاسخ دهند ذینفعاناز طرف  تیشفاف يهاو خواسته یاجتماع تیمسئول
 یطیمحستیو ز یاثرات اجتماع يریگاز اطلاعات و اندازه یانبوه يآوربا جمع يداریپا ریتأث). 207
، شندخود را بهبود بخ یعیمنابع طب تیریو مد یاتیعمل ییتا کارا کندیها کمک مبه سازمانکه 

و  1ویاونچاست (مهم  نفعانیذ ریسهامداران، کارکنان و سا يبراقدامات این اکه یابد افزایش می
وکار، کسب يهاياستراتژکنند که ) گزارش می2022( 2افضل و لیم ).47: 2020همکاران، 

 دارند. هاتشرک يداریبر عملکرد پا يمعنادارو مثبت  ریتأث یازمانسو فرهنگ  يآورفن يهاتیقابل
 تیوشرکت را تق تیهو يداریپا يهاتیاست که مشارکت در فعال نیبحث ا نیا ینکته اصل 

، 3مانیقالجوو  الملحم( شودیمي سهامداران و بهبود عملکرد تجار شتریب تیکند و منجر به رضایم
تواند یم یرقابت يهاتیمز نیخواهد بود. ابراي شرکت  یرقابت تیشرکت منبع مز يداریپا). 6: 2023

 از یناش ی هواآلودگ ،اينهیهز یتمز در رابطه باشود.  یشهرت ناشو  زیتما ای نهیاز کاهش هز
اهش ک ن،یبرااست. علاوه ياقتصاد عاتینشان دهنده ضا رایناکارآمد است، ز دیتول يندهایفرآ

به  ندیفرآ نیا رایاست، ز دیتول ندیدر فرآ نهیدر هز ییجوصرفه سازيي پیادهبرا یراه یآلودگ
 يهایژگیمربوط به ونیز  زی. تماشودیدارد که پس از آن کارآمدتر م ازین يکمتر يهايورود

 ییوانات ز،یحاصل از تما يایمزا نیمهمتر. بهتر است داریپا يهاوهیدهنده شمحصول است که نشان
 جهیتدر ن باشد کهمی خدمتیا ارائه  محصول فروش رفته يواحدها شیفروش و افزا متیق شیافزا

، 4رویمونت( شوندیم بودن سایر شرایطثابت  بیشتر با منجر به درآمدموضوع است. هر دو  بیشترشهرت 
 تیاحم داریپا يهاگزارش داده يها براشرکت زهیها از انگهیاز نظر ياریکه بسیر حال). د13: 2022

ط تبمر عاننفیو ذ تیمشروع يها هیکاملاً با نظر ي شرکتیداریپا گريگزارش يهازهیکنند، انگیم
نه تنها حقوق  دیشرکت با کی کهکند یم شنهادیپ 5تیمشروع هینظر). 31: 2014،گانید( است
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را  ینتواند انتظارات اجتماع ی. اگر شرکتردیدر نظر بگ زیرا ن یسهامداران خود، بلکه حقوق عموم
محصول خود را محدود  يخود را محدود کرده و تقاضا اتیبرآورده کند، جامعه ممکن است عمل

تواند نشان یم داریپا يهاتیممکن است استدلال کند که فعال تیمشروع نظریه گر،ید يکند. از سو
 بماند. یخود را متعادل کند و سودآور باق ذینفعان یرقابت يازهایتواند نیشرکت م کیدهد که 

لت، کنندگان، دونیتام ان،یخود از جمله مشتر نفعانیشرکت در قبال ذ کی ،1نفعانیذ هیبراساس نظر
مهم  موضوع کیعنوان به یشرکت يداریپا گريدارد. گزارش تیمسئول یکارکنان و جامعه عموم

 ه،ینظر نیبراساس ا ن،یبنابرا). 33: 2014(دیگان،  شودیم دهید نفعانیاز ذ ياگسترده فیتوسط ط
ارائه و در  یحفظ اعتماد عموم يرا برا داریاعملکرد پ يهاها گزارشرود که شرکتیانتظار م

 کنندهنییکه تع یاز جمله عوامل). 190: 2023، چیکوویلیاسم؛ 1398(عامري،  دسترس عموم قرار دهند
 يهاتیزم ،و مقررات نیقوان تیرعا نفعان،یفشار سهامداران و ذ ،است یشرکت يداریپا گريگزارش

بات عملکرد است، اث گرانید ياعتمادیکه تحت سلطه ب یی. در فضاباشدمی یعموم ریو تصو یرقابت
ز بر تلاش مناسب تمرک ل،یدل نیدشوار است و به هم هاشرکت يبرا یطیمحستیو ز یاجتماع ،یمال
سبتاً دامنه ن ،یعملکرد مال گرياست. گزارش یطیمحستیو ز یاجتماعگري گزارش يهاوهیش يرو

است، در  يو اجباربه اطلاعات مالی  محدود تیظر ماهاز ن و دهدیرا مورد توجه قرار م يمحدود
و  یطیمحستیز ،ياقتصاد يهامتنوع جنبه تیماه لیبه دل ي شرکتیداریپا گزارشگريکه یحال

ه صورت بجذاب است و همچنان  استفاده کنندگان برون سازمانی،از  ياندهیتعداد فزا يبرا یاجتماع
 ). 48: 2020و همکاران،  ویاونچاست (داوطلبانه 

 با توجه به مبانی نظري فوق سوالات پژوهش یه شرح زیر مطرح می گردد:
 هستند؟ مؤثر شرکتی پایداري بر عواملی چه

 و رهنگیف اجتماعی، اقتصادي، شرایط به توجه با شرکتی بر پایداري مؤثر عوامل مفهومی مدل 
 چگونه است؟ ایران سیاسی

جهت پاسخگویی به سوالات پژوهش ابتدا سعی شده است با بررسی و مطالعه ادبیات و مبانی نظري 
پایداري شرکتی، عوامل موثر بر عملکرد پایداري شرکتی از لحاظ تئوریک شناسایی و در دو گروه 
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کرد لبندي شود و سپس در مورد ارتباط آنها با عمسازمانی طبقهسازمانی و عوامل برونعوامل درون
پایداري شرکتی از لحاظ نظري بحث شود. در ادامه از طریق پرسشنامه نظرات خبرگان در خصوص 

-اثرگذاري این عوامل بر عملکرد پایداري شرکتی مورد تحلیل آماري قرار گیرد. عوامل درون

-سازمانی شناسایی شده در ادبیات و مبانی نظري شامل  مدیریت سرمایه در گردش، کارایی سرمایه

-گذاري، شدت تحقیق و توسعه، چرخه عمر شرکت، سرمایه فکري و کیفیت راهبري شرکتی می

سازمانی شناسایی شده در ادبیات و مبانی نظري شامل متنوع سازي تجاري، باشد. عوامل برون
استراتژي تجاري، مدیریت ارتباط با مشتري، نوآوري خدمات و محصولات، توسعه بازار محصول و 

 شود.باشد که در ادامه هر یک بحث میمیمدیریت ریسک 

 عوامل درون سازمانی -الف
) شرکت رهیو غ یابیبازار د،یتول ،يگذارهیسرما ،ی(مال يهاياستراتژمدیریت سرمایه در گردش: 

-محرك ییناسااگرچه ش بگذارند. ریتأث ي شرکتیداریپاعملکرد  يهابر تلاش انندتویطور بالقوه مبه

 زیبرانگ چالش یمال ریمد کی يدر گردش برا هیسرما نهیسطح به نییدر گردش و تع هیمهم سرما يها
به حداکثر  و یبهبود عملکرد کل سک،یدر به حداقل رساندن ر یاساس یتواند نقشیامر م نیاست، اما ا

دهد که ینشان م هاي علمیپژوهشمجموعه ). 211: 2023، 1(معین کند فایرساندن ارزش شرکت ا
 کاراردش در گ هیسرما ياستراتژ کی نیشرکت، تدو کی یو مال یاتیعمل يداریاز پا نانیاطم يبرا

 ریتأث شرکت اتیو عمل یامور مال یمنیبر ا یتوجهطور قابلدر گردش به هیسرما رایاست، ز يضرور
 ).20: 2022، 2(حبیب گذاردیم

شرکت از نظر هدف، برنامه برنامه و  اقدامات پایداريدر مورد  رانیمدگذاري: کارایی سرمایه
ملکرد عرو اطلاعات مربوط به نیاز ا ،اطلاع دارند سازمانیبروناز افراد  شتریمرتبط ب يهاتیفعال

رکت و افراد ش نیمورد انتظار شرکت ب ندهیانداز آاز چشم یگنالیعنوان سبه تواندیشرکت م پایداري
 يشتریب اطلاعات برون سازمانی هیسرما اگر تأمین کنندگان. ردیمورد استفاده قرار گ سازمانیبرون

در  يذارگهیسرما يبرا یکاف هیسرما داشته باشند، يگذارهیسرما يهافرصت دهباز یابیارز يبرا
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 افتهیودبهب یشرکت تی. شفافخواهند کردفراهم  ،دهندیم شیکه ارزش سهامداران را افزا ییهاپروژه
افراد  نیعدم تقارن ب ،یتیریهتر و سطوح بالاتر نظارت بر اقدامات مدب یاطلاعات طیمح کی قیاز طر

 ییاکه کار کند،یم يریجلوگ یتیریمد یطلبو از منفعت دهدیرا کاهش م سازمانیبرونو  روند
 يبرا ینترلابزار ک کیخود به عنوان  نفعانیشرکت با ذ تی. شفافبخشدیرا بهبود م يگذارهیسرما

ود ش تیریمدتوسط کمتر از حد مطلوب  يگذارهیسرمايهاانتخابمانع  تاکند یعمل م تیریمد
 ).253: 2023و همکاران،  السایق(

ها و منابع ییدارا مصرف کردنو توسعه سبز به  قیدر تحق يگذارهیسرماشدت تحقیق و توسعه:  
 يا براهاشاره دارد که توسط شرکت ستیز طیو توسعه سازگار با مح قیتحق يهادر پروژه یمال

 تشرفیبه پ یمال يهاشامل کمک. شودیانجام م داریتوسعه پا يبه اهداف خود برا یابیدست
سبز  يفناور يهايو نوآور ریدپذیتجد يهايانرژ قاتیتحق ،یطیمحستیز تیریمد يهاستمیس

 یاجتماع تیمسئول يشرکت برا کیشهرت  شیو توسعه سبز با هدف افزا قیتحق يهانهیهز. است
 ها ممکن است ازشرکت. شودیو مصرف منابع انجام م یطیمح ستیعملکرد ز شیافزا نیو همچن

 یابیرد تیلو قاب تیبهبود کالاها و خدمات خود و ارائه شفاف ،يوربهره شیافزا يبرا تالیجید يفناور
 ).633: 2023، 1ی و همکارانآنک( شرکت استفاده کنند عملکرد پایداري شتریب

نشان داده است که مفهوم چرخه عمر  یو امور مال يدر حسابدار ریاخ قاتیتحقت: چرخه عمر شرک
 ییهاشرکت يباشد. برا دیمربوطه مف جیشرکت و نتا ماتیاز تصم يدرك بهتر جادیتواند در ایشرکت م

 یباق ي شرکتیداریپاعملکرد  يبرا یکم يفضا ابیهستند، منابع کم عمرچرخه  یکه در مرحله معرف
عنوان واند بهت یم ي شرکتیداریپاعملکرد صرف است. اما در مرحله رشد  يبقا یاصل تیاولو رایز گذاردیم

و  غومانند مراحل بل ،عمرچرخه  ي. در مراحل بعدردیمورد استفاده قرار گ یجذب منابع خارج يبرا يابزار
ي داریپارد عملکدر دسترس هستند،  یهستند اما منابع مال ابیکم يگذارهیسرما يهاکه فرصت ی، زمانافول

ن است باشد که به نوبه خود ممک یرقابت يهاتیشهرت و کسب مز جادیا يبرا يممکن است ابزار شرکتی
  ). 243: 2017و همکاران،  2بکرید( شود یعملکرد مال يمنجر به برتر

                                                                                                                              
1. Anqi et al, 
2. Diebecker et al; 
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تواند یم نوبه خودکند که بهتقویت میشرکت را  یرقابت يهاتیمز 1يفکر هیسرماسرمایه فکري:  
 سال  در. دانش به ارزش است لیتبد يفکر هیدهد. سرما شیرا افزا داریعملکرد شرکت و رشد پا

رد. را ابداع ک يفکر هیبار مفهوم سرما نیاول يبرا ،ییکایمحقق آمر ،2تی، کنت گالبر1969میلادي
میلادي  1997ر سال د 4نسونیادو فیتوسط ل 3ایدر مدل اسکاند يفکر هیسرما ییپس از آن، کارا

 هیسرما ،يرمشت هیاست. سرما يدیشامل چهار عنصر کل يفکر هیمدل، سرما نی. تحت اافتیگسترش 
 يریارگکشرکت را با به کی يسودآور يفکر هیسرما .ندیفرآ هیو سرما یانسان هیسرما ،ينوآور

و  کندیم ثبیتتتر یمدت طولان يشرکت برا یرقابت يهاتیمز شیافزا يبرا مشهودمناسب منابع 
در ).   3: 2023، 5(سهیل رانا و حسین کندیرا فراهم م یرقابت تیرشد بلندمدت و مز يسنگ بنا

 هاگاهو دانش هانهاد ،هاشرکت يهانهیدر زم ینقش مهمي فکر هیدانش، سرمامبتنی بر اقتصاد مدرن 
ي فکر هیسرما .کندیکمک م داریو پا ینوآورانه، رقابت یو به گذار به سمت توسعه سازمان کندیم فایا

ابط ) و رويساختار هی(سرما یسازمان ي)، فرهنگ و فناوریانسان هیآنها (سرما يهاتیافراد و قابل
ند. دست آوربه یرقابت يهاتیدهد تا مزیها اجازه مو به سازمان ردیگی) را در بر ميارابطه هی(سرما
ا در ابعاد ر یسازمان يداریتواند پایدانش دارد که م تیریبا مد یارتباط تنگاتنگ يفکر هیسرما

 يهاستمیمنجر به توسعه س جه،یکند. در نت تی) تقویطیمحستیو ز ياقتصاد ،یمختلف (اجتماع
و  6واله( گذارندیاحترام م یجهان ستمیاکوس یو اجتماع یعیکه به تعادل طب شودیم يدیتول

)، 1399رن (فرخی و همکا  گزارشگري پایداري شرکتی الگوي). در 46: 2022همکاران، 
)،  سرمایه فکري و مدیریت منابع انسانی 2020و همکاران ( 8نونهس )، و2023( 7سورشو  واسانینیسر

 اند. جزء چهار الویت اول عوامل کلیدي پایداري شرکتی معرفی شده

                                                                                                                              
1. Intellectual Capital 
2. Kenneth Galbraith 
3. Skandia model 
4. Leif Edvinson 
5. Sohel Rana & Hossain 
6. Vale 
7. Sreenivasan & Suresh 
8. Nunhes 

https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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، 1نرونا ماننددر دو دهه گذشته  يبزرگ حسابدار يهاییرسوا یدر پکیفیت راهبري شرکتی: 
 ستمیگذاران به سهیبازگرداندن اعتماد سرما يبرا مسئولیت اجتماعی شرکتی و...، 3، تیکو2ورلدکام

. یافت جیترو راهبري شرکتی يهاوهیش يریکارگو به یمال يهاارائه شفاف صورت قیاز طر یمال
 نفعانیذ يهدف مهم برا کیبه  4راهبري شرکتیاتخاذ اصول  قیطر زشرکت اافزایش ثبات  نیبنابرا

 نیا راهبري شرکتیساده از  نسبتاً فیتعر ک). ی 934: 2023و همکاران،  5میآخ( شده است لیتبد
ر د شوند.یو کنترل م تیرینظارت، مد يتجار واحدهاياست که توسط آن  یستمیاست که س

که به  ییندهایها و فرآهیرو ن،یو ساختار قوان ستمیعبارت است از س تر راهبري شرکتیتعریف کامل
لکرد شود و عمیمتعیین شود، اهداف و مقاصد شرکت یو کنترل م تیشرکت هدا کیها آن لهیوس

-وهیموثر در مورد ش يریگمیبا تصم ). راهبري شرکتی19: 2023، گوترمن( شودیم یابیشرکت رد

با نظارت بهتر  نیهمچن 6خوب . راهبري شرکتیکندیم فایا نهیزم نیدر ا ی، نقش مهميداریپا يها
 رقابلیو غ یرقانونیاز اقدامات غ دیکه با ياگونههمراه است، به یطیمح ستیو ز یبر عملکرد اجتماع

).  بنابراین 918: 2019، 7(منیرو همکاران بازار شرکت اجتناب شود تصویرحفظ  يبرا یقبول اجتماع
اهبري ر يکند. با اجرایم فایا عملکرد پایداري شرکتی شیدر افزا ینقش مهم راهبري شرکتی

توسط  د. در پژوهشی کهابییم شیشرکت افزا يداریبه عملکرد پا نفعانی، اعتماد ذخوب شرکتی
در  تیریمدي شرکتی و  هبرار) انجام شد دو عامل کلیدي 2021( 8وانگ اسنوپارات و چانیانگ

-یم ریأثت شرکتی ياردیبر پا یطور قابل توجه، بهساختارو  فرهنگچون کارکنان، کنار عواملی هم
و  تیشفاف ت،یمسئول ،ییپنج اصل انصاف، پاسخگو يدارا يقو راهبري شرکتی ک. یدنگذار

 دیا باهدهد. شرکتیم لیرا تشک يداریعملکرد پا زارشگ ياصول مبنا نیا ياجرا است. استقلال

                                                                                                                              
1. Enron 
2. Worldcom 
3. Tyco 
4. Corporate Governance  
5. Achim 
6. Good Corporate Governance (GCG) 
7. Munir et al; 
8. Wongsnuopparat, S; & Chunyang 
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 سهامداران نیاز تضاد منافع ب یناش یندگیکنند تا مشکلات نما تیخود را تقو راهبري شرکتی
 ).  55: 2021و همکاران،  1يتجهجاد( را کاهش دهند ندگانیو نما (ذینفعان)

 عوامل برون سازمانی -ب
قد است دارد و معت ینگاه مثبت يسازمتنوع يهايها به استراتژجهان شرکتمتنوع سازي تجاري: 

ا ممکن ر هیبهتر سرما صیو تخص دهدیکاهش م گذارانهیسرما يرا برا سکیر هاياستراتژ نیکه ا
 تیاز دو صنعت فعال شیبزرگ جهان در ب يهااز شرکت صددر 70از  شیب جه،یدر نت .سازدیم
از  2و نزدك وركیویبرتر در بازار بورس سهام ن شرکت 500سوم درآمد  کی باًیو تقر نندکیم

 يسازوعمتن ام بهاقدمنطق . است يقو ییایدهنده تنوع جغرافکه نشان شودیم یناش یخارج اتیعمل
از  يمندو بهره کیستماتیرسیغ سکیکاهش مواجهه با ر قیکل از طر سکی، کاهش رتجاري

شترك و کارآمدتر منابع م بیترک قیاز طر یاتیبهبود عملکرد عمل نیو همچن ییافزاهم يدستاوردها
از  یکی یرقابت تیمز). 351ك 2024و همکاران،  3باروس( است اسیدر مق ییجومتعاقب آن صرفه

 یرقابت تیکه اغلب از رابطه خود با مز ییهاياز استراتژ یک. یشرکت است يداریمنابع عملکرد پا
ه بر دو مورد تمرکز دارد ک يسازمتنوع ياستراتژ. است يسازمتنوع يکند، استراتژیاستفاده م

 ،شود برتر انجام ياستراتژ جادیو ا يکه به سمت نوآور يرییعبارتند از شرکت و محصول، هر تغ
 قیاز طر ت و خدماتمحصولا يانجام شده بر رو ياستراتژ است. يسازمتنوع ازمندین شهیهم

بهبود  يبرا نیاست و همچن یمیو قد دیجد مشتریان يجذاب برا يهاياز استراتژ یکی، يسازمتنوع
اردان اغلب باعث در مورد رقابت از جانب تازه و 4پورتر يرویاست. پنج ن دیشرکت مف یرقابت تیمز

 ییوضوح فکر کند. تنها با تواناعنوان رهبر بازار بهخود به تیدر حفظ موقع تیریشود که مدیم
 افتیشرکت دست  داریتوان به عملکرد پایم طیمحصول و خدمات واجد شرا دیشرکت در تول

 ).284: 2018، 5تیهیس(

                                                                                                                              
1. Tjahjadi et al; 
2. Standard and Poor's Index (S&P 500) 
3. Barros 
4. Porter 
5. Sihite 
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 طیکه در مح ییهادهیخود، در مواجهه با پد شیدایاز زمان پ يمفهوم استراتژاستراتژي تجاري: 
 1واستاوایبوده است. شر ایو پو یدائم یدستخوش تحول دهند،یشدن رخ م یجهان ژهیووکار، بهکسب

اهداف بلندمدت است که در آن  فیتعر يبرا يریگجهت يکه استراتژ کندمی دیکأت) 1986(
بع انتخاب مناسب منا صیمطابق با تخص این اهداف،به  یابیدست يبرا یاتیح هاییطرح ای ها وبرنامه

، 3بر منابع یمبتن هیو نظر 2بر بازار یمبتن هی، نظريخط فکر در راستاي حمایت از اینشوند. یم
و  گزیرودر( کنندیارائه م کیاستراتژ تیریو مد يداریمطالعه پا يرا برا یمناسب يچارچوب نظر

ازار ب يریگکه عوامل صنعت و جهت کندیبر بازار استدلال م یمبتن دگاهید). 4: 2019، 4فرانکو
 دگاهیمعروف در د يهاهیاز نظر یکی عملکرد شرکت هستند. کنندهنییتع یعوامل اصل ،یخارج

ه ک یرقابت تیمنبع ارزش شرکت در موقع ) است.1980( 5پورتر گانه پنج يروهایبر بازار مدل ن یمبتن
ظر گرفته پنج نقطه قوت در ن شده است. هیکند، تعبیرا مشخص م ییمحصول نها کیاستراتژ تیموقع

و محصولات  داریکننده، قدرت خرنیمأشده عبارتند از: رقابت در صنعت، موانع ورود، قدرت ت
 دهدیم حیآن را توض یشرکت عملکرد نسب کیمنظر، منبع قدرت بازار  نی. در انیگزیجا

-یم یها سعسازماننیز،  بر منبع یمبتن دگاهید هینظر). براساس 384: 2020و همکاران،  6يپورباسار(
 ياجرا ي. برابرسند ییکه به کارا رندیکار گرا به ییهايکنند تمام منابع خود را کنترل کنند تا استراتژ

نند ما یشرکت به عوامل خارج کی يریپذکنند که رقابتیفرض م هاشرکتصاحبان  ه،ینظر نیا
 کیست. اگر منابع شرکت وابسته ا تیریمد یبلکه به اثربخش ست،یو صنعت وابسته ن بازار طیشرا

ارائه  یرقابت يهانهیزبالا را با ه تیفیخدمات با ک ایکند  دیبالا تول تیفیشرکت بتواند محصولات با ک
 تیاز مز یسازمان زمان ک). ی 45: 2022، 7ارتویبود( خواهد بود اتیدهد، شرکت قادر به ادامه ح

 طبقته باشد، داش يبرتر تیو بالقوه خود موفق یفعل يشود که نسبت به رقبایبرخوردار م یرقابت
 زیتما ایو/ نهیهز يرهبر قیتوان از طریرا م یرقابت تی) که مز1985( 8پورتر یرقابت تیمز يتئور

                                                                                                                              
1. Shrivastava  
2. Market-based theory 
3. Resource-Based theory 
4. Rodrigues & Franco  
5. Porter 
6. Purbasari et al; 
7. Budiarto 
8. Porter's (1985) Theory of Competitive Advantage 
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 شیافزا يبرا یممکن است منبع عملکرد پایداري شرکتی، استفاده از محصول به دست آورد. اولاً
نوان عفراهم کند. به هانهیکاهش هز يبرا یرو، فرصت خوب نیمنابع باشد و از ا یی/کارايسودمند

 تیسازمان را در موقع کیتواند یمعملکرد پایداري شرکتی کنند که یمثال، محققان استدلال م
 يهانهیبهتر و به حداقل رساندن هز یجذب منابع انسان نه،یکم هز یمال هیسرما تیریمد يبرا يبهتر

آن  يهایژگیو و عملکرد پایداري شرکتی، اًدوم قرار دهد. با قوانین و مققرات مرتبط با عدم انطباق
 يهایژگیو يتا برا سازدیها را قادر ممحصول باشد، که سازمان زیتما يمحبوب برا یمنبع تواندیم

 ).4219: 2023و همکاران،  انیبوئ( کنند افتیدر يبالاتر متیخاص محصولات، ق
است که از  یسازمان يدر استراتژ يرییتغ 1يارتباط با مشتر تیریمدمدیریت ارتباط با مشتري:  

 يهاياستراتژ ن،یاز ا شیکند. پیمحور حرکت ميمشتر يمحور به استراتژمحصول ياستراتژ
 يبرا انیمتقاعد کردن مشتر یابیخدمات متمرکز بود و هدف بازار ایمحصول  يوکار بر روکسب

 دیاطلاعات و ارتباطات و اشکال جد دیجد يهايهمراه با توسعه فناور ر،ییتغ نیآنها بود. ا دیخر
 تهشناخ يارتباط با مشتر تیریعنوان مدوکار، به آنچه که در حال حاضر بهکسب یدهسازمان

، 2چالمتا و فرر استوز( دهدیم رییرا تغ انیها و مشترشرکت نیهمگرا شده است که روابط ب شود،یم
 ت،یاتواند رضیکه ماست نوآورانه  يفناور کیبه عنوان  يارتباط با مشتر تیریمد).   246: 2023
بهبود  نفعانیو تعاملات ذ يرا با توسعه و حفظ روابط موثر با مشتر يمشتر يو سودآور يوفادار
را بهبود  انیشترکند، ارتباط با م ییبالقوه را شناسا انیتواند مشتر یم يارتباط با مشتر تیریمد بخشد.

. کند ائهاررا  انیمناسب محصول به مشتر شنهاداتیپ ان،یمشتر یبررس قیاز طر نیبخشد، و همچن
و روابط  يترمش يتواند بر بهبود عملکرد کارکنان، وفاداریم يارتباط با مشتر تیریخوب مد ياجرا

در  يداریمرتبط با پا يهاتیفعال). 4: 2023، جائو( بگذارد ریتأث انیها و مشترشرکت نیب یاجتماع
صولات محمثل )، محصول (یفن يهامیتدارکات، تصم مثل( دیتول يهانهیدر زم توانیها را مشرکت

ارتباط با  تیری. مدبندي کرددسته تیریو مد ها در طول چرخه عمرشان)آن ریخدمات و تأث ای
 تیریمد یاصل دهیا .داردتمرکز  "تیریمد"و  "محصول"بر دو مورد ،يداریبر پا یمبتن يمشتر

                                                                                                                              
1. Customer Relationship Management (CRM) 
2. Ferrer-Estévez,  & Chalmeta,  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Ferrer-Est%C3%A9vez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Ferrer-Est%C3%A9vez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ricardo%20Chalmeta
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در  یجتماعو ا یطیمح ستیز ،ياقتصاد يداریادغام مسائل پا ،يداریبر پا یمبتن يارتباط با مشتر
که هر  ییفروش و خدمات است. از آنجا ،یابیبازار یعنی، يارتباط با مشتر تیریمد یاصل يهاحوزه

ل وکار را شککسب يهايدر حال حاضر استراتژ يداریو پا يارتباط با مشتر تیریمد جریاندو 
 کپارچهی ياوهیتوجه به آنها به ش کنند،یم تیرقابت را تقو و دهندیم رییرا تغ هااتیعمل دهند،یم

 ).208ك 2014، 1(مولر معنادار است
 یابیدست يبرا یمشترک يازب دانیها مبه سازمان 2ظهور اقتصاد سبزنوآوري خدمات و محصولات:  

 ییدرجه بالا به یابیارائه کرده است. دست یبدون در نظر گرفتن اندازه و سن سازمان يداریبه اهداف پا
ور مداوم طبه دیها باو محصول است. سازمان ندیمستمر از نظر توسعه فرآ يمستلزم نوآور يداریاز پا

 تعدیلرده و ک یسبز خود بررس ينوآور يندهایفرآ يسازیغن يرا برا یسازمان يهایستگیمنابع و شا
و  مجدد يکربندیبا پ یسبز سازمان ينوآور يهاتیقابل).   31: 2023و همکاران،  3بوحیعدو ( کنند

ت، بر شرک یبه عملکرد کل يداریپا يهاوهیش لیتبد يبرا ازیمورد ن یهمسو کردن منابع سازمان
 يهاتیگسترده فعال پایده سازيبا . دهدیشکل مآنها را و  گذاردیم ریتأث یاتیعمل يندهایفرآ

 يهاتیلمجدد قاب يکربندیو پ جادیها قادر به اسازمان ،یطیمحستیو ز ياقتصاد ،یاجتماع يداریپا
بالا در  يهاتیبا قابل ییهاها هستند. شرکتشرکت تیو ظرف ينوآور ندیفرآ يسازیغن يخود برا

توسعه  بزارا توانند دانش و منابع سبز را بهیم يفناور يهارساختیو ز یانسان هیرابطه با دانش، سرما
 ). 6: 2021، 4و همکاران فرامپونگ( کنند لیتبد داریو استقرار محصولات و خدمات پا

 یکیکنت-یاجتماع يازهایبرآوردن ن يها بر روسازمان یابیابتکارات بازارتوسعه بازار محصول:  
 یفرهنگ يو ارتقا ست،یز طیحفاظت از مح ،یعیطب يایبلا يهامکمخاطبان هدف خود، مانند ک

ور مثبت تحت طبه یهمگ داریپا تیوکار و موفقمتمرکز است. بهبود درك برند، گسترش سود کسب
ت، درك مطلوب شرک کی داریپا یابیابتکارات بازار جه،یهستند. در نت يداریپا یرقابت تیمز ریتأث

برند  ژهیبراساس ارزش و یرقابت يهاتیشرکت مز و کندیم تیتقوکننده را برند و نگرش مصرف

                                                                                                                              
1.  Muller 
2. Green economy 
3. Adu-Yeboah et al; 
4. Frempong et al; 
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در توسعه محصول  يدینقش کل 2داریپا یابیبازار). 11: 2023و همکاران،  1گونگ( کندیم کسب
 دیه تنها بان یابیبازار يهاتیفعال یفرض است که تمام نیبر ا داریپا یابیدارد. مفهوم بازار داریپا

-ستیو ز یاز نظر اجتماع دیسازمان سودآور باشد، بلکه با يباشد و برا انیمشتر يازهاین يپاسخگو

).  312: 2023، 3چیبرزوستو( کل جامعه شود یزندگ تیفیک بودموثر بوده و منجر به به زین یطیمح
 ،یطیمحستیز يهاجنبه يداریپاعملکرد است.  ي، ارزش مشتر4خلق ارزش ياساس استراتژ

ده دارد. ش یدر بازار جهان يگسترده ا يامدهایکه پ ردیگیرا در برم یچند وجه يو اقتصاد یاجتماع
 تیدر نها و یرقابت يهاتیباشد که منجر به مز کیاستراتژ یمنبع تواندیم 5متمرکز بر بازار يداریپا

رکز بر بازار، متم يداریپا دی. کلردیگیآنجا م یو در بافت فرهنگ شودیسازمان م کیبرتر  ردعملک
 يبرره يهابه ارائه مهارت ازیها ناست. امروزه اکثر سازمان نفعانیرابطه با ذ جادیخوب و ا تیریمد

ان تنها مالکان به عنو يازهایتوجه به ن يرا به جا نفعانیاز ذ يترمجموعه بزرگ تیریمد يمتنوع برا
 ) . 45: 2020، 6و همکاران اوبال( شناسند یخود م تیمسئول

 ییهاسکیر نکهیاز ا نانیاطم يها براشرکت شامل اقداماتی است که سکیر تیریمدمدیریت ریسک: 
ها تشرک .ضروري است، انجام می دهند خود يتجار یاصل اتیعملبراي حفظ  که در معرض آن هستند

 یواقع سکیرخطرات مواجهه با عدم  يرا برا يبعد ای هیاول کنند و سپس اقداماتیم ییرا شناسا سکیر
 کردی: روردیگ یقرار م یمورد بررس دگاهیاز دو د سکیر تیریمد. دهندیشده انجام م نییتع شیاز پ

ا کنترل ر زیآمدارد که اثرات مخاطره شیگرا ییهاحلبه سمت راه یسنت کردیو جامع. رو یسنت سکیر
 يرا برا یمثبت يهاتوانند فرصتیم زین زیآممخاطره يهاتیکه موقع تیواقع نینظر از اکنند، صرفیم

سلاح  کیکند و یم یابیارز کپارچهیطور ها را به سکیر جامع، کردیدر مقابل، رو. نندها فراهم کشرکت
 اهدگید نیا است. یبازار خارج يسود در مواجهه با چالش ها پراکندگیبه حداقل رساندن  يموثر برا

بازار را  يایپو طیحال شرانیر عو د کندیرا فراهم م یاحتمال يهاامکان در نظر گرفتن رکودها و فرصت

                                                                                                                              
1. Gong et al; 
2. Sustainable marketing 
3. Brzustewicz 
4. Value creating strategy 
5. Market-focused sustainability 
6. Obal et al; 
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مسائل  ،یاسیس نانیاطمحوادث، عدم مت،یموثر، نوسانات ق سکیر تیریمد ن،یبنابرا .ردیگیدر نظر م زین
و  دفرفائ( دهدیرا پوشش م رهیو غ یطیمحستیز يهابحران ،يمواد خام، رشد اقتصاد نیمربوط به تام

 2اداقتص یکه توسط مجمع جهانی جهان يهاسکیردورنما در خصوص عمده  رییتغ). 4: 2022، 1همکاران
شده است، منعکس شده است. در سال  ییشناسا 3یجهان سکیر يهاسال گذشته در گزارش 15در 

 30رقم  نیا 2012بود، در سال  یاجتماع ای ستیز طیمربوط به مح ریسک هادرصد از  20، تنها 2007
). 2020، اقتصاد یمجمع جهان( دیدرصد رس 100به  2020و در سال  ددرص 70به  2017درصد بود، تا سال 

 کیو نوظهور از  دیجد يهاسکیر نیو همچن هاسکیر نیاز آن است که ا یحاک يداریپا مبانی نظري
 ،یاجتماع يهاریمتغ نیب وستهیهم پروابط به مبتنی برکه  شوندیم ی ناشیاز تعاملات یرخطیغ هیآرا

و  يداریپا. تبه آن وابسته اس میرمستقیو غ میطور مستقسازمان به کاست که ی يو اقتصاد یکیاکولوژ
شابه م ،تیعدم قطع تیریو مد راتیکاهش تأث يهر دو در راستا یاز نظر هدف و خروج سکیر تیریمد

میزان د، شده باش کپارچهیوکار کسب يبرا ياندهیبه طور فزا يداریاگر پا یحال، حت نیهستند. با ا
نشان  نیمتفاوت است. ا یتوجهقابل طورهها بسازمان نیدر ب سکیر تیریو ارتباط آن با مد مشارکت

 یدر تجارت باق نانیعدم اطم تیریمد يدو چارچوب مجزا برا سکیر تیریو مد يداریدهد که پایم
 ستمیبر سرا سازمان  یعملکرد فعلآتی  اتریتأث یشرکت يداریپا).  1489: 2022، 4وودیه( مانندیم

شرکت  کیاستراتژ يزیرادغام آن در برنامه گیرد، بنابرایندر نظر می یعیطب طیجامعه و مح ،ياقتصاد
ق تطابغلبه بر عدم يبرا افتهیسازمان  کردیرو کی 5یسازمان سکیر تیریمد گر،ید ياز سو مهم است.

 يهاکسیبرآورد و کنترل ر يسازمان ها براآلات و تخصص نیها، کارگران، ماشهیرو ،ياستراتژ نیب
 د،یجد نیقوان در ریاخ راتییتغ با توجه به یطور عملسازمان خاص است. به کیدر  اتیمرتبط با عمل

 کردیرو کشده اند که یها متقاعد ، شرکتذینفعان يتقاضا شیو افزا نیقوانوضع  ،جغرافیایی مخاطرات
 ).124: 2021، 6و همکاراني لا( را اتخاذ کنند اکار سکیر تیریمد

                                                                                                                              
1. Faedfar et al; 
2. World Economic Forum 
3. Global Risk Reports 
4. Haywood 
5. Enterprise Risk Management (ERM) 
6.  Lai et al; 
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)  عوامل کلیدي پایداري 1402علاوه بر مواردي که در بالا اشاره شد، محمودي و همکاران (
هاي محیطی، فشارهاي محیطی، مولفه الزامات محیطی، مشوق 5شامل (علی شرکتی را سه طبقه 

 4شامل  (زمینه اي  )المللهاي محیط بینهاي فرهنگی، اجتماعی و سیاسی کشور و ویژگیویژگی
 هاي مالی و محیط حسابداريهاي اقتصادي کشور، مشوقهاي محیط شرکت، ویژگیمؤلفه ویژگی

هاي حاکمیت هاي ساختاري شرکت، ویژگیمولفه ویژگی 6گر شامل مداخله)، و مالی کشور
 6مل اشي (راهبرد) هاي عملکرديهاي رفتاري مدیران و ویژگیشرکتی، رقابت در صنعت، ویژگی

وین کردن نهاد مسئول پایداري، تدمؤلفه استقرار نظام کنترل داخلی، آموزش مقوله پایداري، مشخص
ر هاي نوین و تشکیل کمیته پایداري داصول و استانداردهاي پایداري، تقویت و استفاده از فناوري

 4رکتی را در ) عوامل کلیدي پایداري ش1399را شناسایی کردند. اخترشناس و همکاران (ها شرکت
هاي ویژگیي مولفه 9و   هاي شرکت، عوامل مدیریتی، عوامل بازار و عوامل کلانویژگیبعدِ اصلی 

هاي عملکردي، سطح فردي، سطح سازمانی، بازار سرمایه، عوامل تجاري، عوامل ساختاري، ویژگی
 گزارش کردند.اقتصادي، عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی 

  پژوهششناسی روش

ها رکتش يداریموثر بر عملکرد پا يهامولفهبه شناسایی  با توجه به موضوع پژوهش حاضر که
ایر مورد استفاده مدیران و سها شرکت يداریعملکرد پاتواند جهت ارتقاي می پردازد و نتایج آن  می

 هتو به ج از لحاظ هدف، کاربردي ارکان راهبري شرکتی قرار گیرد، بنابراین پژوهش پیش رو
و پیشینه  ظرين مبانیبراي تدوین همبستگی است.  -ها پیمایشی از نوع توصیفی نحوه گردآوري داده

 هاي موثر بر عملکردکمی مربوط به مولفه هايدادهآوري جمعبراي  واي پژوهش از روش کتابخانه
از با توجه به هدف پژوهش  پرسشنامه 1ییرواپرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. از پایداري 

هاي زیر در نظر گرفته شد؛ به دست آمده است. جهت انتخاب خبرگان محدودیتروش خبرگان 
) عضو هیئت علمی 2در حوزه مدیریت، حسابداري و مالی باشد ( ) متخصص1خبره مورد نظر: (

 10انشگاهی بِالاي هاي د) سابقه تدریس، پژوهش و همچنین راهنمایی در پایان نامه3دانشگاه باشد (
) به موضوع پایداري شرکتی علاقه و تسلط داشته باشد. با در نظر گرفتن شرایط 4سال داشته باشد (

                                                                                                                              
1. Validity 
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ناسب مي پژوهش بعد از طراحی در اختیار آنها قرار گرفت و خبره انتخاب و پرسشنامه 5فوق تعداد 
راي تأیید خبرگان قرار گرفت.  ب بررسی و موردمورد نظر،  هدفي ریگها به منظور اندازههیبودن گو

و  SPSS25در نرم افزار  2(قابلیت اعتماد) پرسشنامه نیز از آزمون آلفاي کرونباخ 1ارزیابی پایایی
 يداریموثر بر عملکرد پا يهامولفه و شناسایی آوري شدهي جمعهاوتحلیل دادهتجزیهجهت 
جامعه آماري . استفاده شد  Amos24افزارنرمو  (CFA) 3از روش تحلیل عاملی تأییدي هاشرکت

افراد شاغل در حرفه حسابداري در بخش خصوصی، ها، ت علمی دانشگاهأپژوهش حاضر، اعضاي هی
-ونهنمدر این پژوهش هستند.  افراد شاغل در حرفه حسابداري بخش عمومی و فعالان بازار سرمایه

با توجه به شده است.  انجام 4سترسبا استفاده از رویکرد غیراحتمالی و به روش نمونه در د گیري
افراد شاغل در حرفه حسابداري در بخش خصوصی، ها، ت علمی دانشگاهأاعضاي هی اینکه تعداد

ل باشند، طبق جدونامحدود می افراد شاغل در حرفه حسابداري بخش عمومی و فعالان بازار سرمایه
نمونه آماري انتخاب و پرسشنامه بین  384باید  05/0)، در سطح خطاي 1970( 5و مورگان یکرجس

جامعه آماري اعضاي  پرسشنامه بین 500آنها توزیع شود. جهت اطمینان از پاسخگویی به تعداد کافی، 
پرسشنامه پاسخگویی شد. پس از  436از طریق ایمیل و حضوري ارسال و توزیع شد و سپس به 

 پرسشنامه قابل قبول و قابل تحلیل تشخیص داده شد.   400هاي ناقص تعداد امهبررسی و حذف پرسشن

 هاي پژوهش یافته
 يداریپا موثر بر عملکرد يهامولفهیی شناسا آمار توصیفی: با توجه به موضوع و هدف پژوهش حاضر که

تدا با مطالعه مبانی ) استفاده شده است. بنابراین ابCFA( باشد از روش تحلیل عاملی تأییديمیها شرکت
-در دو گروه عوامل درون هاشرکت يداریعملکرد پا هاي احتمالی موثر برنظري و پیشینه پژوهش سازه

گذاري، شدت تحقیق و توسعه، چرخه عمر شرکت،  سازمانی (مدیریت سرمایه در گردش، کارایی سرمایه
سرمایه فکري و کیفیت راهبري شرکتی) و عوامل برون سازمانی (متنوع سازي تجاري، استراتژي تجاري، 
مدیریت ارتباط با مشتري، نوآوري خدمات و محصولات، توسعه بازار محصول و مدیریت ریسک) 

                                                                                                                              
1. Reliability 
2. Cronbach's alpha 
3. Confirmatory Factor Analysis 
4. Convenience Sampling 
5. Krejcie and Morgan 
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 12هاي هر عامل از طریق توزیع پرسشنامه شامل سازههاي میزان اثرگذاري بندي شدند. سپس داده طبقه
 5آوري شد. روایی پرسشنامه توسط ي بین اعضاي نمونه آماري، جمعاپنج درجه 1پرسش با طیف لیکرت

نفر از اساتید پژوهشگر حوزه مدیریت و مالی بررسی و مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج آزمون آلفاي 
 می باشد.  1 یی (قابلیت اعتماد) پرسشنامه پژوهش به شرح جدولکرونباخ براي ارزیابی پایا

ل ییایپا .1جدول  شنامه پژوهش تی(قاب عتماد) پرس  ا

 آلفاي کرونباخ تعداد پاسخ دهندگان تعداد سوالات
12 400 724/0 

 
 7/0بدست آمده است و با توجه به آنکه از  724/0) مقدار آلفاي کرونباخ 1با توجه به جدول (

عملکرد ذار بر شناسایی عوامل اثرگ بزرگتر است می توان پایایی (قابلیت اعتماد) قابل قبول پرسشنامه
 را نتیجه گرفت.ها شرکت يداریپا

ان حاصل اطمین شده آماري انتخاب حجم نمونه بودن کافی قبل از انجام تحلیل عاملی تائیدي باید از 
نمونه انتخاب شده در تعداد بودن  یاز کاف نانیاطم يبرا ي علمیهاروش 2و بارتلت KMOآزمون کرد. 

 باشد. می 2 به شرح جدول و بارتلت KMOآزمون بر اساس نمونه  تیشاخص کفا .هستند یعامل لیتحل
آزمون2جدول  . KMO  و بارتلت  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .780 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 988.816 

df 66 
Sig. .000 

 
آزمون ) Sigي (مقدار معنادارو  780/0) KMO( شاخص کفایت نمونه) مقدار 2با توجه به جدول (

 7/0) از KMO(  شاخص کفایت نمونهکه بدست آمده است و با توجه به آن 000/0 زیبارتلت ن
گیري کرد توان نتیجهاست، می 05/0تر از داري آزمون بارتلت کوچکبزرگتر است و سطح معنی

  است. یکاف یعامل لیتحل يبرا آماري حجم نمونهکه 

                                                                                                                              
1. Likert scale 
2. KMO and Bartlett’s test of Sphericity 
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 از طریق پرسشنامه و تحلیل عاملی تأییدي آوري شدهي جمعهاوتحلیل دادهتجزیهطور که بیان شد جهت همان
)CFA افزارنرمها از شرکت يداریعملکرد پا) عوامل اثرگذار برAmos 24  ه است. بنابراین ابتدا مدل استفاده شد

دو گروه  1ارائه شده است. در شکل  1طراحی شد که در شکل  Amos 24مفهومی پژوهش در محیط نرم افزار 
گرفته  در نظرها شرکت يداریعملکرد پاسازمانی به عنوان عوامل اصلی اثرگذار بر سازمانی و برونعوامل درون
 پرسش در پرسشنامه آورده شد.  12هایی در نظر گرفته شد که در قالب براي آنها سازهشد و سپس 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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کند. بر ی نمونه آماري پژوهش را ارائه میشناستیجمع )و درصد یفراواناطلاعات ( )3جدول (
است. رده سنی اکثریت درصد نیز مرد بوده  %87دهندگان زن و از پاسخ 13جنسیت % 3اساس جدول 

) نمونه آماري داراي تحصیلات %71باشد. اکثریت (سال می 40تا  30) نمونه آماري بین 82%(
دهندگان تحصیلات در رشته حسابداري دارند. از پاسخ %60باشند و تقریباً کارشناسی ارشد می

 یی اشتغال دارند.اجرا هايدر دستگاهدهندگان از پاسخ %45همچنین 

وان .3جدول  یشناس تیو درصد جمع یفرا

 درصد فراوانی ابعاد متغیرها

. زن جنسیت

 مرد

 سال30-40 سن

 سال 50-40

 ارشد کارشناسی تحصیلات

 دکتري

 حسابداري تحصیلی رشته

 مالی

 اقتصاد

 مدیریت

 علمی یأته عضو اشتغال وضعیت

 حرفه در شاغل

 اجرایی دستگاه در شاغل

 سرمایه بازار فعال
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 یفکه از طریق پرسشنامه با طها شرکت يداریعملکرد پاعوامل موثر بر  توصیفی )  آمار4جدول (
 دهد. آوري شده است را نشان میي جمعپنج درجه ا کرتیل

آمار توصیفی4جدول  کرد پا .  عمل ر  ر ب  ها شرکت يداریعوامل موث

 میانگین پرسش هاسازه عامل
انحراف 
 استاندارد

 کشیدگی کجی

عوامل درون 
 سازمانی

مدیریت سرمایه در 
 گردش

Q1 

Q2  کارایی سرمایه گذاري

Q3  شدت تحقیق و توسعه

Q4  چرخه عمر شرکت

Q5  سرمایه فکري

Q6  کیفیت راهبري شرکتی

عوامل برون 
 سازمانی

Q7  متنوع سازي تجاري

Q8  استراتژي تجاري

Q9  مدیریت ارتباط با مشتري

نوآوري خدمات و 
Q10  محصولات

Q11  توسعه بازار محصول

Q12  مدیریت ریسک

 
اي هپرسشنامه پژوهش و قابلیت اعتماد سازهآمار استنباطی: پس از اطمینان از روایی و پایایی 

استخراج شده از پرسشنامه پژوهش و همچنین کفایت نمونه آماري، مدل اولیه بر اساس مدل مفهومی 
برازش شد که نتایج   Amos24 افزاراز نرم) با استفاده CFA( پژوهش به روش تحلیل عاملی تأییدي

 باشد.می 2آن به شرح شکل 
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رازش شده. ضرایب 2شکل  دارد مدل اولیه ب ستان  ا
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داري هر یک از و سطح معنی t) ضرایب استاندارد، خطاي انحراف استاندارد، آماره 5جدول (

هایی) که هایی (پرسشدهد. سازهرا نشان میها شرکت يداریعملکرد پاهاي عوامل موثر بر سازه

ها شرکت يداریعملکرد پاثر بر باشد در ابعاد عوامل مو 05/0تر از داري آنها بزرگسطح معنی

 دار نیستند و باید از مدل حذف شوند.معنی

عاملی5جدول آماره هاي تحلیل    . 

 پرسش سازه ها عامل
ضرایب 
 استاندارد

خطاي انحراف 
 استاندارد

 tآماره 
سطح معنی 

 داري

عوامل 
درون 
 سازمانی

مدیریت سرمایه در 
 گردش

Q1 

Q2  سرمایه گذاريکارایی 

Q3  شدت تحقیق و توسعه

Q4  چرخه عمر شرکت

Q5  سرمایه فکري

کیفیت راهبري 
Q6  شرکتی

عوامل برون 
 سازمانی

Q7  متنوع سازي تجاري

Q8  استراتژي تجاري
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 پرسش سازه ها عامل
ضرایب 
 استاندارد

خطاي انحراف 
 استاندارد

 tآماره 
سطح معنی 

 داري

مدیریت ارتباط با 
Q9  مشتري

نوآوري خدمات و 
Q10  محصولات

Q11  توسعه بازار محصول

Q12  مدیریت ریسک

 
هاي داري ضرایب استاندارد تمامی سازهشود، سطح معنی)  مشاهده می5جدول (همانطور که در 

خدمات  ينوآور"و  "یشرکت يراهبر تیفیک" بجز هاشرکت يداریعملکرد پاابعاد عوامل موثر بر 
 ياهبرر تیفیک"می باشند، بنابراین تمامی ضرایب بجز ضرایب  05/0تر از کوچک "و محصولات

هاي مذکور توانسته است دار هستند و پرسش، معنی"خدمات و محصولات ينوآور"و  "یشرکت
 ايهگیري کند. بنابراین در ادامه سازهرا اندازه هاشرکت يداریعملکرد پاابعاد عوامل موثر موثر بر 

از مدل اولیه پژوهش حذف شده و  "خدمات و محصولات ينوآور"و  "یشرکت يراهبر تیفیک"
و ضرایب  برازش شده اصلاح شدهاستاندارد مدل  بیضراشود. آورد میمدل اصلاح شده مجدد بر

 شده است. ارائه 6و جدول  3در شکل  هاشرکت يداریعملکرد پاهر یک از عوامل بر  1تحلیل مسیر

ر بر 6جدول عوامل موث عاملی  کرد پا.  ضرایب تحلیل   شرکت ها يداریعمل

 متغیر وابسته مسیر عوامل
 ضرایب

 استاندارد

خطاي 
 انحراف
 استاندارد

 tآماره 
 سطح

 داريمعنی

درون 
  سازمانی

 يداریعملکرد پا
 هاشرکت



برون 
  سازمانی

 يداریعملکرد پا
 هاشرکت

 

                                                                                                                              
1. Path Analysis 
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سازمانی مورد نظر در سازمانی و برونشود که عوامل درون)  مشخص می6بر اساس جدول (
در  طور کهداري دارد. همانتأثیر مثبت و معنی هاشرکت يداریعملکرد پابر  95سطح اطمینان %

 يداریعملکرد پاسازمانی تأثیر بیشتري بر ) نشان داده شده است، عوامل درون6جدول (
 دارند. ها شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارد مدل اصلاح شده 3شکل  ستان رازش شده. ضرایب ا  ب
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همچنین جهت ارزیابی قابلیت اتکاء نتایج برازش مدل اولیه اصلاح شده پژوهش شاخص هاي 
شود شاخص برازش طور که مشاهده میارائه شده است. همان 7مختلف برازش مدل به شرح جدول 

مربعات  نیانگیم شهیرقرار دارد و شاخص  5-1در دامنه مربوط  (CMIN/DF)دو به هنجار  -خی
است که نشان از اقتصادي بودن مدل مورد آزمون  05/0تر از کوچک (RMSEA) بیتقر يخطا

است که نشان از برازش مطلوب و  7/0تر از بزرگ (CFI)اي دارد. همچنین شاخص تناسب مقایسه
 مناسب مدل دارد. 

رازش مدل7جدول عتبار ب  . بررسی ا

نوع 
 شاخص

 نماد عنوان شاخص
دامنه 
 مجاز

 مقدار شاخص مدل
 برازش شده

 نتیجه

 قابل قبولCMIN/DF   هنجاردو به -خی مقتصد

 قابل قبول CFI < ايتناسب مقایسه تطبیقی

 مقتصد
 يمربعات خطا نیانگیم شهیر

 قابل قبول RMSEA >  بیتقر

 

هایی  ) سازه3(سازمانی طبق شکل هاي عوامل درون و برونسازه 1همچنین با بررسی بارهاي عاملی
دارند از مدل اولیه پژوهش و نهایتاً مدل نهایی پژوهش به شرح  4/0تر از که بارهاي عاملی کوچک

هاي چرخه عمر شرکت، مدیریت سرمایه در گردش، شود. بدین ترتیب سازه)  ارائه می4شکل (
ک و مدیریت ریسسازمانی و گذاري و شدت تحقیق و توسعه مربوط به عوامل درونکارایی سرمایه

دارند به عنوان  4/0تر از سازمانی که بارهاي عاملی بزرگاستراتژي تجاري مربوط به عوامل برون
سازمانی پذیرفته و به ترتیب سازمانی و عوامل برونعوامل درون 2دهنده متغیر پنهانهاي تشکیلسازه

 ند.داري دارتأثیر مثبت و معنی هاشرکت يداریعملکرد پا ذکر شده بر

                                                                                                                              
1. Factor Loading 
2. Latent variable 
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 . شکل نهایی مدل ارائه شده4شکل

  گیريبحث و نتیجه
ي ایرانی از طریق هاشرکت يداریموثر بر عملکرد پا هايشناسایی مولفههدف پژوهش حاضر 

ظران نمطالعه مبانی نظري و پیشینه پژوهش و تأیید اثرگذاري آنها از طریق توزیع پرسشنامه بین صاحب
سازه  12حوزه مربوطه به روش تحلیل عاملی تأییدي بود. پس از بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 بندي و در قالبأثیرگذار شناسایی و در دو گروه عوامل درون و برون سازمانی طبقهعملکردي ت
ا، ت علمی دانشگاه هأاعضاي هی اي لیکرت طراحی و بینسوال با طیف پنج گزینه 12پرسشنامه با 

افراد شاغل در حرفه حسابداري در بخش خصوصی، افراد شاغل در حرفه حسابداري بخش عمومی 
سرمایه توزیع شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماري به روش تحلیل عاملی تأییدي  و فعالان بازار

بیانگر تأیید آماري اثرگذاري عوامل درون سازمانی شامل چرخه عمر شرکت، مدیریت سرمایه در 
سازمانی از جمله گذاري و شدت تحقیق و توسعه و همچنین عوامل برونگردش، کارایی سرمایه

 يداریعملکرد پا
 شرکت ها

عوامل درون 
 سازمانی

عوامل برون 
 سازمانی

 چرخه عمر شرکت

 مدیریت سرمایه در گردش

 کارایی سرمایه گذاري

 شدت تحقیق و توسعه

 استراتژي تجاري

 مدیریت ریسک
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-له میبود. با توجه به نتایج حاص هاشرکت يداریعملکرد پا و استراتژي تجاري برمدیریت ریسک 

ملکرد عسازمانی بیشترین تأثیر بر گیري کرد که ویژگی شرکت و تصمیمات درونتوان نتیجه
تواند یک عامل موثر بر منابع و را دارد. به عنوان نمونه چرخه عمر شرکت می هاشرکت يداریپا

اي هاي توسعهگیري سیاستگذاري و عملیاتی و نحوه جهتمیمات مالی، سرمایهمصارف مالی، تص
ها سیال و جاري ها باشد. مدیریت سرمایه در گردش نیز با مدیریت صحیح دارایی ها و بدهیشرکت

گذاري و عملیاتی ثبات و پایداري می دهد. از طرفی هاي تصمیمات مالی، سرمایهشرکت به سیاست
ذاري گهاي رشد و کسب بازده مناسب از منابع سرمایهگذاري باعث استفاده از فرصتکارایی سرمایه
اي ههاي بهینه در حوزهگذاريتواند به توسعه سرمایهشود که به نوبه خود میها میشده در پروژه

ها منجر شود. یکی از راهکارهاي توسعه کمی و کیفی و حفظ زیست محیطی و اجتماعی در شرکت
ت هاي تحقیق و توسعه در راستاي پاسخگویی به بازار و رضایها نیز انجام فعالیتابتی شرکتتوان رق

خه عمر نظران مدیران طی چرگیري کرد که از دیدگاه صاحبتوان نتیجهمشتریان است. بنابراین می
-شرکت با مدیریت سرمایه در گردش و حفظ تداوم و ثبات عملیات جاري شرکت و همچنین برنامه

گذاري هاي کارا می توانند منجر به هاي تحقیق و توسعه و سرمایهزي مناسب جهت انجام فعالیتری
افزایش عملکرد پایداري شرکت خود شوند. همچنین بخش دیگر نتایج حاصل از تحلیل عاملی 

اري سازمانی شامل مدیریت ریسک و استراتژي تجتأییدي بیانگر تأیید آماري اثرگذاري عوامل برون
، مدیریت دهندگانگیري کرد که از دیدگاه پاسختوان نتیجهبود. می هاشرکت يداریعملکرد پابر 

ند، کریسک که به شناسایی مخاطرات درون و به ویژه برون سازمانی که یک شرکت را تهدید می
و  هاي جاريمحیطی و اجتماعی ناشی از فعالیتتواند ریسک هاي اقتصادي، زیستپردازد، میمی

ها را شناسایی و هشدارهاي مناسب به مدیران جهت انجام اقدامات پیشگیرانه را ارائه شرکت آتی
گیري عملیات تجاري یک شرکت در برابر هاي تجاري که در واقع جهتدهد. همچنین استراتژي

رکتی به هاي رقابتی و پایداري شتواند در کسب مزیتکند میرقبا در یک بازار رقابتی را تعیین می
 ها باید با تدوین یک استراتژي تجاري صریح، اقدام به شناساییمدیران کمک کند. بنابراین شرکت

هاي تعریف شده در این هاي درون و برون سازمانی در مسیر دستیابی به اهداف و مأموریتریسک
 يردایعملکرد پا ها اقدام نمایند. با توجه به نوظهور بودن بحثاستراتژي و مدیریت این ریسک
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هاي بیشتر در راستاي معرفی این شود پژوهشدر جهان و به خصوص ایران، پیشنهاد می هاشرکت
و...  گذارانحوزه دانشی به مدیران، ذینفعان، حسابداران و حسابرسان، ناظران بازارهاي مالی، قانون

 ها توسطشود. همچنین با مطرح شدن بحث تدوین استانداردهاي گزارشگري پایداري شرکت
سازمان حسابرسی، ضرورت آشنایی هرچه بیشتر دانشجویان، افراد شاغل در حرفه حسابداري و 

گذاران، شود. همچنین ضروري است که سرمایهحسابرسی و.. با این حوزه بیشتر احساس می
نی بر ها را که مبتاعتباردهندگان و سایر فعالان بازار سرمایه الگوهاي ارزشیابی عملکرد شرکت

 ي مالی و اقتصادي است تعدیل کنند. هاشاخص
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