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Abstract 
This study investigates the impact of digital transformation on cost stickiness, 

considering the role of management’s optimistic expectations. To achieve the research 
objectives, data from a sample of 115 companies listed on the stock exchange, selected 
through a systematic elimination method, were collected for an eight-year period from 
2015 to 2022. A multivariate linear regression model was employed to test the research 
hypotheses. The results indicate that with a 1% increase in sales revenue, 
administrative, general, and selling expenses rise by 0.11%, whereas a 1% decrease in 
sales revenue leads to a 5.22% reduction in these expenses, demonstrating the 
existence of cost stickiness. Moreover, digital transformation reduces cost stickiness 
behavior, as a 1% increase in the use of digital technologies results in an additional 
1.1% reduction in costs. The findings reveal that companies investing in digital 
transformation and leveraging modern technologies have the potential to reduce 
inefficiencies and optimize their resources, thereby improving profitability and 
creating a sustainable competitive advantage. Additionally, management’s optimistic 
expectations play a significant role in enhancing the effect of digital transformation on 
mitigating cost stickiness. These findings emphasize that investing in digital 
technologies and adopting smart management practices are key to achieving better 
financial performance and higher competitiveness in the business environment. 

Keyword: Digital Transformation, Cost Stickiness, Management's Optimistic 
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 تحول بین رابطه در مدیریت بینانهخوش انتظارات نقش
 1هزینه چسبندگی و دیجیتال

 4سلکی ، بتول3، میثم جعفري پور2عبدالرسول رحمانیان کوشککی
 
 

 

 چکیده
 انتظارات نقش نظرگرفتن با در هزینه چسبندگی بر دیجیتال تحول پژوهش حاضر در پی بررسی تأثیر

 115 اي متشکل ازراستاي حصول به اهداف پژوهش اطلاعات نمونهمدیریت است. در  بینانهخوش
ه بودند براي شدشده در بورس اوراق بهادار که طبق الگوي حذف سیستماتیک انتخابشرکت پذیرفته

 هاي پژوهش از یکگردآوري شد. براي آزمون فرضیه 1401 تا 1394هاي سالساله  8یک دوره زمانی 
درآمد  يددرص کی شیکه با افزا دهدینشان م جینتاخطی بهره گرفته شد. متغیره  الگوي رگرسیون چند

 کیکه با کاهش درحالی ابد،ییم شیدرصد افزا 11/0و فروش  یعموم ،يادار يهانهیفروش، هز
دهنده وجود که نشان کندیم دایدرصد کاهش پ 22/5 زانیبه م هانهیهز نیدرآمد فروش، ا يدرصد

 شیا افزاشده و ب هانهیباعث کاهش رفتار چسبنده هز تالیجیتحول د ن،یاست. همچن نهیهز یچسبندگ
 جی. نتاشودیم شتریدرصد ب 1/1 زانیبه م هانهیکاهش هز تال،یجید يهايدر استفاده از فناور يدرصد کی

 ن،یون يهاياز فناور يریگو بهره تالیجیدر تحول د يگذارهیبا سرما ییهاکه شرکت دهدینشان م
 جادیو ا يامر موجب بهبود سودآور نیمنابع خود را دارند. ا يسازنهیو به هايکاهش ناکارآمد ییتوانا

تأثیر  تیدر تقو ینقش مهم تیریبینانه مدانتظارات خوش ن،ی. علاوه بر اشودیم داریپا یرقابت تیمز
در  يگذارهیکه سرما کندیم دیتأک هاافتهی نیدارد. ا هانهیهز یبر مهار چسبندگ تالیجیتحول د

 يریپذابتبهتر و رق یبه عملکرد مال یابیدست دیهوشمند، کل تیریو توجه به مد تالیجید يهايفناور
  وکار است.کسب طیبالاتر در مح

 مدیریت. بینانهخوش انتظارات هزینه، چسبندگی دیجیتال، تحول هاي کلیدي:واژه

 M41, M42 :بندي موضوعیطبقه
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 مقدمه

 در تصادياق رشد براي تازه موتور یک عنوانبه دیجیتال اقتصاد افزایش دنبال به هاشرکت
 و اداره از حمایت جهت در مالی دیجیتال بخش چراکه ،هستند اقتصادي تغییرات چارچوب

 مفهوم هاشرکت از بسیاري حسابداران حال،بااین. است مهم بسیار شرکت، یک منظم عملکرد
ود خ یاصل فیوظا يحال، حسابداران هنوز بر رو نیا اما اند،نکرده رد را مالی مدیریت سنتی

 يندهایو فرآ ادیحجم کار ز لیبه دل يو نظارت تمرکز دارند؛ اما حسابدار يمانند حسابدار
رن هر روز مد يوکارهابا کسب يسازگار نیفرار کند و بنابرا طیشرا نیاز ا تواندینم دهیچیپ

تحول  يهاچالش در مواجهه با یمال خشب یمیقد يهاروش جه،ی. در نتشودیتر مسخت
 ؛2018 ،1ارانهمک و کانهبگذارد( یتأثیر منف تواندیم یساز شده و حتها، مشکلشرکت تالیجید

 الدیجیت تحول اهمیت باید هاشرکت فوق، مشکلات با مواجهه در). 2022 ،2همکاران و کروس
 ،)2023 ،3همکاران و آنسیلی(بخشند بهبود را تجاري اطلاعات شفافیت و دهند تشخیص را

 ،4ائوت و پنگ(دهند افزایش مالی دیجیتال ساخت طریق از را کارایی و دهند کاهش را هاهزینه
 تا کند کمک هاشرکت به تواندمی دیجیتال تحول واقع، در). 2023 ،5همکاران و ژانگ ؛2022

 هايفناوري و فرآیندها بین مؤثرتر هماهنگی به و کنند بهینه را موجود تجاري فرآیندهاي
 و ماولوتوا(دهند کاهش را خود مربوط هايهزینه نتیجه در و یابند دست دیجیتال

. شودمی محسوب دیجیتال تحول در کلیدي نکته یک هزینه مدیریت پس). 6،2022همکاران
 یریتمد حسابداري و شده تمام بهاي حسابداري در حیاتی موضوع یک هزینه رفتار درك پس

 شده، تمام بهاي اررفت سنتی فرض در. گذاردمی تأثیر گیريتصمیم فرآیند بر شدتبه زیرا است؛
 متغیر و بتثا هايهزینه عنوانبه فعالیت حجم تغییرات به هاشرکت واکنش به توجه با هاهزینه
 زیرا ،)شودیم گیرياندازه فروش درآمد با معمولاً فعالیت سطح در تغییرات(شوندمی بنديطبقه

 هايهزینه کهدرحالی کنند،می تغییر فعالیت سطح با متناسب یا متقارن طوربه متغیر هايهزینه
 طوربه هاهزینه ،بنابراین؛ مانندمی باقی یکسان مربوط محدوده در فعالیت تغییر از نظرصرف ثابت
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 ،1اوزکایا(ندکمی تغییر شود،می نامیده متقارن رفتار که فعالیت سطح در تغییرات با متقارن
 منجر درصد یک میزان به فعالیت حجم در) کاهش یا( افزایش سنتی، فرض این تحت). 2021

 در شود،می هاهزینه در) کمتر یا بیشتر درصد 7( معینی درصد با معادل) کاهش یا( افزایش به
 بستگی عالیتف حجم تغییر وقوع به فقط هزینه تغییر مقدار که دارد وجود ضمنی فرض یک اینجا
 پژوهشگران زا برخی حال،بااین. ندارد بستگی فعالیت حجم تغییر پایین یا بالا جهت به و دارد

 عتبرم همیشه هزینه رفتار سنتی فرض که کردند استدلال) 2003( 2همکاران و اندرسون همچون
 رفتار است ممکن هاهزینه چراکه نیست، خطی همیشه فعالیت و هاهزینه بین ارتباط و نیست

 سرعتبه هاهزینه یابد،می افزایش فعالیت سطح که زمانی یعنی دهند؛ نشان خود از نامتقارن
 در که یابدمی کاهش کمتري سرعت با یابد،می کاهش فعالیت سطح که زمانی و یافتهافزایش

)؛ 2021 ،3عبدالتواب(گویندمی» هزینه چسبندگی« هاهزینه ویژگی این به مدیریت حسابداري
 قرار هاآن اراختی در که منابعی تعدیل در مدیران تصمیمات که داشت توجه نکته این به باید اما

 در مدیران که تصمیماتی واقع در). 1984فریمن،(شودمی هزینه چسبندگی ایجاد باعث دارد،
 برخی در هک باشد هاآن شخصی ملاحظات و انگیزه تأثیر تحت تواندمی گیرندمی شرایط این

 نمایندگی تئوري). 2003 همکاران، و اندرسون(شودمی نمایندگی مشکلات به منجر مواقع
 بالا سطح در نههزی چسبندگی باعث مدیریت طلبیفرصت انگیزهکه  کندمی استدلال بارهدراین

 هايزینهه چسبندگی باعث سود مدیریت انگیزه برعکس،). 2015 همکاران، و کو(شودمی
 یک بینیخوش چراکه). 2013 ،5ویس و کاما ؛2012 ،4همکاران و دیرینک(شودمی پایین سطح

 یرواقعیغ اعتقادات داشتن و رفتاري اریب صورتبه تواندمی که است مدیر شخصیتی ویژگی
 اکثر. ودش تعریف اطمینان عدم شرایط در پیشامد یک هايجنبه از یک هر با رابطه در) مثبت(

 هاآن نتایج و خود تصمیمات به نسبت هستند، ازحدبیش اعتماد داراي که مدیرانی
 و صالحی عرب(هستند بینخوش بسیار گذاريسرمایه تصمیمات زمینه در الخصوصعلی

 وردم فروش فعالیت است ممکن ازحد،بیش بینیخوش دلیل به مدیران این). 1393 همکاران،
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 فزایشا را احتمال این مدیران، تصمیم این حقیقت در. کنند برآورد ازحدبیش را آینده انتظار

 باعث هک دارندمی نگه آینده تقاضاي براي موردنیاز منابع از بیش را منابع این هاآن که دهدمی
 شودمی مواجه اضاتق کاهش با نشده استفاده منابع بیشتر حفظ با همچنین و شودمی تقاضا افزایش

 منابع عدیلت تصمیمات بر مدیران بینیخوش بنابراین،؛ دهدمی افزایش را هاهزینه چسبندگی که
 جاري دوره در فعالیت کههنگامی واقع، در). 2017 ،1همکاران و آندرو(دارد تأثیر هاشرکت
 هاآن بنابراین،؛ نندکمی فکر فعالیت افزایش تداوم به فقط پایین اعتماد با مدیران یابد،می افزایش

 کردن معکوس براي کمتري احتمال زیرا دارند، کمتري تردید منابع سطوح گسترش مورد در
ا هایی برود که شرکت؛ بنابراین، انتظار میداشت خواهند را بعدي هايدوره در تعهدات این

هاي ها، منابع بیشتري را براي افزایش فعالیتبین، در مقایسه با سایر شرکتمدیران خوش
 یابد،یم کاهش فعلی فعالیت که زمانی بهتر، عبارت د. بهجاري اختصاص دهنمشخص در دوره 

 برآورد یگرد مدیران از کمتر بینی،خوش دلیل به را تقاضا کاهش هستند، بینخوش که مدیرانی
 را یندهآ منابع نیاز از بالاتري سطح احتمالاً بالا نفساعتمادبه با مدیران رو،ازاین. کنندمی

 منابع هک دارد بیشتري احتمال یابد،می کاهش فعلی فروش که زمانی و کنندمی بینیپیش
 مدیران که دارد وجود انتظار این پس). 2014 ،2بیزالوف و بانکر(کنند حفظ را نشدهاستفاده
 که مانیز مدیران سایر به نسبت منابع تعدیل براي خود هايگیريتصمیم در بینیخوش داراي
 چسبندگی از بیشتري درجه به منجر که باشند داشته تفاوت یابدمی کاهش یا افزایش فروش
 هکنندمنعکس هزینه چسبندگی در مدیران انگیزه ین)؛ بنابرا2023 ،3ژو و چن(شود هزینه

 تواندمی و است تجاري هايفعالیت در منابع ورودي عمدي تعدیل از ناشی اقتصادي پیامدهاي
 هايرکتش فرامرزي ادغام واقع، در. کند توصیف را هاشرکت هزینه مدیریت رفتارهاي خوبیبه

 سازيبهینه و رمؤث هزینه مدیریت به دستیابی براي کلیدي معیار یک عنوانبه اینترنت و سنتی
صورت ها به. چسبندگی هزینه به معناي عدم کاهش هزینهشودمی گرفته نظر در منابع تخصیص

اند بر توبینی مدیریت میاند که خوشتحقیقات نشان دادهمتناسب با کاهش درآمدها است. 
بینی خوش نیا شود. هاهاي مالی تأثیر بگذارد و منجر به افزایش چسبندگی هزینهگیريتصمیم

هاي ثابت حتی در زمان رکود اقتصادي ترغیب کند که ممکن است مدیران را به حفظ هزینه
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 حد تا مشابهطور به ).2025، 1(بانکر و همکارانودتواند به مشکلات مالی در آینده منجر شمی
 خواهد سمنعک هاشرکت هزینه مدیریت رفتارهاي در ناگزیر دیجیتال تحول رفتارهاي معینی،

 عدم بانکی، رقابت هايدیدگاه بر عمدتاً هزینه چسبندگی مورد در قبلی هايپژوهش در. شد
 و لی(اندکرده تمرکز مالی تأمین هايمحدودیت و ذینفعان روابط اقتصادي، سیاست قطعیت

 بین رابطه بررسی به پژوهش این در اما ،)2022 ،4لو و لی ؛2021 ،3وو و جین ؛2021 ،2همکاران
 .شد خواهد بیشتري توجه هزینه چسبندگی و مالی دیجیتال تحول

 نقش با زینهه چسبندگی و دیجیتال تحول بین رابطه بررسی دنبال به پژوهش این بنابراین،
در ادامه ساختار پژوهش با ارائه مبانی نظري و تجربی به . است مدیریت بینانهخوش انتظارات

ایج آن ها و نتشناسی پژوهش و نهایتاً یافتهشده و در ادامه روشبسط فرضیه پژوهش پرداخته
 شده است.ارائه

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 هزینه چسبندگی و دیجیتال تحول
 مصنوعی، هوش و اشیا اینترنت اینترنت، بزرگ، هايداده مانند دیجیتال، هايآوريفن

. کنندمی الاعم را برابري چند تأثیر واقعی، هايشرکت تولید کارایی افزایش نظر از تدریجبه
 کاهش تولیدي هايشرکت در را هاهزینه چسبندگی کار، نیروي عوامل تقویت با هافناوري این
 کهیداد. هنگام کاهش را هاشرکت نهایی هايهزینه دیجیتال تحول گفت توانمی پس .دهندمی

 کاهش تواندمی شرکت گذاريسرمایه هزینه افزایش کاهش یابد،می افزایش وکارکسب حجم
 ضايام هزینه و تطبیق هزینه جستجو، هزینه که است دلیل همین به. کند تعدیل را هزینه

 کاهش. ستا یافته کاهش دیجیتال هايعاملسیستم توسط کنندگانمصرف و تولیدکنندگان
 کاهش هب دیجیتال تحول. داد خواهد تغییر بلندمدت تئوري در را فروش طرح تراکنش، هزینه

 کارگیريبه .کندمی جلوگیري هزینه چسبندگی از بنابراین کند،می کمک نمایندگی مشکل
 با زارانکارگ و مدیران براي را مؤثر نظارت و اطلاعات متقابل ارتباط تحقق دیجیتال، فناوري

                                                                                                                                      
1. Banker Flasher & Zhang  
2. Lee, Kim & Leach-López 
3. Jin & Wu  
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 تقارن عدم از ناشی اخلاقی خطرات از تا کندمی ترآسان انتقال کارایی و اطلاعات شفافیت بهبود

 زمانی هايمحدودیت به توجه با گذشته ). در2019، 1لیو و همکاران(شود جلوگیري اطلاعات
 درصد 80 و کردندمی ایجاد را سود درصد 80 بازار پرفروش محصولات از درصد 20 مکانی، و

 فناوري سازيپیاده با. کردندمی ایجاد را سود درصد 20 تنها فروش غیرقابل محصولات باقیمانده
 تعداد افزایش دلیل به گذشته در محصولات درصدي 20 فروش مقیاس دیجیتال،
 بلندمدت محصولات درصدي 80 کنندهمصرف گروه و یافته بیشتري گسترش کنندگانمصرف

 تحقق را دهش سازيشخصی سازيسفارشی توانندمی تنهانه هاشرکت. یافت خواهد گسترش نیز
 کههنگامی. تاس تولید مقیاس اثر داراي که دهند انجام نیز را انبوه تولید توانندمی بلکه بخشند،

 حد تا ولیدت مقیاس اثر دلیل به هزینه گذاريسرمایه افزایش یابد،می افزایش وکارکسب حجم
 جامان را تکراري کاري وظایف توانندمی هافناوري این این، بر علاوه .یابدمی کاهش زیادي

). 2018 لز،مایک و گریتز(دارند نیاز متوسط تا کم شناختی هايمهارت و بدنی قدرت به که دهند
 قدرت دهند،می کاهش را مهارت کم کار نیروي به هاشرکت اتکاي هاآن اساس، این بر

 هاينگرانی و) 2018 آرنود،(دهندمی افزایش سرمایه-کار روابط در را هاشرکت زنیچانه
 هاشرکت اساس، این بر. دهندمی کاهش توجهیقابل طوربه را هزینه تعدیل مورد در مدیریت

 سبندگیچ کاهش این، بر علاوه. دارند کار عوامل تخصیص ساختار سازيبهینه براي قوي انگیزه
با توجه به مطالب  آورد. دست به مهارت کم کارگران اشتغال کاهش با توانمی را هاهزینه

 شده است:صورت زیر ارائهشده فرضیه اول پژوهش حاضر بهبیان
 .دارد معناداري رابطه هزینه چسبندگی و دیجیتال تحول بین فرضیه اول: 

 تیریبینانه مدانتظارات خوش و نهیهز یچسبندگ تال،یجیتحول د
. است کرده جلب خود به مدیریت حسابداري در را توجه بیشترین اخیراً هزینه، چسبندگی مفهوم

 کاهش که کردند بیان چنین را هزینه چسبندگی مفهوم) 2003( 2همکاران و اندرسون واقع در
 زمان در هزینه افزایش از کمتر فعالیت سطح کاهش زمان در اداري و عمومی فروش، هايهزینه

 است؛ گرفته صورت هزینه چسبندگی مورد در متعددي مطالعات. است فعالیت سطح افزایش
 مکارانه و آن. است گرفته انجام داخلی هايشرکت در هزینه چسبندگی روي بر مطالعات برخی

                                                                                                                                      
1. Liu, Liu & Reid  
2. Anderson, Banker & Janakiraman 
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) 2003( همکاران و اندرسون روش از استفاده با را داخلی هايهزینه چسبندگی) 2004(
 گیچسبند اداري و عمومی فروش، هايهزینه و تولید هايهزینه که کردند ادعا و وتحلیلیهتجز

 فروش همچون شرکت فعالیت عناصر که کرد بیان) 2017( باك همچنین. دهدمی نشان را هزینه
 رو کشش د،یابمی افزایش فعالیت که مواردي با مقایسه در فعالیت کاهش هنگام در هاهزینه با که
 نشان را زینهه چسبندگی ندارند، ارتباط هاهزینه با که شرکت فعالیت عناصر اما دارند، پایینی به

 یوقت که باور دارد مدیریت بینانهخوش انتظارات دیگر، طرفی از). 2023 ،1ژو و چن( دهندمی
 اراتانتظ دلیل به منابع ورودي کاهش به تمایلی اغلب مدیریت یابد،می کاهش فروش درآمد
 وکارکسب حجم کاهش و افزایش با هزینه تقارن عدم نتیجه در و ندارد آینده براي بینانهخوش
هاي ترین شاخصه). فرا اطمینانی مدیریت از جمله مهم1993 ،2جانستون و بانکر(شودمی ایجاد

گذارد. هنگام کاهش فروش، مدیران فرا هاي مالی شرکت تأثیر میمدیران است که بر سیاست
ارند و تمایل ازحد دهاي خود براي بازگرداندن فروش به سطح قبلی، اعتماد بیشاطمینان، به توانایی

واهند ها خند داشت، در نتیجه باعث افزایش چسبندگی هزینهازحد فروش خواهبه برآورد بیش
ها، هفرآیند طبیعی و مورد انتظار هزین يکارها با دستشد. این درحالی است که چسبندگی هزینه

تواند محتواي اطلاعاتی آنان را تحت تأثیر قرار دهد. لذا فرا اطمینانی مدیریت از طریق می
ان و همکاران، (ملکیتواند ارتباط ارزشی را نیز متأثر سازدا، میهتأثیرگذاري بر چسبندگی هزینه

 شافزای مستعد خود، منافع براي عاملی عنوانبه مدیریت، نمایندگی، مشکل منظر از .)1397
 رد منابع ورودي کاهش از و است وکارکسب حجم افزایش هنگام در منابع ورودي ازحدبیش

 نههزی چسبندگی به منجر که کندمی خودداري ،یابدمی کاهش وکارکسب حجم که زمانی
 تحول یک ایجاد با بتواند مالی دیجیتال تحول رسدمی نظر به اما)؛ 2021 ،3ما و چن(شودمی

 ؛)2023 و،ژ و چن(کندمی مهار را هزینه چسبندگی و شودمی منجر تعدیل هزینه کاهش به دیجیتال
 بهینه را ودموج تجاري فرآیندهاي تا کند کمک هاشرکت به تواندمی مالی دیجیتال تحول چراکه

 هايهزینه یجهنت در و یابند دست دیجیتال هايفناوري و فرآیندها بین مؤثرتر هماهنگی به و کنند
 ادغام با که است معتقد) 2022( همکاران و ماولوتوا بارهدراین. دهند کاهش را خود مربوط
 شود،یم مشخص جدید نوآوري هايفرصت ارائه براي وکارکسب فرآیند در دیجیتال هايفناوري

                                                                                                                                      
1. Chen & Xu 
2. Banker & Johnston  
3. Chen & Ma  
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 و تراملک شکلی به را مالی هايداده اطلاعات شدن، دیجیتالی تأثیر تحت هادر شرکت بنابراین

 گذشته در کندهپرا هايفعالیت و وکارهاکسب پرسنل، و گیردمی قرار مورداستفاده و تولید تردقیق
 سوي از .یابد کاهش هاشرکت بین یا درون مبادلات هايزینهه تا شوندمی یکپارچه مداوم طوربه

 و داخلی طلاعاتا تبادل تسریع به نیز دیجیتال هايفناوري بر مبتنی مالی دیجیتال تحول دیگر،
 1همکاران و ورهوف. یابدمی کاهش اساس همین بر نیز عملیاتی هزینه و کندمی کمک خارجی

 در. ودش پرهزینه انسانی نیروي جایگزین تواندمی کارها شدن دیجیتالی که دادند نشان) 2021(
 انتقال، آوري،جمع هايهزینه کاهش به فناوري که بود معتقد) 2017( بک تیفن راستا همین

 واناییت و اجتماعی تعامل مالی سازيدیجیتالی و کندمی کمک اطلاعات سازيذخیره و پردازش
 و استرومپولیس همچنین. است داده تغییر اطلاعات از استفاده و آوردن دست به براي را افراد

 مهم هايقابلیت توسعه توانندمی دیجیتال تحول در هافناوري که بودند معتقد) 2022( 2کوپاناکی
 از ایتحم و نظارت و عملیاتی کنترل به دستیابی عملیاتی، هايهزینه کاهش مانند هاشرکت
 فزایشا را پایدار تجاري عملکرد نتیجه در کنند، تقویت را زیستمحیط دوستدار هاينوآوري

 که کرد استدلال چنین توانمی پس). 2023 همکاران، و لئو(ببرند بالا را هاشرکت موقعیت و داده
 که کندمی وادار را هاشرکت و دهد تغییر را ارزش خلق حالت تواندمی تنهانه دیجیتال دگرگونی

 دفع براي را یتمدیر تمایل بلکه دهند، نشان بیشتري توجه منابع از» استفاده« به» مالکیت« جايبه
 و ورهوف(دهدمی کاهش را تعدیل هايهزینه نتیجه در دهد،می افزایش ناکارآمد یا بیکار منابع

هاي داراي هاي با انتظارات رشد بلندمدت بالا نسبت به شرکتر شرکتد). 2021 همکاران،
درجه رفتار نامتقارن از نوع چسبندگی هزینه بیشتر است. همچنین، انتظارات رشد بلندمدت پایین، 

-ها حاکی از آن است که بازار سرمایه به چسبندگی هزینه غیرمنتظره، واکنش منفی نشان مییافته

تظارات هاي داراي انغیرمنتظره در شرکت گذاران به چسبندگی هزینهدهد و واکنش منفی سرمایه
اي ههاي داراي انتظارات رشد بلندمدت پایین است. انگیزهز شرکترشد بلندمدت بالا کمتر ا

ظارات هایی که انتهاي اصلی رفتار نامتقارن هزینه است. شرکتاقتصادي مدیران یکی از محرك
 ، ریسک ظرفیت بلااستفاده را کاهشگذاريبالاتري درباره رشد آتی دارند، با افزایش سرمایه

 بازار نشواک ،گذاراننه غیرمنتظره با تغییر در باورهاي سرمایهدهند. افزایش چسبندگی هزیمی
 هب سرمایه بازار واکنش درباره شواهدي کردن فراهم با حاضر پژوهش. دارد دنبال به را سرمایه
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اي مهم هعنوان یکی از حوزهها بهنه و همچنین، ایجاد ارتباط بین رفتار هزینههزی نامتقارن رفتار
-گذاران در بازار سرمایه ادبیات این دو حوزه را غنی میرفتار سرمایه حسابداري مدیریت با

 نهایی هايهزینه تواندمی مالی دیجیتال تحول این، بر علاوه ).1403(سبزعلی پور و همکاران، کند
 با و ابدیمی کاهش تعدیل هزینه وکار،کسب حجم تغییر با کهيطوربه دهد، کاهش را هاشرکت
 دیجیتال لتحو همچنین. شود شرکت هزینه چسبندگی کاهش باعث بیشتر تعدیل هزینه کاهش

 زینهه چسبندگی از بنابراین دارد، خوبی موقعیت مدیریت بینانهخوش انتظارات مهار براي
 و شتريم مصرف از ترکامل اطلاعاتی پایگاه یک توانندمی هاشرکت چراکه کند،می جلوگیري

 دیگر، سوي از. کنند ایجاد دیجیتال فناوري بستر طریق از تردقیق فروش بینیالگوي پیش یک
 مصنوعی، هوش بزرگ، هايداده طریق از مؤثر هزینه کنترل و هوشمند مدیریت به هاشرکت

 شک بدونها ). این2021 ،1همکاران و شیائو(یابندمی دست فنی ابزارهاي سایر و ابري محاسبات
؛ کنندیم سرکوب را شرکت هزینه چسبندگی و دهندمی کاهش را مدیریتبینانه خوش انتظارات

 را شرکت زینهه چسبندگی مدیریت، بینانهخوش انتظارات کردن محدود با دیجیتال تحول بنابراین
 مؤثر نظارت و اطلاعات متقابل ارتباط تحقق دیجیتال، فناوري از استفاده با درنهایت و کندمی مهار

 از تا ندکمی ترآسان انتقال کارایی و اطلاعات شفافیت بهبود با کارگزاران و مدیران براي را
با توجه به ). 2019 همکاران، و لیو(شود جلوگیري اطلاعات تقارن عدم از ناشی اخلاقی خطرات

 شده است:صورت زیر ارائهشده فرضیه دوم پژوهش حاضر بهمطالب بیان
 هزینه ندگیچسب و دیجیتال تحول بین رابطه بر مدیریت بینانهخوش انتظارات فرضیه دوم: 

 .دارد معناداري تأثیر

 شناسی پژوهشروش
 ت.اسعلی (پس رویدادي) وع از ن ، همبستگیشناسیو از بعد روش پژوهش حاضر کاربردي

شده در بورس اوراق بهادار هاي پذیرفتهجامعه آماري موردبررسی در این پژوهش، کلیه شرکت
شده در بورس هاي پذیرفتهباشد. شرکتمی 1401تا  1394 يهاسال تهران و دوره موردبررسی نیز

منظور شده است، بهعنوان نمونه انتخاباوراق بهادار تهران که داراي شرایط زیر هستند به
ها پایان اسفندماه باشد. در دوره موردبررسی مقایسه بودن اطلاعات، پایان سال مالی شرکتقابل

رس شده در این پژوهش در دستاطلاعات مربوط به متغیرهاي انتخاب شند.تغییر دوره مالی نداده با

                                                                                                                                      
1. Xiao, Li, Zhu, Xie, Hu & Huang 
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عنوان نمونه شرکت به 115گذاري نباشند. نهایتاً هاي سرمایهها و شرکتها، بیمهجزو بانک باشد.

ات هاي ترکیبی و با امکاندادهها با استفاده از روش تحلیل داده شده است.نهایی پژوهش انتخاب
 ها صورت پذیرفته است.براي آزمون فرضیه 10افزار ایویوز استفاده از نرم رگرسیون و با

 تعاریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش

 دیجیتال تحول
 و) 2020( همکاران و کاي پژوهش از که است حاضر پژوهش مستقل متغیر دیجیتال تحول

. است شده برگرفته) 1402( راضی و حاجیها ،)2022( همکاران و وو) 2022( همکاران، و تیان
 ناملموس هايدارایی تفکیک از دیجیتال اقتصاد بخش از استفاده توضیح به متغیر این ابتدا

جدول  کی هاسال تمامی براي شرکت هر در. پردازدمی دیجیتال تحول پروکسی متغیر عنوانبه
 ماتکل جمله از شرکت، هر ناملموس هايدارایی دیجیتال اقتصاد بخش تجمیع براي محوري
 ناوريف مصنوعی، هوش ابري، محاسبه داده، کلان اشیا، اینترنت موبایل، اینترنت کلیدي

 پایانه دیجیتال، لیاتعم دیجیتال، تکنیک دیجیتال، بازاریابی دیجیتال، سازي دیجیتالی دیجیتال،
 عصر یجیتال،د تأمین زنجیره دیجیتال، سیستم دیجیتال، تجارت دیجیتال، اقتصاد دیجیتال،

 فناوري اطلاعات، ارتباطات اطلاعات، سازيیکپارچه اطلاعات، فناوري اطلاعات، اطلاعات،
 الانهس هايگزارش متنی وتحلیلتجزیه از پس. است شده ارائه الکترونیک تجارت رایانه،

 لمهک هر فراوانی آوردن دست به براي تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هايشرکت
 دهش استخراج هايکلیدواژه بورس، در شدهپذیرفته شرکت هر سالانه گزارش در کلیدي

 و گیردمی تعلق 1 عدد آن به باشد بیشتر آمدهدستبه مقدار چه هر و شوندمی سازيپاك
 به اشدب کمتر آمدهدستبه مقدار هرچه و است بالاتر شرکت دیجیتالی تحول درجه دهندهنشان

 ).2023 ،1ژو و چن(گیردمی تعلق صفر عدد آن

 هزینه چسبندگی
 از برگرفته و) 2003( همکاران و الگوي اندروسون از هزینه چسبندگی گیرياندازه منظوربه

 ،هزینه چسبندگی گیرياندازه براي. شد خواهد استفاده) 1401( همکاران و کار نیک پژوهش
 :گردد محاسبه هزینه چسبندگیالگوي  متغیرهاي از هریک) 1( رابطه از استفاده با باید ابتدا

                                                                                                                                      
1. Chen & Xu 
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 ):1( رابطه
log (SG&A i,t / SG&A i,t-1) = β. + β1 log (Sales i,t / Salesi,t-1) + β2 
dec_dummy × log (Sales i,t / Salesi,t-1) + ε i,t 

 :فوق رابطه در
 هزینه رشد نرخ -1

 شدر نرخ طبیعی لگاریتم از فروش و عمومی اداري، هايهزینه تغییرات گیرياندازه جهت
 ):2003همکاران، و اندرسون(است زیر شرح به که شودمی استفاده هاهزینه

log (SG&Ai,t / SG&Ai,t-1) 

SG&Ai,t  =شرکت فروش و عمومی اداري، هايهزینه i دوره در t دهدمی نشان را. 
SG&Ai,t-1  =شرکت فروش و عمومی اداري، هايهزینه i دوره در t-1 دهدمی نشان را. 

 فروش رشد نرخ -2
 و عمومی اداري، هايهزینه تغییرات با زمانهم که فروش درآمد تغییرات گیرياندازه جهت

 زیر رحش به شد خواهد استفاده شرکت فروش رشد نرخ طبیعی لگاریتم از دهد،می رخ فروش
 داده وضیحت هزینه چسبندگی بر آن تأثیر مورد در تفسیر به دوم فصل در که شودمی محاسبه

 :است شده

log (Sales i,t / Salesi,t-1) 

Sales i,t  =شرکت فروش خالص i دوره در t دهدمی نشان را. 
Salesi,t-1  =شرکت فروش خالص i دوره در t-1 دهدمی نشان را. 

 فروش کاهش مصنوعی متغیر -3
 غییراتت به توجه با را خود مقدار و شودمی گرفته نظر در مجازي متغیر عنوانبه متغیر این

 فروش به نسبت t سال در فروش درآمد کهدرصورتی ترتیب بدین نماید؛می اتخاذ فروش درآمد
 صفر صورت این غیر در و یک برابر باشد، داشته کاهش است t-1 سال در شرکت همان

 ).2015 همکاران، و ونیریس(شودمی

 مدیران بینیخوش
 نکاراهم و صالحی پژوهش در شدهگرفته کار به هايشاخص تعدیل مدیریتی بینیخوش

 بینیپیش گرا که ايگونهبه شود؛می محاسبه مدیریت فروش بینیپیشبر اساس  که است) 1396(
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 یتلق بینیخوش عنوانبه مدیریت باشد، t سال واقعی فروش از بیشتر t+1سال  فروش از مدیریت

 .شودمی داده صفر عدد آن به صورت این غیر در گیرد،می تعلق 1 عدد آن به و شودمی

 متغیرهاي کنترلی پژوهش
 همکاران و بانکر ،)2003( همکاران و اندرسون توسط گرفته صورت هايبررسی به توجه با

 اصخ ویژگی جمله از هاهزینه چسبندگی رفتار میزان و تنوع) 2021( همکاران و جی و) 2014(
 بر و تاس متفاوت هاشرکت در ها،دارایی و کارکنان کثرت به توجه با که هستند هاشرکت

الگوي  اردو کنترلی متغیر عنوانبه پژوهش این در روازاین. گذاردمی تأثیر هزینه چسبندگی
 :شودمی محاسبه زیر صورتبه و شودمی پژوهش
 شفرو درآمد به کارکنان تعداد مجموع نسبت از استفاده با متغیر این: اشتغال شدت

 .شودمی گیرياندازه
 گیرياندازه فروش درآمد به دارایی کل طبیعی لگاریتم از استفاده با متغیر این: دارایی شدت

 .شودمی

 پژوهش هايالگو
 ینتدو زیر صورتبه هافرضیه آزمون جهت موردنیاز الگوي پژوهش، هايفرضیه به توجه با

 جودو اثبات براي پژوهش، این در که است این داشت توجه بدان باید که اينکته اما؛ گردید
 دیگر پژوهشگران و شده ارائه) 2003( همکاران و اندرسون توسط که) 1( رابطه از هزینه چسبندگی

 نیز) 1391( مرتضوي و کردستانی و) 1389( دوانی و نمازي ؛)2008( جورکا و بالاکریشنان همچون
 سطح غییراتت به نسبت هاهزینه رفتار چگونگی توانمی اند،گرفته کار به خود هايپژوهش در را آن

 .نمود ارزیابی جداگانه طوربه فروش درآمد کاهش و افزایش هايدوره در را فروش
 وتمتفا هاياندازه در و صنایع انواع در مختلف هايشرکت موردمطالعه، جامعه که آنجایی از

 هايشاخص الگوي بر این از استفاده بنابراین، شود؛می شامل را تهران بهادار اوراق بورس در
 هاشرکت میان در هامتغیر مقایسه قابلیت شودمی سبب امر این که است شده بنا لگاریتمی و نسبتی

 .گردد همسان شده برآورد ضرایب تفسیر و یابد افزایش
 راینبناب است، صفر فروش درآمد افزایش زمان در فروش کاهش مصنوعی متغیر ارزش چون
 درصدي یک نتیجه در را فروش و عمومی اداري، هايهزینه در افزایش درصد ،β1 تأثیر ضریب
 روشف کاهش مصنوعی متغیر ضریبازآنجاکه  همچنین. دهدمی نشان فروش درآمد در افزایش
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 درصد بیانگر β2 و β1 ضرایب مجموع بنابراین است؛ یک برابر فروش، درآمد کاهش هنگام در
 فروش درآمد در کاهش درصدي یک نتیجه در فروش و عمومی اداري، هايهزینه در کاهش

 در هاهزینه در افزایش درصد باید باشند، چسبنده فروش و عمومی اداري، هايهزینه اگر. است
. باشد درآمد کاهش هايدوره در هاهزینه کاهش درصد از بیشتر درآمد افزایش دوره

 .باشد β2<0 و β1>0 باید دیگرعبارتبه

 ):1( رابطه

log (SG&A i,t / SG&A i,t-1) = β0 + β1 log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β2 
dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) + ε i,t 

 ثباتا خصوص در گرفته صورت هايپژوهش تمامی در اینکه به توجه با: اول اصلی فرضیه
 براي جدیدي متغیرهاي فقط و شده استفاده مکرر طوربه) 1( رابطه از هزینه چسبندگی وجود

 این در الذ است؛ گردیده اضافه فوق رابطه به هزینه، چسبندگی میزان بر مختلف عوامل آزمون
 و دیجیتال تحول بین رابطه ،)1( رابطه به شرکت شهرت متغیر کردن اضافه با شده، سعی پژوهش

 مثبت هک گونه بدین. گیرد قرار آزمون مورد اقتصادي، عوامل وجود فرض با را هزینه چسبندگی
 تحول رد فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت متغیر برآوردي ضریب شدن

 .ودشمی چسبندگی افزایش باعث ها،آن شدن منفی و چسبندگی کاهش باعث ،)β3( دیجیتال

 ):2( رابطه

log (SG&A i,t / SG&A i,t-1) = β0 + β1 log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β2 
dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β3 DIGI i,t × dec_dummy × log 
(Sales i,t / Sales i,t-1) + β4 Employee Intensity i,t × dec_dummy × log (Sales 
i,t / Sales i,t-1) + β5 Asset-Inten i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) 
+β6 DIGI i,t + β7 Employee Intensity i,t + β8 Asset-Inten i,t + ε i,t 

 یزانم بر مؤثر عوامل آزمون براي را دیجیتال تحول همچون جدیدي هايمتغیر بخواهیم که زمانی اما
 +β2= Y1 ضرایب با) 2( رابطه در β2 ضریب کردن جایگزین با است لازم بسنجیم، هزینه چسبندگی

Y2 × DIGI ضرایب نمودن جایگزین سپس و )K=2,3) YK = βK + 2، مورد را) 3( و) 2( روابط 
 ضریب بودن معنادار و مثبت شد، جایگزین β2 و داده بسط هامدل کههنگامی بنابراین؛ دهیم قرار آزمون

β1 درآمد در افزایش درصدي یک نتیجه در را فروش و عمومی اداري، هايهزینه در افزایش درصد 
 ریبض بودن منفی و است هزینه چسبندگی بیانگر β2 ضریب بودن معنادار و منفی دهد،می نشان فروش
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β3 ضریب بودن مثبت و هاستهزینه چسبندگی شدت افزایش از نشان β3 شدت کاهش از نشان 

 .باشدمی هاهزینه چسبندگی
 اثبات خصوص در گرفته صورت هايپژوهش تمامی در اینکه به توجه با: دوم اصلی فرضیه

 براي جدیدي متغیرهاي فقط و شده استفاده مکرر طوربه) 1( رابطه از هزینه چسبندگی وجود
 این در ذال است؛ گردیده اضافه فوق رابطه به هزینه، چسبندگی میزان بر مختلف عوامل آزمون

 دیجیتال تحول بین رابطه ،)1( رابطه به دیجیتال تحول متغیر کردن اضافه با شده، سعی پژوهش
 که هگون بدین. گیرد قرار آزمون مورد اقتصادي، عوامل وجود فرض با را هزینه چسبندگی و

 در فروش شکاه مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت متغیر برآوردي ضریب شدن مثبت
 چسبندگی افزایش باعث ها،آن شدن منفی و چسبندگی کاهش باعث ،)β3( دیجیتال تحول

 ادارمعن و مثبت اگر مدیران بینیخوش گرتعدیل عنوانبه) β4( متغیر ضریب ی،. از طرفشودمی
 زینهه چسبندگی و دیجیتال تحول بین يرابطه تعدیل موجب است، این يدهندهنشان باشد

 يهرابط شدت افزایش موجب باشد مثبت آن علامت کهاین به توجه با و گرددمی شرکت
 .افتدمی اتفاق آن عکس باشد منفی کهدرصورتی و گرددمی متغیر دو این مستقیم

 ):3( رابطه

log (SG&A i,t / SG&A i,t-1) = β0 + β1 log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β2 dec_dummy 
× log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β3 DIGI i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-
1) + β4 OverConf i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β5 DIGI i,t × 
OverConf i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β6 Employee Intensity 
i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1) + β7 Asset-Inten i,t × dec_dummy × 
log (Sales i,t / Sales i,t-1) +β8 Employee Intensity i,t + β9 Asset-Inten i,t + β10 
DIGI i,t + β11 OverConf i,t + ε i,t 

 :آن در که
 log (SG&A i,t / SG&A i,t-1 =(فروش و عمومی اداري، هايهزینه رشد نرخ 

log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (فروش رشد نرخ 
dec_dummy  =فروش کاهش مصنوعی متغیر 

DIGI i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (در فروش تغییرات نسبت 
 دیجیتال تحول در فروش کاهش مصنوعی متغیر
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OverConf i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (تغییرات نسبت 
 مدیران بینیخوش در فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش

TC i,t × OverConf i,t × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (نسبت 
 تحول و مدیران بینیخوش ضربحاصل در فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات
 دیجیتال

Employee Intensity × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (نسبت 
 کارکنان شدت در شفرو کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات

Asset-Inten × dec_dummy × log (Sales i,t / Sales i,t-1 = (در فروش تغییرات نسبت 
 دارایی شدت در فروش کاهش مصنوعی متغیر

DIGI i,t  =دیجیتال تحول 
OverConf i,t =مدیران بینیخوش 

Employee Intensity  =کارکنان شدت 
Asset-Inten  =دارایی شدت 

 پژوهشهاي یافته

 هاي توصیفییافته

 آماره توصیفی متغیرهاي پژوهش

ل  دو هش .1ج ي پژو ها ی متغیر  آمار توصیف
 حداقل حداکثر انحراف معیار میانه میانگین نام متغیر

 متغیر وابسته: چسبندگی هزینه
هاي اداري و رشد هزینه

 عمومی و فروش
005/0- 027/0 388/0 633/1 901/2- 

 -398/2 953/2 380/0 295/0 288/0 رشد فروش
 000/0 000/1 382/0 000/0 177/0 کاهش فروش

 متغیر مستقل
 000/0 000/1 500/0 000/1 509/0 تحول دیجیتال

 گرمتغیر تعدیل
بینانه انتظارات خوش

 مدیریت
823/0 000/1 381/0 000/1 000/0 
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 حداقل حداکثر انحراف معیار میانه میانگین نام متغیر

 متغیرهاي کنترلی
 128/0 474/13 160/1 278/1 527/1 شدت دارایی

 0004/0 222/3 342/0 167/0 264/0 اشتغالشدت 
 هاي پژوهشیافته منبع:

 
. است نههزی چسبندگی پژوهش، وابسته متغیر است، مشاهده قابل نیز 1جدول  در که طورهمان

 اداري مومی،ع هزینه رشد میانگین، گفت توانمی توصیفی آمار آزمون از حاصل نتایجبر اساس 
 سالانه فروش درآمد همچنین. است درصد -005/0 موردبررسی هايشرکت در فروش و

 داده نشان فروش رشد طریق از که است درصد 288/0 میانگین، طوربه موردبررسی هايشرکت
 .است شده

 وصیفیت آمار آزمون از حاصل نتایج اساس بر. است دیجیتال تحول پژوهش، مستقل متغیر
 زیادي تمایل درصد 50 حدود میانگین طور¬به موردبررسی هايشرکت در که گفت توانمی
 در برديراه هايدارایی ارزیابی ارتباطاتی، و اطلاعاتی نوین هايفناوري از استفاده افزایش به

 .دارند هاسازمان در دیجیتال تحول براي منطقی زمانی دوره یک
 از اصلح نتایج اساس بر. است مدیریت بینانهخوش انتظارات پژوهش، کنندهتعدیل متغیر
 دودح میانگین طور¬به موردبررسی هايشرکت در که گفت توانمی توصیفی آمار آزمون

 موردبررسی هايشرکت مدیران دهندمی نشان بازار، شرایط به توجه با که است درصد 82/0
 .هستند بینیخوش داراي
 شدت میانگین و است درصد 26/0 کارکنان تعداد درصد میانگین کنترلی، متغیرهاي مورد در

 هايشرکت فروش برابردرصد  15 شرکت هايدارایی عبارتی به است؛ درصد 52/1 هادارایی
 .است بورسی

 )هاسمن و لیمر F( مناسب الگوي انتخاب هايآزمون

ل  دو ج .2ج تای ن ن  لیمر F آزمو
 الگوي انتخابی نتیجه آزمون داريمعنی سطح Fمقدار آماره  الگو
 یقیتلف فرصفرضیه  دییتأ 3408/0 05/1 اول
 یقیتلف رفرضیه صف دییتأ 3009/0 07/1 دوم

 هاي پژوهشیافته منبع:
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 دو هر براي F آماره مقدار است، مشاهده قابل 2جدول  در که لیمر F آزمون نتایج به توجه با
 ،آزمون این صفر فرض بنابراین باشد،می درصد 5 از تربزرگ حاضر پژوهش هايفرضیه الگوي

 رد مبدأها زا عرض تفاوت بر مبنی مقابل فرض و تأیید مبدأها، از عرض بودن یکسان بر مبنی
 آزمون قطری از مهادا در خاطر همین به. باشدمی تلفیقی نوع از الگو این مناسب الگوي و شودمی

 .شد نخواهد استفاده هاسمن

 یخطآزمون عدم هم

ل  دو ج .3ج تای ن ن م آزمو د یهم ع ط  )VIF( خ

 نام متغیرها
 اصلی اولفرضیه 

 الگوي دوم الگوي اول
 نتیجه آزمون

VIF VIF 
 خطیعدم هم 85/1 82/1 رشد فروش نرخ

 خطیعدم هم 82/8 78/7 کاهش فروش یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
حول تکاهش فروش در  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت

 دیجیتال
 خطیعدم هم 96/3 99/1

ظارات انتکاهش فروش در  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 بینانه مدیریتخوش

 یخطعدم هم 22/7 -

نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در 
 و تحول دیجیتال تیریبینانه مدانتظارات خوشضرب حاصل

 یخطعدم هم 42/4 -

کاهش فروش در شدت  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کارکنان

 خطیعدم هم 52/2 16/2

کاهش فروش در شدت  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 ییدارا

 خطیعدم هم 56/2 53/1

 خطیعدم هم 15/1 13/1 تحول دیجیتال
 خطیعدم هم 17/1 - تیریبینانه مدانتظارات خوش

 خطیعدم هم 02/2 96/1 کارکنان شدت
 خطیعدم هم 50/1 49/1 ییدارا شدت

 هاي پژوهشیافته منبع:

 
 که دهدمی نشان خطیهم آزمون نتایج است، مشاهده قابل نیز 3جدول  در که طورهمان
 در پژوهش متغیرهاي بین پس است، 10 از کمتر الگوها متغیرهاي تمام در VIF آماره مقادیر
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 معد بر مبنی رگرسیون، الگو اول فرض و نداشته وجود کامل خطیهم پژوهش الگو دو هر
 .است برقرار توضیحی، متغیرهاي بین خطیهم

آمده  4جدول پگان براي بررسی همسانی واریانس اجرا شده است. نتایج در -آزمون بروش
 .است

ل  دو ج .4ج تای ی واریانس ن همسان ن   آزمو
 نتیجه سطح معناداري مقدار آماره آزمون متغیرها

 ناهمسانی 012/0 56/7 مدل اصلی

 همسانی 101/0 23/4 شدهمدل اصلاح

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 
 .در مدل اصلی ناهمسانی وجود دارد، اما با اصلاحات، این مشکل رفع شده است

آمده  5جدول واتسون براي بررسی خودهمبستگی اجرا شده است. نتایج در -آزمون دوربین
 .است

ل  دو ج .5ج تای ن ن ی آزمو همبستگ د  خو
 نتیجه واتسون-مقدار دوربین مدل

 خودهمبستگی مثبت 34/2 اولمدل 

 عدم وجود خودهمبستگی 01/1 شدهمدل اصلاح

 
 .خودهمبستگی است، بنابراین اعتبار بیشتري دارد داريشده مدل اصلاح

شده  ها بررسیهاي پرت و تغییر در برخی وروديبراي تحلیل حساسیت، تأثیر حذف داده
 .شودارائه می 6جدول است. نتایج 

ل  دو ج .6ج تای نآز ن ت مو حساسی ل   تحلی
 تغییر در ضرایب رگرسیون تغییر در ضریب تعیین هاتغییرات در داده

 02/0 04/0 هاي پرتحذف داده
 01/0 03/0 هاتغییر در ورودي

 
 .ها پایدار استمدل پژوهش نسبت به تغییرات جزئی در داده

 ارائه شده است. 7جدول نتایج فرضیه اول در 
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ل  دو ت .7ج ن یجهن ل فرضیه آزمو  او
 سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب رگرسیون متغیرها

 0000/0 06/6 040/0 246/0 ضریب ثابت
 0055/0 78/2 041/0 115/0 رشد فروش نرخ

 یعمصنو ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کاهش فروش

340/0- 206/0 644/1- 0004/0 

 یعمصنو ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 تحول دیجیتالکاهش فروش در 

236/0- 199/0 189/1- 0345/0 

 یعمصنو ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کاهش فروش در شدت کارکنان

045/0 166/0 276/0 7825/0 

 یعمصنو ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 ییکاهش فروش در شدت دارا

064/0- 041/0 547/1- 1222/0 

 0408/0 -466/0 034/0 -016/0 تحول دیجیتال
 0289/0 189/2 051/0 112/0 کارکنان شدت

 0000/0 -295/8 018/0 -156/0 ییدارا شدت
 166/0 ضریب تعیین )0199/0( 30/1 (احتمال) Fآماره 

   34/2 واتسون-دوربین

 هاي پژوهشیافته منبع:

 
 با. بپردازیم هزینه چسبندگی پدیده بررسی به باید اول فرضیه به مربوط نتایج بررسی از قبل ابتدا
 که مگیریمی نتیجه فروش، و عمومی اداري، هايهزینه خصوص در فروش رشد نرخ ضریب بررسی
 رد درصدي یک افزایش با که معناست بدین این. است معنادار و درصد 115/0 برابر حاصل ضریب
 به توجه با همچنین،. یابدمی افزایش درصد 11/0 فروش و عمومی اداري، هايهزینه فروش، درآمد
 عنادارم و منفی آن علامت که فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت ضریب

 خر فروش و عمومی اداري، هايهزینه چسبندگی وجود که گرفت نتیجه توانمی است،) -340/0(
 يهافروش درآمد درصدي یک افزایش با که است واقعیت این بیانگر موضوع این و است داده

 فروش، درآمد درصدي یک کاهش با اما یابد،می افزایش درصد 11/0 فروش و عمومی اداري،
 .یابدمی کاهش درصد) 115/0-340/0=  -225/0( 225/0 فوق هايهزینه
 فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت اول، فرضیه به عنایت با بعدي، گام در

 معنادار و مثبت که تأثیر ضریب به توجه با دهیم؛می قرار موردتوجه را دیجیتال تحول دوره در
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 اداري، هايهزینه چسبنده رفتار کاهش دهندهنشان ضریب بودن مثبت این ،)236/0( است

 اهشک با که معناست بدین این و است دیجیتال تحول در افزایش نتیجه در فروش و عمومی
= 011/0( 011/0 میزان به فروش و عمومی اداري، هايهزینه فروش، درآمد درصدي یک
 شرکت یک دیجیتال تحول افزایش با و یابدمی کاهش درصد) 115/0 – 340/0+  236/0

 مبنی پژوهش اول فرضیه بنابراین؛ شودمی مهار آن فروش و عمومی اداري، هايهزینه چسبندگی
 .کندمی تأیید را هزینه چسبندگی و دیجیتال تحول بین معنادار رابطه وجود بر

 در فروش غییراتت نسبت گذارند،می تأثیر هزینه چسبندگی بر که اقتصادي متغیرهاي بین از
 هاآن ايخط سطح اینکه جهت به دارایی شدت و اشتغال شدت در فروش کاهش مصنوعی متغیر
 که هاییشرکت فروش و عمومی اداري، هايهزینه که دهدمی نشان است، درصد 5 از بالاتر

 که است این از حاکی نتایج دیگر. دارند وجود کمتري هزینه چسبندگی دارند، کمتري دارایی
 اداري، هاينههزی تغییرات نسبت بر معناداري رابطه دیجیتال تحول و دارایی شدت اشتغال، شدت

 .دارند معنادار فروش و عمومی
 شده استفاده F آزمون از الگوي رگرسیونی، بودن دارمعنی و خطی بررسی منظوربه طرفی، از
 مقدار. است خطی و دارالگوي معنی که است آن از حاکی صفر فرضیه ،F آزمون در. است
 است،) α( مطالعه موردنظر اهمیت از کمتر و صفر با برابر فرضیه این در F آزمون احتمال سطح

 فرضیه الگو بنابراین؛ شودمی رد درصد 95 اطمینان سطح در F آزمون صفر فرضیه نتیجه در
 نتایج قطب بر. دارد وجود خطی رابطه یک وابسته و مستقل متغیر بین و است معنادار اول اصلی

 موجود توضیحی متغیرهاي توسط وابسته متغیر تغییرات از درصد 16 که شودمی همشاهد ولجد
 رتدقدهنده نشان ،تعیین ضریب ارمقد بهتر، عبارت به. شودمی داده توضیح رگرسیون الگو در
 .ستا مستقل متغیر توسط بستهوا متغیر اتتغییر تبیین در الگو هندگید توضیح يبالا

 ارائه شده است. 8جدول نتایج فرضیه دوم در 

ل  دو ل نتیجه .8ج ن از حاص ه آزمو م فرضی  دو

 متغیرهاي توضیحی
ضرایب 
 رگرسیون

خطاي 
 استاندارد

 tآماره 
سطح 

 معناداري
 0000/0 214/5 050/0 281/0 ثابت بیضر

 0057/0 770/2 041/0 115/0 رشد فروش نرخ
 0478/0 -981/1 214/0 -425/0 کاهش فروش یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
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 متغیرهاي توضیحی
ضرایب 
 رگرسیون

خطاي 
 استاندارد

 tآماره 
سطح 

 معناداري
حول تکاهش فروش در  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت

 دیجیتال
279/0 263/0 063/1 0080/0 

کاهش فروش در  یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 بینانه مدیریتانتظارات خوش

331/0 236/0 398/1 0325/0 

نسبت تغییرات فروش در متغیر مصنوعی کاهش فروش در 
 و تحول دیجیتال تیریبینانه مدانتظارات خوشضرب حاصل

185/0 366/0 505/0 0135/0 

دت کاهش فروش در ش یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 کارکنان

058/0 167/0 352/0 7243/0 

دت کاهش فروش در ش یمصنوع ریفروش در متغ راتییتغ نسبت
 ییدارا

052/0- 042/0 229/1- 2192/0 

 0318/0 423/0 034/0 014/0 تحول دیجیتال
 0210/0 124/1 038/0 043/0 تیریبینانه مدانتظارات خوش

 0533/0 935/1 052/0 100/0 کارکنان شدت
 0000/0 -220/8 018/0 -155/0 ییدارا شدت

 170/0 ضریب تعیین )0000/0( 30/1 (احتمال) Fآماره 

   35/2 واتسون-دوربین
 هاي پژوهشیافته منبع: 

 
 خصوص در 1β ضریب بررسی با. پردازیممی هزینه چسبندگی پدیده بررسی به ابتدا
 و درصد 115/0 برابر حاصل ضریب که گیریممی نتیجه فروش، و عمومی اداري، هايهزینه

 اري،اد هايهزینه فروش، درآمد در درصدي یک افزایش با که معناست بدین این. است معنادار
 آن علامت که 2β ضریب به توجه با همچنین،. یابدمی افزایش درصد 115/0 فروش و عمومی

 ،اداري هايهزینه چسبندگی وجود که گرفت نتیجه توانمی است،) -425/0( معنادار و منفی
 یک افزایش با که است واقعیت این بیانگر موضوع این و است داده رخ فروش و عمومی

 کاهش با اما یابد،می افزایش درصد 425/0 فروش و عمومی اداري، يهافروش درآمد درصدي
 کاهش درصد) 115/0-412/0=  -297/0( 297/0 فوق هايهزینه فروش، درآمد درصدي یک
 .است داده رخ موردبررسی هايشرکت در هزینه چسبندگی پس. یابدمی

 کهگونه همان .پردازیممی هزینه چسبندگی بر توضیحی متغیرهاي سایر تأثیر بررسی به حال
 فروش اهشک مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت متغیر برآوردي ضریب شودمی مشاهده
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 که است موضوع این بیانگر ضریب این ،)279/0( است شدهو معنادار  مثبت دیجیتال، تحول در

 یک یجیتالد تحول افزایش با بهتر عبارت به. شودمی چسبندگی کاهش باعث دیجیتال تحول
 .یابدمی کاهش آن فروش و عمومی اداري، هايهزینه چسبندگی شرکت

 این ،)331/0( است معنادار و مثبت مدیریتبینانه خوش انتظارات متغیر ضریب بعدي، گام در
 در فروش و عمومی اداري، هايهزینه چسبنده رفتار شدت دهندهنشان 4β ضریب بودن مثبت
 ینیبکوته شافزای با که معناست بدین این و است مدیریتبینانه خوش انتظارات در کاهش نتیجه

 راینبناب؛ شودمی کمتر آن فروش و عمومی اداري، هايهزینه چسبندگی شرکت یک مدیران
 .گرددمی تأیید هزینه چسبندگی بر مدیران ینیبکوته تأثیر
 در فروش کاهش مصنوعی متغیر در فروش تغییرات نسبت ضریب دیگر، سوي از

 که) 185/0( است معنادار و مثبت دیجیتال تحول و مدیریت بینانهخوش انتظارات ضربحاصل
 دیجیتال لتحو بین يرابطه تعدیل موجب مدیریت بینانهخوش انتظارات است، این يدهندهنشان

 افزایش موجب است مثبت آن علامت کهاین به توجه با و گرددمی شرکت هزینه چسبندگی و
 .شودمی تأیید دوم اصلی فرضیه بنابراین،؛ گرددمی متغیر دو این مستقیم يرابطه مهار
 در. است شده استفاده F آزمون از الگوي رگرسیونی، بودن دارمعنی و خطی بررسی منظوربه

 تمالاح سطح مقدار. است خطی و دارالگوي معنی که است آن از حاکی صفر فرضیه ،F آزمون
 فرضیه نتیجه در است،) α( مطالعه موردنظر اهمیت از کمتر و صفر با برابر فرضیه این در F آزمون

 رمعنادا دوم اصلی فرضیه الگو بنابراین؛ شودمی رد درصد 95 اطمینان سطح در F آزمون صفر
 همشاهد ولجد نتایج طبق بر. دارد وجود خطی رابطه یک وابسته و مستقل متغیر بین و است

 لگوا در موجود توضیحی متغیرهاي توسط وابسته متغیر تغییرات از درصد 17 که شودمی
 يبالا رتقد دهندهنشان ،تعیین ضریب ارمقد بهتر، عبارت به. شودمی داده توضیح رگرسیون

 .ستا مستقل متغیر توسط بستهوا متغیر اتتغییر تبیین در الگو هندگید توضیح

 هاي تکمیلیآزمون

 )CS(جایگزین:چسبندگی هزینه متغیر وابسته
) مطرح شد. چسبندگی 2003مبحث چسبندگی هزینه اولین بار توسط اندروسون و همکاران(

هزینه یکی از انواع رفتار هزینه به شمار می رود و حاکی از میزان و نحوه تغییرات هزینه ها طی 
دوره نسبت به تغییرات درآمد در آن دوره می باشد. اندرسون و همکاران براي سنجش چسبندگی 
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از یک مدل رگرسیونی مجازي به شرح زیر استفاده نمودند که به شرح زیر می باشد و به  هزینه ها
) از مدل زیر جهت سنجش 2018) و هامبورگ(2018) و به روش ریمر(1399تبعیت از کردستانی( 

 چسبندگی هزینه استفاده می شود که باقیمانده مدل بیانگر چسبندگی هزینه می باشد:

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 �
SGAt

SGAt − 1
� = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 �

Salest
salest − 1

� + 𝛽𝛽2 𝐷𝐷𝐷𝐷 ∗ 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 �
Salest

salest − 1
� + 𝑒𝑒 

 در رابطه فوق:

SGA(هزینه عملیاتی)هزینه هاي فروش، اداري و عمومی در سال جاري : 
1-tSGAهزینه هاي فروش، اداري و عمومی در سال قبل : 

Sales.جمع درآمدهاي فروش در سال جاري : 
1-t Salesل قبل: جمع درآمدهاي فروش در سا 

D) است. این متغیر زمانی که 1و0: متغیر ساختگی مدل می باشد که داراي دو ارزش (
درآمدهاي فروش سال جاري نسبت به سال قبل کاهش یافته باشد(یعنی دوره هاي کاهش 

) به آن تعلق می گیرد. باقیمانده حاصل از مدل به 0) و در غیر این صورت عدد(1فروش)عدد(
 ).1399استفاده می شود(فتاحی، کردستانی و راستگویان،  عنوان چسبندگی هزینه

 ارائه شده است. 9جدول نتایج فرضیه اول با متغیر جایگزین براي محاسبه چسبندگی هزینه در 

ل  دو ل نتیجه .9ج ن از حاص ه آزمو ل فرضی  او

CS i,t  =  β0 + β1 DIGI i,t  +  β2 Employee Intensity i,t +β3 Asset-Inten i,t + ε i,t  

 چسبندگی هزینهمتغیر وابسته: 

 VIF معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب نماد متغیرها

DIGI 19/0- 047/0 05/4- 0001/0 03/1 تحول دیجیتال  

 Employee شدت کارکنان
Intensity 003/0- 004/0 68/0- 49/0 09/1  

Asset-Inten 004/0 001/0 91/2 003/0 68/1 شدت دارایی  

 - 0004/0 -56/3 001/0 -006/0 از مبدأ عرض

 23/0 ضریب تعیین

 88/1 دوربین واتسون

 F 148/62آماره 

 0000/0 سطح معناداري
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) و سطح معناداري -19/0( یمنفدهد که تحول دیجیتال با ضریب )، نشان می9(جدول نتایج 

راین بناب؛ ها داردشرکت) رابطه معکوس و معناداري با چسبندگی هزینه 0001/0درصد ( 5زیر 
شود. همچنین متغیر شدت دارایی که درصد پذیرفته می 5فرضیه اول پژوهش در سطح خطاي 

) رابطه معناداري با 003/0درصد ( 5از متغیرهاي کنترلی است با سطح معناداري کمتر از 
دهد ان میباشد که نشدرصد می 23ضریب تعیین آزمون برابر با ؛ ها داردچسبندگی هزینه شرکت

درصد از تغییرات متغیر وابسته را  23 اندتوانستهمتغیرهاي مستقل و کنترلی موجود در مدل 
دهد بین باشد که نشان میصدم می 88/1توضیح دهند. همچنین مقدار دوربین واتسون برابر عدد 

 ) با سطح معناداريFآزمون (ی سریالی وجود ندارد. آماره خودهمبستگجملات اخلال مدل 
 دهد مدل پژوهش از برازش مناسب برخوردار استدرصد نشان می 5زیر 

ارائه شده  10جدول نتایج فرضیه دوم با متغیر جایگزین براي محاسبه چسبندگی هزینه در 
 است.

ل  دو ل نتیجه .10ج ن از حاص ه آزمو م فرضی  دو
CS i,t  =  β0 + β1 DIGI i,t  + β2 OverConf i,t  + β3 (OverConf i,t × DIGI i,t )+  β4 Employee Intensity i,t 

+β5 Asset-Inten i,t + ε i,t  
 چسبندگی هزینهمتغیر وابسته: 

 VIF معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب نماد متغیرها
DIGI 055/0 045/0 22/1 22/0 03/1 تحول دیجیتال  

انتظارات 
 OverConf 005/0- 006/0 81/0- 41/0 بینانهخوش

14/1  

DIGI × OverConf 20/0- 050/0 07/4- 0001/0 15/1 ضریب تعاملی  

 Employee شدت کارکنان
Intensity 003/0- 004/0 80/0- 42/0 09/1  

Asset-Inten 004/0 001/0 98/2 002/0 68/1 شدت دارایی  
 - 73/0 -33/0 006/0 -002/0 عرض از مبدأ
 27/0 ضریب تعیین

 87/1 دوربین واتسون
 F 220/49آماره 

 0000/0 سطح معناداري

 
دهد که ضریب تعاملی انتظارات خوش بینانه مدیران و تحول )، نشان می10(جدول نتایج 

) تاثیر معکوس و 0001/0درصد ( 5) و سطح معناداري زیر -20/0( یمنفدیجیتال با ضریب 
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 5 هش در سطح خطايبنابراین فرضیه دوم پژو؛ ها داردمعناداري بر چسبندگی هزینه شرکت
شود. همچنین متغیر شدت دارایی که از متغیرهاي کنترلی است با سطح درصد پذیرفته می
 ضریب؛ ها دارد) رابطه معناداري با چسبندگی هزینه شرکت002/0درصد ( 5معناداري کمتر از 

در  جوددهد متغیرهاي مستقل و کنترلی موباشد که نشان میدرصد می 27تعیین آزمون برابر با 
درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهند. همچنین مقدار دوربین  27 اندتوانستهمدل 

 یخودهمبستگدهد بین جملات اخلال مدل باشد که نشان میصدم می 87/1واتسون برابر عدد 
دهد مدل پژوهش درصد نشان می 5) با سطح معناداري زیر Fآزمون (سریالی وجود ندارد. آماره 

 برازش مناسب برخوردار است. از

 گیري پژوهشنتیجهبحث و 
 هزینه چسبندگی بر دیجیتال تحول بررسی تأثیر هدف پژوهش حاضر عنوان شد، که طورهمان

 حاصل هايافتهی طبق که داد نشان اول يفرضیه نتایج مدیریت است. بینانهخوش انتظارات نقش با
 تحول یرمتغ مثبت ضریب وجود طرفی از است داده رخ هزینه چسبندگی فرضیه، این آزمون از

 سبندگیچ افزایش شدت شرکت یک در دیجیتال تحول افزایش با که دهدمی نشان دیجیتال
 تحول یک ایجاد که معناست بدین نتایج این. شودمی کاسته فروش و عمومی اداري، هايهزینه

 تحول هچراک کند؛می مهار را هزینه چسبندگی و شودمی منجر تعدیل هزینه کاهش به دیجیتال
 به و نندک بهینه را موجود تجاري فرآیندهاي تا کند کمک هاشرکت به تواندمی مالی دیجیتال

 مربوط هايهزینه نتیجه در و یابند دست دیجیتال هايفناوري و فرآیندها بین مؤثرتر هماهنگی
 و ماولوتوا ،)2021( همکاران و ورهوف پژوهش نتایج با فرضیه این نتایج. دهند کاهش را خود

 هايفناوري ادغام با معتقدند هاآن چراکه است؛ همسو) 2023( ژو و چن و) 2022( همکاران
 نابراینب شود،می مشخص جدید نوآوري هايفرصت ارائه براي وکارکسب فرآیند در دیجیتال
 تولید ترقیقد و ترکامل شکلی به را مالی هايداده اطلاعات شدن، دیجیتالی تأثیر تحت هاشرکت

 طوربه هگذشت در پراکنده هايفعالیت و وکارهاکسب پرسنل، و گیردمی قرار مورداستفاده و
 .یابد کاهش هاشرکت بین یا درون مبادلات هايهزینه تا شوندمی یکپارچه مداوم

 سبندگیچ فرضیه، این آزمون از حاصل هايیافته طبق که داد نشان دوم فرضیه نتایج طرفی از
 افزایش با هک دهدمی نشان دیجیتال تحول متغیر مثبت ضریب وجود طرفی از است داده رخ هزینه
 شفرو و عمومی اداري، هايهزینه چسبندگی افزایش شدت شرکت یک در دیجیتال تحول
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 رابطه ارمه افزایش باعث مدیریت بینانهخوش انتظارات که است حالی در این. شودمی کاسته

 براي دیجیتال تحول که معناست بدین نتایج این. شودمی هزینه چسبندگی و دیجیتال تحول بین
 هزینه دگیچسبن از بنابراین کند،می ایجاد را خوبی موقعیت مدیریت بینانهخوش انتظارات مهار

 مشتري مصرف از ترکامل اطلاعاتی پایگاه یک توانندمی هاشرکت چراکه کند،می جلوگیري
 دیگر، سوي از. نندک ایجاد دیجیتال فناوري بستر طریق از تردقیق فروش بینیالگوي پیش یک و

 ،مصنوعی هوش بزرگ، هايداده طریق از مؤثر هزینه کنترل و هوشمند مدیریت به هاشرکت
 ینانهبخوش انتظارات شک بدون هااین یابندمی دست فنی ابزارهاي سایر و ابري محاسبات
 حولت بنابراین؛ کنندمی سرکوب را شرکت هزینه چسبندگی و دهندمی کاهش را مدیریت
 کندمی مهار ار شرکت هزینه چسبندگی مدیریت، بینانهخوش انتظارات کردن محدود با دیجیتال

 براي را ؤثرم نظارت و اطلاعات متقابل ارتباط تحقق دیجیتال، فناوري از استفاده با درنهایت و
 خطرات از ات کندمی ترآسان انتقال کارایی و اطلاعات شفافیت بهبود با کارگزاران و مدیران
 و لیو شپژوه نتایج با فرضیه این نتایج. شود جلوگیري اطلاعات تقارن عدم از ناشی اخلاقی

 هاآن چراکه است؛ همسو) 2023( ژو و چن و) 2021( همکاران و شیائو ،)2019( همکاران
 و تعدیل زینهه کاهش با هزینه چسبندگی از توجهیقابل طوربه تواندمی دیجیتال تحول معتقدند

 .باشد داشته پایدار بازدارنده اثر و کند جلوگیري مدیریت بینانهخوش انتظارات
 دارند بالایی دیجیتال تحول که هاییشرکت در شودمی پیشنهاد اول، فرضیه با توجه به نتایج

 و ببرند سود رقابتی مزیت از هم و شوند هاهزینه کاهش باعث هم تا کنند گذاريسرمایه
ود تعاملات کنندگان خگذاران باید با تأمینیه. سرماکنند جذب را بیشتري مشتریان در درنهایت

 گذارانمایهسر شودمی پیشنهاد دوم، فرضیه با توجه به نتایجمستمر و معناداري برقرار کنند. 
 ببرند، پی رانمدی بینانهخوش رفتار وجود به تا کنند ایجاد نندگانکتأمین با بلندمدتی روابط
 یعنی آن، با مرتبط نظارتی مزایاي دلیل به دارند بالایی دیجیتالی تحول که هاییشرکت چراکه

 .باشند داشته بیشتري نفساعتمادبه است ممکن کارآمد، هزینه مدیریت
را بر رابطه  بینی مدیرعاملنفس و خوشکه نقش اعتمادبه شودمی شنهادیپ ندهیآبه پژوهشگران 

 نمایند. بینی مدیران مقایسهبین تحول و چسبندگی هزینه را بررسی قرار دهند و با نقش کوته
هاي اداري، عمومی موضوع این پژوهش را جهت بررسی رفتار هر یک از اجزاي هزینههمچنین، 

 .نمایندروش رفته بررسی ي فلاو فروش و همچنین بهاي تمام شده کا
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 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 مشارکت نویسندگان: تمامی نویسندگان در آماده سازي مقاله مشارکت داشته اند.
 تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ گونه تعارض منافعی وجود ندارد.

 دگان حق کپی رایت رعایت شده است. تعهد کپی رایت: طبق تعهد نویسن
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 منابع

گذاري ناکارآمد و تحول دیجیتال: نقش سرمایه). 1402( .راضی، محمدرضا ،اجیها، زهرهح
ر مدیریت، د ايرشتهینتحقیقات ب المللییندهمین کنفرانس ب هاي تأمین مالی چیست؟محدودیت

  .تهران ،حسابداري و اقتصاد در ایران
). واکنش بازار به رفتار نامتقارن هزینه: 1403مهران. ( ،احمدي ،غریبه ،اسماعیلی کیا ،فرشاد ،سبزعلی پور

  .154-121)، 2(14، هاي تجربی حسابداريپژوهش. مطالعه اثر انتظارات رشد بلندمدت
بینی مدیریتی بر حساسیت ). بررسی تأثیر خوش1396االله موسوي؛ محمد مرادي. (صالحی، اله کرم؛ روح

  .76-65): 10( 33 ،دانش مالی تحلیل اوراق بهادارگذاري به جریان نقدي. رمایهس
ان ازحد مدیرنفس بیش). بررسی تأثیر اعتمادبه1393سپیده. ( ،کاظمی نوري ،هادي ،امیري ،مهدي ،صالحی عرب

 ـجریانارشد بر حساسیت سرمایه   .128-115 )،2(6، هاي حسابداري مالینشریه پژوهش .هاي نقديگذاري 
هاي کننده چسبندگی هزینه). شناسایی عوامل تعیین1391سید مرتضی. ( ،مرتضوي ،غلامرضا ،کردستانی

  .32-13)،3(4 یهاي حسابداري مالنشریه پژوهش .هاشرکت
گري ). بررسی تأثیر میانجی1397علیرضا. ( ،نجف پور کردي ،یحیی ،کامیابی ،اسفندیار ،ملکیان

هاي تجربی پژوهش .ر رابطه بین فرا اطمینانی مدیریت و ارتباط ارزشیها بچسبندگی هزینه
  .104-85)، 4(8، حسابداري

ها در بورس اوراق ). بررسی تجربی رفتار چسبندگی هزینه1389ایرج. ( ،محمد و دوانی پور ،نمازي
  .186-85)، 4(17. هاي حسابداري و حسابرسیبررسی .بهادار تهران

دم بینانۀ مدیران بر عبینانه و کوته). تأثیر رفتار خوش1401سپیده. ( ،عابدینی ،الهام ،حمیدي ،جواد ،نیک کار
  .116-93)، 1(10، مدیریت دارایی و تأمین مالی .هاي متفاوت شرکتتقارن رفتار هزینه و استراتژي
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