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Abstract 
In the modern era, artificial intelligence (AI) plays a significant role in management 

accounting, bringing both advantages and risks. The objective of this research is to examine the 
implications of adopting AI in management accounting within e-commerce companies from the 
perspective of the SWOT matrix. Using an analytical approach, this study leverages financial 
statements from the year 2023, data available on company websites, and management 
accounting concepts to provide practical examples and assess the consequences of this 
technology in the management accounting practices of firms in this industry . The findings of the 
research indicate that the strengths of AI lead to outcomes such as inventory optimization, 
customer acquisition, and cost reduction through demand forecasting. The weaknesses of this 
technology result in consequences such as flawed decision-making due to fabricated user 
feedback, incomplete data, and bias. The opportunities presented by AI include enhancing 
pricing processes and increasing customer satisfaction by gathering competitor data, predicting 
market demand, and offering personalized recommendations based on customers' purchase 
history, as well as improving the professional standing of management accountants through 
enhanced analytical capabilities. On the other hand, the threats associated with AI include 
overlooking sudden market changes, the disclosure of confidential information, job 
displacement for accounting personnel, and negative impacts on organizational culture  .Thus, 
despite its positive implications, AI can also introduce negative consequences for management 
accounting in e-commerce companies. This research contributes to the understanding of 
management accountants in the e-commerce sector regarding the implications of adopting AI 
by providing practical examples.  
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 چکیده
. تاس مزایا و مخاطراتی که داراي کندمصنوعی نقش مهمی در حسابداري مدیریت ایفا میدر عصر حاضر، هوش 

ارت هاي حوزه تجهدف این پژوهش، بررسی پیامدهاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شرکت
ی هاي مالپژوهش حاضر از طریق راهبرد تحلیلی و با استفاده از صورت .است  S.W.O.Tالکترونیک از منظر ماتریس 

هاي عملی و پیامدهاي این فناوري ، اطلاعات موجود در سایت و مفاهیم حسابداري مدیریت به ارائه مصداق1402سال 
وش ه نقاط قوتدهد که نشان میي پژوهش هایافتهاست. هاي این صنعت پرداختهدر حسابداري مدیریت شرکت

ا به ارمغان ر بینی تقاضاپیش از طریقها سازي موجودي، جذب مشتري و کاهش هزینهبهینهپیامدهایی همچون  مصنوعی
 ،ربرانسازي به دلیل نظرات ساختگی کاشامل شکست در تصمیم این فناورينقاط ضعف آورد. پیامدهاي ناشی از می

ذاري و گهاي هوش مصنوعی شامل بهبود فرآیند قیمتصت. پیامدهاي ناشی از فراست و سوگیري هاي ناقصداده
چه خرید بینی تقاضاي بازار، ارائه پیشنهاد بر اساس تاریخهاي رقبا، پیشآوري دادهافزایش رضایت مشتریان از طریق جمع

از تهدیدهاي  پیامدهاي ناشی .ها استاي حسابداران مدیریت از طریق بهبود تحلیلچنین بهبود جایگاه حرفهمشتري و هم
ل در بازار کار رفتن جایگاه پرسنشامل غفلت از تغییرات ناگهانی بازار، افشاي اطلاعات محرمانه، از دست این فناوري نیز

براي  ا نیزر تواند پیامدهاي منفیمثبت، هوش مصنوعی می پیامدهايرغم علی و تاثیر منفی بر جو سازمان است. لذا
هاي این پژوهش به ادراك یافته .باشدتجارت الکترونیک به همراه داشته حوزه هايحسابداري مدیریت در شرکت

 است.هاي حوزه تجارت الکترونیک نسبت به پیامدهاي به کارگیري این فناوري افزودهحسابداران مدیریت شرکت
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 مقدمه

فناوري، تغییرات چشمگیري در بسیاري از مشاغل، از جمله حسابداري مدیریت به  با پیشرفت
است. حسابداري مدیریت اطلاعات مورد نیاز مدیران سازمان را فراهم وجود آمده

). با توجه به اهمیت حسابداري مدیریت در درون 1397کند(باباجانی، برزیده و خنکا، می
 شده به سمت خلق ارزش براي سازمان،تغییر رویکرد آن، از تعیین بهاي تمام چنینسازمان و هم

حسابداران مدیریت باید بتوانند اطلاعات دقیق، درست و روشن در اختیار ارکان مختلف سازمان 
 ).1400گیري قرار دهند(ناصرترابی، تالانه و منصوري، جهت تصمیم

در عصر  ).1،2023(چادبريدارد یبستگ اطلاعات تیفیبه ک میتصم کی تیموفقاز طرفی  
ارها نیاز به کوشود و کسبعنوان منبعی براي ایجاد مزیت رقابتی شناخته میحاضر اطلاعات به

). 2،2024تغییر در ساختار اطلاعاتی خود دارند تا بهترین تصمیمات را اتخاد کنند(یاشار
 شیدر حال افزا طور مداومبهها داده یدگیچیاندازه و پها است. اطلاعات نتیجه پردازش داده

مواجه  يها با مشکل جداز داده يادیدر پردازش حجم ز رانیمد جهیاست، در نت
ها را توانند مقادیر زیادي از دادهها می). با پیشرفت تکنولوژي، شرکت2023(چادبري،شوندیم

ها تواند دادهاست تا بکرده ها نیاز به یک فناوري را تشدیدآوري و ذخیره کنند. این پیشرفتجمع
هاي موثر و کارآمدي را انجام دهد. در اینجاست را به اطلاعات تبدیل نموده و تجزیه و تحلیل

رفته هاي پیششود. هوش مصنوعی، ماشینی است که از تکنیککه هوش مصنوعی وارد عمل می
مسئله  نند یادگیري و حلشده توسط ذهن انسان مابراي انجام یا تقلید عملکردهاي شناختی انجام

 کنندهدگرگون نیروي یک عنوان به مصنوعی ). هوش2016، 3کند(راسل و نورینگاستفاده می
   ).4،2024دهد(شواتزرمی شکل را فناوري آینده و کرده متحول را صنایع ظهور و

 هوش مصنوعیتواند نقش حسابداران مدیریت را دگرگون سازد. چنین میاین فناوري، هم
ز هاي با ارزش افزوده بالاتر تمرکآورد که حسابداري مدیریت بر فعالیتامکان را فراهم می این
میان و  سازمانیدرون شفافیت و سرعت ارتباطات  ،گیري را بهبود بخشدکیفیت تصمیم د،کن

حسابداري مدیریت، هوش  حذف کند. انجمن نیز هاي ناهمگن رارا افزایش دهد و داده سازمانی
هی بر تواند تأثیر قابل توجاست که میهایی معرفی کردهرا به عنوان یکی از فناوريمصنوعی 
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با این حال، اگرچه هوش ). 1402( شهریان و خسروپور، حوزه حسابداري مدیریت داشته باشد
هاي شها و چالداراست، اما ریسکرا سازي جهان در ابعاد گوناگون مصنوعی پتانسیل دگرگون

بی تواند عواقب نامطلوکارگیري نامناسب این فناوري می. بهیز به همراه داردرا نقابل توجهی 
توان اینگونه استنباط کرد که ). پس می2024(یاشار، براي جامعه و شهروندان در پی داشته باشد

ز تواند پیامدهاي مخربی را نیکند، میهایی که به بشر میرغم تمامی کمکهوش مصنوعی علی
 ).2024باشد(شواتزر،به همراه داشته

رو، هدف پژوهش حاضر بررسی پیامدهاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري از این
هاي حوزه تجارت هاي عملی در شرکتو ارائه مصداق  S.W.O.Tمدیریت از منظر ماتریس 

هاي اخیر بخش قابل توجهی از بازار هاي فعال در این صنعت در سالشرکتالکترونیک است. 
اند و علاوه بر تأثیر چشمگیر بر الگوي مصرف، بر ساختارهاي اقتصادي نیز به دست آوردهرا 

 ).1403(عبدالصمدي و اشگرف، اندتأثیر گذاشته
 ل،یحلو ت هیمانند تجز ییهاتیکه بر فعال دهدیامکان را م نیبه حسابداران ا یهوش مصنوع

دقت و  ،يورهبهر جهیز کنند و در نتتمرک يو رهبر يتوسعه استراتژ ،يریگمی، تصمئلهحل مس
شده دیتول يرا کاهش دهند. اطلاعات حسابدار یاتیعمل يهانهیرا بهبود بخشند و هز ییکارا

 يفناور نی. ادهدیرا ارتقا م يریگمیتصم تیفیو ک قابل اتکاتر بوده یمصنوع شتوسط هو
). حسابداران 1،2022(وارزارودارند ازین یرا دارد که به هوش انسان یفیوظا يخودکارساز تیقابل

اي را براي هاي پیچیدهتوانند تجزیه و تحلیلکنند، میمدیریت که از هوش مصنوعی استفاده می
ت هاي کنترل مدیریت موثر و بهبود کیفیگیري عملکرد شرکت، ایجاد سیستمبهبود اندازه

این به کارگیري هوش ). بنابر2023، 2حسابداري مدیریت انجام دهند(ژانگ، ژو، دا، وو و چن
مصنوعی در تسهیل انجام وظایف انسانی و تغییر نقش حسابداران مدیریت در عصر حاضر، امري 

 طبیعی و ضروري است. 
اري پوشی کرد. حسابدتوان از مخاطرات بالقوه آن چشمبا وجود تمام مزایاي این فناوري، نمی

ري برخوردار تپذیري بیشده، از انعطافشمدیریت به دلیل عدم پیروي از استانداردهاي پذیرفته
ها و هنگام توسعه و استفاده از هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، چالش در نتیجهاست. 

). بنابراین، همراه با 2023است ایجاد شود(ژانگ و همکاران، تري نیز ممکنمخاطرات بیش
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صنوعی به منظور جلوگیري از مزایایی که این فناوري به همراه دارد، توجه به مخاطرات هوش م

سازي حسابداران مدیریت، داراي اهمیت است. با توجه به وارد آمدن آسیب به فرآیند تصمیم
مطالب فوق می توان استنباط کرد، پژوهش در خصوص بررسی پیامدهاي مثبت و منفی ناشی 

داران سابتواند حاز به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت حائز اهمیت است و می
 مدیریت را ضمن توجه به مخاطرات، از مزایاي این فناوري منتفع سازد.

هایی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت صورت تاکنون پژوهش
). با این 2023؛ شهریان و خسرویان پور و ژآنگ و همکاران، 2024است، از جمله(یاشار، گرفته

هاي کاربردي در این زمینه و پیامدهاي آن در دنیاي عمل در حال پژوهشی که به ارائه مصداق
 است.یک صنعت خاص بپردازد، صورت نگرفته

 هاي متعددي به بررسیگرفته در این حوزه، پژوهشهاي صورتپژوهش با توجه به بررسی
؛ 2024اند، از جمله(یاشار، کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت پرداختهتاثیرات به

 ؛2022وارازو،  ؛2024، 1سچیرانو، کالاندرا، لانزالونگا و بیانکن ؛2023نگ و همکاران، ژآ
) در پژوهش خود نشان داد که به 2024). یاشار(1402؛ شهریان و خسرویان پور،2023چادبري، 

ها، مخاطرات کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت علی رغم نقاط قوت و فرصت
) طی پژوهشی 1402پور(چنین شهریان و خسرویانهایی را نیز با خود به همراه دارد. همو ضعف

ها رش فناوري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت پرداختند. نتایج پژوهش آنبه ارزیابی پذی
ریق هاي متنوعی را از طبه کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، گزینهنشان داد که 

دهد. این امر موجب بهبود استفاده از اطلاعات تر به مدیران ارائه مینوآوري و فرآیندهاي سریع
بتاً سازي، استفاده از آن نسبا توجه به سطح بالاي اتوماسیون و سفارشی شود وحسابداري می

) در پژوهش خود نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی 2023. ژانگ و همکاران( آسان است
هاي یلکند، تجزیه و تحلگیري میطور دقیق عملکرد شرکت را اندازهدر حسابداري مدیریت، به

کند. با این حال همراه با مزایایی که این بینی مینده شرکت را پیشهوشمند ارائه داده و آی
هاي اخلاقی در ارتباط با استفاده از هوش مصنوعی فناوري در حسابداري مدیریت دارد. نگرانی

 در این حوزه نیز وجود دارد.
 د:نشوهاي اصلی پژوهش حاضر به شرح زیر مطرح میبر این اساس، پرسش
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وزه هاي حکارگیري هوش مصنوعی در شرکتبه نقاط قوت ی مرتبط باهاي عملمصداق) 1(
 دارند؟حسابداري مدیریت این صنعت اند و چه پیامدهایی بر تجارت الکترونیک کدام

زه هاي حوکارگیري هوش مصنوعی در شرکتبه نقاط ضعف هاي عملی مرتبط بامصداق) 2(
 دارند؟بداري مدیریت این صنعت حسااند و چه پیامدهایی بر تجارت الکترونیک کدام

زه هاي حوکارگیري هوش مصنوعی در شرکتبههاي فرصت هاي عملی مرتبط بامصداق) 3(
 دارند؟حسابداري مدیریت این صنعت اند و چه پیامدهایی بر تجارت الکترونیک کدام

هاي حوزه کارگیري هوش مصنوعی در شرکتبه تهدیدهاي هاي عملی مرتبط بامصداق) 4(
 ؟دارندحسابداري مدیریت این صنعت اند و چه پیامدهایی بر تجارت الکترونیک کدام

گیري از ادبیات، ابتدا نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و به منظور پاسخ به این پرسش، با بهره
طلاعات اگردد و سپس با استفاده از هاي هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت تببین میفرصت
هاي حوزه تجارت الکترونیک واطلاعات موجود در شرکت 1402مالی سال  هاي مالیصورت

هاي عملی براي هریک از ابعاد فوق ارائه و سپس بر مبناي ها، مصداقسایت این شرکت
هاي عملی بدست آمده و بر اساس مفاهیم کلیدي حسابداري مدیریت، پیامدهاي آن بر مصداق

 گیرد.شرکت مورد بررسی قرار می
ي پیشین به بررسی پیامدهاي به کارگیري این فناوري در حسابداري مدیریت و هادر پژوهش

افزایی پژوهش از این بعد مد رو دانشاست. از اینبررسی ابعاد آن در دنیاي عمل پرداخته نشده
گیرد که این پژوهش به ارائه مصداق عملی در ارتباط با هریک از نقاط قوت، نظر قرار می

هاي به کارگیري این تکنولوژي در واحد حسابداري مدیریت و تضعف، تهدیدها و فرص
گیري هاي حوزه تجارت الکترونیک با بهرهبررسی پیامدهاي هریک از این مصادیق در شرکت

 پردازد.از رویکرد تحلیلی می

ساختار پژوهش در ادامه به این ترتیب خواهد بود؛ ابتدا با استفاده از ادبیات موجود، هوش 
هاي تاثیر آن بر حسابداري مدیریت تبیین و نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصت مصنوعی و

گردد. در بخش بعد به به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شناسایی می
هاي پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار شود. سپس، یافتهشناسی پژوهش پرداخته میروش

 شود.نهادها ارائه میگیري و پیشگیرد. در بخش آخر نتیجهمی
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 مبانی نظري 

 بکارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت -الف

ائه اطلاعات کند؛ زیرا با ارگیري نقش بسزایی را ایفا میحسابداري مدیریت در فرآیند تصمیم

رساند( پرندین و کیامرزي، گیري براي سازمان یاري میحسابداري، به مدیران در امر تصمیم

ها برعهده دارد و نتیجه حسابداري مدیریت نقش مهمی را در مدیریت کسب و کار). در 1403

توانند بقاي خود را در دنیاي رقابتی و پر از تغییر حفظ کسب و کارها از این طریق می

گیري ). سیستم حسابداري مدیریت از طریق بهبود فرآیند تصمیم1403کنند(نمازي و همکاران، 

کند. وظیفه حسابداري مدیریت ي خلق ارزش براي سازمان حرکت میو مدیریت اعضا در راستا

گیري و تهیه اطلاعات اعم از مالی و عملیاتی است. حسابداري مدیریت از طریق هدایت اندازه

رساند(رهنماي فعالیت مدیران، به سازمان در جهت دستیابی به اهداف راهبردي یاري می

 ). 1395رودپشتی و همایونی راد، 

شود و در این عصر بسیاري اضر به عنوان عصر حاکمیت فناوري اطلاعات نامیده میعصر ح

از مشاغل ناگزیر به استفاده از فناوري اطلاعات هستند. حسابداري مدیریت نیز از قاعده مستثنی 

 ).2024ها، هوش مصنوعی است(یاشار،). یکی از فناوري1397نیست.(باباجانی، برزیده و خنکا، 

سیاري تواند به پیشرفت باست که میپذیر یک فناوري قدرتمند، جامع و انعطافهوش مصنوعی 

نیست و بسیاري از اصول نظري و  ياي جدیدوکارها کمک کند. این فناوري پدیدهاز کسب

وکارها بکس از هاي گذشته توسط دانشمندان توسعه یافته و در برخی تکنولوژیک آن در دهه

ال، در دنیاي امروز، به لطف افزایش قدرت محاسباتی، دسترسی به است. با این حبه کار رفته

هاي الگوریتمی در یادگیري ماشین، هوش مصنوعی از یک رشته هاي کلان و پیشرفتداده

است. وکارها و جامعه تبدیل شدهدانشگاهی به یک نوآوري فناورانه کاربردي و مؤثر در کسب

رك و شناسایی، استخراج مفهوم، استدلال و این فناوري شامل چهار جنبه اصلی شامل د

 ). 1402(کبیري و موسوي، باشدریزي و یادگیري ماشین میبرنامه
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 هیها بر پاداده لیو تحل هیها دارد. تجزداده لیو تحل هیبا تجز نزدیکی یارتباط یهوش مصنوع

که  ق،یعم يریادگ). ی1،2023(کوچکراستوار است ینیبشیانجام پ يها برااز داده ییهاپرسش

کرد مغز عمل کهشود به عنوان یک فناوري شناخته میاست،  هاي یادگیري ماشینیکی از شاخه

با استفاده  ه،شدفیتعر شیاز پ نیاستفاده از الگوها و قوان يو به جا کندیمسازي انسان را شبیه

حوه انجام ن يریادگیالگوها و  صیتشخ ینیماش يریادگیهدف  .کندیمخام استنباط  يهااز داده

 يها تمیالگور). 2،2022(نیلسناست اتیها و تجربپردازش داده از طریقها هیها و توصینیب شیپ

و اطلاعات  هابا توجه به دادهکنند و یمروزرسانی طور مداوم خود را بهبه ستمیشده در سلیتشک

ام خ يد با داده هاکارآم اریکه بس ق،یعم يریادگی. شوندجدید، در طول زمان کارآمدتر می

 يریدگای يهاداستان اساس بسیاري ازندارد،  یتخصص یبه دانش مهندس يازیکند و نیکار م

 ژهیوبه ،یهوش مصنوع يهاهدر برنام يگذارهیبا سرما دیها باشرکت ل،یدل نیاست. به هم نیماش

خدمات ه ارائفروش،  شیافزا از طریقخلق ارزش  در جهترا  يفناور شرفتیپ ن،یماش يریادگی

، 3و و هینتونبه کارگیرند(لسون،بنجی يسودآور شیو افزا يبهبود عملکرد تجار ان،یبهتر به مشتر

 ).2023، 4؛ رانتا، یلینن و یارونپا2015

ر د تیریو نقش حسابداران مد تیریمد يحسابدار يهاوهیتحول ش نیکه ا رودیانتظار م

؛ مول و 2017، 5کوگان، واسارهلی و یان(آپلبوم، دده رییها را به شدت تغسازمان

). یک سیستم حسابداري مدیریت 2018، 7؛ ریکهاردسون و ییگیتباسیوغلو2019، 6ییگیتباسیوغلو

شوند، نقش بااهمیتی در ها از طریق فناوري هوش مصنوعی پردازش میکارآمد که در آن داده

اي مبتنی بر هوش مصنوعی به طور ه). فناوري2023کند(چادبري، بهبود کارایی سازمان ایفا می

). با توجه به 2022دهد(وارزارو، ها و نقش حسابداران مدیریت را تغییر میچشمگیري فعالیت

الذکر تاثیرات مثبتی که سرمایه گذاري در هوش مصنوعی براي  واحد توضیحات فوق

 است.ده)، ارائه ش1( نگارهحسابداري مدیریت و در نهایت سازمان به همراه دارد در 

                                                                                                                                      
1. Küçüker 
2. Nielsen 
3. LeCun, Bengio and Hinton. 
4. Ranta, Ylinen and Järvenpää. 
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ه  ي1نگار ها د پیام ن  .  ت سازما دیری ي م دار حساب در  ی  ش مصنوع هو ي  ه کارگیر ت ب  هامثب
 هاي پژوهشگران)یافته(منبع: 

 
با  .شودیم ملاحظهبه وضوح  تیریمد يحسابداربه کارگیري هوش مصنوعی در ضرورت 

محدود است و  اریبس همچنان تیریمد يدر حسابدار یحال، استفاده از هوش مصنوع نیا
جود ندارد. و به کارگیري این فناوري یاحتمال یمنف ایمثبت  يامدهایدر مورد پ یاطلاعات کاف

 هوش يها يشده با استفاده از فناور جادیا ياگرچه نقاط قوت و فرصت ها ل،یدل نیبه هم
 داتیخورد، اما نقاط ضعف و تهد یبه چشم م تیریمد يحسابدار يندهایدر فرآ یمصنوع

 ). 2024(یاشار ، ردیقرار گ مدنظر دیقابل توجه است و با زیها نآن

 هوش مصنوعی

افزایش 

 فروش
ارائه خدمات 

 بهتر به مشتریان

تغییر در نفش حسابداري 
 مدیریت

بهبود فرآیند 

 تجاري

افزایش 

آوريسو  

 ارزش آفرینی
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 مصنوعی در حسابداري مدیریت نقاط قوت به کارگیري هوش -ب

 تبدیل جریان داده به بینش استراتژیک 
. )1،2018(رینسل،  گانتز و رایدینگدارند شدنیتالیجید ندیدر فرآ یاتیها نقش حداده
 هاداده از را يارزشمند اطلاعات قادرند یمصنوع هوش در نیماش يریادگی يهاتمیالگور

 خود اتیعمل که دهدیم را ییتوانا نیا هاسازمان به هاداده حجم عیسر گسترش. کنند استخراج
 را انیترمش تیرضا سطح و کنند تیتقو را بازارها در خود یرقابت گاهیجا سازند، کارآمدتر را

 از یخشب که یسازمانبرون يهاداده از يریگبهره با هاشرکت از ياریبس امروزه. بخشند بهبود
 منابع از هاداده نیا. کنندیم يآورجمع ي راراهبرد اطلاعات شوند،یم محسوب هاداده کلان
 ).2024شوند (یاشار،یم يگردآور یاجتماع يهارسانه يهاپلتفرم همچون یمتنوع

 جادیا یقابتر تیمز توانندمی سازمانیبرونپلتفرم داده  کحسابداران مدیریت با استفاده از ی
 يکه از داده ها ییهاشرکت). 2022بهبود بخشند(نیلسن،عملکرد شرکت را  و کنند
 خود دارند و ينسبت به رقبا يکنند عملکرد بهتریخود استفاده م هايتحلیلدر  سازمانیبرون

 .تر هستندک، موفقسیر تیریو مد یاتیعمل ییکارا ،يمشتر تیرضاافزایش  ،يجذب مشتردر 
را از منابع مختلف در مورد محصول  یکند و اطلاعات یجستجو م نیکه به صورت آنلا يمشتر

از اطلاعات را از خود  يدنباله ا ،دهد انیپا دیبه خر نکهیکند، قبل از ایم يمورد نظر جمع آور
 رهااشود، کسب و ک لیو تحل هیبه طور موثر ضبط و تجز یابیرد نیگذارد. اگر ایبه جا م

 یا عدم خرید دیخر يبرا يریگمیو تصم انیشترم يجستجو یدر مورد چگونگ ینشیتوانند بیم
 ).2021، 3؛ آسر و مک انهالی2022؛ نیلسن،2019، 2(چاتسکی، کامهی و موراسکینکسب کنند.

  هاهزینهکاهش 
 ها و خودکارسازيها با سرعت زیاد، توسعه مدلی قادر به تجزیه و تحلیل دادههوش مصنوع

تر تواند وظایف پیچیده حسابداري مدیریت را که پیشاین فناوري می .فرآیندهاي تجاري است
سازي گرفت را با دقت و کارایی بالاتري اجرا نماید و منجر به بهینهبه صورت دستی انجام می

هاي نهیدر هز ییامر باعث صرفه جو نیا چنینقابل توجه فرآیندهاي تجاري و سازمانی شود. هم
 ).2024(یاشار،شودیها مداده لیو تحل هیان در تجزدر زم ییو صرفه جو شرکت

                                                                                                                                      
1. Reinsel, Gantz and Rydning. 
2. Schatsky, Camhi and Muraskin. 
3. Aaser and McElhaney 
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 نقاط ضعف به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت  -ج

 هاچالش کیفیت داده 
ــداده تیفیک ــتمیها در س ــابدار يهاس ــت ياطلاعات حس و بر  از اهمیت زیادي برخوردار اس

سابدار يهاهیرو شار. (گذاردیم ریتأث يح به عنوان هاي کوچک، دقت دنیاي دادهر د ).2024 ،یا
با تجزیه و  تنها گیرينتیجههایی که در تجزیه و تحلیل شــد.یک ویژگی بســیار مهم محســوب می

ـــورت میها تحلیل تعداد محدودي از داده ـــحیح نمونه عاملی بود که بر گرفتص ، انتخاب ص
ــحت و اعتبار نتایج تجزیه و تحلیل تأثیر می ــونبرگر ص ــت(مایرش اما در  .)2013،  1و کوکرگذاش

ـــر کلان داده ـــوندیم يآورگوناگون جمع يهاها از منابع مختلف و در قالبها، دادهعص و  ش
 تواندیم موضوع نیاست. اشده لیتبد مهمی به چالش تیفیک يارهایها با معاز انطباق آن نانیاطم

 ).2024 ،یاشار(بیندازدبه خطر را  تیریمد انحسابدار يهالیو تحل هیها و تجزصحت گزارش

 ها ي دادهریسوگ 
ارزیابی صحت و عدم ، آموزدمیموجود  يهااز مجموعه داده یکه هوش مصنوع ییجااز آن

بر اساس  یهوش مصنوع يهاستمیاز س ياری. بسها داراي اهمیت استسوگیري این داده
ان ریشه در دانش و قضاوت کارشناس نیقوان نیو ا کنندعمل میبر قانون  یمبتن يهاتمیالگور

خیل ددانش، کمبود تجربه،  يهاتیمحدود ی از قبیللیممکن است به دلا نیقوان نیادارند. 
 ایمغرضانه  ارندآن قرار دکارشناسان در که  يو اقتصاد یاسیس طیاحساسات و محنمودن 

 یوعهنگام استفاده از هوش مصن تیریکه حسابداران مد ضروري است ن،یبنابرا نادرست باشند.
گیري را اثرات بالقوه سوگیري در فرآیندهاي تصمیم خود را حفظ کنند تا ياقضاوت حرفه

 ). 2024خنثی نموده یا کاهش دهند(یاشار،

 عدم شایستگی حسابداران مدیریت در به کارگیري هوش مصنوعی 
نجام ا يبرا یهوش مصنوع يهاستمیبه مهارت کاربران در استفاده از س نجایدر ا یستگیشا
 قیدق ریموثر و تفس لیو تحل هیانجام تجز يلازم برا يهاداشتن مهارت ت،یریمد يحسابدار هايروش

زبان  يها هیانیداده و ب گاهیپا هیتوابع پا باید با کاربرانهدف،  نیبه ا دنیرس ياشاره دارد. برا جینتا
زش و با آمو يکارکنان حسابدار يبرا موضوع نیاما ا، باشندآشنایی داشته 2وجوي ساختاریافتهپرس

                                                                                                                                      
1. Mayer-Schönberger and Cukier 
2. Structured Query Language  
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ده از هوش استفا ،چنینهم برانگیز باشد.تواند چالشمیها نهیزم نیبدون تجربه در ا ایتجربه کم 
 ،یمال يهاشده در شاخصیسفارش ماتیاز تنظ ياریاغلب شامل بس تیریمد يدر حسابدار یمصنوع

کاربران  نیب ییافزابه تعاملات و هم ازیشده اغلب نیالزامات سفارش نی. ااستها و ارائه نیها، قوانمدل
اسیوغلو، مول و ییگیتب کند(یدشوارتر م که کار با این فناوري رادارد  یهوش مصنوع يهاستمیو س

کارکنان  یروانشناخت یسطح آمادگ، آموزش و علاوه بر دانش). 2023؛ ژانگ و همکاران، 2019
به را  یعکه هوش مصنو افراديگذارد. یم ریتأث کاربران یستگیه بر شااست ک يگریعامل د زین

 ايدبینانهب دگاهیممکن است د ،کنندتلقی میو حرفه خود  یشغلآینده  يبرا يدیتهد ایمانع عنوان 
رات به طور مناسبی این تغیی باشند و نتوانند با هداشت يحسابدار يهاوهیدر حرفه و ش راتیینسبت به تغ

 تیریمد يحسابدار ادغاممطلوب از  منافعبه  یابیممکن است منجر به عدم دست امر نی. اروبرو شوند
 ). 2022(وارزارو، شود یو هوش مصنوع

 هاي هوش مصنوعیهاي مرتبط با طراحی سیستمچالش 
متمرکز بر  یهوش مصنوع يهاستمی، س1ریزي منابع سازمانبرنامه يها ستمیبا س سهیدر مقا
این  .باید متناسب با نیازها و الزامات منحصر به فرد هر سازمان طراحی شوند تیریمد يحسابدار

و  تیریمد يحسابدار يسازکپارچهی ت،یریمد يحسابدار فیوظااز درك کامل  امر مستلزم
است.  تمسیتوسعه دهندگان س يبرا ازیمورد ن يهاداده هیو ته ییشناسا ی واتیعمل يندهایفرآ

 يسابدارح تخصصی در حوزه دانشاز  دیبا ستمیتوسعه دهندگان س براي دستیابی به این اهداف،
ه با توجه به نوظهور بودن بکنند.  يهمکار متخصصان این حوزهبا  دیبا ای برخوردار باشند

 ه هوشکارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، یافتن نیروهاي متخصص در حوز
ی هاي قابل توجهمصنوعی که از دانش کافی در زمینه حسابداري برخوردار باشند، با چالش

 ).2023همراه است(ژانگ و همکاران، 

 هاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریتفرصت -د

 سازي حسابداران مدیریتبهبود فرآیند تصمیم 
ا هداده لیو تحل هیها، تجزداده يآورجمع لیتسه عمدتاً با هدف یهوش مصنوع يهايفناور
بستر مناسبی را براي پشتیبانی از فرآیند  تااند شده یاطلاعات طراح عیتوز يندهایو فرآ

                                                                                                                                      
1. Enterprise Resource Planning 
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امل ش تیریمد يحسابدار تیماه نکهی. با توجه به اهاي سازمان فراهم کنندگیريتصمیم

رسد ارتباط یبه نظر م کند،یم یبانیپشت يریگمیتصم يندهایاست که از فرآ ییهاتیفعال
 مناسب لیو تحل هیتجز تیوجود دارد. اهم تیریمد يو حسابدار یهوش مصنوع نیب مستقیمی

مورد  نیمحقق ها توسطشرکت ینیآفرارزش به منظور يریگمیتصماز فرآیند  یبانیها و پشتداده
سوتون و داورن و ؛ البشیر، کولیر، 2014، 1است( کایرون، کرك و فرگوسنتاکید قرار گرفته

 يهاتیدر فعال یو اجتماع یصنعت ،یاتیاطلاعات عمل سازي، یکپارچهنیبرا. بنا)2،2013لیچ
 يدقت برآوردها شیموجب افزا یهوش مصنوع يهايبا استفاده از فناور تیریمد يحسابدار
یقی بینش عم سازي. این یکپارچهشودیم يریگمیتصم يندهایو بهبود قابل توجه فرآ يحسابدار

؛ اودونکور، کاگوا، 2018دهد( ریکهاردسون و ییگیتباسیوغلو، از محیط کسب و کار ارائه می
 ).2024، 3یوواما، حسن و فارایولا

ی داراي قابلیت تجزیه و هوش مصنوع يهاستمیسی، سنت يحسابدار يهابرخلاف روش
 یژگیو نی. اندشوگیري میتصمیمها با سرعت بالا هستند که منجر به بهبود فرآیند تحلیل داده

که نیازمند واکنش به موقع و دقیق است از اهمیت  عصر حاضرفضاي پرتلاطم کسب و کار در 
 که دامنه آن اغلب ،یسنت يحسابدار يهابرخلاف روش ن،ی. علاوه بر ابالایی برخوردار است

و  روندها ینیبشیبا پ یهوش مصنوع شود،یمحدود م یخیتار يهاداده لیو تحل هیبه تجز
 ).2024(اودونکور و همکاران، بخشدیم ودرا بهب یمال هايلیدامنه و عمق تحل ،آتی هايالگو

 اي حسابداران مدیریتتحول نقش حرفه 
. شونددر عصر حاضر، حسابداران مدیریت به عنوان بازیگران کلیدي در سازمان شناخته می

 يدسازمستن يها هستند، براداده لیو تحل هیتجز يبراکافی  مهارت يدارا تیریحسابداران مد
 يریگمیمختلف تصم يهانهیقضاوت در مورد گز اراي تجربه در اند، ددهیکار خود آموزش د

ه ک اطلاعات آشنا هستند  ياز جمله فناور يتجار يندهایفرآ يهااز جنبه ياریبا بس هستند و
ت یها را به عنوان مشاوران استراتژیک در سازمان تثبتواند موقعیت آنتمامی این موارد می

هوش  ).2023، 5؛ باس، دي، باتاچارجی2015، 4(اشنایدر، داي، ژانورین، آجاي و راسککند

                                                                                                                                      
1. Kiron, Kirk and Ferguson 
2. Elbashir, Sutton, Davern and Leech 
3. Odonkor, Kaggwa, Uwaoma, Hassan and Farayola 
4. Schneider, Dai, Janvrin, Ajayi and Raschke 
5. Bose, Dey and Bhattacharjee 
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ار، وکآفرین، با پشتیبانی از فرآیندهاي کسبمصنوعی به عنوان یک فناوري تحول
اي، نقش حسابداران مدیریت را هاي مالی و عملیاتی و ارائه خدمات مشاورههسازي دادیکپارچه

اي حسابداران مدیریت را از سطح اجرایی به سطح است. این تحول، جایگاه حرفهمتحول ساخته
ري سازمان گیعنوان یکی از ارکان کلیدي در فرآیندهاي تصمیمها را بهمدیریتی ارتقا داده و آن

 حسابداران است که نیمستلزم ا هاشرفتیپ نی. ا)2020، 1ت.(لی، هااوها و مینگاستبدیل نموده
هاي مختلف با توجه به نیاز مبرم بخش. باشندکار تعامل داشتهوهاي کسبمدیریت با سایر بخش

 هاي عملیاتی، حسابدارانها با سایر دادهسازي این دادههاي مالی و لزوم یکپارچهسازمانی به داده
توانند نقش کلیدي در مدیریت و محور وظایفشان، مییت به واسطه ماهیت دادهمدیر

 ).2024سازي این اطلاعات ایفا کنند (یاشار،یکپارچه

 تهدیدهاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت -هـ 

 سازياتکاي بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی در تصمیم 
شود زیرا پرسنل حسابداري نجر به ارتقاي عملکرد نمیلزوماً م هوش مصنوعیاستفاده از 

کنند ممکن است بیش از حد بر نتایج هوش مصنوعی در مدیریت که از این فناوري استفاده می
تر چنین، خودکارسازي وظایف حسابداري مدیریت که پیشهم .سازي اتکا کنندفرآیند تصمیم

که  ندکتواند این تصور کاذب را ایجاد شد، میبه صورت دستی توسط نیروي انسانی انجام می
ممکن  ینوعهوش مص جیاز حد به نتا شیب ي. اتکااستاحتمال بروز اشتباه به کلی از بین رفته

 یشده توسط هوش مصنوعییشناسا يلگوهاو ا دادهایرو ياست منجر به تمرکز محدود رو
(ژانگ کند جادیا 2یاطلاعات لهیپ یگرفته و نوعدهینشده را نادکه عوامل کشف یشود، در حال
 ).2023و همکاران، 

 ، هاي پیشین دارنددر هوش مصنوعی، ریشه در تحلیل نیاز قوان ياریکه بس ییجااز آن 
به  از حدبیش يااتک ن،یبنابرا .شوداست نادیده گرفته ممکن این فناوريتوسط  یطیمح اترییتغ

طور چشمگیري افزایش دهد. گیري نادرست را بهتواند ریسک تصمیمی، میهوش مصنوع
هاي گرفتن تفاوتشده به هوش مصنوعی، نادیدهفقدان درك عمیق از ماهیت وظایف محول

اسیون نیروي انسانی با اتوم اساسی بین قضاوت انسانی و تحلیل خودکار و جایگزینی سریع

                                                                                                                                      
1. Li, Haohao and Ming 
2. Information cocoon  
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؛ آپلبائوم و همکاران، 2022باشد(وارزارو، ناپذیري را به همراه داشتهتواند عواقب جبرانمی

شوند. گرفته گیري درنظرعنوان پشتیبان تصمیمهاي هوش مصنوعی باید صرفاً به). سیستم2017
یرا قضاوت شود، زنظر گرفته عنوان جایگزینی براي تصمیمات انسانی دراین فناوري نباید به

سازي تلقی اي و هوش انسانی به عنوان عناصر ضروري در فرآیندهاي تصمیمحرفه
 ).2024شوند(یاشار، می

 ها داده تیامن مرتبط با مشکلات 

 در موجود هايعلاوه بر داده، ریزي منابع سازمانیبرنامه يهاستمیبرخلاف س یهوش مصنوع
ین حجم ا. کندیم کپارچهی زیرا ن برون سازمانیمختلف  يهاداده ،یاتیو عمل یمال يهاستمیس

علی  یهوش مصنوع يهاي. فناورنمایداي را ایجاد میپیچیده یتیریمعضلات مد ،هاداده انبوه از
ا ها رداده تیامن مزایاي فراوانی را به همراه دارند، ممکن است مخاطرات مربوط به کهرغم این

سازي هوش مصنوعی در حسابداري ). پیاده2023باشند(ژانگ و همکاران، داشتهبه همراه 
هاي مالی و عملیاتی است که عمدتاً شامل مدیریت مستلزم پردازش حجم عظیمی از داده

 يدیکل يهاشاخص ،فرآیندهاي عملیاتیها، ینیب شیها، پياستراتژاطلاعات محرمانه از قبیل 
بنابراین اعمال باشند.  ياسرار تجار يممکن است حاواین اطلاعات  است.عملکرد و 

ها و اطمینان از عدم دسترسی سازي دادههاي دقیق در فرآیندهاي استخراج و ذخیرهمکانیزم
). 2017؛ آپلبائوم و همکاران، 2023اشخاص ثالث داراي اهمیت است(ژانگ و همکاران، 

 يهامانند اطلاعات صنعت، داده سازمانیبرون يهاداده نیهمچن یهوش مصنوع يهاستمیس
 يهاتا مدل کنندیم ترکیب یمال يهاها را با دادهشرکت ریدر مورد سا یاجتماع يهارسانه
ن داده یحال، ا نیکنند. با ا جادیبودجه ا ینیبشیو پ سکیرمدیریت مانند  اموري يبرا یجامع

ع موضو نی. اندیآیمبدست وب  يورگرهامر ای هاي دیگرطریق شرکتمعمولاً از  یخارج يها
د( کن ادجیرا ا نشرمسائل مربوط به حق  و داده ها نانیاطم تیممکن است مسائل مربوط به قابل

 ).2023ژانگ و همکاران، 

 سازيحذف جنبه انسانی در فرآیند تصمیم 

اي نزدیک تحت تاثیر هوش درصد از مشاغل در آینده 47ها حدود بینیبر اساس پیش
مصنوعی قرار خواهند گرفت که حرفه حسابداري نیز جزء این گروه از مشاغل محسوب 

شود. برخی تحلیلگران معتقدند هوش مصنوعی تاثیرات مخربی بر حرفه حسابداري می
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ا ر تیریمد يحسابدار يهاثبت دادهامور مربوط  یهوش مصنوعمدیریت را به همراه دارد. 
 يبدارکند، نقش حسایرا منسوخ م تیریمد يحسابدار يهاکیاز تکن ی، برخبرداز بین می

 در مجموعه یقابل توجه راتییدهد و به تغیم رییتغ يریگمیتصم يندهایرا در فرآ
). در 2018ییگیتباسیوغلو، شود(ریکهاردسون و منتج می تیریحسابداران مد يهامهارت

ها و محاسبه هاي تکراري مانند گردآوري دادهشرایطی که هوش مصنوعی حجم فعالیت
است، الزامات تجاري نوظهوري را هاي مالی را به میزان قابل توجهی کاهش دادهشاخص

اعث این تحولات ب. هاي تخصصی جدید استنیز خلق کرده که مستلزم کسب صلاحیت
روزه رود که امیو از حسابداران انتظار مو حرفه حسابداري مدیریت گردیده گستري قلمر

ي ندهایاز فرآ عمیقیکنند، بلکه درك  دایتسلط پ یسنت تیریمد يبر دانش حسابدار انه تنه
؛ 2023(ژانگ و همکاران، باشندکسب و کار داشته نوین يهايو فناور تجاري و سازمانی

 . )2020لی و همکاران، 
سازي هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، خطر کاهش مشارکت هاي پیادهچالش یکی از

و هوش  هاي اساسی بین هوش انسانیبا توجه به تفاوت. گیري استانسانی در فرآیندهاي تصمیم
یک صورت هاي متمایز هرمصنوعی، ضروري است که توزیع وظایف بین این دو مبتنی بر قابلیت

 نیا ری. در غ)2021، 1؛ کورهونن، سلوس، لاین و سومالا2019لو، پذیرد(مول و ییگیتباسیوغ
نجر به عدم م ونیاتوماس روانیبه پ تیریحسابداران مد لیبا تبد تواندیم یصورت، هوش مصنوع

 ).2024(یاشار، ها شودتطابق مهارت

 پرسنل حسابداري مدیریت زهیکاهش انگ 
در  تیفعال يهاگزارشبر  توانندیموکارها کسبصاحبان  ،یهوش مصنوعاستفاده از با 

ترل کنند، و کن رمولدیرفتار غ ییشناسا يکارکنان نظارت کنند، استفاده از وب را برا يهاانهیرا
 یابیارز د،شونیمختلف ثبت م يحسگرها قیکه از طر ییرفتارها قیعملکرد کارکنان را از طر

ارائه  يعملکرد بهتر هااریو مع دیجد يهاگونه داده نینکه تا چه حد ایا نییحال، تع نیکنند. با ا
بگذارند،  یمنف ریتأث زهیکننده باشند و بر انگممکن است مختل ياو فراتر از چه نقطه دهند،یم

ه موازات ب ،یمنف جینتا افتیو در ییعملکرد و کارا شیافزا نیب کیاست. خط باربا اهمیت 
در  که ،يامروز تالیجید يهايآوره چگونه فنموضوع است ک نیا یررسب يها برادرخواست

                                                                                                                                      
1. Korhonen, Selos, Laine and Suomala 
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 تواندیم رد،یگیها در دسترس قرار مرصد کرد و انواع داده شهیرا هم زیهمه چ توانیآن م

د( ریکهاردسون و حمله کن یخصوص میبه حر و دهد رییرا تغ یدموکراس يهاهیرو
، ممکن تحت فشار قرار دهنددائماً کارمندان خود را  انیاگر کارفرما ).2018ییگیتباسیوغلو، 
 باشند( وارن، دوتالد، موفیتهراس داشتهاز ابتکار عمل  و دیخلاقانه ترد يهادهیاست در ارائه ا

 تیوضع نی، اعملکرد همراه با قضاوت باشد يری. به خصوص اگر اندازه گ)2015، 1و بایرنس
 دیبا انریبه کسب و کار وارد کند. مد یقابل توجه بیآس تیشود و در نها تشدیدتواند  یم

ستفاده از ارا نشان دهند تا  تیکنند و حداکثر حساس یاطلاعات به دست آمده را به دقت بررس
)، نقاط 2( نگارهشده در قسمت ادبیات، در با توجه به مطالب ارائه .سریع آن جلوگیري کنند

ر حسابداري مدیریت ارائه کارگیري هوش مصنوعی دها و تهدیدهاي بهقوت، ضعف، فرصت
 است.شده
 

تبدیل جریان داده به بینش استراتژیک -1
کاهش هزینه ها-2

چالش کیفیت داده ها -1
سوگیري داده ها -2
عدم شایستگی حسابداران مدیریت در بکارگیري سیستم هوش مصنوعی -3
چالش هاي مرتبط با طراحی سیستم هاي هوش مصنوعی -4

بهبود فرآیند تصمیم سازي حسابداران مدیریت -1
تحول نقش حرفه اي حسابداران مدیریت -2

اتکاي بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی در تصمیم سازي -1
مشکلات مرتبط با امنیت داده ها -2
حذف جنبه انسانی در فرآیند تصمیم سازي -3
 کاهش انگیزه حسابداران مدیریت -4

نقاط قوت

فرصت ها تهدیدها

نقاط ضعف

SWOT

 
ه  ت2نگار ها و فرص د دی ط ضعف، قوت، ته ي . نقا دار حساب در  ی  ش مصنوع هو ي  ه کارگیر ي ب ها

ن) هشگرا ه پژو فت ع: یا ت(منب دیری  م

                                                                                                                                      
1. Warren, Donald, Moffitt amd Byrnes 
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 سوالات پژوهش
دوین تشده در بخش ادبیات پژوهش، سوالات پژوهش به شرح زیر با توجه به مطالب مطرح

 گردد:می
 هايکارگیري هوش مصنوعی در شرکتبه نقاط قوت هاي عملی مرتبط بامصداق 

حسابداري مدیریت این صنعت اند و چه پیامدهایی بر حوزه تجارت الکترونیک کدام
 دارند؟

 هاي هاي عملی مرتبط با نقاط ضعف به کارگیري هوش مصنوعی در شرکتمصداق
ند و چه پیامدهایی بر حسابداري مدیریت این صتعت احوزه تجارت الکترونیک کدام

 دارند؟

 ي هاهاي به کارگیري هوش مصنوعی در شرکتهاي عملی مرتبط با فرصتمصداق
اند و چه پیامدهایی بر حسابداري مدیریت این صنعت حوزه تجارت الکترونیک کدام

 دارند؟

 هاير شرکتهاي عملی مرتبط با تهدیدهاي به کارگیري هوش مصنوعی دمصداق 
اند و چه پیامدهایی بر حسابداري مدیریت این صنعت حوزه تجارت الکترونیک کدام

 دارند؟

 پژوهششناسی روش
و  یمعان یبه بررس رایز ت؛یري استفسهاي ی، جز پژوهشاز نظر فلسف پژوهش حاضر

 کارگیري هوشها و تهدیدهاي بهنقاط ضعف، قوت و فرصت نهیدر زم مختلف يرهایتفس
به است،  ییاستقرا -، قیاسی قیتحق کردیرو پردازد.وعی در حسابداري مدیریت میمصن

ه هاي بابتدا با استفاده از ادبیات موجود، نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و فرصتکه طوري
 يهاادهدشود و سپس با استفاده از کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شناسایی می

هاي حوزه هاي مالی، سایت و نظرات کاربران در شرکتاز طریق صورت شده يآورجمع
ضعف،  نقاط لیتحلهاي کاربردي و عملیاتی از طریق تجارت الکترونیک ، ضمن ارائه مصداق

کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت به بررسی ها و تهدیدهاي بهقوت و فرصت
هاي فعال در حوزه تجارت الکترونیک شرکت اثرات این ابعاد در واحد حسابداري مدیریت
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وجود ها و اطلاعات مداده لیتحل توصیف و است و به، تحلیلی راهبرد همچنین، از نظر .پردازدمی

 .پردازدیم تیریمد يحسابداربه کارگیري هوش مصنوعی در  نهیدر زم
 1402الی سال م هاي مالیسوالات پژوهش، ابتدا با استفاده از صورت بهبه منظور پاسخگویی 

سی، توسعه تجارت الکترونیک کوروش و هاي حوزه تجارت الکترونیک (مانند تپشرکت
رداخته پردازند به شناسایی ساختار مالی پکه به ارائه خدمات اینترنتی می آسان پرداخت پرشین)

و اطلاعات مربوط به ساختار هزینه، درآمد و سود و زیان شرکت مورد بررسی قرار  شده
ر این هایی که داست. در مرحله بعدي اطلاعات موجود در سایت یا اپلیکیشن شرکترفتهگ

سی، دیجی کالا، اکالا، آپ، اسنپ و... به منظور کاوش و بررسی حوزه فعالیت دارند از قبیل تپ
ولات به بندي محصاطلاعاتی از قبیل نظرات کاربران در سایت یا اپلیکیشن مربوطه،  طبقه

قیمت و ... مورد استفاده قرار گرفتند. در نهایت به پیروي از وش، ارزان و گرانتفکیک پرفر
هایی در خصوص ادغام ) که در پژوهش خود به ارائه مصداق و مثال2015لاوسون و همکاران(

هاي مورد نیاز در آموزش حسابداري پرداختند، با استفاده از مفاهیم موجود در شایستگی
چنین مصنوعی که در بخش ادبیات پژوهش ارائه گردید و هم حسابداري مدیریت و هوش

هاي این صنعت، هاي مالی شرکتتحلیل اطلاعات موجود در سایت یا اپلیکیشن و صورت
هاي عملی مرتبط با هریک از ابعاد مربوط به نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهاي مصداق

و  شودالکترونیک ارائه میهاي حوزه تجارت هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شرکت
 گردد.در نهایت پیامدهاي به کارگیري این فناوري در حسابداري مدیریت این صنعت  تبیین می

 هاي پژوهش  یافته

هاي عملی مرتبط با نقاط قوت به کارگیري هوش مصنوعی و اثرات آن در واحد مصداق
 هاي حوزه تجارت الکترونیکحسابداري مدیریت شرکت

یات پژوهش یکی از نقاط قوت به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت،  بنابر ادب
که یهاي حوزه تجارت الکترونیک در صورتتبدیل جریان داده به بینش استراتژیک است. شرکت

 هایی ماننداز هوش مصنوعی در واحد حسابداري مدیریت خود استفاده کنند، می توانند از داده
ت، امتیاز تعلق گرفته به محصول یا خدمت توسط مشتریان و الگوهاي وجوي محصولامیزان جست

هاي حوزه رفتار خرید آنلاین، الگوهاي خرید مشتریان را شناسایی کنند. این قابلیت براي شرکت
و  کند که محصولات با تقاضاي بالا را پیش بینی کردهتجارت الکترونیک این امکان را فراهم می
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سازي موجودي انبار خود گام بردارند و بر اساس تقاضا، محصولات بهینهاز این طریق در مسیر 
هاي حوزه تجارت الکترونیک با استفاده از این فناوري چنین شرکتمشتریان را تامین کنند. هم

بینی تقاضا براي محصولات خاص هستند. به عنوان مثال در فصول خاص مانند تابستان قادر به پیش
و تحلیل این  یابد. با تجزیهراي محصولاتی مانند بخاري و لباس گرم افزایش مییا زمستان، تقاضا ب

توانند موجودي کالاي خود را مدیریت کرده هاي صنعت تجارت الکترونیک میها، شرکتداده
ي هوش هاها جلوگیري کنند. بکارگیري الگوریتمو از انبارش یا کمبود بیش از حد موجودي

ت یا اي را براي محصولاکنند که تخفیفات ویژهها فراهم میراي شرکتمصنوعی این امکان را ب
فاده از توانند با استهاي این صنعت میها علاقمندند، ارائه دهند. شرکتخدماتی که مشتریان به آن

 ها گام بردارد.هوش مصنوعی نظرات مشتریان را تحلیل نموده و در افزایش رضایتمندي آن

یگر از نقاط قوت به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت ها، یکی دکاهش هزینه
 توانند از مزایاي هوشهاي این صنعت میهاي حوزه تجارت الکترونیک است. شرکتشرکت

هاي مند شود. شرکتهاي عملیاتی و افزایش سودآوري خود بهرهمصنوعی در کاهش هزینه
ا نموده و بینی راین فناوري تقاضا را پیشتوانند با استفاده از حوزه تجارت الکترونیک می

 هایی مانند انبارداري و از مد افتادگی کالا را کاهش دهند.هزینه
هاي حوزه تجارت الکترونیک هاي عملی، پیامدهایی که شرکت)، ضمن ارائه مصداق1در جدول (

 است.برند، نشان دادهمیها بهره از جریان داده در بهبود فرآیندهاي عملیاتی خود و کاهش هزینه
 

ل دو ق  .1 ج دا يمص د ي کاربر ه ها ط قوت ب ن بر نقا ي آ ها د پیام ی و  ش مصنوع هو ي  کارگیر
ت ت شرک دیری ي م دار حساب د  ح الکترونیکوا ه تجارت  حوز ي   ها

 پیامد عملیمصداق  نقاط قوت

تبدیل جریان داده به 
 بینش استراتژیک

تجو و جسالگوهاي رفتار خرید آنلاین، میزان تحلیل 
 بینی تقاضاامتیاز محصول یا خدمت براي پیش

سازي موجودي و تأمین محصولات بر اساس بهینه
 تقاضا

 هاجلوگیري از انبارش یا کمبود موجودي

ارائه تخفیفات ویژه براي محصولاتی که مشتریان 
 ها علاقمندندبه آن

ها سایتهاي اجتماعی و وبتحلیل نظرات در شبکه
 میزان رضایتمندي مشتریان براي شناسایی

بهبود خدمات به مشتریان و افزایش رضایت 
 مشتري

 هاکاهش هزینه
افی ناشی هاي اضبینی تقاضا براي شناسایی هزینهپیش

 از نگهداشت موجودي بیش از حد نیاز
 هاي انبارداري و افزایش سود کاهش هزینه



196  
   . .کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریتپیامدهاي به: کردستانی و همکار 

 
ن در مصنوعی و پیامدهاي آهاي عملی مرتبط با نقاط ضعف به کارگیري هوش مصداق

 هاي حوزه تجارت الکترونیکواحد حسابداري مدیریت شرکت

همانطور که در ادبیات پژوهش مطرح گردید، هوش مصنوعی نقاط ضعفی را نیز براي 

هاي حوزه تجارت ها به همراه دارد. حسابداران مدیریت شرکتحسابداري مدیریت در سازمان

ر کرد سازمان باید توجه خاصی به این نقاط ضعف داشته باشند تا دالکترونیک به منظور بهبود عمل

 هاي خود در ورطه اشتباه نیفتند. بنابر مطالبی که در مبانی نظري ارائه گردید،ها و تحلیلبینیپیش

نقاط ضعف به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، از چهار بعد قابل بررسی است. 

هایی است ري این فناوري در حسابداري مدیریت، چالش کیفیت دادهاولین نقطه ضعف به کارگی

سابداران کنند. حکه حسابداران مدیریت در ایجاد بینش استراتژیک در سازمان از آن استفاده می

هاي حوزه تجارت الکترونیک در صورت استفاده از هوش مصنوعی، ممکن است مدیریت شرکت

هاي مالی باشد که تماما در سیستم ثبت نشده ر اساس دادهها بدر صورتی که مبناي گزارشات آن

هاي چنین حسابداران مدیریت شرکتهاي خود با چالش مواجه شوند. همباشند، در پیش بینی

توانند از نظرات کاربران در حوزه تجارت الکترونیک در صورت استفاده از این فناوري، می

ستفاده کنند. در صورتی که نظرات کاربران به سازي خود براي مدیران ارشد سازمان اتصمیم

چنین در صورت ساختگی باشد، ممکن است در فرآیند تصمیم سازي با مشکل مواجه شوند. هم

بابت اصلاح  هاییها به صورت کامل در سیستم ثبت نشده باشند، به شرکت هزینهکه دادهصورتی

 کند.تحمیل می هایی که مبناي تهیه گزارشات هستند راو بازنگري داده

یکی دیگر از نقاط ضعف به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، دشواري 

ت هاي خاص شرکها باید بر اساس ویژگیهاي هوش مصنوعی است. الگوریتمطراحی سیستم

جارت تدر حوزه طراحی شوند که نیاز به شناخت عمیق از بازار دارد. به عنوان مثال یک شرکت 

راحی که نیاز به طپردازد، زمانیه به فروش اینترنتی محصولات لوکس میالکترونیک ک

الگوریتم هوش مصنوعی بابت ارائه پیشنهاد محصول به مشتریان دارد، باید نیازهاي این قبیل 

ها، مشتریان را در طراحی الگوریتم لحاظ کند. در صورت طراحی نامناسب این الگوریتم

یت ها را براي حسابداران مدیربینیازي و عدم دقت در پیشسدر ایفاي نقش تصمیم یمشکلات

 شرکت به همراه دارد.
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هاي حسابداري مدیریت به عنوان یکی از نقاط ضعف به چنین سوگیري در دادههم

سازي کارگیري این فناوري در حسابداري مدیریت، نیز مخاطراتی را براي فرآیند تصمیم

رت الکترونیک به همراه دارد. به عنوان مثال در هاي حوزه تجاحسابداري مدیریت شرکت

هاي ها به دلیل تبلیغات گسترده افزایش یابد، الگوریتمهاي فروش این شرکتکه دادهصورتی

چنین هوش مصنوعی ممکن است این افزایش را به عنوان یک الگوي ثابت شناسایی کنند. هم

تواند سان طراحی شوند که میها ممکن است بر اساس تجربیات شخصی کارشناالگوریتم

ر هاي هوش مصنوعی، بکه طراح الگوریتمصورتیعنوان مثال درمنجر به سوگیري شود. به

اساس تجربه شخصی بر این باور باشد که فروش محصولات الکترونیکی براي شرکت ارزش 

ن نوع ایاي طراحی کند که عمدتاً ها را به گونهتري دارد ممکن است الگوریتمافزوده بیش

محصولات به مشتریان پیشنهاد شود و پیشنهاد محصولات دیگر مانند البسه را نادیده بگیرد. 

هاي غیرواقعی و نادرست، اتخاذ تصمیمات اشتباه، شکست بینیتواند منجر به پیشاین امر می

 شرکت در سطح صنعت و نارضایتی مشتریان را به همراه داشته باشد.

حوزه  هايارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شرکتاز دیگر نقاط ضعف به ک

ي این کارگیرتوان به عدم شایستگی حسابداران مدیریت در به تجارت الکترونیک، می

هاي حوزه فناوري اشاره کرد. در صورتی که کارکنان واحد حسابداري مدیریت شرکت

توانند به سادگی ، این افراد نمیباشندتجارت الکترونیک، با پایگاه داده آشنایی کافی نداشته

هاي مورد نیاز را استخراج کنند و ممکن است گزارشات نادرستی را تهیه کنند. به عنوان داده

رسنل هاي تبلیغاتی، در شرایطی که پمثال در طراحی سیستم هوش مصنوعی براي تحلیل هزینه

نل ه منظور آموزش پرسگذاري لازم ببا هوش مصنوعی آشنایی نداشته و شرکت نیز سرمایه

تواند منجر به تهیه گزارشات نادرست و اتخاذ جهت استفاده از این فناوري را انجام ندهد می

ی شود. در هاي تبلیغاتسازي هزینهتصمیمات اشتباه توسط مدیریت سازمان و عدم امکان بهینه

ي هوش کارگیرهاي عملی و پیامدهاي مرتبط با  نقاط ضعفی که به)، مصداق2جدول(

هاي حوزه تجارت الکترونیک فراهم مصنوعی براي واحد حسابداري مدیریت شرکت

 است.شدهکند، ارائهمی
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ل دو ق .2 ج دا يمص د ي کاربر ه ها ط ضعف ب ن بر نقا ي آ ها د پیام ی و  ش مصنوع هو ي  کارگیر

ت ت شرک دیری ي م دار حساب د  ح الکترونیکوا ه تجارت  حوز ي   ها
 پیامد مصداق عملی نقاط ضعف

ن کیفیت پاییچالش 
 هاداده

ها در تصمیم گیري استفاده نظرات کاربران که از آن
 شود، ممکن است ساختگی باشد.می

هاي نادرست برمبناي ایجاد گزارش
 هاينظرات ساختگی کاربران و داده

 ناقص

ایجاد مشکلات در ایفاي نقش 
سازي و اشتباه در تصمیم تصمیم

 بینی پیش

لاح صتحمیل هزینه به شرکت بابت ا
هایی که مبناي و بازنگري در داده

 تهیه گزارشات هستند

هاي مربوط به فروش ممکن هاي مالی مانند دادهداده
است در سیستم ثبت نشده باشد و گزارشات با استفاده 

 هاي ناقص تهیه شود.از این فناوري بر مبناي داده

 هاسوگیري داده

بلیغات دلیل تها ممکن است افزایش تقاضا به الگوریتم
 را به عنوان الگوي دائمی شناسایی کنند.

هاي غیرواقعی و اتخاذ بینیپیش
 تصمیمات نادرست

 نارضایتی مشتریان

 شکست شرکت در سطح صنعت

ها ممکن است بر اساس تجربیات شخصی الگوریتم
تواند منجر به کارشناسان طراحی شوند که می

که طراح صورتیدرعنوان مثال سوگیري شود. به
هاي هوش مصنوعی، بر اساس تجربه شخصی الگوریتم

بر این باور باشد که فروش محصولات الکترونیکی 
تري دارد ممکن است براي شرکت ارزش افزوده بیش

اي طراحی کند که این نوع ها را به گونهالگوریتم
محصولات عمدتاً به مشتریان پیشنهاد شود و پیشنهاد 

 مانند البسه را نادیده بگیرد. محصولات دیگر

 طراحی دشواري
 هوش سیستمهاي

 مصنوعی

هاي خاص شرکت ها باید بر اساس ویژگیالگوریتم
طراحی شوند که نیاز به شناخت عمیق از بازار دارد. به 

عنوان مثال یک شرکت تجارت الکترونیک که به 
که پردازد،زمانیفروش اینترنتی محصولات لوکس می

طراحی الگوریتم هوش مصنوعی بابت ارائه نیاز به 
پیشنهاد محصول به مشتریان دارد، باید نیازهاي این 

 قبیل مشتریان را در طراحی الگوریتم لحاظ کند.

در صورت طراحی نامناسب این 
ها، مشکلات در ایفاي نقش الگوریتم

سازي حسابداران و عدم دقت تصمیم
ها را براي حسابداران بینیدر پیش

 یت شرکت به همراه دارد.مدیر

 شایستگی عدم
 مدیریت حسابداران

 کارگیري به در
 مصنوعی هوش

هاي طراحی سیستم هوش مصنوعی براي تحلیل هزینه
 تبلیغاتی، در شرایطی که

پرسنل با هوش مصنوعی آشنایی نداشته و شرکت نیز 
گذاري لازم به منظور آموزش پرسنل جهت سرمایه

 را انجام ندهد.استفاده از این فناوري 

تهیه گزارشات نادرست و اتخاذ 
تصمیمات اشتباه توسط مدیریت 

سازي سازمان و عدم امکان بهینه
 هاي تبلیغاتیهزینه



  199    1404 ، پاییز57شماره پانزدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

هاي به کارگیري هوش مصنوعی و اثرات آن در هاي عملی مرتبط با فرصتمصداق
 هاي حوزه تجارت الکترونیکواحد حسابداري مدیریت شرکت

هاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، عبارتند از: پژوهش، فرصتبنابر ادبیات 
هاي اي حسابداري مدیریت. حسابداران مدیریت شرکتسازي و تحول نقش حرفهبهبود فرآیند تصمیم

هاي سازي براي مدیران ارشد سازمان را برعهده دارند. شرکتحوزه تجارت الکترونیک، نقش تصمیم
اریخچه هاي مربوط به قیمت رقبا و تتوانند با استفاده از  این فناوري دادهکترونیک میحوزه تجارت ال

ینه ها تصمیمات بهتري در زمآوري کنند و با تجزیه و تحلیل این دادهگذاري محصولات را جمعقیمت
ن فناوري، تواند با استفاده از ایگذاري و جذب مشتریان اتخاذ کنند. به عنوان مثال یک شرکت میقیمت

هاي هاي خود مقایسه کند و اقدام به بهبود استراتژيقیمت رقبا براي محصولات مشابه را با قیمت
، بر توانندها میهاي هوش مصنوعی آنگذاري خود نماید. هم چنین با بهره گیري از الگوریتمقیمت

ه ها ارائه دهد کنشده به آسازياساس تاریخچه خرید و جستجوهاي هر مشتري، پیشنهادات شخصی
شود. حسابداران مدیریت با استفاده از هوش مصنوعی این امر منجر به افزایش رضایت مشنري می

اده از بینی تقاضاي محصولات با استفها مانند پیشبینیها و پیشتوانند از طریق بهبود تحلیلمی
ر نوان مشاوران کلیدي دهاي هوش مصنوعی و افزایش سودآوري شرکت از این طریق به عالگوریتم

. در کندشود و جایگاه واحد حسابداري مدیریت در سطح سازمان و صنعت ارتقا پیدا میسازمان می
هاي عملی و پیامدهاي که به کارگیري هوش مصنوعی در واحد حسابداري )، مصداق3جدول(

 است.هاي حوزه تجارت الکترونیک به همراه دارد، ارائه شدهمدیریت شرکت

دو ق. 3 لج دا يمص د ي کاربر ت ها هفرص ي ب ن بر ها ي آ ها د پیام ی و  ش مصنوع هو ي  کارگیر
ت ت شرک دیری ي م دار حساب د  ح الکترونیکوا ه تجارت  حوز ي   ها

 پیامد عملیمصداق  فرصت

 فرآیند بهبود
  سازي تصمیم

 حسابداران
 مدیریت

هاي مربوط به قیمت رقبا، آوري دادهجمع
ان عنوتاریخچه قیمت گذاري محصولات. به 

تواند با استفاده از این مثال یک شرکت می
فناوري، قیمت رقبا براي محصولات مشابه را 

هاي خود مقایسه کند و اقدام به با قیمت
 گذاري خود نمایدهاي قیمتبهبود استراتژي

توان ها، میبا تجزیه و تحلیل داده
تصمیمات بهتري در زمینه 

گذاري و متعاقباً جذب قیمت
 اتخاذ کند.مشتریان 

ارائه پیشنهادات شخصی سازي شده به هر 
مشتري بر اساس تاریخچه خرید و جستجوها 

 هاي هوش مصنوعیبر اساس الگوریتم

شناسایی نیازهاي مشتري و بهبود 
 رضایت وي
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 پیامد عملیمصداق  فرصت

تحول نقش 
اي حرفه

حسابداري 
 مدیریت

بینی ها مانند پیشبینیها و پیشبهبود تحلیل
استفاده از تقاضاي محصولات با 

هاي هوش مصنوعی و افزایش الگوریتم
 سودآوري شرکت از این طریق

هوش مصنوعی با بهبود تحلیل و 
ها منجر به معرفی یینیپیش

حسابداران مدیریت به عنوان 
شود مشاوران کلیدي در سازمان می

و جابگاه واحد حسابداري مدیریت 
در سطح سازمان و صنعت ارتقا پیدا 

 کند.می

کارگیري هوش مصنوعی و اثرات آن در واحد حسابداري مدیریت تهدیدهاي به
 هاي حوزه تجارت الکترونیکشرکت

هاي حوزه هایی که براي واحد حسابداري مدیریت شرکتهوش مصنوعی درکنار فرصت
کند، تهدیدهایی را نیز به همراه دارد. این تهدیدها در چهار بعد تجارت الکترونیک فراهم می

ل بررسی است. یکی از این تهدیدها، اتکاي بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی در قاب
هاي حوزه تجارت الکترونیک در صورتی سازي است. واحد حسابداري مدیریت شرکتتصمیم

که از این فناوري استفاده کنند، ممکن است تنها به نتایج این فناوري اتکا کنند و به ابعاد انسانی 
هاي خود دچار اشتباه شوند و شرکت با تصمیماتی که بر پایه این بینیپیش توجه نکنند و در

کند، بازار خود را از دست بدهد. به عنوان مثال حسابداران مدیریت یک ها اتخاذ میبینیپیش
شرکت در این حوزه ممکن است با اتکاي صرف به نتایج هوش مصنوعی، به تغییرات ناگهانی 

ت هاي حوزه تجاران بی توجه باشند. در این شرایط هریک از شرکتدر بازار و رفتار مشتری
ست گیري دچار شکتوانند موفق عمل کنند و در تصمیمالکترونیک، در ارزش آفرینی نمی

چنین اتکاي بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی دهند. همشوند و بازار خود را از دست میمی
 ود و این امر منجر به کمبود کالا در زمان افزایشممکن است باعث پیش بینی نادرست تقاضا ش

تقاضا منجر شود. به عنوان مثال در زمان شیوع ویروس کرونا، تقاضا بابت ماسک افزایش یافت. 
 تواند این افزایش تقاضا را دائمی در نظر بگیرد.اتکاي بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی می

داري مدیریت، مشکلات مربوط به امنیت یکی دیگر از تهدیدهاي هوش مصنوعی در حساب
هاي حوزه تجارت الکترونیک در ها است. اگر اطلاعات مربوط به هریک از شرکتداده

صورت استفاده از هوش مصنوعی به بیرون درز پیدا کند و شرکت تدابیر امنیتی لازم را درنظر 
افتد. به ت به خطر مینگیرد، رقبا از اطلاعات شرکت استفاده نموده و جایگاه شرکت در صنع
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ینی فروش، بگذاري یا پیشهاي قیمتعنوان مثال افشاي ناخواسته اطلاعات مربوط به استراتژي
باشد. مشکلات قانونی را نیز براي شرکت به همراه داشتهتواند میضمن آسیب به اعتبار شرکت، 

این اطلاعات شود و تواند منجر به استفاده رقبا از چنین درز اطلاعات حساس شرکت، میهم
 دهد.توان رقابتی شرکت در سطح صنعت را کاهش 

از دیگر تهدیدهاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت، حذف جنبه انسانی در 
هاي انسانی و شهودي هاي هوش مصنوعی، ممکن است جنبهسازي است. سیستمتصمیم
ه تجارت الکترونیک نادیده بگیرد. در هاي حوزگیري را در حسابداران مدیریت شرکتتصمیم

گیري از هوش انسانی است. به عنوان مثال هوش مصنوعی گیري نیازمند به بهرهبرخی مواقع تصمیم
ممکن است قادر به تحلیل تغییرات ناگهانی در بازار که به علت تحریم است، نباشد. از تهدیدهاي 

 چنین این فناوري ممکن است باعثست. همدیگر استفاده از این فناوري کاهش انگیزه پرسنل ا
 کننده اطلاعاتها را صرفا به ثبتکاهش خلاقیت در حسابداران مدیریت این صنعت شود و آن

تر ها را در بازار کار کاهش دهد. به عنوان مثال حسابدار مدیریتی که پیشهاي آنتبدیل کند و مهارت
 ها بوده است، اکنون تنها نظارت بر سیستم هوشادههاي مالی و تجزیه و تحلیل دمسوول تهیه گزارش

 چنین اتکاي صرفتواند باعث کاهش انگیزه وي شود. هممصنوعی را برعهده دارد که این امر می
تواند منجر به کاهش بحث و تبادل نظر در جلسات و تمرکز تنها بر انجام وظایف به هوش مصنوعی می

ن در ارتباط ها و مشتریاکه به طور معمول با همکاران سایر بخششود. به عنوان مثال حسابدار مدیریتی 
کند و از تعاملات اجتماعی ها میبوده است، اکنون عمده وقت خود را صرف نظارت بر سیستم

ر جدول شود. دتري برخوردار است که این امر منجر به تاثیر منفی بر جو سازمانی شرکت میکم
دهایی که به کارگیري هوش مصنوعی در واحد حسابداري هاي عملی و پیام)، مصدا4شماره(

 است.هاي حوزه تجارت الکترونیک به همراه دارد، ارائه شدهمدیریت شرکت

ل دو ق.  4 ج دا يمص د ي کاربر ه ها ي ب ها د دی ن بر ته ي آ ها د پیام ی و  ش مصنوع هو ي  کارگیر
ت ت شرک دیری ي م دار حساب د  ح الکترونیکوا ه تجارت  حوز ي   ها

 پیامد اربرديمصداق ک تهدیدها

اتکاي بیش از 
حد به نتایج 

هوش مصنوعی 
 سازيدر تصمیم

استفاده از هوش مصنوعی ممکن است در هنگام 
بینی تقاضا منجر به غفلت از تغییرات ناگهانی در پیش

 بازار یا رفتار مشتریان شود. 

هاي در این شرایط هریک از شرکت
حوزه تجارت الکترونیک، در ارزش 

توانند موفق عمل کنند و در نمیآفرینی 
د و شونگیري دچار شکست میتصمیم

 .دهندبازار خود را از دست می
توجه بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی ممکن است 

منجر به پیش بینی نادرست تقاضا شود. به عنوان مثال در 
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 پیامد اربرديمصداق ک تهدیدها

زمان شیوع ویروس کرونا، تقاضا بابت ماسک افزایش 
به نتایج هوش مصنوعی یافت. اتکاي بیش از حد 

 تواند این افزایش تقاضا را دائمی در نظر بگیرد.می

مشکلات مرتبط 
 هابا امنیت داده

 افشاي ناخواسته اطلاعات مربوط به
 گذاري یا پیش بینی فروشهاي قیمتاستراتژي

 آسیب به اعتبار شرکت

بروز مشکلات قانونی هنگامی که 
قض نافشاي اطلاعات قوانین رقابتی را 

 کند

رقبا از این اطلاعات استفاده کرده و 
توان رقابتی شرکت در سطح صنعت را 

 دهد.کاهش می

حذف جنبه 
انسانی در 

 سازيتصمیم

ی هاي انسانهاي هوش مصنوعی ممکن است جنبهسیستم
گیري را نادیده بگیرد. در برخی مواقع و شهودي تصمیم

است.  انسانیگیري از هوش گیري نیازمند به بهرهتصمیم
به عنوان مثال هوش مصنوعی ممکن است قادر به تحلیل 

تغییرات ناگهانی در بازار که به علت تحریم است، 
 نباشد.

ود سازي شباعث بروز اشتباه در تصمیم
و از دست رفتن جایگاه شرکت در 

 شود.سطح صنعت می

کاهش انگیزه 
 پرسنل

ن ممکهاي هوش مصنوعی پیروي بیش از حد از سیستم
است منجر به کاهش خلاقیت پرسنل شود. به عنوان 

تر مسوول تهیه مثال حسابدار مدیریتی که پیش
ها بوده است، هاي مالی و تجزیه و تحلیل دادهگزارش

اکنون تنها نظارت بر سیستم هوش مصنوعی را برعهده 
 تواند باعث کاهش انگیزه وي شود.دارد که این امر می

نجر به عدم کاهش خلاقیت پرسنل م
ها هاي جدید توسط آنارائه ایده

شود و ضمن به خطر افتادن جایگاه می
حسابداران مدیریت شرکت، به اعتبار 

 زند.شرکت نیز آسیب می

تواند منجر به اتکاي صرف به هوش مصنوعی می
کاهش بحث و تبادل نظر در جلسات و تمرکز تنها بر 

حسابدار مدیریتی که انجام وظایف شود. به عنوان مثال 
ها و مشتریان در به طور معمول با همکاران سایر بخش

ارتباط بوده است، اکنون عمده وقت خود را صرف 
کند و از تعاملات اجتماعی ها مینظارت بر سیستم
 تري برخوردار است.کم

این امر منجر به تاثیر منفی بر جو 
 شود.سازمانی شرکت می

 گیريبحث و نتیجه
مت شده به سهاي امروزي از محاسبه بهاي تمامبا تغییر نقش حسابداري مدیریت در سازمان

در  و فعالیت نمودهعنوان مشاوران مدیریت در سازمان خلق ارزش، حسابداران مدیریت باید به 
گیري نقش ایفا کنند. حسابداري مدیریت ضمن شناسایی و تحلیل بهبود فرآیندهاي تصمیم
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، به بهینه سازي منابع و ارزیابی عملکرد نیز کمک کنند. با توجه به افزایش حجم اطلاعات مالی
و  ها به اطلاعات کاربرديها، هوش مصنوعی به ابزار حیاتی براي تبدیل دادهو پیچیدگی داده

 است. با این حال مخاطراتی که به کارگیري این فناوريتجزیه و تحلیل این اطلاعات تبدیل شده
 رو هدف پژوهشپوشی نیست. از اینها به همراه دارد قابل چشمي مدیریت شرکتدر حسابدار

حاضر، بررسی پیامدهاي به کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت از منظر ماتریس 
S.W.O.T  هاي حوزه تجارت الکترونیک است.هاي عملی در شرکتو ارائه مصداق 

کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري قوت بهدهد، نقاط هاي این پژوهش نشان مییافته
هاي حوزه ها. شرکتمدیریت عبارتند از تبدیل جریان داده به بینش استراتژیک و کاهش هزینه

تواند با استفاده از فناوري هوش مصنوعی از جریان داده به منظور تجزیه تجارت الکترونیک می
ارائه بهبود  ت مشتریان بهره برده تا ضمنبینی تقاضا و تحلیل نظراو تحلیل رفتار مشتري، پیش

سازي موجودي کالا نیز گام بردارد. خدمات به مشتریان و افزایش رضایتمندي آنان در بهینه
هاي هاي عملیاتی مانند هزینهچنین به کارگیري این فناوري در راستاي کاهش هزینههم

ري د و منجر به افزایش سودآوسازانبارداري شرکت هاي حوزه تجارت الکترونیک را منتفع می
 شود.شرکت می

 هاي حوزه تجارتکارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت شرکتاز نقاط ضعف به
تگی ها، عدم شایسها، سوگیري دادههاي مرتبط با کیفیت دادهتوان به چالشالکترونیک می

هاي هوش مصنوعی تمحسابداران  مدیریت در استفاده از این فناوري و دشواري طراحی سیس
هاي فعال در حوزه تجارت الکترونیک در صورتی اشاره کرد. واحد حسابداري مدیریت شرکت

اشد که مشکل بهاي خود به کار بگیرند، باید توجه داشتهکه هوش مصنوعی را در تجزیه و تحلیل
هاي نادرست ینیبتواند منتج به تهیه گزارشات نادرست گردیده و متعاقباً پیشها میکیفیت داده

سازي براي مدیران ارشد سازمان با شکست ها را در فرآیند تصمیمباشد و آنرا به همراه داشته
ه مبناي هایی کهایی را نیز به سازمان بابت اصلاح و بازنگري در دادهچنین هزینهمواجه کند و هم

جود ي شرکت سوگیري وهاکه در دادهچنین در صورتیتهیه گزارشات هستند تحمیل نماید. هم
ی مشتریان و هاي غیرواقعی، نارضایتبینیباشد، مشکلاتی از قبیل تصمیمات نادرست، پیشداشته

ا باشد. مضافاً اگر کارکنان آشنایی کافی بشکست شرکت در سطح صنعت را به همراه داشته
اند منجر به توباشند، گزارشات نادرستی را ممکن است تهیه کنند که میهوش مصنوعی نداشته

چنین ري شود. همگیها و نهایتاً شکست مدیران ارشد سازمان در فرآیند تصمیمبینیاشتباه در پیش
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تواند حسابداران مدیریت را در ارائه پیشنهادات به مدیران دشواري طراحی این فناوري نیز می

 ارشد سازمان با مشکل مواجه کند.
ز عبارتند کنند نیحسابداري مدیریت فراهم می کارگیري هوش مصنوعی درهایی که بهفرصت

ه ها. باي آنسازي حسابداران مدیریت و تحول عملکردي و حرفهاز: بهبود فرآیند تصمیم
هاي حوزه تجارت الکترونیک، کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت براي شرکت

ی نیاز بازاریابی و شناسای گذاري،تواند به حسابداران مدیریت این شرکت در فرآیند قیمتمی
مشتریان، یاري رساند و در بهبود جایگاه حسابداران مدیریت در سطح صنعت و حرفه نقش 

 مهمی را ایفا کند.
ي توان از اتکادر نهایت از تهدیدهاي استفاده از هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت می

ها، حذف تبط با امنیت دادهسازي ، مشکلات مربیش از حد به نتایج هوش مصنوعی در تصمیم
سازي و کاهش انگیزه پرسنل نام برد. در صورت به کارگیري هوش جنبه انسانی در تصمیم

هاي حوزه تجارت الکترونیک، اتکاي بیش از مصنوعی در واحد حسابداري مدیریت شرکت
یري با گتواند شرکت را فرآیند تصمیمسازي ، میحد به نتایج هوش مصنوعی در تصمیم

ها را با کمبود بینی تقاضا، این شرکتچنین با ایجاد اشتباه در پیششکست مواجه کرده و هم
رو کند و منجر به تنزل جایگاه شرکت بهموجودي کالا در انبار در زمان تقاضاي مشتریان رو

هاي حوزه تجارت ها براي شرکتدر سطح صنعت شوند. مشکلات مرتبط با امنیت داده
تواند شامل مخاطرات مرتبط با افشاي اطلاعات محرمانه و دسترسی افراد الکترونیک، می

اشد. حذف بغیرمجاز و متعاقباً مشکلات قانونی و آسیب به اعتبار شرکت را به همراه داشته
گیري هاي انسانی و شهودي تصمیمتواند جنبههاي جدید میهاي انسانی و نیاز به مهارتجنبه

ه گیري با شکست مواجه کند. آخرین تهدید برا در فرآیند تصمیمرا نادیده گرفته و شرکت 
کارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت مربوط به کاهش انگیزه پرسنل است. اتکاي 

تواند منجر به کاهش خلاقیت پرسنل و ایجاد جو منفی بیش از حد به نتایج هوش مصنوعی می
)، 2024ین پژوهش با نتایج پژوهش یاشار(در واحد حسابداري مدیریت شرکت شود. نتایج ا

) همسو است. آنان نیز در پژوهش خود به این نتایج دست یافتند و 2023ژانگ و همکاران (
ه رغم مزایایی که بکارگیري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت علینشان دادند که به

هاي اي از یافتهبیاورد. خلاصهها به ارمغان تواند مخاطراتی را نیز براي سازمانهمراه دارد، می
 است.) ارائه شده3شماره(جدول فوق در 
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ل  دو ت3ج ت شرک دیری ي م دار حساب در  ی  ش مصنوع هو ي  ه کارگیر ي ب ها د پیام ه .  حوز ي  ها
الکترونیک  تجارت 
 (منبع: یافته پژوهشگران)

 نقاط قوت

 بهینه سازي موجودي کالا •
جلوگیري از انبارش یا کمبود موجودي  •

 کالا
 افزایش رضایتمندي مشتري •
ارائه تخفیفات ویژه براي محصولاتی که  •

 ها علاقمندندمشتریان به آن
افزایش هاي عملیاتی و کاهش هزینه •

 سودآوري
 

 نقاط ضعف

هاي نادرست و ایجاد مشکل در ایجاد گزارش •
سازي برمبناي نظرات ساختگی فرآیند تصمیم
 هاي ناقص کاربران و داده

تحمیل هزینه به شرکت بابت اصلاح و بازنگري  •
 هاي نادرستدر داده

هاي نادرست، نارضایتی مشتریان و بینیپیش •
یري دلیل سوگشکست شرکت در سطح صنعت به 

 هاداده
سازي براي مدیران به دلیل شکست در تصمیم •

 هاي هوش مصنوعیطراحی دشوار سیستم
تهیه گزارشات نادرست به علت عدم شایستگی  •

 کاربران در استفاده از این فناوري

 تهدیدها

غفلت از تغییرات ناگهانی بازار یا رفتار مشتریان و  •
 سازيشکست در تصمیم

آسیب به اعتبار شرکت، ایجاد مشکلات قانونی و  •
کاهش توان رقابتی شرکت در سطح صنعت به 

 دلیل افشاي اطلاعات محرمانه 
 کاهش مهارت پرسنل در بازار کار •
 خلاقیت پرسنلکاهش  •
هاي انسانی و شهود توجهی به جنبهبی •

 گیريتصمیم
 تاثیر منفی بر جو سازمانی واحد •

 هافرصت

تصمیمات بهتر در زمینه قیمت گذاري و  •
 جذب مشتري

 ارتقاي جایگاه در صنعت •
افزایش رضایت مشتري از طریق ارائه  •

پیشنهادات خرید بر مبناي تاریخچه خرید و 
 جستجوهاي وي

اي حسابداران مدیریت جایگاه حرفهبهبود  •
 در سطح سازمان و حرفه

ش مصنوعی در حسابداري مدیریت هو

هاي حوزه تجارت الکترونیکشرکت  
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ها در صورت به کارگیري هوش توان نتیجه گرفت که سازمانهاي این پژوهش میاز یافته

مصنوعی در واحد حسابداري مدیریت خود باید ضمن مزایایی که این فناوري به ارمغان 
باشند. این پژوهش به حسابداران مدیریت اي به مخاطرات مربوطه نیز داشتهآورد، توجه ویژهمی

کند تا با شناخت مزایا و مخاطرات این هاي فعال در حوزه تجارت الکترونیک کمک میسازمان
کردن نقش خود در بهبود فرآیند جهت برطرف کردن نیازهاي خود و برجسته فناوري، در

 گیري سازمان گام بردارند.تصمیم
هاي عملی و بررسی پیامدهاي هر یک از ابعاد نقاط قوت، در این پژوهش به ارائه مصداق

هاي به کارگیري هوش مصنوعی در واحد حسابداري مدیریت ضعف، تهدید و فرصت
شود حسابداران مدیریت حوزه تجارت الکترونیک پرداخته شد. پیشنهاد میهاي شرکت
هاي حوزه تجارت الکترونیک، به منظور حفظ و بهبود جایگاه سازمان خود در سطح شرکت

هاي هوش مصنوعی استفاده کرده و به منظور جلوگیري از مخاطرات این صنعت، از الگوریتم
 هايبرگزار گردد و در این خصوص سرمایه گذاري هاي آموزشی براي پرسنلفناوري، دوره

 لازم صورت پذیرد.
هاي آتی به ارائه راهکارهایی جهت کاهش مخاطرات به شود در پژوهشپیشنهاد می

در  هاییتواند به ارائه مدلهاي آتی میچنین پژوهشهم شود.کارگیري این فناوري پرداخته
 مدیریت بپردازد. زمینه به کارگیري این فناوري در حسابداري

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند.سازي مقاله مشارکت داشتهمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.تعارض منافع: بنابر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ

 است.کپی رایت رعایت شدهتعهد کپی رایت: طبق تعهد نویسندگان حق 
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). آینده پژوهشی حسابداري مدیریت: از منظر 1397باباجانی، جعفر؛ برزیده، فرخ؛ خنکا، عبدالخالق.(

 .138-127): 11(38. حسابداري مدیریتعلم و فناوري اطلاعات. 
مدیریت بر تصمیم ). بررسی تاثیر صفات حسابداران 1403پرندین, کاوه و کیامرزي, فاطمه سادات . (

 .226-191): 1(14. پژوهش هاي تجربی حسابداري .گیري اخلاقی با توجه به تعهدات اجتماعی
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). تاثیر فناوري اطلاعات بر همگرایی حسابداري 1395رهنماي رودپشتی، فریدون و همایونی راد، راحله.(
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). تحولات صنعت رسانه مبتنی بر فناوري هوش 1402مدرضا .(سید مح ،سپیده و موسوي ،سیروس کبیري
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،ارزیابی پذیرش فناوري هوش مصنوعی در حسابداري 1402شهریان، سپیده و خسروپور، مصطفی،
 یت، اقتصاد ومدیریت،اولین همایش بین المللی علوم سیاسی، مدیر

 .https://civilica.com/doc/1738222حسابداري،همدان،

،روند رشد و تحول تجارت الکترونیک در سطح جهانی و 1403عبدالصمدي، راضیه و اشگرف، نوشین،
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