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Managers face with cognitive and behavioral biases in their judgments and decisions in 

the organization, which are the main cause of misjudgments and disagreements in many 

situations. The purpose of this study is to examine the decision biases of female CEOs 

in the context of behavioral strategy. Although women have made progress in leadership 

positions, unconscious bias, social expectations and organizational structures still hinder 

their full participation and influence strategic initiatives. This research is applied 

research with a qualitative approach and using thematic analysis. The data was obtained 

through in-depth interviews with 15 female managers and continued until theoretical 

saturation. Data analysis was conducted using Max QDA2020 software. A total of 76 

primary codes, 18 sub-themes and 13 main themes were extracted, which were 

categorized into three categories. Affective/emotional bias, cognitive bias and gender 

stereotype bias are the three main categories of bias in the decisions of female CEOs. 

Affective/emotional biases include the following four biases: prior emotional stimuli, 

overoptimism, emotional contagion, and fear of potential loss. Cognitive biases include 

five: Information processing bias, memory bias, lack of attention in decision making, 

judgment bias, and overconfidence. Gender stereotypes include multiple roles, social 

expectations and norms, perfectionism and comparison with male peers. By identifying 

and understanding these biases, it is possible to understand the unique challenges and 

opportunities of women managers in complex strategic decision-making and to 

contribute to a more accurate understanding of the factors that shape the leadership 

behaviors and decision-making of female CEOs in organizations. 
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Introduction 

Strategic decisions with chain consequences are among the most complex 

decisions that managers make for their company and require a high level of 

analytical skills. These decisions determine which markets the company will 

serve, which products it will offer, how the company will produce goods and/or 

services, and how it will best respond to markets, technologies, and competitors. 

These decisions are challenging for managers, as decision-makers are 

confronted with a variety of external and internal factors in a complex and 

uncertain environment (Sekando et al., 2022). High levels of uncertainty and 

ambiguity, as well as the fundamental consequences of the decision, time 

pressure, emotional, and cultural factors, all influence these decisions (Shepard 

et al., 2015). Therefore, decision-making is influenced by various biases due to 

the constraints of managers’ decision-making process as well as the 

environment surrounding them (Abdulkarim and Augustine, 2023). 

The behavioral strategy perspective provides valuable insights into the unique 

challenges managers face in their role as decision makers given the environment 

in which they operate. This perspective aims to provide a comprehensive 

understanding of the contextual and individual factors that drive these biases 

and their impact on decision-making processes. It helps managers design 

decision-making processes to achieve optimal levels of risk, agility and 

innovation, leading to improved management performance. Although the 

proportion of women in strategic positions has increased significantly over the 

last decade, there is still a glass ceiling for women in leadership positions. 

Female leaders are often said to bring fresh perspectives and foster a more 

inclusive and diverse organizational culture due to their participatory and 

intuitive decision-making style, although they are not immune to the influence 

of cognitive biases. Social norms and expectations can profoundly shape their 

strategic decision-making processes and ultimately influence the success of the 

organization (Galsanjigmed and Segkoji, 2023). Social expectations and biases 

influence how female leaders are perceived and evaluated by peers and 

subordinates, and gender stereotypes also lead to unconscious biases that 

devalue or demean the contributions and abilities of female leaders, resulting in 

less supportive feedback, fewer opportunities for skill development, and less 

access to resources and networks (Allen, 2020). 

Keywords  



  

  

  
     Vol.23, No.1, Spring, 2025 61   

To identify gender bias in strategy development in an organization, the decision-

making processes, organizational culture, and outcomes of strategic initiatives 

must be closely examined. These considerations become even more important 

when they relate to the two main phases of the strategic management process, 

formulation and implementation, both of which require a high degree of human 

decision making (Feldman, 2020). There are certain variables that influence the 

way decisions are made, such as demographic characteristics, board dynamics 

and contextual variables (Cristofaro et al., 2022). Individual decisions often lead 

to unintended consequences as individuals repeatedly make mistakes when 

trying to implement different strategies due to misunderstandings caused by lack 

of information or misperceptions (Pettigrew, 2009). 

Bias in decision making affects people regardless of their gender. However, 

research has identified specific cognitive biases that may be more pronounced 

in female leaders due to social and cultural factors. However, it should be noted 

that these biases are not specific to female managers, but that social and cultural 

factors play a role in their prevalence (Arun and Ozmutlu, 2023). Therefore, it 

is important to investigate what the bias of female managers in Iran looks like 

in their strategic decision-making process. 

 

Methodology 

This study is based on a qualitative approach. The thematic analysis method was 

used to identify biases in the decision-making of female CEOs. The interview 

protocol was based on theoretical principles and the data was collected through 

in-depth interviews. Thematic analysis was conducted according to Brown and 

Clark's (2006) method and coding steps were performed using MaxQDA 

software. The sample was non-random and purposive and included 15 female 

CEOs. The interviews were conducted to theoretical saturation and a total of 76 

codes were extracted from the interviews. 

 

Findings 

Seventy-six initial codes, 18 sub-themes, and 13 main themes were extracted, 

which were categorized into three groups: emotional/affective bias, cognitive 

bias, and gender bias. The emotional/affective bias category includes four types 

of bias: bias resulting from previous emotional stimuli, excessive optimism, 

emotional contagion, and fear of potential loss. The bias from previous 

emotional stimuli stems from past experiences, personal beliefs, and cultural 

influences. Excessive optimism in decision-making refers to individuals’ 

tendency to underestimate the likelihood of negative outcomes when making 

decisions. Emotional contagion in decision-making refers to the phenomenon in 

which individuals' emotions are influenced by others’ emotions, leading to 



 

                    http://jwsps.alzahra.ac.ir 
  

62   

biased decision-making processes. The fear of potential loss is based on the 

natural human tendency to avoid harm and protect oneself from negative 

consequences. 

Cognitive biases include five information processing biases: memory reliance, 

inattention, judgment bias, and overconfidence bias. Information processing 

bias has a significant impact on decision making because managers tend to filter 

and interpret information in a way that is consistent with their existing beliefs 

and preferences. Memory reliance bias in decision making refers to the tendency 

of managers to place more emphasis on information retrieved from memory 

rather than considering new information or alternative options, and they make 

decisions based solely on prior experience and familiarity without fully 

assessing the current situation. Inattention in decision making occurs when 

managers do not fully consider all relevant information when making decisions. 

When managers rely on preconceived ideas, stereotypes, or personal beliefs 

when making decisions, they suffer from judgment bias, which results in 

inaccurate or unfair judgments that often have detrimental consequences. 

Overconfidence in decision making refers to the tendency of individuals to 

believe that they are more skillful, knowledgeable or capable than they actually 

are. 

 

The gender-specific stereotypes include multiple role bias, social expectations 

and norms, perfectionism and comparison with male peers. The multiple role 

bias arises from the expectation that women must simultaneously perform 

multiple roles in addition to their leadership responsibilities, such as caring for 

dependents, managing the household and having children, leading to conflicting 

priorities and decision-making conflicts. Female leaders tend to make decisions 

that conform to societal expectations and norms, even if these expectations do 

not align with their personal beliefs or values. The tendency towards 

perfectionism manifests itself in a desire to strive for flawless results in all 

aspects of work, leading to excessively high standards and a fear of making 

mistakes. As female CEOs strive to overcome barriers and reach leadership 

positions in different industries, they often face the problem of comparison 

pressure when working with their male colleagues. 

 

Conclusion 

According to the findings of this study, women in managerial roles often 

demonstrate strong collaboration and relationship-building skills. They tend to 

adopt participatory decision-making processes and actively seek input from 

team members and stakeholders. They also frequently exhibit high emotional 

intelligence and empathy, showing a tendency to consider the broader impact of 
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decisions on stakeholders, society, and the environment. Women leaders often 

support sustainable practices and social responsibility, incorporating these 

considerations into strategic planning and resource allocation. They prioritize 

ethical values and considerations in their decision-making. 

Decision-making in organizations often involves challenges, and for female 

managers, these complexities can be even greater, as women who attain senior 

management positions often face specific managerial stereotypes. These biases 

are shaped by social norms, expectations, and stereotypes. The findings of this 

study revealed that the causes of decision-making biases or errors among female 

managers are diverse and may be implicit or explicit, as well as social or cultural. 

They may also include neglect of statistics, evidence, and environmental factors. 

Therefore, this article offers a new classification of biases in the strategic 

decision-making of female managers. Recognizing and addressing these biases 

through educational programs and self-awareness exercises can help women 

CEOs make more rational and impartial decisions, benefiting both their 

organizations and themselves. 
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گیری مدیران زن از دید  ها در تصمیمتحلیل سوگیری  

   استراتژی رفتاری 

 
  1زاده شهری معصومه حسین 

 

 چکیده
  خطاها  یعامل اصل  که  اندمواجه  ی و رفتار  یشناخت  یهایریسوگگیرند با  که در سازمان می  یماتیتصم  مدیران در 

  ییها شرفتیپ  مدیریتی  یهاکه زنان در نقش  یحالدراست.    هاتیاز موقع  یاریدر بسها  آننادرست    یهاقضاوت  و  

همچنان مانع مشارکت و نفوذ کامل    یسازمان   یو ساختارها  یناخودآگاه، انتظارات اجتماع  یهایریاند، سوگداشته

  ۲۰۲۰افزار مکس کیو دی اینرمو   لیل مضمونرویکرد کیفی تح ازدر این تحقیق    .استها در ابتکارات راهبردی آن

دست آمده و تا  همدیر زن ب ۱۵از طریق مصاحبه عمیق با نیز  ها  ها استفاده شده است. دادهوتحلیل دادهبرای تجزیه

مضمون اصلی استخراج شد که در   ۱۳خرده مضمون و ۱۸ ،کد اولیه ۷۶ اشباع نظری ادامه داشته است. در مجموع

  های عاطفی/یریسوگبندی شدند.  ای جنسیتی طبقهشناختی و کلیشه  ،هیجانی   های عاطفی/یریسوگسه دسته  

ترس از  و  یعاطف تی سرا، از حد  ش یب  ینیب خوش یریسوگی، قبل یعاطف ی هامحرکشامل چهار سوگیری  هیجانی

اتکادر پردازش اطلاعات  یریسوگشامل پنج    های شناختییریسوگاست.   یدست دادن احتمال عدم   ،  به حافظه  ، 

  شامل خطای  یتیجنس  یاشهیکل  یهایریسوگ  است و  از حد  شیب   نفساعتمادبه  و خطای  قضاوت، خطای  توجه

و  نقش انتظارات  چندگانه،  است.گراکمال  ی،اجتماع  یهنجارها های  مرد  همتایان  با  مقایسه  و    نیا   ییشناسا  یی 

راهبردی    دهیچیپ  یهایریگمیزن در تصم  رانیفرد مدبهمنحصر   یهاها و فرصتچالشبه    دهد تایمامکان    هایریسوگ

 .دست آوردبهها  در سازمانمدیران زن    یریگمیو تصم  یتیری دهنده رفتار مداز عوامل شکل  یترقیدرک دقپی برد و  
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 واژگان کلیدی 

  ،شناختیی  سوگیر  ،ی عاطفی/ هیجانیریسوگ  ،سوگیری در تصمیم گیری ،تصمیمات راهبردی  ،مدیران زن
 استراتژی رفتاری ،سوگیری جنسیتی

 

 مقدمه و بیان مسئله

پیامد  راهبردی  ماتیتصم زنجیرهبا  پ  یامجموعه  ،وارهای  که    است   ییهاانتخاب  نیتردهیچیاز 

ها  انتخاب  نیا.  دارد  ازین  ی بالاییلیبه مهارت تحل  لذادهند،  یخود انجام م  سازماندر مورد    رانیمد

  کالاهاچگونه سازمان    کند؛محصولاتی ارائه میچه    ،ییکه سازمان به چه بازارها  کنندیمشخص م

 اقدامشکل    نیو رقبا به بهتر  هایو چگونه در مواجهه با بازارها، فناور  دیتول  اخدمات ر  ای  و

  ی هاطیدر مح  رندگانیگ میتصم  چراکه،  است   زیبرانگچالش  رانیمد  ی براها  میتصماین  نماید.  می

 Secundo et).مواجه هستند  و متعددی  مختلف  یو داخل  یعوامل خارجبا  و نامطمئن    دهیچیپ

al, 2022: 1160)  عوامل  ،یفشار زمان  ،تصمیم اساسی  یامدهایپ  اد،یها و ابهامات زت یعدم قطع 

این    فرهنگیو    یعاطف بر  از    .(Shepherd et al, 2015: 12) هستند    اثرگذار  ماتیتصمهمگی 

تأث  یریگ م یتصمرو  این   یریگ م یتصم  ندیفرآ  ت یمحدود  لیدلبه  مختلف  یهایریسوگ  ریتحت 

،  نژاد و تیربازاریهوشکهن)وجود دارد  ها را احاطه کرده است،  که آن   یطیمح  نیو همچن  رانیمد

  رانیمد ،درست  یریگ م یبه تصم ازیاطلاعات بازار به همراه ن ت یمحدود ،عبارتیه(. ب1۶۹: 1۴۰1

ت به  اساس باورها  ی ریگ میصمرا  نت  .دهدمیخود سوق    یبر  اتخاذ   یاشتباه  ماتیتصم  جهیدر 

 :Sinnaiah  et al, 2023)اندازد  مینظر به خطر  هر  سازمان را از    ،وکارکسب د که در حوزه  نکنمی

44) . 

انتخاب    یهانهیگز  یابی ارز  ،یفعل  ت یشامل شناخت وضع  یمنطق  ی ریگ م یتصم   ک ی متعدد، 

عدم   طیرادر شاما  .است  جهیبا توجه به نت هانهیمجدد گز یابیفرد و ارز یازهایبر اساس ن نهیگز

  ی ندهایها از فرآو آن   (Pettigrew, 2015: 767)  ابدییشدت کاهش مافراد به  ت یعقلان  ،بالا  نانیاطم

خاص در   یهات یبا توجه به محدود  گر،یعبارت د کنند. بهینم  یرویپ  یکاملاً منطق یریگ م یتصم

افراد  یسازساده  یاو بر  یط یمح  نانیو عدم اطم  یریگ م یتصم  یدگ یچیپ  ،یشناخت  یهایژگ یو  ،

انتخاب به  نه،یبه   یهاانتخاب  یجابه (.  Simon, 1979: 495)هستند    بخشت ی رضا  یهادنبال 
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مردان   و  سوگ   مدیرزنان  و    یریگ م یتصم  یهایریدر  نیستند    ی هااست یس  یدارایکسان 

  ( Xu, 2011:514)  ی متفاوتذهن  یهاو مدل (  :Shepherd et al, 2015 12) متفاوت    یریگ م یتصم

 ,Sonfield) ریگ م یتصم یری پذسکیرا عمدتاً با توجه به ر نیزنان کارآفر  یقبل قاتیتحق. هستند

171 et al, 2001: )     و( سطوح استرسAhmad et al, 2003: 9مورد مطالعه قرار داده ).طبق   اند

  ،گیری کارآفرینانتصمیم در مورد    قاتیاز تحق  ی (، بخش بزرگ 2۰1۷)ژانگ و کوئتو    مطالعهنتایج  

ورود به بازار(  و    آپاستارتاندازی  راهراهبردی )  یگذارهیسرما  یهامیتصم  نهیدر زمسوگیری  

اگرچه    :Zhang & Cueto, 2017) (420  دهدنشان می(  ییزدایگذار هیخروج )سرما   یهامیتصم  ای

ها مورد مطالعه قرار گرفته است، سازمان  در   یگذارهیسرما  یریگمیتصم  نهیدر زم   یرفتار  خطاهای

کماما   رو  ی مطالعات  است   رندهیگ میتصم  یهانقش  یبر  شده   ,Arun & Özmutlu)   متمرکز 

901 2023:.)   

  ریرفتار تحت تأث  نیا  .گذاردیم  ریبر سازمان و راهبرد آن تأث  یطور قابل توجهبه  رانیرفتار مد

  ت یدر مورد شخص  بسیاری  قاتیتحق  (.:Zhang et al, 2022 13است )  ت یمانند شخص  یعوامل

روان در مجلات  به  ت ی جنس  ،یشناس منتشر شده  دانند  یم  ت یمهم شخص  یژگیو  کی عنوان  را 

(Stewart et al, 2008: 2035.)  فرآ ت ی جنس سازمان  یر یگ میتصم  یندهایبر  تأثدر  . دارد  ر یها 

ها  دگاهیاز د  ی ترگسترده  فی نشان داده است که زنان ممکن است با در نظر گرفتن ط  قاتیتحق

(.  :Powell et al, 2002 189) برخورد کنند    یمتفاوتبا شیوه    یر ی گ   میتصم  درو به دنبال اجماع،  

تأث  یو اجرا  نیتوانند بر تدویم  یریگ م یتصم  یندهایفرآ  نیا ا  .بگذارند  ریراهبردها  حال، نیبا 

(.   :Arun & Özmutlu, 2023 901)   محدود است   یتی جنس  یهامطالعات رابطه راهبرد و تفاوت

  ی ط  دیکه مدیران زن با  یزی و چالش برانگ  دهیچیمدیریتی پ  ری مس(  2۰1۴و همکاران )  بروکمولر

  یی رهایزنان مس  مدیراندهد  یکه نشان م  را بررسی کردند  خود مؤثر باشند  یهاکنند تا در نقش

  تیمانند قاطع  یتی جنس  یهایژگ یو   مردان متفاوت است.  یشغل  یرهایکنند که با مس یرا دنبال م

هم تع  یدلو  برا  نییدر  بودن  است   یهانقش  یمناسب  مؤثرتر  بحران  قابل  به  و   مدیریتی  طور 

  نیاست. ا  نهیوابسته به زم  ت ی جنس  ریگذارد، اما تأثیم  ریها تأثبر درک مدیریتی در بحران  یتوجه

از    یقیدرک دق   ازمندیدر مدیریتی ن  ی تیجنس  یهایریکه پرداختن به سوگ   دهدینشان م  مطالعه

 :Bruckmüller  et al, 2014) است    ی تیعوامل موقع  ، یتیجنس  یهایژگ یو  نیب  دهیچیتعاملات پ

219 .)   
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معمولاً   نانی ها، کارآفریریاز انواع سوگ   یادیتعداد ز  رغم یعل  بیشتر بررسی شده است.  ی نیکارآفر

اعتمادبه کنترل    شیب  نفستوسط   :Zhang & Cueto, 2017)   شوندیم  شناحتهاز حد و توهم 

نسبت به    یشتریب  ریتأث  یزیبر چ  کنندیکه افراد فکر م  افتدیاتفاق م   یتوهم کنترل زمان.  (420

شناخته    ز یاز حد ن  شیب  نیعنوان تخم از حد که به  شیبنفس  اعتمادبه  و  خود دارند  یواقع  ریتأث

اشاره    ی ویباور( و عملکرد واقع  کیفرد از عملکرد خود )   کی   ینی بشیپ  نیشود، به تفاوت بیم

  یندهایدر فرآ  یتی جنس  یهایریها و سوگ شهیکل،  از سوی دیگر  .(Zhang  et al, 2021: 3)  دارد

در    ژهیوبه  ،راهبردی  یریگ می در تصم  یتیجنس  یهایمنجر به نابرابر  که  نقش دارند  یریگ م یتصم

 شود. می تحت سلطه مردان عیصنا

همکاران   لویا و  ؛عنوان مثالهگیری بررسی شده است. بدر تحقیقات عوامل متعددی بر تصمیم

که   ندنشان دادکرده و  تمرکز    1۹د  کوویدر دوره    یرفتار  استراتژی  درجنبه غرور  ه  ب  (  2۰22)

  . (Loia et al, 2022: 1148)گذاردمی ریها تأثدر طول بحران  یت یریمد ماتیچگونه غرور بر تصم

  ن یبهتر  افتنی   یخود برا  یها ییاز حد به توانا  شیکه ب  یرانی ( معتقدند مد2۰1۷)  مور و شاتز

برخ در  کار  یپاسخ  انجام  در  است  ممکن  دارند،  اعتماد  ) & Mooreباشند    ترموفق  هاموارد 

7) Schatz, 2017: .  را  ی مدیرانعاطف  یهاحالت  ،از مطالعات یبرخ ،استراتژی یرفتار نظریهدر

تصمکرده  یبررس بودن  خوب  که  تع  ت یریمد  یهام یاند  و    ارهایمع  نیهمچن  .کنندیم   نییرا 

مبتن  یریگ میدر تصم  ییندهایفرآ بر    یتیشخص  ی هایژگ یو و  ستندین  ت یبر عقلانیکه صرفاً  که 

داده  گذاردیم  ریتأث  رانیعملکرد مد قرار  مطالعه  نشان  یتحق  .اندرا مورد  کهقات    یهانقش  داد 

مرد،   مدیران با    سهیزن در مقا  مدیران  ؛گذارندیم  ریها تأثبر رفتار مدیریتی در سازمان  ی تیجنس

تحول  کیدموکرات  ،یفردنیب  شیگرا  یدارا تما  .هستند  یشتریب   ییگراو  اتخاذ    لیمردان  به 

مردان   .مردان سازگار است  یت یجنس  شهیگرانه دارند که با کلمدیریتی مستبدانه و معامله  یهاسبک

  رگذاریعنوان مدیران تأثبه  ادیدهند، به احتمال زیو قاطعانه از خود نشان م  یقو   یکه رفتار  یزمان

دهند، ممکن است  یاز خود نشان م  یکه زنان رفتار مشابه  یحال، هنگام نیشوند. با ایم  دهید

  یدهد مدیریت اقتدارگرا از نظر اجتماعیکه نشان م  نظر نرسندبهمدیریتی مناسب    مشاغل  یبرا

 .  (Galsanjigmed & Sekiguchi, 2023: 369) تر از زنان است مردان قابل قبول یبرا
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م  انیهمتا استفاده  خود  سازمانیمرد  عملکرد  مد  یکنند،  از  است    رانیبالاتر   & Arun)مرد 

Özmutlu, 2023: 901).  ران یمد  در موردکه  (  2۰۰5)  یوکونگدی و  مطالعه بنسوننتایج  ،  همچنین 

  یزیگرسکیبه ر  یشتریب  لیتما یلندیات  مدیران زنانجام شد، نشان داد    ییایاسترال  و  یلندیزن تا

ابعاد دارند که نشان  یریگ م یدر تصم  یسلسله مراتبطی فرایند  و   دهنده فاصله قدرت بالاتر و 

     (. Benson & Yukongdi, 2005: 289)  است  لندیتادر  نانیاجتناب از عدم اطم یفرهنگ

نشان  1۹۹۷)  بارنیو    تزیبوسنهمچنین   کارآفر  دادند(  مقا  نانیکه  مد  سهیدر  در   رانیبا 

ناخودآگاه کنترل   های سوگیریهستند.    یریگ میتصم  یهاخطامستعد    شتر یبزرگ ب   ی هاسازمان

تصم تضع  یریگ م ینشده،  را  نظر  به   (.Busenitz & Barney, 1997: 15)  کندی م  فیراهبردی 

را  ها  دارند که فرصت   ییهابه کسب مهارت  ازیمدیران راهبردی ن(  2۰12)  شانتهاگوری و رام

 .  )Ram, 2019: Gowri Shantha & (146 دست آورندهکشف و ب نفعانیذ ری خود و سا یبرا

یک موضوع  همچنان    یت یجنس  یهاشهیسوگیری و کل دهد  ها نشان میطور که پژوهشهمان

حرفه خود    موانع متعدد درکنند با  یعبور م  ی اشهیکه از سقف ش  یو زنان  مهم مطالعاتی است 

نامطمئن عمل    یها ت ینامطلوب و در موقع  ط یدر شرا  دیمدیران زن با  ن،یرو هستند. بنابراهروب

زنان چالش  مدیر  کنند.  مس  جنسیتیو    یرهبر  یهابا  بر  خ  ی شغل  ریدر  که  هستند  مواجه  ود 

  .ثیر نیست تأهای آنان بیگیریتصمیم 

 

 چارچوب نظری

 گیری مدیران زن تصمیم  سبک

. دهند  ق یخاص تطب  نهیو زم  ط ی خود را با شرا  یریگ میاغلب قادرند سبک تصم  اثربخش  رانیمد

  یریگ میتصم  یهاسبکبر  توانند  یم  زین   یصنعت و فرهنگ مل  ،یمانند فرهنگ سازمان  ی عوامل

باورهامختلف ارزش  یهافرهنگ(.  Nutt, 2008: 434)  ثیر بگذارندأت  یتیریمد   ی متفاوت  ی ها و 

گرا،  جمع  یهادر فرهنگ   ؛مثال  ی. برادهندیرا شکل م  یریگ می و تصم  یرهبر  یهادارند که سبک

که در    یقرار دهند، درحال  ت ی اجماع را در اولو   جادیو ا  یگروه  ی ممکن است هماهنگ  رانیمد

  یفرهنگ  یهنجارها. لذا  تمرکز کنند  یفرد  تیو قاطع  ت ی موفق  برفردگرا، ممکن است    یهافرهنگ

. در  گذاردمی  ریزن تأث  رانیمد   یریگ میبر تصم  یطور قابل توجهبه  یتیجنس  یهانقش  رامونیپ
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ت بالا و منابع قدر  ره،یمد  ئت یدر ه  یعال  ت یقدرتمند با موقع  یتی موقع  یشوند، اغلب دارایم

  مشاغلطور همزمان  شوند، بهیعامل منصوب مریعنوان مدزنان به  یکه وقت  یحالفراوان هستند، در

 (. Rudman, 1998: 641)  ها شودروزافزون آن موفقیت ندارند که باعث  یگرید یرگذاریثأت

دهنده توجه  نشانکه    شودیبه زنان نسبت داده مبیشتر    یجمع  ی هایژگ یودر مقایسه با مردان،  

د رفاه  حساسدل   و  میملا  ،گرانیبه  است  پرورش  ،یفردنیب   ت سوز،  بودن  مهربان  و  دهنده 

(Schock et al, 2019: 191.)  همچنینتیجنس  یهاشهی کل تأث  ی  از خود  زنان  درک  نحوه    ریبر 

 :Kossek & Wu, 2017شود )یها مربوط منفس آنعزت نفس و اعتمادبه  ت، یگذارد که به هو یم

  یاجتماع  شدهنییتع  یهاشهی ها و کل مدیریتی زنان توسط نقش یهاسبک  یوقت  ؛مثال  یبرا  .(230

مدیریتی    یهاکه سبک  ی، زماناماها را کاهش دهد.  آن  یممکن است خودکارآمد  شود،یمحدود م

انعطاف  خودکارآمد  تریمشارکت   و  رتریپذزنان  احتمالاً  افآن   یباشد،   ابدییم  شیزا ها 

(Galsanjigmed & Sekiguchi, 2023: 366) . 

ادبیات بررسی  گرفت  می  تحقیق  از  نتیجه  مدتوان  تما   رانیکه  رهبر  لیزن  سبک   یدارند 

را از خود نشان دهند. با    یز یگرسکیو ر  تریاخلاق  یریگ می مدارتر و تصمو مردم  تر یمشارکت

سازماننیا بافت  هنجارها  یحال،  بهیم  ی اجتماع  ی تیجنس  یو  توجهتوانند  قابل  بر    یطور 

  ک یهمچنان    یها و موانع ساختاریر یغلبه بر سوگ   و  بگذارند  ریتأث  هاآن  یتیریمد  یکردهایرو

 است.  یرهبر یهازنان در نقش  یچالش مداوم برا

 

 گیریها در تصمیمسوگیری

عقلا  هینظر قد  یکی  یی انتخاب  م  که  است   یر یگ م یتصم  یهاه ینظر  نیتریمیاز  دهد  ینشان 

هر   یری کارگ به  یامدهایموجود و پ  یهانیگزیجا  م،یتصم  مسئلهاز    یدانش کامل  رندگانیگ م یتصم

اهداف   طتنها توسنه  رندگانیگم یتصم  یهادهد که انتخاب یمحدود نشان م  ت یعقلان  .دارند  نهیگز

آن دانش و قضاوت   یری کارگ ها در بهآن  ییشود، بلکه با توانایم  نییتع  رندگانیگ م یو دانش تصم

  نییمختلف، تع  یهاخواسته  ن یتعادل ب  جادیبر ا مختلف علاوه  یها نیگزیجا  یامدهای در مورد پ

آگاه باشند    میتصم  جیاز تمام نتا  میتصم  گرانیکند که بازی حکم م  ت یاساس، عقلان  اینبر  .شودیم
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 past to alternatives create that thoughts are thoughts Counterfactual

 would "what about thinks person the whereby situations, or events

 of formation the to leads fallacy This if...". happened have

-decision affect turn in which future, the for strategies alternative

processes. akingm 

Regret and 

Counterfactual 

Thinking 

It occurs when decision-makers are too committed to a previously 

chosen course of action, even though negative feedback indicates 

that this will not lead to success. 

Escalation of 

Commitment 

It occurs when people overestimate the amount of control they have 

over a situation. In cases where someone believes they have control 

over outcomes that are objectively beyond their control, this is the 

"illusion" of control . 

Illusion of Control 

It manifests itself in the tendency to overestimate the accuracy of 

initial assessments of complex situations. Overestimation refers to 

an overestimation of one's own chances of success in a particular 

situation . 

Overconfidence 

The planning error is related to an overly optimistic estimate of the 

amount of work to be completed in a given period of time. This error 

is more common in environments characterized by new and unique 

situations, including high uncertainty . 

Planning Fallacy 

Decision-makers wrongly assume that limited experiences can be 

generalized and applied to all cases. Recognizing elements of past 

experience in new situations can lead decision makers to draw false 

analogies and assume that the same outcome will occur again. 

Representativeness 

Bias 

It is the tendency to cling to past decisions that leads to holding on 

to one's own or others' past decisions and not being willing to 

deviate from them, even when those decisions are no longer useful. 
Status Quo Bias 

For the most part, decisions are not made on the basis of an 

objective weighing up of pros and cons, but on the basis of the 

feeling that something is "good" or "bad"; for example, we buy 

products or hire people we like . 

The Affect 

Heuristic 

While the previous biases all related to individual decisions, 

groupthink is a bias that occurs when people make decisions in a 

group. Groupthink stems from the human tendency to disagree with 

the group. 

Groupthink 

 

 

 ی رفتار استراتژی دگاهی دو  راهبردی یریگم یتصم

، تحقیق و توسعهبلندمدت،    ی زیردارد، از جمله برنامه  یاشکال مختلف  هادر سازمان  ماتیتصم

و    ی بخشنیب  ی هااست ی، ستخصیص منابع  ،بازار تنوع محصول/   ،گذاریسرمایه  ،ادغام و اکتساب

بس   رهیمد  ئت یه فرآاز روال  یاریو    ط ی واجد شرا  یزمان  ماتیتصم  نیااما  .  گرید  یندهایها و 

  ی ها و حتها، دهه در طول سالو پیامدها  شده، منابع  که از نظر اقدامات انجام  شوندیم  «»راهبردی
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  روش پژوهش

نظر هدف کاربردی   از  که  این تحقیق  کیفی  است  برای شناسایی  انجام شده  با رویکرد  است. 

از روش    گیریتصمیم ها در  سوگیری استفاده شده است. پروتکل    لیتحلمدیران زن،  مضمون 

  هادادههای عمیق،  یید توسط خبرگان از طریق مصاحبهأو پس از ت  هیتهمصاحبه از مبانی نظری  

از روش براون و کلارک ی شدهآورجمع  ( استفاده شد2۰۰۶)  اند. برای انجام تحلیل مضمون 

(Braun & Clarke, 2006: 93)   مکس کیو دی ای انجام گرفته    افزارنرمو مراحل کدگذاری با

وکار بودند و مدیر زن و مالک کسب   15فمند و شامل  هدو    ی غیراحتمالیریگ نمونهاست. روش  

ها استخراج شد. کد از مصاحبه  ۷۶و در مجموع    ادامه یافت نظری    اشباعها تا رسیدن به  مصاحبه

در   کنندهمشارکت همچنین مشخصات اعضای    .دهدیمفرایند استخراج  کدها را نشان    1شکل  

 آمده است.  2در جدول  هامصاحبه

 
Step 6: 

Final 

analysis 

In this step, 

the general 

relationships 

and patterns 

were drawn. 

 

Step 5: 

Defining 

the main 

themes 

In this 

step, the 

integrity, 

scope and 

usefulness 

of the 

themes 

were 

examined 

in the 

form of 

main 

themes . 

Step 4: 

Reviewing 

the themes 

After 

categorizing 

and naming 

the themes, 

they were 

reviewed 

using 

literature. 

Step 3: 

Identifying 

Themes 

In this step, 

the various 

codes were 

categorized 

into sub-

themes . 

Step 2: 

Extracting 

Initial 

Codes 

After 

recording 

each 

interview, 

important 

sentences 

and phrases 

were 

identified 

and initial 

codes were 

determined. 

Step 1: 

Familiarization 

with the data 

In this step, the 

interviews were 

recorded and 

then transcribed. 

 فرایند استخراج کدها .1شکل

Figure 1. Codes extraction process 
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 خرده مضامین و اصلی ،کدها .3جدول 
Table 3. Codes, subthemes and main themes 

Category Main Theme Subtheme Code Frequency 
Affective/emotional 

biases 
 past to due Bias

 emotional
stimuli 

 Emotions

 during experienced
making decision 

 

 
 on based Choosing

 emotional/intuitive

responses 

decisions Biased 

 choosing in Fear
 and priorities

preferences 

 when Anxiety
 and considering

 choosing

 and priorities
preferences 

 feelings Positive

 a with associated
 option particular

 the and

 of likelihood
 that choosing

option 
 to exposed Being

 or positive a

 stimulus negative
 a making before

decision 

 on solely Relying
intuition your 

 of Dissonance

states emotional 

4 

6 
6 

 

4 
 

 

5 
 

5 

2 

 

 
Overoptimism 

 

 and Optimism

daydreaming 
 

 

 
 

 

gratification Instant 

 Overestimating

results positive 
 event an After

 the occurred, has

 be can outcome
 or predicted

anticipated. 

 to tendency The
 decisions make

 the match that

 manager's
 emotional current

state. 

 mood positive A
 more to leads

 taking-risk

behavior. 
 focus Selective

 that evidence on

 a supports
-self positive

 a or erceptionp

7 

3 

 
3 

 

4 
 

3 

 
 

4 

 
3 

 

5 
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fear of possible 

loss 

 

aversion Risk 

 

 to Unwillingness
changes make 

 Protection
 possible against

losses 

 Unfavourable
 to due decisions

 of possibility the

something losing 
 to Tendency

 favour strongly

 of avoidance the
 over losses

gains. equivalent 

 to tend People
 weight more give

 avoiding to

 to than losses
 achieving

gains. equivalent 

 to Resistance
change 

3 

3 

 

4 

 

5 
 

5 

 

biases Cognitive 

 
 

 
information 

processing 

biases 

 attention Excessive

 and data certain to

information 
 

 critically to Failure
 acquired evaluate

information 

 for Search

 that information

 existing confirms
 or beliefs

hypotheses 

 an Overestimate

 of piece initial

information 

 patterns on Rely
 immediate or

information 

 trends Follow
 fully without

 the evaluating
information 

 and data Using

 information
 critically without

 the evaluating

information 
 on Relying

 hand-second

 and information
 of opinions the

others 

4 

 

4 
6 

3 

 
 

3 

 
7 
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 or obvious more

attractive 

 Overestimating
 own one's

 abilities,

 the or knowledge
 one's of accuracy

judgement 

 Underestimating

 or challenges

risks 

 Making
 based decisions

 and costs past on

 past and benefits
investments 

overconfidence 

bias 

 

 to due Bias

overconfidence 

 

 

 Often

 overestimate

 and abilities their
 are they believe

 they than better

are. 
 They

 overestimate

 predictive their
abilities 

 better make To

 you decisions,

 not should

 underestimate
 and abilities your

skills 

 of Lack
 in confidence

 own their

 making-decision
 i.e. abilities,

 postponing

 and important
decisions crucial 

2 
 

3 

5 

 

 

 
4 

 

 Gender stereotypes

biases 

multiple roles Pressure on work-

life balance 

 are Women

 to expected

 family prioritize
care parental and 

 due time of Lack

 and domestic to
 family

responsibilities 

 on Emphasis
 and gender

 on dependence
 of opinion the

 to due others

gender 

6 

 

8 
 

7 
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comparison 
with male peers 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Determinism in 
decision making 

 usually is there

 willingness less

 in risks take to
making-decision 

 more Be

 than empathetic
 male your

colleagues 

 leaders female If

 judged being fear

 to compared and

 can't they men,
 good make

decisions 

 Implement
 by decisions

 following

people influential 

4 

7 

 

   few are there As
 managers, female

 role of lack the

 and models
 to leads mentors

 own its

limitations. 
 and Guidance

 can support

 the reduce

 of challenges

making. decision 
 making When

 important

 you decisions,
 act to need

 and boldly

decisively. 
 is Determination

 most the

 factor important
 leader's a in

 and authority

influence. 
 make I When

 important

 don't I decisions,

 follow usually

models. role any 

 the use I
 my of opinions

 and advisors

managers. 
 ot have They

 be and risks take

courageous. 

2 

 

 
3 

 

6 
 

5 

 
4 

 

7 
4 
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 الگوی مفهومی پژوهش  .2 شکل

Figure 2. Conceptual Model 
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F”    :الساعه درگیر گرفتن تصمیمات سخت هستیم و این  دلیل تصمیات خلقما هرروز به

گذشته تکیه    اتیتجرب  ایاطلاعات در دسترس  اما بعضی وقتا باید به    ه.در کار ما طبیعی

 “اندازهما رو به اشتباه می  تصمیماتی که خوب جواب داده که البته معمولاً  اًکنیم مخصوص

 رندیگ یم  میتصم  ی قبل  یعاطف   ی هابر اساس محرک   شتر یکه افراد ب  اندنشان داده  نیز  قاتیتحق

توانند  یاحساسات م  رایز  .شودمی  فیضع  یریگ م یمنجر به تصم  یریسوگ   نی. ایتا استدلال منطق

 ,Lerner et al, 2015: 802)  &  (Clore & Huntsingerرا مختل کنند    یقضاوت و تفکر منطق

  نده یممکن است در آ  ،خاص داشته  برند  کیبا    یکه تجربه منف  یفرد  ؛عنوان مثالبه   .  397 :2007

کند، حت  دیاز خر اجتناب  برند  آن  تحل  یمحصولات  ا  یمنطق  لی اگر  که    نیبهتر  نینشان دهد 

توانند  یم  هاآن  ریکاهش تأث  یها و تلاش فعالانه برا یریسوگ  نی با شناخت ا  مدیران.  انتخاب است 

  ی و اجتماع یاحرفه ،یشخص یهانهی ج بهتر در زمیمنجر به نتا که رندیبگ تریعاقلانه ماتیتصم

 . ((Chikwe et al, 2024: 162  باشد یعاطف  راتیتأث یجابه ین یشود که بر اساس استدلال عمی

 

     از حد  شیب ینیبخوش یریسوگ. 1-2

  یمنف  جی کم گرفتن احتمال نتادست   یافراد برا   لیبه تما  یریگ میاز حد در تصم  شیب  ینیب خوش

ا  یریگ م یدر هنگام تصم   ا ی  یرضروریغ  یهاسکیافراد را به سمت ر  یریسوگ   نیاشاره دارد. 

  قات یدهد. تحقجهت می  ندهیاز آ  نانهیب خوش  داز ح  شیب  دگاهیبر اساس د  فیضع  یهاانتخاب

ا که  است  داده  زم   یریگ میتصم  یبرا   ی مهم  ی امدهایپ  تواندیم  یر یسوگ   نینشان    ی هانهیدر 

 (. (Zhang et al 2019: 788  وکار داشته باشدگرفته تا راهبرد کسب   یشخص  یمختلف از امور مال

بر    لیتما  ،انهنیب از حد خوش  شیب  یهایر یگ جهت   یدیکل  لیاز دلا  یکی تمرکز  به  انسان 

.  شودمیگرفتن علائم هشداردهنده    دهیناد  سبب  که  است   یاطلاعات مثبت و کاهش اطلاعات منف

 ر یممکن است تحت تأث  مدیران  ن،یبر ا. علاوهاست خطر بالقوه    ایمشکل    کیدهنده  نشان  این

  یریکه احتمال سوگ گیری کنند  تصمیمبا احساسات مثبت    و  گرفته خود قرار    یعاطف  ت یوضع

    .ددهمیرا افزایش  ی منطق  لیو نه تحل یبر اساس احساسات درون یریگ میتصم و ینیب خوش
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H”:  منو آزار   مهادیگران در مورد تصمیم   یهاقضاوتها فکر کردن در مورد  وقت   بعضی

استفاده   کنم. از نظرات مشاوران و مدیرانم هماز نظرات دیگران استفاده می  لذا  .دهمی

 ” اگرچه در استفاده از نظرات بعضی خیلی احتیاط می کنم. .کنممی

حالات چهره،    ،یمانند زبان عاطف  ط،یدر مح  یقو   یاحساس  یهابا وجود نشانه  یعاطف  ت یسرا

 یماتیتصم  رند،یگ یها قرار منشانه   نیدر معرض امدیران  که    یشود. هنگام می   دیلحن صدا تشد  ای

تأث  شتریب که    رندیگ یم د   ریتحت  واقع  گرانیاحساسات  تا  کاهش  به.  ینیع  یهات یاست  منظور 

تصم  یریسوگ  این ریتأث زن    ،یر یگ میدر  برایممدیران  هوش    یخودآگاه  شیافزا  یتوانند  و 

دهد تا احساسات خود را در مواجهه  یها اجازه مبه آن  چراکه  .برنامه داشته باشندخود    یجانیه

 کنند. میو تنظ هندد  صیبهتر تشخ یخارج راتیبا تأث

 

  یترس از دست دادن احتمال . 1-4

مختلف    یدر جنبه ها   یریگ   میاست که بر تصم  جیرا  یریسوگ کی  یترس از دست دادن احتمال

با  مدیران  که    یگذارد. هنگام  یم  ر یتأث  یشخص  یاز جمله تجارت، روابط و انتخاب ها   یزندگ 

شود، در    یرا شامل م  یاحتمال  یها  انیز  ایشوند که خطرات    یمواجه م  ییها  یریگ   میتصم

  ی عیطب  لیدر تما  شهیر  یریسوگ  نیکنند. ا  یمحافظه کارانه تر عمل م  وخود محتاط تر    کردیرو

دارد. ترس از دست دادن   یمنف   یامدهای و محافظت از خود در برابر پ ب یانسان به اجتناب از آس

مدیران  ممکن است    چرا که  شود،    شرفت یها و مانع پمنجر به از دست رفتن فرصت   تواندیم

  شود   شتریمنجر به سود ب  تواندیباشند که به طور بالقوه م  اشتهند  ییهاسکیر  رشیبه پذ  یلیتما
(Halim et al, 2023: 78). 

J”   :حس    ،ی مواجه شدمفناور   ایمنابع، چه از نظر بودجه، پرسنل    با محدودیت   وقتی
خواست محقق  ای که دلم میهاون نتیحو ندارم  روتصمیمات ثر ؤ م  یاجرا ییتوانا کردم

ی که گرفتم ترسیدم باعث شد ریسک کمتری بکنم که  ماتیتصمنشد و هروقت برای  

 ”هایی رو از دست دادم.خیلی از مواقع منجر به ضرر شد و خب فرصت 
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   یریگمیدر پردازش اطلاعات در تصم یریسوگ .2-1

موجود    حاتیکنند که با اعتقادات و ترج  ریو تفس  لتریف  یاگونهدارند اطلاعات را به  لیتمامدیران  

  آنان   ممکن است   بیانجامد. زیراناقص    یریگ میبه تصم  تواندیم   یریسوگ   نیها همسو باشد. اآن 

دهند،    جلوه  ت ی آن را کم اهم  ا ی  رندیبگ  دهیدر تضاد است ناد  شانیرا که با تصورات قبل  یاطلاعات

در    ژه یوبه  یریسوگ  نینباشد. ا  میتصم  نیترنهیبه   ا ی  نیتری منطق  دنریگ یمکه    یمیتصم  جهیدرنت

  یاب یارز  فانهطریکامل و بصورت  بهاطلاعات  مهم است  پرمخاطره که    یریگ میتصم  یوهایسنار

 (. Hilbert, 2012: 212ضرر فراوانی دارد )، شود

K”:   که این  اًقطع  ت دیگران است.نظرا  دستی ویکی از اشتباهات اعتماد به اطلاعات دم  

را نباید نادیده    اقضشواهد متن  اطلاعات و  گذاره.رثیأذهن ما چیه ت باورها و مفروضات  
آوری و با دقت تعبیر  عنتوانستم اطلاعات را جم  همده ک آ  گرفت. اگرچه شریطی هم پیش

کنم.   تفسیر  مشکلاتو  از  یکی  غنی  اطلاعات  البته راهب  یهایر یگ م ی تصم  نبود  ردیه 

 ” دست آورد.به دسترسی داشتن هم مهمه که باید با سختی زیاد اون رو

هنگام مدیران زن  مستلزم آن است که    یریگ میدر پردازش اطلاعات در تصم  هایریسوگ   رفع

مانند   فنونی  قیتوان از طریرا مامر    نیباز تلاش کنند. ا  ت یو ذهن  ت ین یع  یاطلاعات برا  یابیارز

ال بردن ؤ س   ریمفروضات خود و ز  دنیمختلف، به چالش کش  یهادگاهیفعالانه د  ی جو و جست 

  (.  Snellman & Solal, 2023: 694) دست آوردبه  یمنابع اطلاعات عتبارا

 

    یریگمیبه حافظه در تصم اتکا یریسوگ .2-2

نظر  در  یجاه از حافظه بهشد  ی ابیبر اطلاعات باز   شتریب  دیک أت  یبرا مدیران    لیبه تما  یریسوگ   این

اطلاعات جد دارد  نیگز یجا  یهاهنیگز  ای  دیگرفتن  آنان  اشاره  تجرب  و  اساس  بر  و    اتیصرفاً 

نشان داده که اتکا   قاتی. تحقگیرندمی  میتصم  یفعل  ت یکامل وضع  یابیو بدون ارز  یقبل  ییآشنا

  ی فرد  نیو روابط ب  یمال  یهایگذارهیمختلف مانند سرما  یهانهیدر زم  ی ریگ میبه حافظه بر تصم

 .  (Reyna et al, 2003: 237) گذاردمی ریتأث
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بار در مورد زمان ورود به بازار برای یه محصول کای اکتفا کنیم. یگیری به هر دادهم نصمی

جدید اشتباه کردم و به تغییر در مقررات صادرات و واردات توجه نکردم و همه جونب  

 ”و خوب بررسی نکردم و اعتماد کردم و دنبال اطلاعات بیشتر نرفتمر

  یی هاراهبرد  توانندیممدیران زن    ،یریگ میدر تصم  عدم توجه  یریکاهش اثرات سوگ  یبرا

فعال مفروضات خود، و صرف زمان   دنیمتنوع، به چالش کش  یهادگاهید  یجو ومانند جست 

 1کارو ایجاد یک سیستم هوشمند کسب .  رندیکار گکامل همه اطلاعات مرتبط را به  یابیارز  یبرا

 در این زمینه بسیار مفید است. 

 

 قضاوتسوگیری  .2-4

   یریگ م یهنگام تصم یشخص یباورها  ایها شهی شده، کلن ییتع شی ازپ دیبر عقاهنگامی که مدیران 

ناعادلانه   اینادرست    یهاقضاوت  نتیجه آن  شوند کهمیقضاوت    یری سوگ   کنند دچارتکیه می

رخ    ی در افراد  ی اغلب ناخودآگاه است و حت  یقضاوت  یرینشان داده که سوگ   قاتی. تحقاست 

 (. Reyna et al, 2003: 237) دانندیم بینواقعطرف و یدهد که خود را بمی

G”:    های شه راهبردشه و باعث میمی  دیمنجر به شک و ترد  اطرافیانفشار  بعضی اوقات  

  ها ها و گزینهلحراه محدود کردن تنوعطلبانه رو دنبال نکنی.  هیا به قولی جا  لندپروازانهب
تجربه نشان   شود.منجر به تصمیمات بد میعلت فشار اطرافیان معمولاً  هی بریگ م یدر تصم

یه   ،نکنم  هیتک  هدر دسترسی  به راحت  هی ک به اطلاعات  یریگ میتصم  ایهنگام قضاوت  داده  

 و خوردم.ربار چوب قضاوت نادرست 

  یشیخوداند  ریدرگ   مدیران زن نباید  ،یریگ م یدر تصم  یقضاوت  یریسوگ  ریمنظور کاهش تأثبه

درون سازمان  ینگرو  م باشند.  س برنامه  توانندیها  و  کنند  یآموزش  ی هااست یها  اجرا  با    و   را 

 
1. Business Intelligence 



 

 



    
 

  
 

  

   گیری مدیران زن از دید استراتژی رفتاریها در تصمیم تحلیل سوگیری    259

مردان در    که نیبه طرق مختلف ظاهر شوند، مانند فرض ا  توانندیم  هایریسوگ  نیاشاره دارد. ا

بهتر    فیزنان در پرورش و مراقبت از وظا  کهنیا  ای  ،دارند  یشتر یب   یستگیشا   یرهبر  یاهنقش 

،  دارد  یاو حرفه  کاری  یهاطی در مح  مدیران زن  ی برا  یجد  ی امدهایپ  ها یریسوگ   نیهستند. ا

فرصت   رایز به  ناعادلانه    ی هامنجر  رفتار  و  سوگیری    قاتیتحق.  شودمینابرابر  که  داده  نشان 

تصم  یتی جنس  یاشهیکل سطح  یریگ میبر  هر  فرد  ی در  تعاملات  از  جامعه،  تا   یاز  گرفته 

شایسته  مطالعات نشان داده که مردان اغلب  ؛عنوان مثال. بهگذاردمی ریتأث ،یسازمان یهااست یس

برتر هستند    ایبرابر    یهات یصلاح  یداراکه زنان    یزمان  یهستند، حت  یرهبر  یهاپست   ای  ارتقا

(Rogus-Pulia et al, 2018: 1600  ؛Heilman, 2012: 116)  .  ها از  و سازمانمدیران  مهم است

بتوانند سازمان  کنند تا    توجهها  آگاه باشند و به آن  ی ریگ م یدر تصم  ی تیجنس  یاشهی کل  یهایریسوگ

 بکشند.را به چالش  یسنت یتیجنس  یهنجارهاو  را در مسیر درستی هدایت کنند

 

     های چندگانهنقشسوگیری . 3-1

  ی ری، مفهوم سوگ شد  ییشناسا  که  زن  رانیمد  یریگ م یبر تصم  رگذاریتأث  یدیاز عوامل کل  یکی

در کنار نقش مدیریتی خود  انتظار است که زنان  نیاز ا یناش ی ر یسوگ  نینقش چندگانه است. ا

  فا یطور همزمان ارا به  فرزندآوریو    یدار، خانهت از نزدیکانمانند مراقب  یمتعدد  یهانقش  دیبا

 .  شودمی یریگ میتصم یها متضاد و کشمکش یهات یکنند، که منجر به اولو 

K”:  ها  یگیرها دارند ممکنه بعضی تصمیم خانم  لاًهای متفاوتی که معمو تضاد نقش  سح

وکارم مجبور شدم  هام کوچیک بودند برای حفظ کسب وقتی بچه   .ثیر قرار بدهرو تحت تأ
  ی تعهدات خانوادگ   ی ما مثلاصل  تیمسئول  ناشی از   یبار ذهن   رو به کسی بسپرم.  کارها

 ”کنه. رو کم  تمرکز یه جایی عاًقط ونهتیم

زن به    رانیمد  لیبه تما  تواندیچندگانه م  یهانقش   یفایا  ینشان داده که فشار برا  قاتیتحق

  یارهای صرفاً بر مع کهنیو شفقت باشد، نه ا یدلهم ریشود که تحت تأثمنجر   ییهام یاتخاذ تصم

شود که رفاه کارکنان را در  ی  ماتیمنجر به تصمیا    و  است   نی سازمان بهتر  یچه براو آن  ینیع

 ی نقاط قوت  تواندیم  زیو شفقت ن  یدلهم  میحال، مهم است که بداننیبا ا  .دهدیقرار م  ت یاولو 
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زن   رانیمد ،یریگ م یدر تصم یاجتماع  یانتظارات و هنجارهای ناشی از ریسوگ  کاهش یبرا

 را به چالش بکشند.   هافعالانه آن  باید ،آگاه باشندها یر یسوگاز این  دیباکه بر اینعلاوه

 

 یی گرا کمال یریسوگ .3-3

  ی به تلاش برا  لیدر تما   که  است   رانیمد  ی ریگ م یتصم  ندیدر فرآ  ج یرا  دهیپد  ک ی  یی گراکمال

  شیب  یمنجر به استانداردها  و شود  یظاهر م  یکار  ی هاو نقص در تمام جنبه  بیعیب  جی نتاکسب  

اشتباه م از  نظر    ییگراکه کمال  یحالد. درگردیاز حد بالا و ترس  به    ت یموفقاز  بالا و توجه 

  سک، یبه ر  لی و عدم تما  یفی بلاتکل  د،یترد  جادیتواند با ا یم  اما،  است مثبت   یژگیو کی  ات یجزئ

ترس از   لی، ممکن است به دلهستندگرا  که کمال  یزن  رانیمد  .ثر شودؤم  یریگ م یمانع از تصم

از    و موجب   رندیگنموقع  به  ماتیخود، تصم  رممکنیغ  یاستانداردها  ت یعدم رعا  ایاشتباه کردن  

فرصت  رفتن  تدست  پ  ریخأها،  افزا  شرفت یدر  علاوه  شیو  شود.  استرس  اسطح    ن،یبر 

منجر    میتصم  کیاز    یخاص  یهابه تمرکز محدود بر جنبه  تواندیکمال م  اوممد  یجو و جست 

  دنگرفته شو   دهیناد  یانوآورانه  ی هادهیا  ا یخلاقانه    ی هاحلراه  ن،یگزیجا  یاندازهاچشم  و   شود

 (Stoeber et al, 2017:78) . 

C”:   در    .همش به پیامد تصمیماتم فکر می کنم  کنمخودمو خیلی نقد می عملکرد    نچو
  های اساسی معمولاًیریگ میتصم  استفاده از نظرات دیگران خیلی احتیاط می کنم. من در

در هنگامی که باید تصمیمات سریع گرفته    الگوی مناسب کمه.  اصلاً  م.دنبال الگو نیست

 . ”مداشته باش مکنترل بیشتری روی رفتار خوددقت می کنم که   بشه،

تأث  یبرا م  رانیمد  ، یریگ م یتصم  در  ییگراکمال  یری سوگ   یمنف  راتیکاهش  از   توانندی زن 

و اصلاح    دنیو به چالش کش  ، ییگراخود به سمت کمال  یهاشی گرا  قیتصد  ،یپرورش خودآگاه

  کی به عنوان    ستشک  رشی تر، پذ  یاهداف واقع  نییخود بهره ببرند. تع  انهیگرا کمال  یباورها

   اقدامات مناسبی است.بازخورد از همکاران  یجستجو  ،یریادگ ی فرصت 
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درحال   مدیریتی  هایدر موقعیت زنان  نقش    ،ضروری است. از سوی دیگر  ،شوددر سازمان می

است  شناسایی  ،افزایش  تحقیق  این  هدف  اجتماع  یهایریسوگ   لذا  انتظارات  و    یناخودآگاه، 

در این تحقیق کاربردی که   .مدیران زن است   راهبردی  هایگیریدر تصمیم   یسازمان  یساختارها

  1۳و  خرده مضمون    1۸  ،کد اولیه  ۷۶دست آمد  همدیر زن ب  15ها از طریق مصاحبه عمیق با داده

دسته   سه  در  که  شد  استخراج  اصلی  عاطفی/ یریسوگ مضمون  های  سوگیری  ،هیجانی  های 

 بندی شدند.  های جنسیتی طبقهشناختی و سوگیری

عاطفی/ یریسوگ تصم هیجانی  های  خردهریگ م یدر  چهار  شامل  سوگیری    ،مضمونی 

حد،  شیب  ینیبخوش  یری سوگ   ،یقبل  یعاطف  یهامحرک  در   یعاطف  ت ی سرا  ی ریسوگ   از 

در   های شناختییر یسوگ ی است. مضمون اصلی دوم  ترس از دست دادن احتمالی و  ریگ م یتصم

   یر یسوگ   ،یریگ م یدر پردازش اطلاعات در تصم  یریسوگ ی شامل پنج خرده مضمون  ریگ م یتصم

  و خطای   قضاوتسوگیری    ،یریگ م یتوجه در تصم  عدم  یریسوگ   ،یریگ م یبه حافظه در تصم  اتکا

حد  شیب  نفساعتمادبه اصلی است.  از  مضمون  در    یتیجنس   یاشهیکل  یهایریسوگ  ،سومین 

چهار یریگ م یتصم نقش خرده  شامل  خطای  چندگانهمضمون   ی هنجارها  و  انتظارات  ،های 

 . است  مقایسه با همتایان مرد ،ییگراکمال  یریسوگ  ،یاجتماع

د  مر  انیبا همتا   سهیمقا  ی و اجتماع  ی هنجارها  چندگانه، انتظارات و  یهانقش  هایسوگیری

گیری مدیران زن از نتایج این تحقیق است که در تحقیقات گذشته عنوان سوگیری در تصمیم هب

 Nuijten)نشده است. اگرچه تحقیقات فراوانی    ایگیری راهبردی اشارهها در فرایند تصمیم به آن 

et al, 2020: 4)  ها گذشته وجود دارد که در بخش یافتهگیری در تحقیقات  از سوگیری در تصمیم

ها ها با توجه به نوع تصمیمبندی جدید از سوگیریاما طبقه  ،ها اشاره شده استبه برخی از آن

های متعددی جدا از این مقاله است. در ادبیات سوگیریهای  با محوریت جنسیت از نوآوری

ها در  ها شناسایی شد بیشترین سوگیریهایی که در مصاحبهاما سوگیری  .جنسیت وجود دارد

 مدیران ارشد زن است.

  جاد یو ا  بالا  یهمکار  یها اغلب مهارت  یتی ریمد  یهازنان در نقش براساس نتایج این تحقیق  

و    کار گیرندهبرا    یمشارکت  یریگ م یتصم  یندهایدارند فرآ  لیها تمادهند. آن ی رابطه را نشان م
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شوند می  یماتیکنند و منجر به تصممی  قی را وادار به انتخاب بر اساس احساسات و نه حقا  هاآن  و

  یابیبر نحوه درک و ارزنیز    یتیجنس   یها شهینباشد. تعصبات و کل  سازمانکه ممکن است به نفع  

رهبر شدن در هر مرحله، زنان ابتدا   ی. براگذاردمی  ریتأث  یریگ میتصم  یهازن در نقش   رانیمد

رو هستند.  هروب  یاجتماع  یت یجنس  یاشهی غلبه کنند. زنان با انتظارات کل  ی اشهیبر سقف ش  دیبا

از کل  یهنگام   .شودمی  یمنف  اکنشبه ومنجر  کنند،  یرفتار م  یتی جنس  یهاهش ی که زنان متفاوت 

نفس  دارند، اعتمادبه  ت یکمتر قاطع  یرهبر  یهات یتصور که زنان در موقع  نیمانند ا  ییها شهیکل

و   دنیکند و شن ی م  فیها را تضعدارند، اقتدار و نفوذ آن   یمترک   یستگیشا  ای  ،دارند  تریپایین

ا  یجد برانگ  شانیهادهیگرفتن  ا  یآگاه   جادیا  کند.ی م  زتریرا چالش  ارائه و    هایریسوگ   نیاز 

  عاطفی و جنسیتی  ،یشناخت   یها یریسوگ   ر یثأبه کاهش ت  هاو مدیریت آن  کاهش  نهیآموزش در زم

 کند.میزنان کمک   یتیریمد ماتیبر تصم

مدیران زنی که مالک شرکت    بامصاحبه  مطالعه با استفاده از    ایندر پایان باید اشاره شود که  

های مدیران زن در استخدام دیدگاه  ،شود محققان آتیلذا پیشنهاد می  ، صورت پذیرفت،بودندنیز  

  ی ریگ م یتصم  یهاتنوع و نسبت زنان در نقش   زانیم  بررسی  د.مورد مطالعه قرار دهنسازمان را  

  . است   ضروریو    مهم  اریبس  در یک سازمان  راهبردی  یریگ میها بر تصمآن  ریتأث  یابیارز  یبرا

مورد تواند  یراهبردی م  یریگ میها بر تصمو اثرات آنمدیران زن    ی برره  یهاسبک  لیوتحلهیتجز

 مانند   یریگ م یتصم  یندهایزن در فرآ  رانیمشارکت مد  یچگونگپژوهش قرار گیرد. همچنین  

  ریراهبردی و تأث  یزیرها در برنامهمشارکت آن  ره،یمد  ئت یها در جلسات همشارکت آن  یبررس

بررسی  .  تواند در مطالعات آتی مورد بررسی قرار گیردمی  سازمان  یریگ میها بر فرهنگ تصمآن 

  ت یرضا  ،ینوآور  ،یعملکرد مال  یابیارز  مانند  یسازمان  ج یزن و نتا  رانیمد  یریگ میتصم  نیرابطه ب

 . در آینده باشد هاپژوهشتواند موضوع مینیز  مرتبط یارهایمع ریکارکنان و سا
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