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Women's empowerment in all dimensions is essential for achieving comprehensive 

sustainable development. This research aimed to provide a model in the field of 

professional empowerment of women using (ICT). In this context, by using a qualitative 

research approach and the meta-synthesis method, studies related to the topic were 

identified and evaluated. A total of 74 studies were selected and analyzed for use in the 

research. The research findings were presented in three axes of Antecedents in political, 

social, economic, and cultural-educational roles of international organizations, 

governments, and families in empowering women, Processes by Emphasis on 

developing women's individual capabilities, increasing their political, social, and 

economic participation, and focusing on women's leadership and management in the 

digital age and Outcomes in Sustainable development, individual and social 

development, economic and political development using ICT. Results showed that 

women's empowerment through ICT is essential for achieving sustainable development. 

This research provides a roadmap for policymakers, practitioners, and researchers to 

develop and implement effective interventions in this area. 
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Introduction 

Gender equality and women's empowerment are core objectives of the United 

Nations, with information and communication technologies (ICT) identified as 

a powerful tool for expanding opportunities for women. While research has 

indicated that ICT can contribute to women's empowerment, there is a dearth of 

robust evidence regarding its direct impact on women's professional 

empowerment. Conversely, education has been recognized as a fundamental 

prerequisite for women's empowerment and can help to narrow gender gaps. 

Studies on women's empowerment have revealed a multi-faceted exploration of 

the topic. In Iran, researchers have emphasized the reciprocal relationship 

between women's empowerment and gender equality, as well as the role of 

social entrepreneurship in empowering rural women (Priya et al., 2021; 

Shahvand et al., 1401). Internationally, researchers have conducted comparative 

studies on intergenerational women's empowerment, the role of digital 

technologies in improving women's labor market participation, and the link 

between gender equality and women's empowerment (Jamil & Bukhari, 2020; 

Avan & Avan, 2023; Pathek & Sheth, 2023). Moreover, studies have shown that 

poverty, violence, and lack of educational opportunities are primary causes of 

early marriage in war-torn regions, and women's empowerment is key to 

achieving sustainable development (Telonen, 2023; Saha, 2020). Therefore, this 

research aims to develop a model for the professional empowerment of women 

through ICT-based education. 

 

Methodology 

This study employs a meta-synthesis approach to develop a comprehensive 

model for the professional empowerment of women through Information and 

Communication Technology (ICT) education. By conducting a systematic 

review of relevant research, the researchers collected and analyzed data. After 

extracting key themes and concepts from these studies, a comprehensive model 

for women's empowerment based on ICT skill development was designed. This 

model was evaluated using various validation methods, including descriptive, 

interpretive, theoretical, and pragmatic validation. 
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Finding 

The analysis of theoretical foundations and empirical studies on the factors 

(antecedents) influencing women's professional empowerment through ICT 

resulted in the identification of 41 open codes, 7 first-level axial codes, and three 

overarching categories: the role of international organizations, the role of 

government, and the role of family. Furthermore, by examining studies on the 

processes of women's professional empowerment, 15 open codes and 4 axial 

codes were extracted: development of individual capabilities, increased social 

and political participation, leadership and management in the digital age, and 

increased economic participation. Finally, the consequences of women's 

professional empowerment through ICT development were categorized into 

environmental, individual, social, cultural and educational, political, and 

economic dimensions of sustainable development, leading to the identification 

of 49 open codes 

 

Conclusion 

This research demonstrates that the professional empowerment of women 

through Information and Communication Technology (ICT) is influenced by 

three primary factors: international organizations, governments, and families. 

International organizations play a crucial role in this process by promoting 

gender equality in ICT, fostering women's participation in technology-related 

professions, ensuring equal access to ICT, empowering women in technology-

based leadership and management, and providing legal aid to women. 

Additionally, the financial and technical support provided by these 

organizations for women-led ICT-based entrepreneurship and the alignment of 

global initiatives in technology-based economies with women's capabilities are 

other significant factors. Governments also contribute to women's professional 

empowerment by providing ICT-based education, enhancing digital literacy 

among women, facilitating postgraduate studies in ICT, and creating distance 

learning opportunities. Furthermore, considering women's perspectives in 

environmental policies, raising awareness about women's rights, and promoting 

women's freedom to control their lives are among the government's socio-

political actions for women's empowerment. In the economic sphere, 

governments can empower women by increasing their access to and control over 

economic resources, addressing gender pay gaps, and creating digital job 

opportunities for women. As a significant social institution, families play a 

considerable role in women's professional empowerment. Increasing women's 

financial security within families, promoting positive attitudes towards women's 

employment, providing economic resources for women's continued education, 
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and creating a supportive and encouraging environment for women to start 

careers are among the family factors that contribute to women's empowerment. 

Studies have identified four key processes in women's professional 

empowerment: developing individual capabilities, increasing social and 

political participation, leadership and management in the digital age, and 

increasing economic participation. Developing individual capabilities means 

empowering women to make decisions, become independent, and make choices. 

This enables women to function more professionally in work environments and 

achieve their goals. Increased social and political participation refers to women's 

active involvement in social and political spheres. This includes participating in 

political discourse, overcoming gender-based limitations, influencing social 

change, and combating violence against women in the workplace. Leadership 

and management in the digital age means empowering women to take on 

leadership and management roles in technology. Finally, increased economic 

participation refers to increasing women's access to economic opportunities, 

participating in global markets, creating job opportunities for other women, and 

sustainable entrepreneurship. Professional empowerment of women through 

ICT has far-reaching impacts on various aspects of individual, social, economic, 

political, cultural, and environmental life. This process not only improves 

women's status and enhances their self-confidence and independence but also 

contributes to sustainable development. These impacts include improved natural 

resource management, reducing the gender gap in education, improving 

women's health and well-being, fostering sustainable economic growth, 

achieving gender pay equality, increasing women's political participation, and 

promoting women's rights. 
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ای پیشایندها، فرایندها و پیامدهای توانمندسازی حرفه  

  آموزش در عصر دیجیتال برپایدار زنان مبتنی

 
 1مهدی محمدی 

  2کار حقیقی فرزانه دیمه 

 

 چکیده
این پژوهش  لذا جانبه است. جوامع به توسعه پایدار همه های دستیابی شرطاز پیش  توانمندسازی زنان در همه ابعاد

های اطلاعات و ارتباطات انجام  زنان با استفاده از توسعه مهارت  ایحرفهحوزه توانمندسازی    با هدف ارائه مدل در

و    شد   ، با رویکرد کیفی و استفاده از روش فراترکیب، مطالعات مرتبط با موضوع شناسایی راستادر این  ه است.  شد

تحلیل قرار گرفتند. شیوه  وتجزیهمقاله پژوهشی برای استفاده در پژوهش انتخاب و مورد    74پس از ارزیابی، تعداد  

بود. یافتهتحلیل داده بر نقش سیاسی، اجتماعی،  (  1)های پژوهش در سه محور  ها نیز کدگذاری  پیشایندها ناظر 

های  توسعه قابلیتکید بر  أفرآیندها با ت(  2)  ؛ها و خانوادهالمللی، دولتآموزشی نهادهای بین  –اقتصادی و فرهنگی

های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی آنان و همچنین تمرکز بر رهبری و مدیریت زنان  فردی زنان، افزایش مشارکت

توسعه پایدار، توسعه فردی و اجتماعی، اقتصادی    شامل  ای زنانپیامدهای توانمندسازی حرفه  (3)در عصر دیجیتال و  

توانمندسازی  که    نشان دادارائه شده است. نتایج پژوهش    فناوری اطلاعات و ارتباطات  و سیاسی  با بهره گیری از

های پژوهش  یافته . بنابراین،زنان از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات برای دستیابی به توسعه پایدار ضروری است
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منظور توسعه و اجرای مداخلات مؤثر  گذاران، کارشناسان و محققان بهای راه برای سیاستنقشه  عنوانتواند بهمی

 . عمل نمایددر این حوزه 

 

 واژگان کلیدی 

 توانمندسازی، آموزش، توسعه پایدار، زنان، فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 

 مقدمه و بیان مسئله

های اصلی سازمان برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان و دختران در سراسر جهان یکی از برنامه

تنها  که نهبیان شده    (2021) 1از اهداف توسعه پایدار یونسکو   5  ملل است که به وضوح در هدف

نیز کمک می پایدار جوامع  توسعه  به  بلکه  بوده  زنان  نفع   (.Vithanagama  :2016  46)  کندبه 

طوری که کمیسیون توسعه پایدار سازمان ملل متحد نقش زنان را در سه رکن اساسی توسعه  به

  ی مفهوم توانمندسازثر دانسته است. ؤ محیطی م پایدار شامل توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیست 

  اتبه مواز  یخودساز  یبرابر برا  ی هاو فرصت   ت یحقوق، موقع  یریگیزنان شامل پ  یاجتماع

است  به  مردان  توانمندسازی  واقع  در  قو  در  تغییر  فرآیند  برای  عنوان  افراد  توانایی  و  درت 

میانتخاب تعریف  منابع، کنش  (,Goulart et al  :2021  14)   شودهایشان  بعد  بر سه  و  و  گری 

 (. ,Lwamba et al :2022 1214ت )دستاورد استوار اس

ز نظر سرعت و پوشش ااطلاعات و ارتباطات    یهایفناوردر عصر دیجیتال،    گر،ید  یاز سو 

در   زین  یمانده اقتصادعقب   ی اکثر کشورها  یتپیدا کرده است و ح زیادی  گسترش    ییایجغراف

بر اقتصادها، جوامع،    ری طور فراگ به  که اند  های قابل توجهی کردهپیشرفت   تالیجیانقلاب دزمینه  

  راتییتغ  جادیباعث اکه  بر اینعلاوه  هااین نوع از فناوریگذارند.  یم  ریسسات تأثؤ مشاغل و م

کرده و    دگرگونرا    ی اجتماع  یهاستمی س،  شوندیم  یاجتماع  ی در هنجارها و ساختارها  ی اساس

(. ,Ali  :2022  46)  هستنداثرگذار    یوربهره  راتییتغ  د و برن نمایرا ایجاد می  دیجد  یهاشبکه

ابزاری قدرتمند برای  عنوان  بهو    نموده  ت یدرازمدت تقو در  را   یرشد و توسعه اقتصاد  همچنین،

د  نتوانمی  ها. این فناوریشوندمیشناخته  نیز    المللیملی و بین  توسعه پایدار در سطوح مختلف

 
1. The United Nations Sustainable Development Goals 
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های توسعه ( و شاخصShastri،  2019:  86)  ای برطرف نمایدهای جنسیتی را تا اندازهو کلیشه

توان  های انجام شده میبا نگاهی به پژوهش  ببخشد. اما  ءپایدار در کشورها در حوزه زنان را ارتقا

  ی تیجنس  یبرابر  ی ابیارز  یبرا  مندنظام  یهایو بررس  یپژوهش  ی هایابی از ارز  ی اریبسدریافت که  

زنان   یمختلف مانند توانمندساز  یهانهیدر زم  یانتشارات پژوهش  قیزنان از طر  یو توانمندساز

-Sanz :2022 141)  یستیو زنان در اقتصاد ز  ت ی (، جنس,Aziz et al 34 :2022)  ییغذا  ت یو امن

Hernández et al,مغز و اعصاب    ی(، زنان در جراح( 1340:2022  Shah,د ،)یتیجنس  یهادگاهی  

 ,Nahar)  درحال توسعه  یزنان در کشورها   ی(، توانمندساز,Samal  454 :2022)  در مورد کرونا

2022: 322   &  Mengoتوانمندساز روستا   ی(،  (،  & Kumar, 2022: 254  Mishra)  ییمادران 

  تاکنون، اند، اما،  پرداخته  (,Gurung et al  146:2021 )  قاتیدر سلامت روان تحق  ی تیجنس  ینابرابر

  ای ی حرفهمختلف توانمندساز  یها بر جنبهاطلاعات و ارتباطات    یفناور ریشواهد در مورد تأث

  ی و پراکنده باق  فیحال توسعه، ضعدر  یو چه در کشورها  افتهیتوسعه  یزنان، چه در کشورها

  یهایفناور  قیدق   ت یدرک بهتر ماه  یبرا  یواقع  یایبر دنیشواهد گسترده و مبتن  و   مانده است 

 .  است  یزنان و جامعه ضرور  یاز ها بر توانمندسآن ریو تأث دیجد

  نده یآ  یهااست که نسل  یاساس  از ین  شیپ  کی آموزش  اما برای رفع مشکل نابرابری جنسیتی،  

و پرورش دهد و در  نموده    ت یرود افراد را تقو ی که انتظار م  یدهد. عامل اصلیجامعه را شکل م

  یوقت.  کمک کند  میکنیم  یکه ما در آن زندگ   یاعتبار در جامعه معاصر  یکل  شیبه افزا  جهینت

از خود نشان    ییاستثنا  یو دستاوردها  هاییزنان فراهم شود، توانا  یبرابر برا  یآموزش  یهافرصت 

بر   یمثبت  ریتأث نیهمچن .کنند  ت ی خود را تقو  یشخص ت ی را دارند که عامل نیا ییتوانا و دهندیم

ها  آموزش زنان و دختران و دادن فرصت برابر به آن (.,Kiran  2015) خود داشته باشند اطرافیان

طور خاص، آموزش  ها باشد. بهتواند اقدام مؤثری برای توانمندسازی آندر حوزه آموزش می

 :2019)  کندشود و به کاهش شکاف جنسیتی کمک مینسلی تلقی میزنان کلید انتقال دانش بین

84  Shastri,آموزش زنان در توسعه ملی و دستیابی به اهداف توسعه پایدار نیز   ،سوی دیگر  (. از

های حمایتی به  سازمان توسعه کارآفرینی زنان که از طریق برنامه  ،نقش دارد. در همین راستا

های جنسیتی در  رساند، با بررسی تبعیضوکار به زنان یاری میشروع، تثبیت و توسعه کسب 

برای ارتقای سهم زنان کارآفرین در رشد و توسعه پایدار و همچنین برای  ،  وکارهاکسب   توسعه
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ای زنان بر اساس توسعه  ای بین پیشایندها، فرایندها و پیامدهای توانمندسازی حرفهچه رابطه .4

 . های فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد؟مهارت

 

 پیشینه تجربی

  یدر مورد توانمندساز  یعلم  هایبه مطالعه پژوهش(  2021) 1و همکاران   ایپر،  داخل کشوردر  

  نیرابطه متقابل ب  ها تنها برل یتحلوهیتجزاند که و دریافتند که  و پرداختهزنان در دو دهه گذشته  

موضوعات مرتبط بر دستور    ر یسابر  تمرکز نکرده است و    یتی جنس  یزنان و برابر  یتوانمندساز

 کارآفرینی دانش کارگیریبه  دریافتند( نیز  1401کید دارد. شاهوند و همکاران )نیز تأکار زنان  

 برای زمینۀ مناسبی تواندمی و است  حیاتی روستایی جامعه توسعۀ دگرگونی برای اجتماعی

 شود.   محسوب روستایی نواحی در زنان توانمندسازی و توسعه

از کشور،   با عنوان  2020)  یو بخار  لیجمدر خارج    ینسلنیب   سهیمقا "( در مطالعه خود 

اثرات    توجه بهبا   نسلیبین یتوانمندساز  یابیارز یبرا  یروش "زنان و مضرات آن یتوانمندساز

های  جنبه  (202۳آوان و آوان ).  نمودند  شنهادیپ  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یتیجمع  یهاآن بر شاخص

اطلاعاتمختلف   مهارت  فناوری  به  دسترسی  جمله  فرصت از  دیجیتال،  در های  شغلی  های 

را مورد  رهبری فناوری و رفع شکاف جنسیتی  ،  2ی های علوم، فناوری، مهندسی و ریاضرشته

تواند مشارکت  های دیجیتال میکه چگونه استفاده از فناوری  دادندنشان    ووتحلیل قرار داده  تجزیه

برابری جنسیتی  به این نتیجه رسیدند که ( نیز  202۳) ۳. پاتک و شثزنان در کار را بهبود بخشد

شود  میطور برابر رفتار  زمانی که با زنان به  نحوی کهاست. بهعامل کلیدی در توانمندسازی زنان  

دست  توانند کنترل زندگی خود را بهمی، بهتر  گردندمیهای برابر با مردان برخوردار  و از فرصت 

جنبه تمامی  در  و  باشند.  گرفته  داشته  کامل  مشارکت  جامعه  آنبههای  که علاوه،  دریافتند  ها 

باور اجتماعی که فرزند  این  کن کردن  توانمندسازی زنان با ترویج ایده برابری جنسیتی و ریشه

با هدف کمک به دستیابی به یکی از اهداف (  202۳تلونن )  .است پذیر  ارجحیت دارد، امکان  پسر

که فقر، ترس از خشونت و نبودِ   داد( نشان  5.۳سازمان ملل متحد )هدف توسعه پایدار شماره  

 
1. Priya  
2. Science, technology, engineering, and mathematics (STEM) 
3. Pathek &  Sheth 
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د.  ها تأثیر بسیار بیشتری بر زندگی افراد دارنها از نظر اهمیت یکسان نیستند؛ برخی از آنانتخاب

ها و  تنها نیازمند ایجاد دسترسی به فرصت دهد که توانمندسازی زنان نهاین دیدگاه کبیر نشان می

منابع است، بلکه مستلزم تغییرات عمیق اجتماعی و ساختاری برای ایجاد محیطی است که در  

 .  های معنادار و تأثیرگذار ممکن باشدآن انتخاب

های برجسته  ارائه کرد، یکی از نظریه  2000در سال   1که نوثبام   "زنان و توسعه انسانی"نظریه  

از مفهوم   الهام  با  نظریه  این  انسانی است.  که    "هابلیت قا"در حوزه عدالت جنسیتی و توسعه 

های  سن مطرح شده بود، به بررسی وضعیت زنان در جوامع مختلف و چالشتر توسط آمارتیا پیش

توسعه انسانی  تمرکز  پردازد. از دیدگاه نوثبام،  ای با کیفیت انسانی میها برای دستیابی به زندگیآن 

های افراد برای انجام کارهایی که برایشان ارزشمند است، متمرکز باشد، نه صرفاً  بر تواناییباید  

های رفاهی. هدف اصلی این نظریه، ایجاد شرایطی است که همه  بر منابع اقتصادی یا شاخص

دست  ای مطلوب بهها را برای تحقق زندگیویژه زنان بتوانند حداقل سطحی از قابلیت افراد، به

انسانی ضروری هستند.  کند که برای یک زندگی  قابلیت اساسی را شناسایی می  10نوثبام  .  آورند

ها شامل مواردی نظیر دسترسی به عمر طبیعی، سلامت جسمی و روانی، خودمختاری  این قابلیت 

های سیاسی و  گیری، ایجاد روابط انسانی مبتنی بر احترام متقابل، مشارکت در فعالیت در تصمیم 

مندی از  اجتماعی، برابری جنسیتی، تعامل مثبت با محیط زیست، آزادی بیان و مذهب، و بهره

دهنده یک چارچوب جامع برای تحلیل و طراحی  نشان  فهرست اوقات فراغت و تفریح است. این  

نوثبام .  پردازدهای موجود میهایی است که به بهبود شرایط زندگی زنان و رفع تبعیضسیاست 

نابرابری که  دارد  بهتأکید  جنسیتی،  زمینههای  در  بهداشت ویژه  آموزش،  مانند  حقوق    هایی  و 

زنان و "ها هستند. در مجموع، نظریه  قانونی، موانع جدی بر سر راه دسترسی زنان به این قابلیت 

جای تمرکز  دهد که بهمحور و جامع به توسعه ارائه مینوثبام یک رویکرد انسان  "توسعه انسانی

های زنان تأکید ها و فرصت صرف بر رشد اقتصادی، بر بهبود کیفیت زندگی و افزایش توانایی

های مرتبط با  گذاریهای اصلی برای سیاست عنوان یکی از چارچوبدارد. این نظریه همچنان به

 . (,Nussbaum 2000) شودتوانمندسازی زنان و عدالت جنسیتی شناخته می
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Empowerment, Career Empowerment  کننده زنان و  علاوه کلمه هدایت ه بWomen    با هر یک

 اساس بر هاپژوهش های مرتبط پرداخته شد. سپس تمامیجوی پژوهشوبه جست ها  از این واژه

 آوری شدند.جمع گسترده صفحه فایل یک در های کلیدیبا واژه مقاله عنوان ارتباط

سوم مناسب   ؛گام  متون  از جمعپژوهش   :انتخاب  پس  پایگاهگران  از  متعدد  منابع  های  آوری 

اساس ملاک اطلاعاتی   بر  بررسی  هر  در  غربالمختلف،  را حذف  های  منابع  از  تعدادی  گری، 

این صورت   به  بازبینی  نهایی محدود شد. فرایند  منابع جهت بررسی  نمودند و گستره شمول 

گران در مرحله اول عنوان مقالات را مرور کرده و بر اساس آن تعداد انجام گرفت که پژوهش

  21ها بررسی شده و در این مرحله نیز  مانده چکیدهمقاله حذف شدند. از بین مقالات باقی  47

مانده بر اساس محتوا مورد مطالعه قرار گرفتند و   مقاله نامرتبط حذف شدند. سپس مقالات باقی

 مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند.  74

گر در این بخش با مطالعه چندین باره مقالات منتخب  پژوهش  :استخراج اطلاعات  ؛گام چهارم

دنبال دستیابی به مضامین و مفاهیم درون محتواهایی ضمنی هر پژوهش بود.  و نهایی شده به

به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی محقق یا محققان، سال  مقاله ها بر اساس مرجع مربوط 

 بندی شدند. مطالب هدفمند از مباحث کیفی استخراج شدند. های آن طبقهانتشار و یافته

جوی  وگر به جست در این گام پژوهش  :های کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه  ؛گام پنجم

که در میان مطالعات موجود در فراترکیب شناسایی شده اند و به محض موضوعاتی پرداخت 

دهد که موضوع  بندی جدید خود را ارائه میگر طبقهشناسایی و مشخص شدن موضوع، پژوهش

 را به بهترین شکل توصیف شدند.

های مرتبط  آیا یافته"بال بررسی این است که  در این بخش محقق به دن  :کنترل کیفیت   ؛گام ششم

های قبل  و با بازگشتن به گام  "ای زنان دارای روایی و پایایی مناسب هستند؟توانمندسازی حرفه

آید. در سرتاسر تحقیق تلاش خواهد شد تا  های خود برمیبه دنبال اطمینان پیدا کردن از یافته

ها و اقدامات اتخاذ شده توضیحات و توصیفات روشن و واضحی ارائه شود. برای هر یک از گام

کار گرفته خواهد شد تا بتوان به  هجوی منابع در اشکال مختلف بو همچنین راهبردهای جست 

 ها دسترسی پیدا کرد. تمامی آن
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 ی پژوهشهایافته

اطلاعات و    یفناور  یهازنان بر اساس توسعه مهارت  یاحرفه  یتوانمندساز  یندهای شایپ .1

   ؟چیستند ارتباطات 

های انجام شده در زمینه عوامل  نتایج حاصل از بررسی مبانی نظری مطالعات و بررسی پژوهش

، باعث شناسایی  فناوری اطلاعات و ارتباطات  ای زنان با استفاده ازثر بر توانمندسازی حرفهؤ م

المللی، نقش دولت و  بندی کلی نقش نهادهای بینو سه دسته 1کد محوری سطح    7، کد باز  41

ارائه گردیده است. لازم به ذکر است    1پارچه در قالب جدول  صورت یکنقش خانواده شد که به

ولی  ، نمونه از جدیدترین منابع آورده شده است  به محدودیت برای هر کد تنها یک که با توجه

 منبع استفاده شده در صورت نیاز قابل دسترس خواهد بود. 74

 

 پیشایندهای توانمندسازی حرفه ای زنان . 1جدول 
Table1. Antecedents of women's professional empowerment 

Main Code 2 Main Code 1 Open Code Ref. 

Role of 

International 

Institutions 

 

Technological 

Dimension 

Promoting gender equality in the 

ICT sector   

2024  ،Akpuokwe 

et al 

Women's participation and 

leadership in technology jobs 

2023  ،Awan & 

Awan 

Creating equal access for women to 

ICT 

2023  ،Saluja et al 

mpowering women in technology-

based leadership and management 

2023  ،Awan & 

Awan 

Providing legal assistance to women 

in ICT-related fields 

2023  ،Saluja et al 

Strengthening women's ICT skills 

self-help groups 

2017  ،Nagaraj & 

Sundaram 

 Using digital platforms forا

organizing and creating social 

networks 

2023  ،Awan & 

Awan 

Economic 

Dimension 

Loans and technical assistance to 

support women's ICT-based 

entrepreneurship 

2023  ،Awan & 

Awan 

roviding financial support to meet 

women's basic ICT needs 

2023  ،Saluja et al 

Coordinating global initiatives in the 

field of technology-based economy 

with women's capabilities 

2022 ،Kodikara 

Government Promoting digital literacy in women 2023  ،Perera  et al 
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Promoting positive attitudes towards 

women's employment 

2020  ،Debnath et 

al 

Providing economic resources for 

women's continued education 

2020  ،Debnath et 

al 

Family policies to increase women's 

participation and benefit in work 

2014 ،Agnihotri 

Social 

Increasing women's decision-

making power in the family 

2024 ،Bitew et al 

Controlling domestic violence 

against women 

2023 ،Apolevič 

Changing attitudes and norms about 

gender roles 

2024  ،Mosanya  

& Kassie 

Creating a supportive and 

encouraging environment for 

starting a career 

2023  ،Awan & 

Awan 

Encouraging continued education 

and skills development in women 

2023  ،Pathak  & 

Sheth 

 

اطلاعات و   یفناور  یها زنان بر اساس توسعه مهارت  ی احرفه  یتوانمندساز  یندهای فرا .2

 ؟ چیستند ارتباطات 

توانمندسازی حرفه فرآیندهای  نتایج در زمینه  انجام شده  بررسی مطالعات  با    حاصل  ای زنان، 

باز  15  استخراج  به  منتهی   قالب   در  پارچهیک  صورتبه   شد که  1کد محوری سطح    4و    کد 

 . است  گردیده ارائه 2 جدول

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات فرآیندهای زنان توانمند در حوزه. 2ل جدو
Table2. Processes of empowering women in ICT 

Main Code 1 Open Code Ref. 

Developing 

individual 

capabilities 

Power and ability to choose 2021 ،Goulart et al 

Power and independence in 

decision-making 

2023 ،Awan & Awan 

Increased 

social and 

political 

participation 

Participation in political discourse 2020  ،Sharma 

Overcoming various gender 

limitations 

2017  ،Schaner 

Influencing and shaping social 

change 

2020 ،Al Khayyal et al 

Combating various forms of 

violence against women in the 

workplace 

2021  ،Manoli 
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Increasing understanding of 

personal strengths  

2021 ،Agnihotri 

Improving lifestyle  2019  ،Mackey 

Feeling more supported and 

empowered  

2023  ،Perera et al 

Awareness of one's rights  2023  ،Perera et al 

Increasing feelings of 

security, satisfaction, and 

purpose in life  

2023 ،Awan & 

Awan 

Full control over family and 

work environment  

2023  ،Perera et al 

Independence in decision-

making and choice  

2022 ،Olwanda et 

al 

Social 

Improving family health  2022 ،Ashraf 

Malik & Akhtar 

Malik 

Reducing infant and child 

mortality  

2023  ،Tolonen 

Adjusting fertility rate  2022 ،Ashraf 

Malik & Akhtar 

Malik 

Reducing gender gap in 

education  

2022 ،Ika & 

Ngurah 

Improving women's health 

and hygiene  

2022 ،Chinn 

Growth of women's 

leadership in technology, 

science, and entrepreneurship  

2023  ،Wijaya & 

Prihatini 

Overcoming social limitations  2021  ،Poine  & 

Yamahata 

Developing social order  2020  ،Saha 

Increasing social participation  2019  ،Mackey 

Developing social justice  2024  ،Malarvizhi 

Cultural-

Educational 

Gender equality in access to 

information and 

communication technology  

2023 ،Awan & 

Awan 

Facilitating access to 

technology  

2021 ،Öztan et al 

Increasing awareness and 

strengthening social networks  

2021 ،Öztan et al 

Strengthening the flow of 

knowledge and information  

2021 ،Öztan et al 

Lifelong learning  2021 ،Öztan et al 

Economic 

Sustainable economic growth  2023  ،Pathak  & 

Sheth 

Gender equality in wages  2024 ،Cheong & 

Narayanan 

Reducing poverty and hunger  2023  ،Perera et al 
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ای پایدار زنان  دست آمده در زمینه توانمندسازی حرفهیشایندها، فرایندها وپیامدهای بهبا توجه پ

ترسیم   (1مدل نهایی توانمندسازی زنان )شکل    فناوری اطلاعات و ارتباطات،   بربا آموزش مبتنی

بین نهادهای  بین  همکاری  نیازمند  زنان  توانمندسازی  مدل،  این  در  دولت گردید.  و  المللی،  ها 

ویژه در کشورهای درحال توسعه، و عوامل  های دیجیتال بهها توسعه فناورینواده در زمینهخا

های فردی  اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، آموزشی، بهداشتی مرتبط با آن دانست. توسعه قابلیت 

گیری و همچنین افزایش مشارکت  تغییر در قدرت و توانایی در انتخاب و استقلال در تصمیم   مانند

عی، سیاسی و اقتصادی و رهبری و مدیریت در عصر دیجیتال زمینه و بستری را برای زنان  اجتما 

ای خود را شروع و ادامه دهند. در ادامه زنان توانمند  های حرفهسازد تا فعالیت توانمند فراهم می

ثیرات و نتایج متعددی را در توسعه پایدار و ابعاد فردی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی  أتوانند تمی

  شیافزای زنان، توسعه احساس ارزشمندجوامع ایجاد نمایند که منجر به ظهور پیامدهایی مانند 

زنان  مشارکت  ی،  توسعه و گسترش دموکراسی،  در زندگ   یو هدفمند  ت ی رضا  ت،یاحساس امن

  توسعه شبکه، توسعه کارآفرینی، ظهور اقتصاد دیجیتال در جوامع و  کیدموکرات  یهادر گفتمان

 . ی و در نهایت توانمندسازی زنان در ابعاد مادی و معنوی شودتالیجیدانش د
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 گیریحث و نتیجه ب

ای زنان با استفاده از توسعه حرفهحوزه توانمندسازی    این پژوهش با هدف ارائه نقشه راهی در

بر رابطه بین پیشایندها، فرآیند و  های اطلاعات و ارتباطات انجام شد. مدل پژوهش مبتنیمهارت

حرفه توانمندسازی  نها  ای پیامدهای  نقش  شده،  ارائه  مدل  به  توجه  با  بود.  زنان  دهای این 

است.  بین توجه  قابل  نیاز  مورد  بسترهای  کردن  فراهم  در  خانواده  و  دولت  نهادهای  المللی، 

های آموزشی، نقش کلیدی در ترویج های جهانی و اجرای برنامهالمللی با طراحی سیاست بین

کنند و با تسهیل دسترسی برابر  ایفا می فناوری اطلاعات و ارتباطات  برابری جنسیتی در بخش

ی، به کاهش فاصله  های آموزشی و ایجاد فضاهای حمایتزنان به فناوری از طریق توسعه برنامه

های توانمندسازی  نمایند. این نهادها همچنین با ارائه برنامهدیجیتالی میان زنان و مردان کمک می

های ای، زنان را برای پذیرش نقشهای حرفههای رهبری و ایجاد شبکهبرای آموزش مهارت

های آموزشی  ها و دورههای فناوری آماده کرده و از طریق برگزاری کارگاهمدیریتی در شرکت 

مهارتبرخط آن،  به  را  لازم  فنی  و  مدیریتی  میهای  منتقل  حمایت ها  و  کنند.  حقوقی  های 

های تخصصی نیز از حقوق زنان در فضای دیجیتال محافظت کرده و آنان را در برابر  مشاوره

ی محلی  های خودیاربر این، با حمایت از گروهسازد. علاوهتبعیض و تهدیدهای مجازی ایمن می

شبکه توسعه  اشتراک و  برای  بستری  دیجیتال،  اجتماعی  مهارتهای  تقویت  گذاری  و  ها 

بینهمکاری میهای  فراهم  هماهنگالمللی  طریق  از  نهادها  این  اقتصادی،  بعد  در  سازی  شود. 

. کنندثر در بازار جهانی تبدیل میؤ به نیرویی م  ابتکارات جهانی در حوزه اقتصاد دیجیتال، آنان را

های  افزایش دسترسی به منابع، رفع نابرابری در دستمزد، توسعه فرصت توانند با ها نیز میدولت 

شغلی دیجیتال و آموزش سواد مالی، استقلال و توانمندی زنان را در بازار کار دیجیتال ارتقا 

نیز در202۳( و آوان و آوان )202۳(، سلوجا و همکاران )2024اکپو و همکاران )  شند.بخ  )  

توسعه نهادهای توزیع عادلانه منابع،  های خود ضمن معرفی مدل توانمندسازی زنان،  پژوهش

را   های آموزشی و شغلی، اعطای وام با بهره پایینکاهش نابرابری جنسیتی، فراهم کردن فرصت 

های  توانند در زمینهها میبر این دولت اضافه.  اندعنوان کردهثر در این زمینه  ؤ از جمله عوامل م 

های دیجیتال و فراهم  ، آموزش مهارت(,Perera  :2023  810)  با ارتقای سواد دیجیتالآموزشی  

حوزه در  تکمیلی  تحصیلات  امکان  ارتباطات  آوردن  و  اطلاعات  زنان فناوری   2023)  برای 
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د. تری داشته باشنهای آگاهانههایشان، انتخابها و توانمندیبیشتری پیدا کرده و بر اساس علاقه

های فردی زنان در عرصه ( نیز در پژوهش خود بر اهمیت قابلیت 2021گولارت و همکاران )

ت کردهأاجتماعی  ازاند.  کید  استفاده  با  زنان  سیاسی،  و  اجتماعی  بعد  و   در  اطلاعات  فناوری 

های جنسیتی، و تأثیرگذاری  های سیاسی، غلبه بر محدودیت قادر به مشارکت در گفتمان ارتباطات

دهند که صدای خود را در ها به زنان این امکان را میشوند. این فناوریبر تغییرات اجتماعی می

ی  های شغلی و اجتماعها علیه زنان در محیطمسائل اجتماعی مطرح کنند و در مبارزه با خشونت 

توانند در کارآفرینی دیجیتال، تجارت  در عرصه رهبری و مدیریت دیجیتال، زنان مید.  فعال باشن

ها این امکان را  ها به آنآفرینی کنند. این مشارکت های دیجیتال نقشالکترونیک و توسعه فناوری

دهد که بر اقتصاد دیجیتال تأثیر بگذارند و توانایی ایجاد تحولات در دنیای فناوری را پیدا  می

  نیز نشان دادند که ( 2017( و شارما )2017(، سورنر و همکاران )2020د. خیال و همکاران )کنن

برای   را  جدیدی  مسیرهای  الکترونیک  هایتجارت  میزنان  اقتصادی    فعالیت  و    نمایدایجاد 

میبدین عبور  هستند،  مردان  سلطه  تحت  اغلب  که  سنتی  بازارهای  از  امر  د.  نکنترتیب  این 

و    ، کارآمدیتا عزت نفس  نمایدمیبرقراری ارتباط از طریق اینترنت به زنان کمک  با  نهایت،  در

 درنهایت، استفاده ازبپذیرند.    ها رانقشمتفاوتی از  قدرت کلی خود را افزایش دهند و الگوهای  

ارتباطات و  اطلاعات  فراهم  فرصت  ،فناوری  زنان  اقتصادی  مشارکت  برای  را  جدیدی  های 

های دسترسی به بازارهای جهانی و منابع اقتصادی، زنان قادر به کسب  آورد. با توسعه راهمی

بلکه برای   ،فردی  در سطحتنها  شوند. این فرآیند نه درآمد، استقلال مالی و کارآفرینی پایدار می

های اقتصادی برای دیگران، به رشد اقتصادی  چرا که زنان با خلق فرصت  .جامعه مفید است کل  

کنند کید می( نیز تأ202۳ظفر و احمد )  در این خصوص،.  کندو توسعه پایدار جهانی کمک می

ای در خصوص رشد اقتصادی است، بلکه بنیادی  تنها مسئلهتوانمندسازی زنان در آینده نه که  

ای است بر تعهد ما برای ایجاد جهانی  رود. این گواهینامهشمار میاساسی برای توسعه پایدار به

 نمایند.تر برای همه کمک ای روشن و مرفهتواند رشد کند و به آیندهکه در آن هر زنی می

حرفه توانمندسازی  پیامدهای  پژوهش،  مدل  نهایت  زیست در  محورهای  در  را  زنان    ای 

می و سیاسی شناسایی  اقتصادی  آموزشی،  فرهنگی و  توسعه محیطی، فردی،  به  منجر  که  کند 

های دیجیتال و دسترسی به اطلاعات  آموزش مهارتپایدار خواهد شد. در حوزه زیست محیطی،  
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کند و جریان دانش و  های اجتماعی کمک میها به افزایش آگاهی زنان و تقویت شبکهفناوری

( و ازتان  2022(، چین و همکاران )202۳ملیک و ملیک )بخشد.  اطلاعات را در جامعه بهبود می

می2021)  همکاران  و اشاره  زمینه  این  در  که  (  فرصت کنند  رویکرد بهبود  طریق  از  ها 

همراهمشارکت  تلفن  مانند  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  ارائه  و  های  فرصت   ،محور 

اجتماعی   مشارکت  و  اشتغال  آموزش،  برای  میبیشتری  فراهم  زنان  برای  های  فرصت کند.  را 

کند از دیگر پیامدهای مثبت در  را فراهم می رشد فردی و اجتماعی    که زمینهالعمر  یادگیری مادام

با کاهش   فناوری اطلاعات و ارتباطات ندسازی اقتصادی زنان از طریقتوانم.  است این زمینه  

بهره افزایش  و  پایدار  اقتصاد  رشد  زمینهفقر،  اقتصادی،  اقتصاد وری  در  آنان  مؤثرتر  نقش  ساز 

های جنسیتی  های شغلی بهتر، کاهش نابرابریشود. این فرآیند با دسترسی به فرصت دیجیتال می

سرمایه و  دیجیتال  تجارت  گسترش  دستمزدها،  کسب در  در  زنان، گذاری  کوچک  وکارهای 

(،  2024(، چونگ و نارایاناس )202۳. آوان و آوان )دهداستقلال مالی و رفاه آنان را ارتقا می

پاتاک و شث )202۳ستواتی و هدایت ) کید تأهای خود  پژوهش  دراین موارد  بر  (  202۳( و 

نهایت کرده در  ارتب اند.  و  اطلاعات  آگاهی اطاتفناوری  افزایش  و  موجب  زنان  سیاسی  های 

بیان آن آزادی  افکار عمومی  (2022)دالتوا و همکاران،    شود ها میگسترش  بهبود  به  امر  این   .

های سیاسی تقویت  گیریها را در تصمیمو حقوق آن   شده  منجر  های زناننسبت به توانمندی

های سیاسی و افزایش مشارکت زنان نماید. تغییرات نهادی در قوانین قضایی، کاهش نابرابریمی

اس فرآیند  این  نتایج  دیگر  از  سیاست  ، Awan & Awan,  ،100  :2021  58:2023 )  ت در 

Baqutayan ،: 1620 2023 Pathak  & Sheth, ) 

  ی کنند. مفهوم توانمندسازیمفراهم  خانواده و جامعه را    شرفت یپزمینه  توانمند،    زناندرنهایت  

  یشوند تا حوزه عملکردیکه افراد توانمند م   ییادارد، ج  شهی ر  یانسان  ت یقابل  کردیزنان در رو

انتخاب   را  ارزشمند  نمودهخود  احساس  آن  در  باشن  یو  دولت   کی  چیهلذا    د.داشته  ها،  از 

موفق    نهیزم  نیتوانند در اینم  ییبه تنها  یجامعه مدن  ای نهادمردم  یهاسازمان  ،یخصوص  یها بنگاه

توسعه لذا است.  ادهانه تمامیمستلزم واکنش هماهنگ  توانمندسازی زنان، برایتلاش  و شوند

ها و  سیاست   ، ایجادهای توانمندسازی زنانهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامهمهارت

،  کندمی  پشتیبانیاز دسترسی زنان به فناوری اطلاعات و ارتباطات  که    کنندهحمایت هایی  برنامه

در آگاهی  زنان  افزایش  توانمندسازی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مزایای  و    مورد 
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