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1. Introduction Since birth and throughout all stages of development, humans have been social beings, as effective communication and interaction with others have been crucial for them. The ability to understand ideas, emotions, and views -and to be aware of and sensitive to them in social interactions- helps develop friendly relationships with others, enhances their self-awareness and self-acceptance, and improves group cohesion. Living in an interconnected world means that we will inevitably face difficulties, and consequently, we will regularly need the assistance of others. Iranians have long had a reputation for being kind and helpful to their fellow citizens. It is essential to remember that providing verbal support and assistance to others can also protect them from potential dangers (Andreoni et al., 2016). When seeing other people’s problems and issues, individuals use various verbal and functional approaches in accordance with their own perception and understanding of the situation, as well as the mental and 
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emotional state of others. This indicates their level of care and concern for others. Concern for someone is defined as the emotional and cognitive ability to understand emotions and react to the mental and emotional states of others. Interpersonal interactions and socioemotional aspects help distinguish between "apathy" (having no feelings), "sympathy" (observing feelings), "empathy" (understanding feelings), and "metapathy" (changing feelings). The current research aims to assess people’s level of concern for others by analyzing the language expressions they use in various situations. In other words, the concept of 'cultuling' (language + culture) of concern for others introduces a new perspective on concern, which is influenced by both the extent of people’s engagement with the problem and the closeness between individuals.   
2. Materials and Methods This qualitative and descriptive study aimed to delve into aspects of Iranian culture pertaining to the level of concern for others through the analysis of language expressions, focusing on the concept of "cultuling" at four levels: apathy, sympathy, empathy, and metapathy. The research utilized a purposeful sampling method, gathering conversations from 30 Iranian social films and TV series, totaling 448 utterances related to concern. Additionally, natural discussions on topics such as education, relationships, and employment were collected from various social media platforms like Telegram, WhatsApp, and Instagram for further analysis. Through this comprehensive approach, the study aimed to uncover nuanced insights into Iranian cultural attitudes towards empathy and interpersonal relations. The study encompassed a total of 211 utterances, contributed by individuals spanning ages 18 to 69, representing a diverse range of educational backgrounds and professions, including students, freelancers, doctors, university professors, housewives, engineers, and others. These utterances were collected from written texts across various sources. Subsequently, the expressions related to concern were carefully analyzed utilizing the conceptual model of cultuling analysis (CLA). This approach allowed for a thorough 
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examination of how individuals communicate their levels of concern for others within the context of Iranian culture, considering linguistic nuances and cultural influences.  
3. Results and Discussion Linguistic styles, expressed through utterances, serve as indicators of individuals' levels of concern for others and their reactions to various challenges. Pishghadam et al. (2022) have delineated concern types into four categories, as illustrated in Figure 1:  

 
Figure 1: Concern Types 

 Sympathy entails understanding from one's own perspective, while empathy involves stepping into the other person's shoes and comprehending why they may feel a certain way. The distinction is often explained by stating that sympathy entails sharing another's feelings, whereas empathy involves understanding those feelings without necessarily sharing them. Empathetic and sympathetic are similar terms, but they differ. Being empathetic entails swiftly and fully understanding another's perspective, whereas being sympathetic involves demonstrating concern for someone when they experience adversity. Sympathy entails observing and accepting another person's experiences, while 
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empathy involves experiencing someone else's emotions. Empathy is generally considered superior to sympathy because it involves a deeper level of understanding and connection. Both empathy and sympathy are valuable traits as they provide support to those in need. Viewing apathy as introspection and sympathy/empathy as outrespection, metapathy is a form of anterospection, enabling individuals to anticipate future needs (Pishghadam et al., 2022). The findings of the data analysis, based on the Cultuling Analysis (CLA), revealed that individuals across various settings, formal and informal, public and private, exhibit diverse linguistic goals. These include expressing sympathy, providing counsel, offering assistance, promoting cooperation, as well as absolving oneself of blame, denying guilt, changing opinions, humiliating, shaming, and blaming others. Notably, individuals demonstrate self-awareness when using these expressions in contexts such as protesting, expressing concern, complaining, and defending one's reputation. Particularly noteworthy is the prevalence of sympathetic expressions, indicating individuals' efforts to offer comfort and empathy. This underscores Iranians' complacency (Koutlaki, 2002) and collectivism (Pishghadam & Ebrahimi, 2024), where emotional trust is sought within relationships (Meyer, 2014). In cultures valuing interpersonal bonds, verbal expressions of care contribute to the establishment of meaningful social ties. Moreover, individuals endeavor to verbally soothe others, aiming to prevent further distress in those grappling with internal struggles (Mohammedaminzadeh et al., 2017).  The findings indicate a shift in Iranian society towards individuality, with individuals striving to establish their own identities and avoid unnecessary interference in others' lives, moving away from traditional collectivist values. However, at the metapathy level, individuals may initially feel discomfort with the speaker's suggestion (Pishghadam, 2022). Over time, they come to understand the speaker's genuine concern and desire to protect them from potential harm. In essence, the speaker expresses concern for the audience's well-being and aims to assist them in navigating challenging situations. Nevertheless, the audience may initially resist or feel upset about the situation, lacking a strong inclination to accept help. This dynamic reflects the 
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complexity of social interactions and the nuanced interplay between individual autonomy and communal support in Iranian culture. 

 

4. Conclusion Culture, much like a hereditary gene, profoundly shapes the trajectory of individuals across generations (Ferastkhah, 2014). Effectively presenting and promoting a language of care for others, particularly at the levels of empathy and metapathy, can significantly enhance euculturing and mental health (Pishghadam & Ebrahimi, 2024). Cultuling analysis delves into the cultural nuances conveyed through language, including dialogues, stories, poems, and parables, to identify and address deficiencies. By raising awareness and, if necessary, engineering changes, this approach aims to cultivate a society marked by empathy and metapathy. Exploring contemporary poetry, music, and literary works through cultuling analysis offers insights into understanding the root causes of declining empathy and metapathy, paving the way for solutions to foster their advancement in society.  
Keywords: cultuling; concern; apathy; sympathy; empathy; metapathy    
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  چكيده
هـا، بـراي درك       ناپـذير زنـدگي اسـت و انـسان          برقراري تعامـل اجتمـاعي، بخـش جـدايي        

كه برخي    درحالي. كنند  اي متفاوت ابراز نگراني مي      شيوه  ديگر به   احساسات و عواطف يك   
زبـاني    تفاوت هستند، برخي ديگر تنها هـم        هاي شخص مقابل خود بي      مندي  به دغدغه   نسبت
كنند و در سطحي بالاتر برخي تمايل دارند خود را جـاي ديگـري گذاشـته و بـراي او                      مي
گفتــار   پــاره448در پــژوهش كيفــي حاضــر، نگارنــدگان بــه بررســي . هــايي بردارنــد گــام
شـده از     گفتـار گـردآوري      پـاره  211 فيلم و سريال بـا ژانـر اجتمـاعي و            30آمده از     دست  به

ــراد  مكالمــه ــازة ســني (هــاي اف ــا ب ــا 18ب هــاي عمــومي، خــصوصي  در مكــان)  ســال69 ت
» بـه ديگـري     نگرانـي نـسبت     دل«بـه زباهنـگ       و فضاي مجـازي مربـوط     ) غيررسمي/رسمي(

دلي و فرادلي براساس الگـوي   دلي، درون دلي، برون ها را در چهار سطح هيچ    پرداخته و آن  
هـاي   بـا هـدف  هـا نـشان داد افـراد       يافتـه . مفهومي تحليلي زباهنگ موردبررسي قرار دادنـد      

دانـستن خـود، تغييـر در         گنـاه   سوزي، نصيحت، نپذيرفتن مـسئوليت و بـي         متفاوتي مانند دل  
ــتفاده مــي    ــن زباهنــگ اس ــد آن از اي ــه و مانن ــداكاري، گلاي ــصميم، نكــوهش، ف ــد ت . كنن
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افـزوده و     گرايي، هلـويي، اغـراق      بر فرهنگ تعارف، جمع     براين، اين زباهنگ تأييدي     افزون
. آگـاهي قـرار دارنـد       بـه آن در مرحلـة درون        يرانيان است كه افراد نسبت    گويي ا   غيرمستقيم

دلـي و     سـمت هـيچ     نگرانـي افـراد بيـشتر بـه         دهد امروزه ميزان دل     ها نشان مي    همچنين، يافته 
سـمت   گرايـي بـه   هـا از جمـع   شـدن آن    دلي پيش رفتـه كـه ايـن امـر نمايـانگر متمايـل               برون

دلـي و     هـاي درون     به شناسايي بيشتر سـطح      باهنگبنابراين، واكاوي اين ز   . فردگرايي است 
فرهنگـي و    كنـد و راه را بـراي بـه          هاي زباني كمك بـسياري مـي        گفتار  فرادلي درقالب پاره  

  . سازد هاي معيوب در جامعه هموار مي شناسايي ژن
  دلي، فرادلي دلي، درون دلي، برون نگراني، هيچ  زباهنگ، دل:هاي كليدي واژه

 
 مقدمه. 1

هـا   وجودي اجتماعي است كه تعاملات او با ديگران و چگونگي برقراري ارتباط مؤثر بـا آن   انسان م 
در زنـدگي   . اسـت   هاي رشد وي از اهميـت بـسياري برخـوردار بـوده             از آغاز تولد و در همة مرحله      

ــران و حــساس    ــساسات ديگ ــار و اح ــاهي از افك ــايي درك و آگ ــاعي، توان ــسبت  اجتم ــودن ن ــه  ب ب
اه را بـراي برقـراري زنـدگي دوسـتانه، خودآگـاهي و پـذيرش خـود در ميـان                    هاي آنـان، ر     ديدگاه

در روابط پيچيدة امروزي، هـر      . دنبال دارد   سازد و وحدت و انسجام گروهي را به         ديگران هموار مي  
هاي گوناگوني روبرو شـود كـه         فرد ممكن است بارها در زندگي روزمرة خود با مشكلات و مسئله           

يـاري و     وسـتي، هـم     د  هـاي همنـوع     در ايـن ميـان ويژگـي      . گران كمك بگيرد  او را وادار سازد از دي     
بنابراين، بايد به اين مهـم      . است  هاي بارز ايرانيان از گذشته تاكنون بوده        كمك به ديگران از ويژگي    

كننده به ديگران هرچند در اندازة كلامي ممكن اسـت            توجه داشت كه رفتارهاي حمايتي و كمك      
شـمار آيـد      نـوعي نيـروي انگيزشـي بـه         هاي احتمالي به فـرد را بگيـرد و بـه            جلوي بسياري از آسيب   

)Andreoni et al., 2016.(  
روشن است كه افراد در رويارويي با مشكلات ديگـران براسـاس دريافـت و فهـم وضـعيت يـا                     

گيرند كه اين امر  شرايط عاطفي طرف مقابل از برخوردهاي گوناگون كلامي تا عملكردي بهره مي    
در پـژوهش   . سـازد   شان روشن مي    به ديگري و مشكل     نگراني آنان را نسبت     مندي و دل     دغدغه ميزان

، ميزان توانايي عاطفي و شناختي براي فهـم هيجانـات  و       »نگراني براي ديگري    دل«حاضر، منظور از    
شناسي بر وجود حـداقل       عصب  مطالعات زيست . دهي به حالت ذهني و احساسي ديگران است         پاسخ

منـدي، جـزء      بخشي از شبكة ميزان دغدغـه     . اند  نگراني در افراد تأكيد كرده      متمايز براي دل  دو مدار   
گيـرد و بـه ادراك         را دربـر مـي     1 و سيـستم ليمبيـك     1اي  هـاي آينـه     نـورون   هيجاني است كه سيستم     

                                                                                                                   
1. mirror neurons 
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بخش ديگر، جزء شناختي اسـت  . هيجانات و احساساتي مانند خشم، تنفر، شادي و غم مربوط است       
). Zaki & Ochsner, 2012(نـايي درك و نگـاه بـه دنيـا از ديـدگاه ديگـران اشـاره دارد        كه بـه توا 
بـه مـشكل ديگـري        بندي، در برخي موارد فرد ازجنبة هيجـاني و شـناختي نـسبت              به اين دسته    باتوجه

دهد و فـرد توانـايي درك ديـدگاه           تفاوت است و در موارد ديگر فراخواني عاطفة مشابه رخ مي            بي
دردي و درك     هايي بـراي هـم      در همة اين موارد عبارات و اصطلاح      . يابد  ر موقعيت مي  ديگري را د  

جاكـه رابطـة دوسـوية زبـان و           ازآن. شـود   بدل مـي    متقابل و حتي فرار از اين موقعيت ميان افراد ردو         
هاي  هاي زباني كه در اين بافت گفتار ، با بررسي اين پاره)Brown, 1994(فرهنگ انكارناپذير است 

تـوان بـه      و نمايانگر نـوع نگـاه و تفكـر افـراد جامعـه اسـت، مـي                ) زباهنگ(شود    تماعي تبادل مي  اج
  ). Pishghadam, 2013(آشكارسازي فرهنگ پنهان درآن نيز پرداخت 

هـاي    عـاطفي ميـان واژه    -فـردي و ازجنبـة ابعـاد اجتمـاعي          پژوهش حاضر برمبناي تعاملات بـين     
دلي اين است كـه       منظور از هيچ  . است  تمايز درنظر گرفته شده   » 4دلي  هم«و  » 3زباني  هم« ،  »2دلي  هيچ«

وجودآمـده بـراي طـرف مقابـل          به مشكلِ به    گونه احساس، عاطفه، علاقه و يا نگراني نسبت         فرد هيچ 
اي از همـدردي، درك       زبـاني گونـه     هـم . كـشاند   تفـاوتي مـي     خود ندارد و اين امر او را به سمت بي         

گيرد كـه     صورت اظهار يا كلامي انجام مي        ديد خود است و فقط به      ها از زاوية    ديگران و مشكل آن   
ديـده و درگيـر       جاي فـرد آسـيب      دلي فرد خود را به      نوعي انفعال را در درون خود دارد؛ ولي در هم         

كند از زاوية ديد او مسائل را ببيند، احساسات او را تجربه كنـد و در                  گذارد و تلاش مي     مشكل، مي 
ــود  ــريك ش ــابراي. آن ش ــل   بن ــشتر اســت و عم ــه در آن بي ــساس و عاطف ــزان اح ــور اســت   ن مي مح

)Ariyarathne & Hulathduwa, 2015 .(بندي رابطة معناداري با ميزان توانمندي ارتباطي  اين طبقه
تواند با غناي تعاملات فردي، حـس رضـايت از ديگـري را افـزايش                 هاي بالاي آن مي     دارد و سطح  

  . دهد
هاي زبـاني هـستند كـه در          گفتار  ر پي واكاوي و بررسي در پاره      نگارندگان در پژوهش حاضر د    

نگرانـي افـراد     يابنـد و ميـزان دل   هاي گوناگون نمود مـي   هنگام رويارويي با مشكل ديگري در بافت      
) زبـان پنهـان در فرهنـگ   (بنـابراين بـا ارائـة مفهـوم زباهنـگ      . سـازند  نسبت به ديگري را روشن مي    

دهند و معتقدند در زمان      نگراني ارائه مي    بندي جديدي از سطوح دل      ، دسته 5نگراني براي ديگري    دل
دلي براي رفع آن ممكن است كافي نباشـد   بروز يك مشكل براي فرد تنها اشتراك احساسات و هم  

                                                                                                                   
1. limbic system 
2. apathy 
3. sympathy 
4. empathy 
5. cultuling of concerns for others 
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منـدي ماننـد      تـوان سـطوح بـالاتري از دغدغـه          ديگـر، مـي     و با توجه به ميزان صميميت افراد با يـك         
نگرانـي، نگارنـدگان بـه ايـن          بنابراين با بررسـي سـطوح گونـاگون دل         . را نيز درنظر گرفت    1فرادلي

هاي زماني، مكاني، توسط چه افرادي        دهند كه زباهنگ مورداشاره در چه موقعيت        پرسش پاسخ مي  
پس از آن، بـه بررسـي الگوهـاي فرهنگـي پنهـان در ايـن                روند؟    كار مي   و با چه اهداف و انواعي به      

شـود ميـزان    اين زباهنگ تـلاش مـي  ) بسامد+هيجان (2ا بررسي هيجامد شود و ب     پرداخته مي   زباهنگ
دلـي و فرادلـي       كاربرد آن در سطح جامعة ايران مورد بررسي دقيـق قـرار بگيـرد تـا بتـوان بـه درون                    

سمت آنان متمايـل   دل را بيشتر به دل و برون  نگريست و افراد هيچ3فرهنگي عنوان ژن سالم براي به    به
  .كرد

  
  پژوهشپيشينة. 2

هـاي گونـاگون      دلـي از اوايـل قـرن بيـستم تـاكنون در پـژوهش               دلي، همزباني و هـم      تمايز ميان هيچ  
است كه ايـن امـر خـود          شناسي و مانند آن موردبررسي قرار گرفته        شناسي، مردم   شناسي، جامعه   روان
مه، به برخي درادا. ديگر است نگراني افراد نسبت به يك مندي و دل   دهندة اهميت ميزان دغدغه     نشان

  :شود ها اشاره مي از اين پژوهش
دلي بـا شـادكامي در ميـان     هاي هم با بررسي مؤلفه) Beyrami et al., 2014(بيرامي و همكاران 

دلـي بيـشتر    دلي و شادكامي رابطه وجود دارد و هم         اين نتيجه دست يافتند كه ميان هم        دانشجويان به   
هـاي مثبـت و    انجامـد كـه دسـتاورد آن ايجـاد هيجـان      مـي فردي عاطفي و شناختي بالا       به روابط بين  

هاي  عنوان يكي از مهارت     دردي در ديوان صائب به      دلي و هم    در پژوهشي ديگر، هم   . اثربخش است 
ــام و رجــب    ــؤثر توســط بهن ــاط م ــاد ارتب ) Behnam & Rajabzadeh, 2016(زاده  اساســي ايج

دادن چگـونگي     طـلاع، آگـاهي و نـشان      هـا بـر ايـن باورنـد كـه ا            آن. اسـت   موردبررسي قرار گرفتـه   
بـر    هـا در ادب فارسـي و آثـار بزرگـان علـم و ادب، افـزون                  هـا و بازتـاب آن       كـارگيري ايـن واژه      به

هاي آن بزرگان، كمك بسياري به مربيان، مـشاوران و عمـوم              شناساندن بهتر و بيشتر افكار و انديشه      
هاي گونـاگوني     ا نشان داد كه صائب از واژه      ه  هاي آن   يافته. مردم در ايجاد ارتباط مؤثر خواهد كرد      

 و ماننـد آن بهـره       »همـنفس «،  »همتـاب «،  »همزانو«،  »صحبت  هم«،  »همراه«،  »همزبان«،  »همدرد«مانند  
عظمـت و     در پژوهشي ديگـر، سـلطاني     . تواند بيانگر توجه او به اين مفاهيم باشد         گرفته كرده كه مي   

دلـي داويـس و آزمـون      اسـتفاده از پرسـشنامة هـم   بـا ) Soltani Azemat et al., 2016(همكـاران  
                                                                                                                   
1. metapathy 
2. emotioncy 
3. euculturation 
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 دانشجوي كارشناسي پسر و دختـر       100دلي در      و هم  1هاي بارون كوهن به مقايسة نظرية ذهن        چشم
طـور   ها نـشان داد زنـان بـه    هاي پژوهش آن   يافته. دانشگاه علوم بهزيستي و توابخشي تهران پرداختند      

ها در آزمـون    هاي آن   دست آوردند و ميان نمره      ردان به هاي بالاتري از م     دلي نمره   چشمگيري در هم  
دلـي   ررسي ابعاد هـم نيز به ب) Kahnuji, 2016(كهنوجي . نظرية ذهن تفاوت معناداري مشاهده نشد

در دانـشگاه   هـا      آن هاي مديريتي با توجه به نقش جنسيتي       هيأت علمي داراي پست    عضو   61در بين   
هـا نـشان داد ميـان         يافته. است   پرداخته 1395-1394لي  هاي تحصي    در سال  رفسنجان) عج(ولي عصر 
دلـي در سـطح مـديران نيـز پـايين       اي وجود نـدارد و ميـزان هـم    ها رابطه دلي و جنسيت آن  ميزان هم 

قلـي    ياري. است  هاي آموزشي مرتبط با روابط انساني پيشنهاد شده         بنابراين برگزاري دوره  . است  بوده
در پژوهشي ديگر به بررسي ) Yarigoli & Bahadorikhosroshahi, 2018(و بهادري خسروشاهي 

دلي يكـي از   اند و معتقدند هم شناسي و مباني اسلامي پرداخته    دلي از ديدگاه روان     تطبيقي مفهوم هم  
شـود و نقـش اساسـي در زنـدگي            هاي هيجاني افراد است كـه از دوران كـودكي آغـاز مـي               توانايي

سلامي نيز بر عمل خير، تعاون، همكاري، عـدل و انـصاف تأكيـد              در مباني ا  . ها دارد   اجتماعي انسان 
در پژوهـشي ديگـر، خردمنـد و همكـاران          . دلـي دارد    تـرين مفهـوم را بـا هـم          شـود كـه نزديـك       مي

)Kheradmand et al., 2018 (   دلـي عـاطفي و شـناختي در دو گـروه داراي سـبك       بـه مقايـسة هـم
دلـي   هـا نـشان داد كـه هـم      هاي پـژوهش آن     ته پرداختند و ياف   3ورز و ضداجتماعي    جرأت2شخصيت  

ورز اسـت و دليـل آن را       عاطفي در افراد داراي سبك شخصيت ضداجتماعي كمتر از افراد جـرأت           
دلي عاطفي  ورزي، هم ها از چهره، جرأت     هاي مغزي و درك نادرست هيجان       توان در نابهنجاري    مي

 Torkaman(الاسـلامي   ي و شـيخ تـركمن ملايـر  . ها جستجو كرد كم و سبك دلبستگي ناايمن آن

Malayeri & Sheikholeslami, 2019 (بـه   ي اخلاق ـيهـا  جانيهي ا  نقش واسطهنييف تعنيز با هد
هـا نـشان      هاي پژوهش آن    يافته.  پرداختند  نوجوان  508 پسندجامعه رفتار و دلي   هم نيببررسي رابطة   
  .  شرم فرزندان، اثر مستقيم و مثبتي داردهاي گناه و پسند و هيجان دلي بر رفتارهاي جامعه داد كه هم
بار، معتقـد اسـت    براي نخستين» فرادلي«كردن مفهوم  با مطرح) Pishghadam, 2022(قدم  پيش

تنهايي كافي نيست و جامعة  ما نيازمند تربيت افرادي است كه حس فرادلي بالاتري دارند         دلي به   هم
دلـي   منظر، برخي افراد ممكن است حس هم   ازاين .گذرند  راحتي نمي   و از كنار مشكلات ديگران به     

. تواننــد بــا نگــاهي جهــاني و كلــي بــه هيجانــات ديگــران بينديــشند بــالايي داشــته باشــند ولــي نمــي
دلي و فرادلـي      ديگر، وي بر اين باور است كه در سطح فرادلي ممكن است ميان پذيرش هم                ازسوي

                                                                                                                   
1. theory of mind (ToM) 
2. assertive individuals 
3. antisocial 
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انه تلاش دارد زندگي ديگران را تغيير دهد ولي         نگر  يعني فرد در نگاهي آينده    . وجود آيد   سايشي به 
ديگـر را درك   فرد مقابل انتظار رفتار همدلانه را دارد و اين دو ممكن است احساس كننـد كـه هـم         

فرادلـي ممكـن اسـت در       . زمينـه اسـت     بنابراين، انتظارسنجي هيجاني بحث مهمـي درايـن       . كنند  نمي
يرش ازسوي مخاطب بينجامد، به رشد و پيشرفت او نظر نرسد ولي اگر به پذ       مدت خوشايند به    كوتاه

  .  كند كمك بسياري مي
هـا پـس از    ،آن)Pishghadam et al., 2022(قـدم و همكـاران    در جديـدترين پـژوهش پـيش   

دلي و فرادلي براسـاس سـطوح      دلي، درون   دلي، برون    سطح هيچ  4مندي به     بندي سطوح دغدغه    دسته
 بـه بررسـي ميـزان       1نگرانـي مـدرس     گيـري ميـزان دل      مقياس انـدازه  هيجامد، با طراحي و اعتباريابي      

شان براساس وضعيت اقتـصادي و طبقـة اجتمـاعي آنـان              آموزان  به دانش    معلم نسبت  716نگراني    دل
اقتـصادي پـايين و متوسـط تمايـل           ها نمايانگر اين بود كه معلمان با طبقة اجتمـاعي             يافته. اند  پرداخته

توان بـراي     لازم به اشاره است از اين مقياس مي       .  نشان دادند   آموزان  ا دانش به فرادلي ب    بيشتري نسبت 
  . هاي جامعه نيز بهره برد نگراني ديگر گروه گيري ميزان دل اندازه

زبـاني    دلـي و هـم      شـده درزمينـة هـم       هـاي انجـام     شود، بيـشتر پـژوهش      كه مشاهده مي    گونه  همان
ــورد ديگــر ســطوح دل ) دردي هــم( ــي اســت و درم ــه نگران ــداني انجــام نگرفت ــژوهش چن . اســت  پ

هـاي زبـاني كـه ميـزان          گفتـار   ها و بررسي پاره     رسد از ديدگاه تحليل زباهنگ      نظر مي   براين، به   افزون
جاكـه بـا تحليـل     بنابراين ازآن. است دهند، تاكنون پژوهشي انجام نگرفته نگراني افراد را نشان مي    دل

هـاي زبـاني پـي بـرد، در پـژوهش حاضـر از                گفتار  ارهتوان به فرهنگ پنهان پشت اين پ        زباهنگي مي 
به ديگري موردنظر قرار      نگراني ايرانيان نسبت    شناسي زبان و از بعد زباهنگي ميزان دل         ديدگاه جامعه 

  . زمينه است هاي پيشين دراين گرفته كه وجه تمايز با پژوهش
  

 مباني نظري پژوهش. 3

   زباهنگلي تحلي مفهوميالگو. 3-1
بـا  ) Pishghadam, 2013(قـدم   ديگـر، پـيش    تأثير متقابل زبـان، فرهنـگ و تفكـر بـر يـك     به باتوجه
خـوبي    توانند بـه    هاي زباني هر جامعه مي        گفتار  كردن مفهوم زباهنگ بر اين باور است كه پاره          مطرح

هـاي گونـاگون    بر رفتار افراد آن جامعه باشـند كـه در طـي نـسل            نمايانگر فرهنگ و تفكرات حاكم    
تـوان بـه    هاي زبـاني مـي    گفتار بنابراين با موشكافي و بررسي دقيق پاره    . شوند  غيير و تحول مي   دچار ت 

هـاي زبـاني        گفتـار   باورهاي فرهنگي، نگرش و باورهاي افراد يك جامعـه  نيـز دسـت يافـت و پـاره                  
                                                                                                                   
1. teacher concern for students (TCS) scale 
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ي با گفتة زبان از ديدگاه وي، اگر يك پاره  . توانند نقش شماي فرهنگي يك قوم را برعهده دارند          مي
فراواني بالا در ميان مردمان يك جامعه رواج يابد، تبديل به تفكر حاكم بر آن جامعـه خواهـد شـد                     

. سـازد   كاوي، بررسي الگوهاي فرهنگي غالب و نظام فكري پنهان فراهم مي            كه راه را براي فرهنگ    
انجامد و     مي گراست كه به تغيير و تدبر فرهنگي        همچون ابزاري تحول  ها    بنابراين، شناسايي زباهنگ  

  . هاي مؤثري برداشت و تعالي فرهنگي گام فرهنگي توان براي به ها مي از طريق آن
 1كـردن مفهـوم تحليـل زباهنـگ     با مطـرح ) Pishghadam et al., 2020b(قدم و همكاران  پيش

 و  ري در تفـس   ماننـد آن را    و   ياس ـي س ،ي اجتمـاع  ،يتي مـوقع  ،ي بافت فرهنگ ـ  يعني فراتر از متن     يعوامل
هـا بـر ايـن باورنـد كـه تجزيـه و تحليـل              آن. دانند  هاي يك جامعه داراي اهميت مي       يل زباهنگ تحل

چه   آن. پذير است   صورت زباهنگ در جامعه امكان      عناصر فرهنگي ازطريق كاربرد عبارات زباني به      
كـه در رفتـار و       اسـت     ي صـور  يها يژگي، مجموعه و  گيرد   موردبررسي قرار مي    زباهنگ ليتحلدر  

ها و رفتار آنان نيز نمود پيدا          و در كنش   شود ي م افتي بالا   فراواني و با    بسيار جامعه   كيردم  گفتار م 
 و هي ـ تجز شـوند،  يكـار گرفتـه م ـ      هـا بـه      زباهنـگ  ني كه ا  يني مع هاي  رو، بررسي هدف    ازاين. كند  مي
موردشناسـايي قـرار     هـا   آن يتي و مـوقع   ي ارتبـاط  ،ياس ـي س ،ي فرهنگ ـ ،ي اجتمـاع  ي شده و معان   ليتحل
هاي دروني و عمقـي واژگـان         چه در تحليل زباهنگ  اهميت دارد، درنظر گرفتن لايه           آن. گيرند  مي

هاي معيوب و سالم فرهنگي تأثيرگذار اسـت          نگر در شناسايي ژن     است كه با نگاهي سيستمي و كل      
 بـه   باتوجـه . هاي فرهنگي مردم يك جامعه دست يافـت         توان به الگوها و ارزش      ها مي   و با بررسي آن   
الگوي تحليـل مفهـومي زباهنـگ را    ) Pishghadam et al., 2020a(قدم و همكاران  اين مهم، پيش

 ي بـرا  جامدي ه ي الگو فرهنگي و  ي الگوها ،SPEAKING يسه الگو اند كه از مجموع       مطرح كرده 
  .مشاهده است قابل) 1(شكل  الگو در ني ااتيجزئ.  تشكيل استها  زباهنگليتحل

  

                                                                                                                   
1. cultuling analysis (CLA) 
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    )Pishghadam et al., 2020a ( زباهنگلي تحليهوم مفيالگو: 1شكل
  

ادامه درها بايد اين سه مؤلفه در تحليل درنظر گرفته شود،             با توجه به اينكه براي تحليل زباهنگ      
  .شود ي مي معرف  آني از اجزاكي الگو هر ني با اشتري بيي آشنايبرا

  

  SPEAKING ي الگو.3-1-1
 ي و بررس ـي صـرف  مكالمـه مطالعـات زبـان   كي ـ لي ـ تحليامعتقد است بر) Hymes, 1974 (مزيها

 شـوند  ي م ـكار گرفته به در آن ها واژه كه ي به بافتدي بلكه باست،ي ني گفته كاف  كي ي دستور درستي
با درنظر گرفتن نقش ارتباطات و تعاملات اجتماعي ازطريـق   )Hymes, 1967(ي و.  توجه شودنيز،

  همچـون  گفتمـان كي ـ مختلـف   هـاي   ويژگـي  ، آن ياع زبـان در بافـت اجتم ـ      يمنظور بررس ـ  بهزبان  
 كي ـ يري ـگ   افـراد در شـكل     اني ـ تعـاملات و ارتباطـات م      ي و مكان  ي زمان تي شنونده، موقع  نده،يگو

 بـا   اه ـ   كرده است كه مجمـوع آن      مي ارتباط را به هشت گروه تقس      يگفتمان، عوامل  مؤثر در برقرار     
  :شود ه، به شرح هر يك پرداخته ميدرادام. ندشو ي نشان داده مSPEAKING يعلامت اختصار

موقعيت يك گفته بـه دو دسـتة زمـاني و مكـاني             : )S ()1صحنه/محيط(ي   و مكان  ي زمان تيموقع
 كه گفتمان در يبافتبه ) يكيزي فتيموقع(زمان و مكان هاي  ه مؤلفشود كه با توجه به    بندي مي   گروه

                                                                                                                   
1. setting/Scene 
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 آن طيمان را با درنظرگرفتن شـرا  گفتكي تيموقع). (Hymes, 1974 ( اشاره دارد،دهد رخ ميآن 
 & Pishghadam ( كـرد بنـدي  دسته يررسمي و غي و خصوصي رسم،ي عموميها  به گروهتوان يم

Vahidnia, 2016 .(  
- سـخنگو  هاي گوناگوني از  گاهيجا يك مكالمه در      كه در  يافرادبه همة   ): P(1ها  دهكنن  شركت

 با توجـه بـه   و) Hymes, 1972 (رار دارند قرندهيگ- فرستندهايشونده  خطاب-كننده شنونده، خطاب
كننـدة آن   ، شـركت  شـوند يبنـد   دسـته  و نـوع ارتبـاط  تي جنـس ت،ي مانند قدرت، سن، مل   ييرهايمتغ

  . شود مكالمه گفته مي
 كـه افـراد   كند ي را دنبال مياهداف متفاوتدهد،   مكالمه در هر بافتي كه رخ مي      هر  ): E(2 هدف
 با توجـه بـه      توان يمرا   ها  آن و   كنند ي م ساماندهي خود را    يها  مه مكال ،ي اهداف شخص  نيبراساس ا 

   ).Hymes, 1975 ( گفتمان درك كردي كلطيشرا
شـود كـه بـا ترتيـب گفتمـان            اي بيان مي    گونه  در يك مكالمه، هر گفته به     ): A(3عملكرد بيترت

ي بيـان   دهنـدة چگـونگ     اين ترتيب نـشان   . توان به محتواي آن و واكنش احتمالي مخاطب پي برد           مي
  ). Hymes, 1974(گفته، نظم و ترتيب آن است 

در ،  اسـاس  نيبـرا .  گفتار و آهنگ مربوط به آن اسـت        اني ب يمنظور از لحن، چگونگ   ): K(4لحن
   ).Hymes, 1972 ( باشدمانند آن و زيآم  طعنهز،ي تمسخرآم،ي آرام، جدتواند ي گفتمان لحن مكي

 بـه   توانـد  ي گفتمـان اشـاره دارد كـه م ـ        كي ـ اقي و سـبك و س ـ     اني ـ ب ةويبه ش ـ ): I(5 گفتمان ابزار
   ).Hymes, 1972 ( باشدي تلگرافاي ي گفتار،ي نوشتارهاي گوناگوني مانند  صورت
ي، هنجارها و قواعد اجتماعي يـك       في توص يها يژگي و ي مؤلفه به برخ   نيا): N(6 گفتمان نيقوان

   ).Hymes, 1972(گفته اشاره دارد 
، معمـا،   مثَـل  ماننـد شـعر،      ي متفـاوت  يهـا   كـن اسـت در قالـب      هر گفتمان مم  ):  G(7 نوع گفتمان 

هــاي  كــه مجموعــة ويژگــي رديــ شــكل بگماننــد آن نامــه و فــه،يداســتان، افــسانه، مكالمــه، دعــا، لط
  ). Hymes, 1974(دهد  دهندة يك گفته را شكل مي تشكيل

  

                                                                                                                   
1. participants 
2. end 
3. act sequence 
4. key 
5. instrumentalities 
6. norms of interaction and interpretation 
7. genre 
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   1جامدي هيالگو. 3-1-2
حـسي  «و  » كـارگيري آن واژه     هيجان نسبت بـه   «،  »بسامد تكرار واژه  «ها سه مؤلفة      در تحليل زباهنگ  

قـدم    اسـاس، پـيش     بـراين . ، داراي اهميـت هـستند     »شـود   كه از رويارويي و شـنيدن واژه درگيـر مـي          
)Pishghdam, 2015 (د را مطرح كرده كه بر اين اعتقاد است حـس عـاطفي و    مفهومي بهجامينام ه

بنـدي براسـاس ميـزان حـواس      قابليـت درجـه  هيجاني هر واژه در هر جامعة زبـاني متفـاوت اسـت و     
 گونـاگون  يهـا    حواس مختلف مخاطبان با محـرك      زاني به هر م   ،نيبا توجه به ا   . درگيرشده را دارد  

مطلـب    درك زاني ـ شـود، م   كي ـ تحر يشتري ـ ب يحركت ـ ي و لمـس   يي چشا ،يياي بو ،يداري د ،يداريشن
ــزا ــدي ي مــشياف ــ). Ebrahimi & Jahani, 2022 (اب ــدم شيپ ســطوح ) Pishghadam, 2015 (ق

 4آگـاهي   و درون3آگـاهي  ، بـرون 2آگـاهي  ي براي اين الگو را متشكل از سه مرحلة هـيچ   مراتب  سلسله
هيجامـد  (آگـاهي       هـيچ   -1درنظر گرفته است كه اين سه مرحله خود از سطوح هيجامدي متفاوت             

آگـاهي     درون -3،  )8حركتـي   ، لمـسي  7، ديـداري  6هيجامـدهاي شـنيداري   (آگـاهي      برون -2،  )5تهي
گونـه اطلاعـاتي      آگاهي فرد هـيچ     در مرحلة هيچ  . است  تشكيل شده ) 10 و جامع  9هيجامدهاي دروني (

محض شـنيدن در      به. شود  به واژه ندارد و حسي نيز به هنگام رويارويي با آن در او درگير نمي                نسبت
ن آن واژه تجربـة او بـه        كـرد   مورد واژه، تجربة هيجامدي وي به سطح شنيداري و با ديدن  و لمـس              

جاكه تجربة فرد تنهـا از راه شـنيدن و    ازآن. يابد حركتي ارتقا مي سطح هيجامدهاي ديداري و لمسي    
آگـاهي قـرار دارد و فـرد هنـوز            كردن است، تجربة هيجامـدي در مرحلـة بـرون           ديدن و حتي لمس   

از نزديك با واژه و موارد مربوط       فرد   در مرحلة دروني  . تجربة مستقيم و نزديكي در مورد آن ندارد       
بـه آن تجربـة مـستقيم      خورد و نسبت    اي مانند آووكادو را مي      نمونه ميوه   براي(شود    رو مي   به آن روبه  

گيـرد   شـود كـه تـصميم مـي     چنان حواس او درگيـر مـي   كند و درنهايت در مرحلة جامع آن      پيدا مي 
بـه   و سطح هيجامدي دروني و جامع مربـوط بنابراين د . درمورد آن پژوهش كند و فوايد آن را بداند        

 و همكـاران    قـدم   شيپ ـ. شـود   آگاهي است كه اطلاعات در مورد واژه بـراي فـرد نهادينـه مـي                درون
)Pishghadam et al., 2019 (اگـر  به اين الگو افـزوده و معتقدنـد   11سطح ديگري به نام فراآگاهي 

 بتوانـد   ه موضـوع تـسلط پيـدا كـرده و           خـوبي ب ـ    چنان درگير موضوع شده كه  او بـه          حواس فرد آن  
                                                                                                                   
1. emotioncy pattern 
1. avolvement 
3. exvolvement 
4. involvement 
5. null emotioncy 
6. auditory emotioncy 
7. visual emotioncy 
8. kinesthetic emotioncy 
9. inner emotioncy 
10. arch emotioncy 
11. metavolvement 
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 او جامـد ي، سـطح ه  و درموردش توضيح دهـد  كندسي  تدرگراني ديبراهمانند يك مدرس آن را  
.  كـه سـطح حـداكثري هيجامـد اسـت          دي خواهـد رس ـ   يفراآگاهمرحلة   و به    افتهي شي افزا 1به مرجع 
  .مشاهده است قابل)  2( در شكل جامديمراتب ه سلسله

 

  
  )Pishghadam et al., 2022( مبسوط جامدي هيالگو: 2 شكل

  
هـاي زبـان    معتقدند زباهنگ) Pishghadam & Ebrahimi, 2020; 2024(قدم و ابراهيمي  پيش

آگاهي،   آگاهي، برون   هاي هيچ   هاي گوناگون زباهنگ    توان براساس اين الگو به درجه       فارسي را مي  
هاي زباني در هر جامعه         گفتار  معناكه واژگان و پاره     دينبندي كرد؛ ب    آگاهي و فراآگاهي دسته     درون
به برخي از واژگان هيچ حـس         افراد نسبت . توانند هيجامدهاي متفاوتي براي مردم آن توليد كنند         مي

نمونه برخـي از      براي). آگاهي  زباهنگ هيچ (اند    ها نشنيده   و هيجاني ندارند و تاكنون نيز در مورد آن        
ها براي نسل جوان كنوني كاملاً ناآشنا هستند؛ برخي از واژگـان را افـراد تنهـا در                    ها و مثلَ    اصطلاح

گفتـة    مانند پـاره  ). آگاهي  برون  زباهنگ  (ها تنها تجربة شنيداري دارند        اند يا در مورد آن      ها ديده   متن
خي بر. شود  كه امروزه در كلام كاربرد ندارد، ولي در متون كهن ديده مي           » حضرت همايوني   اعلي«

صـورت روزمـره     چنان در زندگي افـراد كـاربرد دارنـد كـه بـه              هاي زباني آن      گفتار  از واژگان و پاره   
هاي مربوط به آن كه در          گفتار  و پاره » ناز«شوند؛ مانند واژة      كار برده مي    هاي متفاوت به    توسط گروه 

. آگـاهي دانـست    زباهنـگ درون  توان    ها را مي      گفتار  اين پاره . شود  كار برده مي    كلام ايرانيان بسيار به   
چنـان در سـطح جامعـه گـسترده و رايـج              برخي ديگر از واژگـان توسـط افـراد شـاخص جامعـه آن             

                                                                                                                   
1. mastery emotioncy 
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نمونـه واژگـاني كـه        ؛ بـراي  )زباهنگ فراآگاهي (شوند كه تا ساليان سال در جامعه كاربرد دارند            مي
بررسـي سـطوح   . ماننـد  هـا در كـلام و ذهـن مـي     شوند و تا سال   توسط هنرمندان يا بازيگران باب مي     

بـه    ها در تحليل آنان مؤثر هستند و حس و هيجان افراد در سطح جامعه را نـسبت                  هيجامدي زباهنگ 
  ). Pishghadam & Ebrahimi, 2024(سازند  ها آشكار مي آن

  

   ي فرهنگيالگوها. 3-1-3
گرفتـه از      سرچشمه ديگر داراي الگوهاي آشكار و پنهاني هستند كه         افراد در تعامل اجتماعي با يك     

و در طي تجربيـات فـردي و   ) Markus & Hamedani, 2007(ها است  بر جامعة آن فرهنگ حاكم
بنابراين اين الگوها با رفتارهاي مردم آن جامعـه درارتبـاط هـستند و              . دهند  محيطي خود را نشان مي    

). Pishghadam & Ebrahimi, 2020(هـاي فرهنگـي و رفتـاري آنـان هـستند       دربردارنـدة ويژگـي  
هـاي رفتـاري و تفكـري مـردم آن جامعـه       تواند با توجـه بـه ويژگـي    اي مي به اينكه هر جامعه   باتوجه

هـاي متفـاوتي    بندي ، دسته)Ebrahimi & Jahani, 2021(داراي الگوهاي فرهنگي گوناگوني باشد 
بنـدي    تهمشهورترين ايـن دس ـ   . است  از اين الگوهاي فرهنگي توسط پژوهشگران گوناگون ارائه شده        

اسـت كـه ابعـاد الگـوي فرهنگـي را مطـرح كـرده و داراي        ) Hofstede, 1983(مربوط به هافـستد  
 در مقابـل  3، فردگرايـي )2گريـزي  ابهـام (اطمينـان   ، پرهيـز از عـدم  1فاصلة قدرت  هايي مانند   زيرمؤلفه

 نـشان   نمونه الگوي فرهنگي فاصلة قدرت      براي.  است 6نگري  در مقابل زن   5 و مردنگري  4گرايي  جمع
هاي گونـاگون    توانند توزيع قدرت و ثروت را در ميان اقشار با سرمايه            دهد مردم تا چه اندازه مي       مي

اي زياد باشد برخي افراد  اگر فاصلة قدرت در جامعه). Minkov & Hofstede, 2013(تحمل كنند 
 در جوامـع  كننـد يـا     گيـري مـي     تر تسلط دارند و بـراي آنـان تـصميم           بر اقشار ضعيف    در نقش حاكم  

به خود بيـشتر      دلي اهميت دارند و افراد منافع ديگري را نسبت          گرا، روابط اجتماعي، اتحاد، هم      جمع
  ). Pishghadam & Ebrahimi, 2024(گيرند  درنظر مي
ــانگر برنامــه صــورت كلــي، الگوهــاي فرهنگــي در جامعــه را مــي   بــه هــاي ذهنــي و  تــوان نماي
توانـد معيـاري     و رفتاري آن جامعه درنظر گرفت كه مـي هاي ارزشي، فكري، احساسي     گيري  جهت

تـري از مـشكلات و مـسائل يـك جامعـه       اگر بخواهيم تحليل عميق . براي سنجش فرهنگ آن باشد    
ســازد و در تحليــل  هــا و الگوهــاي فرهنگــي راه را همــوار مــي  داشــته باشــيم، بررســي ايــن ارزش 

                                                                                                                   
1. power distance 
2. uncertainty avoidance 
3. individualism 
4. collectivism 
5. masculinity 
6. femininity 
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  .هاي نيز داراي اهميت است زباهنگ
  
  نگراني براي ديگري  زباهنگ دل. 3-2

بـه ديگـران و مـشكلات يـا           بودن افراد نـسبت     نگران  مندي و دل    منظور از اين زباهنگ، ميزان دغدغه     
ها   يعني آن . شود  هاي مختلف بازنمايي مي     آمده براي آنان است كه در كلام و در سطح           مسائل پيش 

آيد، بـا   وجود مي گران بهكه مشكلي براي دي به ديگران چه احساس و تفكري دارند و هنگامي        نسبت
قـدم و همكـاران       پـيش . دهنـد   هايي دربرابر اين مشكلات واكـنش نـشان مـي             گفتار  ها و پاره    چه واژه 

)Pishghadam et al., 2022 (ـد بـه چهـار دسـتة      نگراني افراد را براساس سطح ميزان دلجاميهاي ه
  : مشاهده است قابل) 3(كه در شكل اند  بندي كرده دلي و فرادلي دسته دلي، درون دلي، برون هيچ
  

  
  )Pishghadam et al., 2022(به ديگري  مندي افراد نسبت هرم ميزان دغدغه: 3شكل 

  
ديگر قرار دارنـد و       به يك   آگاهي نسبت   دلي سطحي است كه افراد در حالت هيچ         منظور از هيچ  

در چنـين شـرايطي     . دتفـاوت هـستن     آمـده بـراي وي ناآگـاه و يـا بـي             به ديگري و مسألة پـيش       نسبت
كند و  به مخاطب وجود ندارد، فرد به شخص مقابل خود فكر نمي        اي از سمت گوينده نسبت      دغدغه

). Nobis & Husain, 2018; Pishghadam et al., 2022(شـود   واكنش رفتاري نيـز مـشاهده نمـي   
لطفاً ما را درگير مسائل  «؛»ما چكار به بقيه داريم«؛ »به من چه، حوصلشو ندارم«هايي مانند       گفتار  پاره

منـدي    دهندة اين سطح از دغدغـه       ، نشان »خودت كردي، خودتم بايد پاسخگو باشي     «؛  »خودت نكن 
  . هستند
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 احـساسات ديگـران در      تصديق، افراد ممكن است با      )همدردي/زباني  هم(دلي    در حالت برون  
قابـل و دغدغـة او كمـي         باشند و به شـخص م       ها داشته   به آن   زباني نسبت   لحظة حال، فقط حس هم    

نگرانـي، شـخص منفعـل        در ايـن گونـه دل     . شـود   فكر كنند؛ ولي عملي در اين هنگام مشاهده نمي        
اي در كلام بكند و يا حتي فرد مقابل  است و تنها كمك او از نوع زباني است، ممكن است توصيه      

چـه  «؛  »وب گفتـي  به نظرم خ  «؛  »آخي چكار شده؟  «هايي مانند     جمله. و عملكرد او را قضاوت كند     
  . دلي هستند دهندة سطح برون ، نشان»گم تسليت مي«؛ »كار بدي كرده واقعاً
وجودآمده   دلي دارند، درگير مشكل به      ديگر حس هم    دلي، افراد نسبت به يك      در حالت درون  

هـايي بـراي      كنند مسأله را از زاوية ذهن فرد مقابل ديده و گام            شوند  و تلاش مي      براي مخاطب مي  
نگرانـي   بنابراين اين سطح از دل). Behnam & Rajabzadeh, 2016(بردن مشكل او بردارند  ازبين
. آيـد   شـمار مـي     نوعي همكاري و دست ديگري را گرفتن براي حل مشكل به            محور است و به     فعال

نوايي كند و بـا ابـراز         كند با احساسات و عواطف مخاطب خود هم         گوينده در اين سطح تلاش مي     
هـر كـاري داشـتي در       «هايي ماننـد        گفتار  پاره. قدم شود   راحتي و تأسف خود با او هم      خوشحالي، نا 

؛ »زودتر اومدم كه بهت كمك كـنم      «؛  »هروقت خواستي برو مرخصي من به جات ميام       «؛  »خدمتيم
  . مندي هستند دلي از دغدغه دهندة سطح درون ، نشان»هميشه در كنارت هستم«

كننـد بـا درنظـر گـرفتن          بيننـد و تـلاش مـي         لحظة حال را مـي      در حالت فرادلي، افراد فراتر از     
مدت و با سنجش نگاهي كلي به كمك وي بروند يا اقداماتي انجـام                خواهي ديگران در دراز     نيك
مندي، ساخت و ايجاد تغيير در افراد بوده و ممكن اسـت در ظـاهر                 هدف از اين نوع دغدغه    . دهند

اد ممكن اسـت در لحظـه درك عميقـي از فرادلـي نداشـته               يعني افر . دلي سازگار نباشد    با روح هم  
مـن  «هـايي ماننـد    جملـه ). Pishghadam, et al., 2023(باشند و حتي از آن تصميم ناراحت شوند 

بيا اين پول رو «؛ »نام كني از همين فردا بايد كلاس كنكور ثبت     »؛  »گم  زنم كه مي    جوش آيندتو مي  
انـداز    ا بريم بانك برات حساب باز كـنم تـا پولاتـو پـس             بي«و  » نام كن   بگير برو كلاس ورزش ثبت    

  : مشاهده است قابل) 4(چكيدة مطالب مورداشاره در شكل . دهندة سطح فرادلي هستند ، نشان»كني
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  )Pishghadam, 2022(نگراني براساس الگوي هيجامد  سطوح دل: 4شكل 

 
 شناسي پژوهش روش. 4

ايرانيـان   از فرهنـگ     ييهـا    جنبـه  يمنظـور بررس ـ     به  كه  از نوع كيفي و توصيفي است      پژوهش حاضر 
در زباهنـگ  ايـن   مربوط به يها    گفتار  پارهاست    تلاش شده ،  نگراني دربارة ديگري    ميزان دل به   سبتن

قـرار  بررسـي  موردبنـدي شـوند و    دسـته ) دلي و فرادلي  دلي، درون   دلي، برون   هيچ(سطوح چهارگانه   
 جامعـه   كي ـ فرهنگ   انگري نما توانند ي م ي مل ة و رسان  ها      لميفنند  هاي مستند ما    دادهجاكه   ازآن. يرندگ

، )Dahl, 2004; Mininni, 2004 (دهنــد بازتـاب باشـند و رفتارهـا و نگـرش مــردم آن جامعـه را     
هـا و   هاي سريال ها شخصيت همكالمدردسترس از ميان  يريگ  پژوهش حاضر با روش نمونهيها  داده
گـرداوري  )1401 تـا   1397هـاي      سـريال و فـيلم در سـال        30(ي  مـاع  ژانـر اجت   ي دارا يرانياهاي    فيلم
نگراني را از ميان مكالمات مورداشـاره بـراي           هاي مربوط به دل       گفتار  اند و نگارندگان همة پاره      شده

شـان   هـاي مورداشـاره از ابتـدا تـا پايـان      هـا و سـريال   صورت كه فـيلم   اين  به. اند  بررسي انتخاب كرده  
 شـده ميـان      هـاي ردوبـدل     ها از ميان همة مكالمه      هاي مربوط به اين زباهنگ      لهاند و جم    مشاهده شده 
   گفتـار   پـاره 76 (  گفتـار   پـاره  448انـد كـه تعـداد آنـان           ها استخراج شـده     هاي سريال و فيلم     شخصيت

 88دلـي و    دربردارنـدة درون   گفتـار   پـاره 93دلـي،    داراي بـرون   گفتار   پاره 191دلي،    دربردارندة هيچ 
هاي روزمـرة افـراد جامعـه         است مكالمه   براين، تلاش شده    افزون. است  بوده)  داراي فرادلي    گفتار  رهپا
ماننـد فروشـگاه، دانـشگاه، اداره و        (هاي گوناگون عمومي و خصوصي        صورت تصادفي در مكان     به

مـاه   فـروردين ( مـاه  4زمـان   در مـدت  نيـز   ) تلگرام، واتساپ، اينـستاگرام   (و فضاي مجازي    ) مانند آن 
ها موردبررسي قرار گيرد و از        آن هاي  ه مكالم يها  تي موقع ة مشاهد قيازطر) 1401تيرماه   يال 1401
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هاي گوناگون تحـصيلي، رابطـه،    نگراني درمورد موضوع  هاي طبيعي دربارة دل       گفتار  ها پاره   ميان آن 
ها    نگارندگان مكالمه  صورت كه   اين  به. اند   گردآوري شده    گفتار   پاره 211شغلي و مانند آن به تعداد       

هـاي    هـاي مربـوط بـه سـطح             گفتـار   هاي گوناگون حضوري و مجازي دنبال كرده و پاره          را در بافت  
 دربردارنـدة     گفتـار    پـاره  39هـا،         گفتـار   از ايـن پـاره    . انـد   سـازي كـرده     نگراني را استخراج و پيـاده       دل
   گفتـار    پـاره  21دلـي و       دربردارنـدة درون     گفتـار    پـاره  34دلـي،      داراي برون    گفتار   پاره 117دلي،    هيچ

كـار    هـا را در كـلام خـود بـه             گفتـار   لازم به اشاره است افرادي كه اين پاره       . است  داراي فرادلي بوده  
 114 جــوان، 76 نوجـوان،  48( ســال 69 تـا  18 مـرد ايرانــي در بـازة ســني   112 زن و 146انــد،  بـرده 
محـصل، دانـشجو، آزاد،   (لم تـا دكتـرا و مـشاغل       بـا سـطح تحـصيلات ديـپ       )  سـالمند  20سال و     ميان

هـاي    هـا در بافـت      هـاي آن    انـد كـه مكالمـه       بـوده ) دار، مهنـدس    پزشك، استاد دانشگاه، معلم، خانـه     
بـه ايـن سـطوح از        هاي مربوط   اند و زباهنگ    هاي طبيعي موردبررسي قرار گرفته      گوناگون و موقعيت  

 يدي ـ جد هـاي   داده كه   افتي ادامه   هنگاميها تا     ده دا يآورگرد. اند  ها استخراج شده    هاي آن   مكالمه
هاي افراد    است كه مكالمه    صورت بوده   اين  ها به   شيوة تجزيه و تحليل داده     .امديدست ن  بهها    مكالمهاز  

سـازي بـر روي كاغـذ،         شـده ضـبط و مـشاهده گرديـد و پـس از پيـاده                هاي اشاره   موردنظر در بافت  
هــاي   گفتــار پــس از آن همــة پــاره. ار آنــان اســتخراج شــدكاررفتــه در گفتــ نگرانــي بــه  دل عبــارات

 و  ي زباهنـگ مـورد بررس ـ     لي ـ تحل ي مفهـوم  يبراسـاس الگـو   نگرانـي     شدة مربوط بـه دل      گردآوري
بررسـي  آمـوزش زبـان     را دو استاد دانـشگاه گـرايش        هاي مستخرج         گفتار  پاره.  قرار گرفتند  يابيارز

 گونـاگوني  و   يگـستردگ سـبب      اسـت بـه    اشـاره م بـه     لاز .اسـت    بوده 96/0 آنان   كردند و پايايي بين   
  .است آورده شده بندي دسته هر ي برانمونه كي فقطها،   زباهنگني مربوط به ايها نمونه

   

 هاي پژوهش يافته. 5

نگرانـي بـراي ديگـري در پرتـو الگـوي          در اين بخش، نگارندگان به تحليل و بررسـي زباهنـگ دل           
  . پردازند ة آن ميگان مفهومي تحليل زباهنگ و سطوح سه

  

  SPEAKING يبراساس الگونگراني براي ديگري   دل  زباهنگيبررس. 5-1
نگرانـي بـراي ديگـري از         گفتارهـاي دل    هـاي گونـاگون پـاره        سـطح  : استفاده تي و موقع  طيمح
خـانوادگي،   يهـا  ماننـد جمـع   (يررسـم ي و غي خـصوص يهـا  تي ـموقعدلي تـا فرادلـي در همـة        هيچ

مــدارس،  ادارات، هــا، روزنامــه (ي و رســميو عمــوم)  و ماننــد آنهــا يانمهمــهــاي تلفنــي،  مكالمــه
هاي عمومي و رسمي فراواني كاربرد آنان          ولي در مكان   شوند ياستفاده م ) موارد مشابه ها و     دانشگاه

هـاي خـصوصي و غيررسـمي اگـر            در موقعيت  .است  ها بوده   دلي بالاتر از ديگر سطح      در سطح برون  
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دلي و فرادلي     يك خانواده و يا دو دوست صميمي انجام گرفته باشد، درون          مكالمه ميان اعضاي نزد   
هـاي     متن پيام   و در  ي مجاز يها  طيزباهنگ در مح   ني است كه ا   اشارهلازم به   . است  نيز مشاهده شده  

 برخوردار بسياري از كاربرد زي نيررسميغ/ي رسمي عموميتي موقعصورت تقدير، تشكر و تسليت به    
نگرانـي خـود را       در گروه خانوادگي تلگـرام يكـي از افـراد حاضـر در گـروه دل               نمونه،    رايب. است
خـدا  . فداي سـرت «: است گونه بيان كرده به شنيدن خبر سرقت گوشي همراه يكي از افراد اين  نسبت

مـال جـايگزين داره، جـون آدم       . خداروشكر كـه خـودت چيزيـت نـشده        .  رو از آدم نگيره     سلامتي
نگرانـي در     دلـي دل    دهندة سطح برون    اين جمله نشان  . »خري  كي بهترشو مي  ايشالا ي . جايگزين نداره 

دهـد و     صـورت كلامـي نـشان مـي         محيطي خصوصي و غيررسمي است كه فرد تأسـف خـود را بـه             
تـوان    هاي تـسليت منتـشرشده در روزنامـه را مـي            لازم به گفتن است پيام    . است  زباني انجام گرفته    هم

دلي دانست كـه در محيطـي عمـومي و رسـمي كـاربرد                 سطح برون  نگراني در   هاي دل   ازجمله نمونه 
 بـه بـاور   ي و جانـسوز اسـت كـه بـه دشـوار           نيدرگذشـت پـدر چنـان سـنگ        خبـر «نمونه    براي. دارند

 نيخداونـد قـر   . ستي ـ و رضـا ن    مي جز تـسل   يا   حضرت پروردگار چاره   ري در برابر تقد   يول ند،ينش يم
  .»ديرحمتش فرما
تـراز و     ، هم )دو استاد دانشگاه  ( مانند   يتراز و رسم     هم يها  تيقع افراد در مو   :ها  هكنند  شركت

و  نـابرابر و     ) رئـيس و كارمنـد اداره     ( ماننـد    ي، نـابرابر و رسـم     )يميدو دوست صم  ( مانند   يررسميغ
  : نمونه براي. كنند ي استفاده م  زباهنگنياز ا) والدين و فرزند( مانند يررسميغ

ولش «: است به كارمند ديگر در فيلم سينمايي چنين گفته   كارمندي  : يتراز و رسم     هم تيموقع -
اي   جـور جاهـا اعتـراض نتيجـه         ايـن . از كوزه همان بـرون تـراود كـه در اوسـت           . ناراحت نباش . كن
نگراني هستند كه كارمنـد در واكـنش    دلي از دل دهندة سطح برون    گفتارها نشان   كه اين پاره  » ده  نمي

  .است زباني كرده  او همبه ناراحتي دوستش از رئيس اداره با
 دانشگاه چند دوست در مورد چگونگي درس خواندن براي  در: يررسميتراز و غ     هم تيموقع -

زهـرا  » زهرا تو كه از همه حفظياتت بهتره بيا تروخدا براي ما هم توضيح بده             «: اند  امتحان چنين گفته  
 فـردا قـرار بـذاريم، همينجـا         .كنـيم   يك كـاريش مـي    . باشه نگران نباشيد  «: است  نيز چنين پاسخ داده   
  . است دلي وي با مخاطبان بوده دهندة ميزان درون اين جملة زهرا نشان. »دم براتون توضيح مي

در مكالمة ميـان معلـم و شـاگردان در گـروه تلگـرام، وي در مـورد       : ي نابرابر و رسم   تيموقع -
گـر فرصـت اضـافي بـراي     يـك هفتـة دي    «: اسـت   ها چنين يادآوري نمـوده      ندادن پروژه به آن     تحويل

هركي تحويل نداد   . دم  براي بار چهارم هست كه تذكر مي      . افرادي كه هنوز پروژه را تحويل ندادند      
دلي  نگراني معلم در سطح درون دهندة دل   اين جمله نشان  . »شو از دست داد، نياد اعتراض كنه        و نمره 



 ...  و قدم پيش .../ :انيراني در ايگري دي براينگران  زباهنگ دليبررس / 60

  . است است كه براي شاگردان وقت اضافه نيز درنظر گرفته
حقي كـه   «: است  مادر به فرزندش در صحنة يك فيلم چنين گفته        : يررسمي نابرابر و غ   تيموقع -

تونـه   ايـن دختـر مـي   ! فهمـي  تو چي مـي . هيچي حاليت نيست. وآمد كني، نداري ديگه با زهره رفت   
نگراني مادر در سطح فرادلي است كه آينده را فراتر از             گر ميزان دل    اين جمله بيان  . »آيندتو تباه كنه  

  . بيند و براي وي نگران است ترش و لحظة حال ميدخ
هاي   دلي و فرادلي بيشتر در مكالمه       هاي درون   ها نشان داد سطح     لازم به اشاره است واكاوي داده     

رخ )  درصـد 37(تـراز و غيررسـمي    و هم)   درصد43با درصد فراواني   (موقعيت نابرابر و غيررسمي     
بيـشتر افـراد    )  درصـد  12(و نابرابر و رسمي     )  درصد 8 (تراز و رسمي    هاي هم   دهند و در موقعيت     مي

  . ديگر قرار دارند به يك دلي نسبت و حتي هيچ) دلي برون(زباني  بيشتر در سطح هم
 هـاي   هـدف  بـا    شتري ب به ديگري   نگراني نسبت    دل  زباهنگ دهد يها نشان م     داده ي بررس :اهداف

  :رود كار مي زير به
  

  گراني براي ديگرين اهداف غالب زباهنگ دل: 1جدول 
  سطح زباهنگ  مثال زباهنگ  هدف  رديف

  كردن دلسوزي  1
فردا باهم حتماً يه كاريش . دلم برات سوخت كه گفتم
  دلي درون  .كنيم مي

  دلي برون  .دي باشراي مرا پذتيتسل  كردن همدردي  2

  كردن نصيحت  3
 از فردا ايب. ي هست تو داري چه وزنني سن آخه انيتو ا

  فرادلي  .ي سلامتيت ضرر دارهبرا.  ورزشميبر

  دلي هيچ  .ميبهتره دخالت نكن. ازي ته پاي ميازيا سر پم  سلب مسئوليت  4

  تبرئة خود  5
ولش .  خودشهريتقص. ام كاره چياز اول هم گفته بودم من ه

  دلي هيچ  .كن

  تغيير در تصميم  6
الان . هي عمر زندگهيبالاخره بحث . تصميمتو تغيير بده

بيا با بزرگاي فاميل هم مشورت . فهمي ت داغه نمي كله
  .كنيم

  فرادلي

  كردن تحقير  7
 نيبرو بش. گم ي مي من چيفهم ي مه الف بچه چكيو ت

  دلي هيچ  .، دخالت نكن تو اين چيزادرستو بخون

  دلي برون  . رو كمك ما حساب كني خواستيزي چيولپ  كردن تعارف  8

9  
شماتت و 
  سرزنش

 ق از فردا ح. يوش نكرد گ، پسره نپرني گفتم با ايهرچ
  فرادلي  .ي ندار رفتنرونيب
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  سطح زباهنگ  مثال زباهنگ  هدف  رديف

10  
كمك و 
  همياري

 كن ي پروژه همكارني با من تو ايتر شما كه استاد جوان
منم اين دوران رو .  كمك كنهتتي وضعلي تو تبدديشا

  .كنم گذروندم، درك مي
  فرادلي

  كردن فداكاري  11
. ي خسته ادي مراسم داشت؛فردارو تو كامل استراحت كن
  دلي درون  .رم يمن به جات م

  دلي درون  . بهت سر بزنماميگفتم ب. دست كنم   نتونستم دستگهدي  ابراز نگراني  12

  ابراز گلايه  13
دست .  مني كردم خدا تورو انداخته تو زندگيچه گناه

  دلي  هيچ  .از سرم بردار

  ابراز اعتراض  14
 بهشون يخوا ي واقعاً نم.ي شديا عاطفه يعجب آدم ب

  دلي درون  م؟ي كنكمك

  فرادلي .شه آيندش تباه مي. جوونه و خام. حالا اينبارو آبروشو بخر  حفظ آبرو  15
  

دنبـال بيـان      گيرند، به   نگراني براي ديگري بهره مي      دل كه از زباهنگ     ي افراد : عملكرد بيترت
مخاطـب  دلي و فرادلـي بـه         دلي، درون   دلي، برون   مندي خود در همان چهار سطح هيچ        ميزان دغدغه 

اگر فرد در سطح    . پذيرد  بنابراين ترتيب گفتمان ميان افراد براساس اين چهار سطح انجام مي          . هستند
دلي باشد، تمايلي ندارد مخاطب براي انجام كار به او پافشاري كند؛ بنابراين از سـمت گوينـده                    هيچ
ان چـه ربطـي بـه مـا      زندگي ديگـر  . تروخدا دست از سر ما بردار     «: مانند. شود  روي مشاهده مي    طفره
شـود و مخاطـب بـا شـنيدن چنـين             زبـاني كلامـي مـشاهده مـي         دلـي، تنهـا هـم       در سطح برون  . »داره
ايشالا غـم   . خيلي ناراحت شدم شنيدم   «: هايي تنها ممكن است به تشكر زباني بسنده كند مانند           جمله

محـور    ه فعـال  ك ـ  جـايي   دلـي، ازآن    در سـطح درون   . انجامـد   كه به قدرداني مخاطب مي    » آخرت باشه 
است، مخاطـب ممكـن اسـت بـا توجـه بـه ميـزان صـميميت خـود بـا  گوينـده از پيـشنهاد و ميـزان                          

شـدن    در ايـن مرحلـه چـون درك       . مندي خود استقبال كنـد و او را بـا خـود همـراه گردانـد                 دغدغه
دلي خـوبي     احساس از سمت گوينده وجود دارد، حتي اگر مخاطب پيشنهادش را نپذيرد، حس هم             

هروقت پـول خواسـتي، بـه خـودم         . تو هم عين بچة خودمي    «: مانند. تمان ردوبدل خواهد شد   در گف 
خدا . تا شمارو دارم غم ندارم    . واقعاً ازتون ممنونم عموجون   «: گويد  كه مخاطب در جواب مي    » بگو

در سطح فرادلي، ممكن است در وهلـة نخـست مخاطـب از پيـشنهاد گوينـده حـس                   . »حفظتون كنه 
. منـدي او را درك خواهـد كـرد           ولي پس از مدتي صلاح و ميزان دغدغه        ،ته باشد ناخوشايندي داش 

حقـوق   نمونه، كارمندي كه از طرف رئيس مجموعه مجبور به گذراندن دورة كارورزي بـدون              براي
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كـم شـما هـم        كـاش يـك   «: است، در وهلة نخست ممكن است اعتراض كنـد و چنـين بگويـد               شده
بـسيار سـفر بايـد، تـا پختـه شـود       «: گويد  در پاسخ به او ميكه رئيس» كرديد وضعيت منو درك مي   

  . »خامي
  :رود كار مي هاي گوناگون به  و در بافت متعدديها  زباهنگ با لحنني ا:لحن

  
  يگري دي براينگران  غالب زباهنگ دلهاي لحن: 2جدول 

  لحن  رديف
درصد 
  فراواني

  مثال زباهنگ
سطح 
  زباهنگ

  دلي برون  .كنم چقدر سخته دركت مي. ينيالهي ديگه غم نب   %18  همدردي  1

. تعارف نكن با من. موني عزيز دلم تو مثل دخترم مي   %13  دلسوزانه  2
 دلي درون  .فردا ميام دنبالت بريم

  دلي  هيچ  !مگه ما بايد تو هر كاري دخالت كنيم؟. به ما چه   %13  بازدارنده  3

تا . رو نخورغصة هيچي . خودم مثل كوه پشتتم داداش   %9  حمايتي  4
 دلي  درون  .منو داري، غم نداري

خيرت در . بيا و به حرف اين پدر پيرت گوش كن   %8  آميز نصيحت  5
  فرادلي  .خوان شونو نمي وقت بد بچه پدر و مادر هيچ. همينه

نامش كن يك  فردا برو ثبت.  از اين بچه هيچي درنمياد   %7  تحقيرآميز  6
  فرادلي  .كنه تباه ميآيندشو از آخر . مدرسة درست حسابي

 دلي درون  .بايد حلش كنيم. تروخدا هرچي هست، به منم بگو   %5  ملتمسانه  7

گي؟  حالا ديگه اينقدر غريبه شديم كه به ما چيزي نمي   %4  آميز اعتراض  8
 دلي درون  .بيا اين چك رو بگير

 دلي روند .نگران نباش. دم خودم برات درستش كنم بهت قول مي   %4  دهنده اطمينان  9

تعارف . شما جون هم بخواين ما در خدمتيم قربان   %3  آميز اغراق  10
  دلي برون  .نكنيا

دونم كار درستيه بريم كمكشون يا نه؟ منكه دلم  نمي   %3  ترديدآميز  11
 دلي درون  .شه دست روي دست گذاشت نمي. نمياد ساكت بشينم

ائل سياسي فهمي كه نبايد خودتو قاطي مس چرا نمي   %3  عصباني  12
  فرادلي  !كني؟

  دلي هيچ  .خيال شيد بي. كسي برنمياد كاري از دست هيچ   %3  نااميدانه  13
  دلي برون  .حالا مشكلي پيش اومد، مارو هم در جريان بذاريد   %2  آميز تعارف  14
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  لحن  رديف
درصد 
  فراواني

  مثال زباهنگ
سطح 
  زباهنگ

  دلي هيچ .ترسه تو اين دوره زمونه براي كسي قدم برداره آدم مي   %2  آلود ترس  15
  دلي هيچ  .لعنت به من اگر واسه كسي ديگه كاري بكنم   %1  آميز نفرين  16

دي مشكلي واست پيش اومد، اولين نفر به  قول مي   %1  پرسشي  17
 دلي درون  خودم بگي؟

   %1  متعجبانه  18
خوره آدم  در عجبم تو چرا اينقدر سرت به سنگ مي

! اينقدر با زندگيت بازي نكن! شي؟ بس كن ديگه نمي
  .ش كنبه حرف پدر پيرت گو

  فرادلي

  

با توجه به رشد استفاده از فضاهاي مجازي مانند تلگرام، واتـساپ، اينـستاگرام               :ابزار گفتمان 
كـار   بـه بارها  يو نوشتار) ي شفاههاي هدر مكالم (يدو صورت گفتارهر  به    زباهنگ نياو مانند آن    

 و سپاسـگزاري و     كـه در روزنامـه و فـضاهاي مجـازي بـراي تـسليت، قـدرداني                هايي  جمله. رود يم
از صـميم   «: دهندة نوع نوشتاري اين زباهنگ هستند مانند        ن  روند، نشا   كار مي   درخواست همكاري به  

با همة وجودم از شـنيدن ايـن خبـر متـأثر و     «؛ »گويم كه دختر شما همانند دختر خودم است  قلبم مي 
. شـود   شاعران نيز ديده مـي ها و اشعار لازم به اشاره است اين زباهنگ بارها در نوشته      . »متأسف شدم 

آدم اعـضاي   بنـي «؛ »نـشايد كـه نامنـد نهنـد آدمـي     /غمـي  تو كز محنت ديگـران بـي     «هايي مانند     بيت
دگر عـضوها را نمانـد      /چو عضوي به درد آورد روزگار     /كه در آفرينش ز يك گوهرند     /يكديگرند

هـايي اسـت كـه در        نـوع گفتـاري آن نيـز جملـه        . دهندة نوع نوشتاري اين زباهنگ است       نشان» قرار
  . اند آورده شده) 2(و ) 1(هاي  جدول

دهنـدة    گفتارهـاي زبـاني در كـلام، نـشان          كـاربردن ايـن پـاره       طوركلي بـه    به :گفتمان نيقوان 
گر هنجارهاي  تواند بيان به يكديگر است كه مي مندي افراد نسبت    هيجانات، عواطف و ميزان دغدغه    

اگـر خـانواده    «دوسـتي  خانواده؛  »كنيم   يك كاريش مي   غصه نخور همه با هم     «گرايي  جمعاجتماعي  
چقـدر خوبـه آدم همـوطن        «دوسـتي   نـوع ؛  »در اين شرايط به دردت نخوره، پـس كـي بايـد بخـوره             

اتحـاد و   ؛  »خـورن   جا فقط ايرانيا هستن كـه بـه درد هـم مـي              خودش رو در مملكت غريب ببينه؛ اين      
هاي  توانند در سطح پيش از اين بيان شد، ميگونه كه     باشد كه همان  » يك دست صدا نداره    «دلي  هم

كـار    هاي گونـاگون بـه      با اهداف و لحن   ) فرادلي(مندي زياد     تا دغدغه ) دلي  هيچ(تفاوتي    متفاوت بي 
ديگر و يـا افـرادي        به يك   دلي معمولاً در ميان افراد غريبه نسبت        لازم به اشاره است سطح هيچ     . روند
هاي مربوط به ايـن سـطح معمـولاً بـا             بنابراين، جمله . تر است   جطريقي با هم دشمني دارند، راي       كه به 
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دلـي و فرادلـي بيـشتر در ميـان            درمقابل، سطح درون  . شوند  گويي و آشكارا بيان مي      تفاوتي، رك   بي
به هم احساس مسئوليت و       افراد داراي روابط صميمي و دوستانه و افراد يا اعضاي خانواده كه نسبت            

ها با شور و هيجان بيـشتري در سـطح            رو، اين جمله    ازاين. شود   مشاهده مي  نگراني بيشتري دارند،    دل
درواقع، در اين سطوح فرد ديگري را مانند خود تجسم كـرده،            . كلام و حتي عملكرد جاري هستند     

فـرد در   . كنـد   بردن آن تلاش بـسياري مـي        پندارد و براي ازبين     مشكل او را نيز مانند مشكل خود مي       
زبـاني فعـال اسـت        دلي تنها در سطح كلامي و هـم          منفعل دارد، در سطح برون     دلي حالتي   سطح هيچ 

محور اسـت     دلي فعاليت   سطح درون . بازي، تعارف و چاخان نيز منجر شود        تواند حتي به زبان     كه مي 
منـدي گوينـده حتـي        كند تا به فرد مقابل كمك كند و در آخـرين سـطح، دغدغـه                و فرد تلاش مي   

بنـابراين،  . نگرانـي داشـته باشـد       ر باشد و فراتر از لحظة حال براي او دل         ممكن است از مخاطب بيشت    
ميزان فداكاري او نيز در اين مرحله بيشتر است و در وهلة اول ممكن است درك آن براي مخاطب                   

 .خاطر او گردد آسان نباشد و حتي سبب آزردگي

 هـاي  هان مانند مكالمدر انواع گوناگون گفتم   نگراني براي ديگري      دل زباهنگ   : گفتمان گونة
 ماننـد   هايي  هنمونه، جمل  رايب.  دارد بسياري كاربرد   مانند آن  و   لميشعر، داستان و ف   مثلَ،  نثر،   ،يشفاه

دهنـدة   ، نـشان  »زباني بهتـر اسـت      دلي از هم    هم«؛  »هاي ديگري قدم زدن     با كفش «؛  »دوري و دوستي  «
نگراني براي ديگري در گذشـته   نگ دل لازم به اشاره است زباه    . هاست  كاربرد اين زباهنگ در مثل    

ايـن امـر نـشان    . اسـت  دلي و حتي فرادلـي بـوده   بيشتر در سطح درون   ) نظم و نثر  (هاي    ويژه در متن    به
انـد و حتـي       به طرف مقابل خود داشـته       مندي بيشتري نسبت    هاي گذشته افراد دغدغه     دهد در متن    مي

دلـي، اتحـاد و هميـاري     بـسياري دربـارة هـم   شـعرهاي  . كردنـد  ديگران را نيز به اين كار تشويق مـي  
 يدو روز «؛  » صورت سركشست  ري گ ي معن يپا/ خوشست اراني با   ارياتحاد  «: است مانند   سروده شده 
 چشم  كه/ و با تو بسازم    ي همراه يول«؛  »ي طلب كن كه بر جا نمان      يقيرف/ جسم با جان   ياست همراه 
  .و مانند آن»  توست روشنيمن به رو

  
   جامدي هيبراساس الگونگراني براي ديگري   دلزباهنگ يبررس. 5-2

دوستي   نگراني براي ديگري نشان داد كه با توجه به فرهنگ نوع            هاي مربوط به دل       گفتار  بررسي پاره 
اي و ماننـد      هاي تعاملي اجتماعي، تحصيلي، حرفـه       ايرانيان، افراد در زندگي روزمرة خود و در بافت        

بنـابراين فراوانـي تكـرار آن در فرهنـگ     . برنـد  كار مي هاي خود به هآن بارها اين زباهنگ را در گفت    
آگاهيِ مردم ايران قرار دارد       نگراني در سطح درون     هاي مربوط به دل       گفتار  ايراني بسيار است و پاره    

بايـد بيـان    ). ها بالاسـت    شان نسبت به آن     يعني آشنايي كامل به اين زباهنگ دارند و حس و هيجان          (
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دلـي و   ميـزان درون  (انـد     ديگـر داشـته     بـه يـك     مندي بيشتري نسبت    دور افراد دغدغه  كرد در گذشتة    
. انـد   بردن مشكلات ديگران داشـته      و افراد تمايل بيشتري به ازبين     ) است  فرادلي در گذشته بيشتر بوده    

بـا سـطوح    دلي كه مطـابق  دلي و برون مرور زمان امروزه سطح هيچ  ولي با افزايش مشكلات جامعه به     
 معناست   آن  اين به   . است  دلي و فرادلي افزايش يافته      آگاهي است، بيشتر از درون      گاهي و برون  آ  هيچ

منـدي و نگرانـي فقـط         دهند كه ميزان دغدغه     دلي ترجيح مي    زباني را به نسبت هم      كه افراد بيشتر هم   
  . يابد در سطح كلامي و سطحي بروز مي

 

   براي ديگري نگراني   دل  زباهنگي فرهنگي الگوهايبررس. 5-3
كـه خـود درمـورد موضـوعي تخـصص ندارنـد و يـا                 رسد افراد هنگامي    نظر مي   دلي به   در سطح هيچ  

 ,Nall(دهنـد خـود را درگيـر موضـوع مـوردنظر نكننـد         درمورد شرايط ناآگاه هستند، ترجيح مـي 

د در گريـزي قـوي دانـست كـه در آن فـر      توان تأييدي بـر ابهـام      جنبه، اين سطح را مي      ازاين). 2019
هنگام رويارويي با شرايط ناشناخته يا مسائلي كه آگاهي زيـادي درمـورد آن نـدارد، اسـترس بـالا،               

هايي ماننـد     جمله. دهد از آن طفره رود      بنابراين ترجيح مي  . كند  هيجان زياد و اضطراب را تجربه مي      
، »قـاطي هـر آش نكـن      خودتـو   «؛  »ما سر پيازيم يا ته  پيـاز       «،  »مگه ما پليس محله هستيم    «؛  »به ما چه  «

شـود فـرد در برابـر مـشكلات ديگـران             دهندة اين الگوي فرهنگي اسـت كـه حتـي سـبب مـي               نشان
  . عاطفه، سنگدل و مانند آن نيز به او نسبت داده شود هايي مانند بي راحتي گذر كرده و برچسب  به

ايرانيان است  گرايي    بر فرهنگ جمع    دلي و فرادلي تأييدي     دلي، درون   ديگر، سطوح برون    ازسوي
زبـاني و     هـا هرچنـد در سـطح هـم          كنـد بـه آن      كه فرد ديگري را بر خود تـرجيح داده و تـلاش مـي             

جاكه تنها در اندازة واژه و كلام است و عملي            دلي ازآن   سطح برون . صورت كلامي، ياري برساند     به
اشد كه اگر از اندازة     دنبال داشته ب     را به  1گويي  تواند نوعي تعارف و غيرمستقيم      شود، مي   مشاهده نمي 

؛ »مرگ من تعارف نكني ها    «انجامد مانند     بازي نيز مي     و زبان  2افزودگي  متعادل خارج شود، به اغراق    
دهـد كـه     فـرد را نـشان مـي   3گيري بلندمـدت    دلي، جهت   سطح درون . »با همة وجودم غصه خوردم    «

دارد  كنـد و گـام برمـي      زي مي سو  نگري براي او دل     بيند و با آينده     فراتر از لحظة حال مخاطب را مي      
. »بالاخره تو هم بايد مستقل بشي     . بيا اين پول رو بگير و فردا برو براي خودت حساب باز كن            «مانند  
ــزون ــراين، ازآن اف ــه   ب ــي ب ــراد در فرهنــگ ايران ــا يــك  جاكــه اف ــي ب ــي راحت ــد  ديگــر درددل م كنن

)Pishghadam & Ebrahimi, 2020(گذارنـد و فـرد    ان درميان مي، معمولاً دغدغة خود را با ديگر
دهنـدة   بنـابراين، زباهنـگ مورداشـاره نـشان       . حلي براي اين دغدغه بيابد      كند راه   مقابل هم تلاش مي   

                                                                                                                   
1. Indirectness 
2. Overstating 
3. Long-term orientation 
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 ندارند ي مشكلها بهي با غرروني بطيمحها افراد در    در اين فرهنگ  .  ايرانيان نيز هست   1فرهنگ هلويي 
 دوسـتانه و  ي بـا برخـورد    ر،يپـذ    انعطـاف  يادآنـان افـر   . كننـد  ي ارتبـاط برقـرار م ـ     يراحت ـ  و با همه به   

 و بـا    ستي ـ ن ي و درون  قي عم تشان،يمي سخت دارد، صم   يا   همانند هلو كه هسته    وليرو هستند،     گشاده
). Meyer, 2014 (كننـد  ي محافظـت م ـ زي ـ ند خوي درونياي از دنگر،ي شدن با افراد ديميوجود صم

اد بـه فـرد را در بـر نـدارد ولـي در سـطح                دلي اعتمـاد زي ـ     دلي و برون    لازم به گفتن است سطح هيچ     
بـردن مـشكل و       ويژه فرادلي بايد اعتماد بسياري ميان گوينده و مخاطـب بـراي ازبـين               دلي و به    درون

  .نگراني وجود داشته باشد
  

 گيري بحث و نتيجه. 6

بخـشيدن بـه آن       فـردي و تـداوم      كه انسان موجودي اجتماعي است، گسترش روابـط بـين           جايي  ازآن
يكـي از فراينـدهاي تحـول بهنجـار انـسان،           . اسـت   رفتـه   شمار مي    از مسائل مهم زندگي او به      همواره

دلـي و     مـواردي همچـون هـم     . چگونگي رشد گنجايش ادراك ديگران از زاويـة خـود فـرد اسـت             
به مسائل ديگران، انسان را در راه رسيدن به كمال كمك    مندي نسبت   نگراني و دغدغه    دادن دل   نشان
هـاي نوجـواني و جـواني بـه      هنگام تولد ايـن ويژگـي در او حـضور داشـته و در دوران      كند و از      مي

اي چندبعـدي و   بـه ديگـري پديـده    نگراني نسبت دل). Hanania et al., 2000(رسد  تكامل خود مي
 بـوده و از اوايـل قـرن بيـستم ديـدگاه پژوهـشگران               2هـاي دگرخواهانـه     پيچيده اسـت كـه از كـنش       

شناسـي و ماننـد آن را بـه خـود جلـب               شناسـي، زبـان     شناسـي، جامعـه      روان هـاي   گوناگون در حوزه  
ازمنظر توانايي درك حالات عاطفي و شـناختي و تجربـة هيجانـات مـشابه بـا ديگـران،                   . است  كرده
و فرادلـي را    ) دلـي   هـم (دلـي     ، درون )همـدردي /زبـاني   هـم (دلي    دلي، برون   توان سطوحي از هيچ     مي

عنـوان كـشوري      فرهنـگ ايـران بـه     در  . زنـد   ديگر پيونـد مـي      ا به يك  درنظر گرفت كه دنياي افراد ر     
بنـابراين،  .  داردتي ـبـودن اهم » مـن « از شتري ـبـودن ب » ما«فرهنگ ، )Pishghadam, 2013(گرا  جمع

هاي كوچـك     شده در جمع    است، تلاش مي    آمده  كه براي فردي مشكلي پيش مي       درگذشته هنگامي 
اسـت    شود و روابط همواره از اهميت زيادي برخوردار بـوده  ها رسيدگي   اي به آن    خانوادگي و قبيله  

)Pishghadam & Ebrahimi, 2024 .(   بـودن   امروزه نيز تأثير رسانه و محـيط مجـازي و دردسـترس
تر   ديگر را راحت    پرسي از يك    هاي ارتباطي آسان، ميزان ارتباط افراد، رسيدگي به امور و احوال            پل

نگراني خود بـه ديگـري را نـشان           هاي زباني، ميزان دل         گفتار  ن پاره كرد  است و افراد با ردوبدل      كرده
هـاي   ، با بررسي زباهنگ)Langacker, 1994(به اهميت رابطة ميان زبان و فرهنگ  توجه با. دهند مي

                                                                                                                   
1. Peach culture 
2. Altruistic action  
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 & Ebrahimi(هـاي زبـاني دسـت يافـت      گفتـار  توان به فرهنگ پنهان پشت ايـن پـاره   يك زبان مي

Jahani, 2023 .(نگرانـي   منظور واكاوي و بررسي دقيـق زباهنـگ دل   ، در پژوهش حاضر بهرو ازاين
گفتـار     پـاره  448به ديگري و آشكارسازي فرهنگ پنهان در زبان آن، نگارندگان بـه بررسـي                 نسبت

هـاي   شـده از مكالمـه   آوري  گفتار گرد    پاره 211  فيلم و سريال با ژانر اجتماعي و          30آمده از     دست  به
  .هاي عمومي، خصوصي و فضاي مجازي پرداختند در مكان)  سال69 تا 18 با بازة سني(افراد 

ها براساس الگوي مفهومي تحليـل زباهنـگ نـشان داد كـه افـراد در همـة                    هاي بررسي داده    يافته
غيررسـمي بـا اهـداف متفـاوتي ماننـد دلـسوزي، نـصيحت،              /هاي عمومي و خصوصي رسـمي       مكان

، تغيير در تصميم، تحقير كردن، شماتت و سـرزنش،  كمك و همياري، سلب مسئوليت و تبرئة خود 
هاي مربوط بـه      گفتار  فداكاري، اعتراض، ابراز نگراني، گلايه كردن و حفظ آبرو و مانند آن از پاره             

هـا در سـطح    بـه ايـن زباهنـگ    كنند و هيجامد افراد جامعه نسبت      نگراني براي ديگري استفاده مي      دل
هـاي    ها در ايـن محـيط       توجه اين است كه فراواني كاربرد آن         قابل ولي نكتة . آگاهي قرار دارد    درون

شـوند و تـلاش    زباني بـا فـرد همـسو مـي     يعني، افراد در سطح هم. دلي دارد   جامعه بيشتر حالت برون   
ايـن امـر در تأييـد       . دردي نماينـد    داري دهنـد يـا بـا او هـم           كنند او را تنهـا در سـطح كلامـي دل            مي

 ,Pishghadam & Ebrahimi(گرايي آنان اسـت   و جمع) Koutlaki, 2002(گرايي ايرانيان  تعارف

ديگـر اعتمـاد احـساسي پيـدا           هـستند، افـراد بـه يـك        1محـور   درواقع در جوامعي كه روابـط     ). 2024
بـه ديگـران حتـي در سـطح كلامـي،       مندي نسبت و در اين جوامع دغدغه) Meyer, 2014(كنند  مي

دهـد و افـراد حتـي در سـطح            جتماعي پيرامـون را بـه فـرد مـي         اجازة برقراري تماس مؤثر با محيط ا      
زدن فـردي كـه داراي مـشكل اسـت              داري دهنـد تـا از آسـيب         كنند به ديگري دل     كلامي تلاش مي  

در سـطح  ). Mohammadaminzadeh et al., 2017(عمـل بياورنـد    به خودش، جلوگيري بـه  نسبت
ها در كـلام      رفتن  صدقه  ازة تعارفات و همان قربان    توانند در اند    نگراني مي   هاي دل   دلي، زباهنگ   برون

صورت صوري و از گونة  ايرانيان باشند كه ممكن است به دو صورت حقيقي و از سر دلسوزي يا به           
ــا اســتفاده از ايــن  ). Izadi, 2015(تعــارف غيرواقعــي و چاخــان اتفــاق بيفتنــد   درواقــع، گوينــده ب

ندي توجه مخاطب را جلـب كنـد يـا جايگـاه او را ارتقـا             م  كند با ابراز دغدغه     گفتارها تلاش مي    پاره
بر اين باور است در جوامعي كـه سـاختار بـاز و شـفاف     ) Ferastkhah, 2014(خواه  فراست. ببخشد

در چنـين فرهنگـي ممكـن اسـت     . وجود نداشته باشد، افراد ممكـن اسـت بـه تعـارف روي بياورنـد         
به بهانة فرد درواقع، . نگراني موجود است  دلقضاوت نيز بسيار رخ دهد كه نمود آن در همة سطوح        

 يابي را موردارزش ـ  گـران ي كـه رفتـار و گفتـار د        دهـد  يبـه خـود اجـازه م ـ      مندي    نگراني و دغدغه    دل
                                                                                                                   
1. relationship-based  
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   .است دلي، بارها مشاهده شده  و اين امر در سطح برون قرار دهديشخص
گرايـي و     ه جمـع  دهد كه امروزه بـرخلاف گذشـته كـه تمايـل ب ـ             ها نشان مي    ديگر، يافته   ازسوي

هاي دوستانه و خانوادگي بيشتر بـود، بيـشتر افـراد تـلاش دارنـد در زنـدگي ديگـران دخالـت                        جمع
ايـن  . دلي نيز بهره گرفته شـده اسـت   هاي زيادي از سطح هيچ    زيادي نداشته باشند؛ بنابراين در بحث     

عاطفـه،   دل، بـي  تيـره امر حتي به آثار ادبي و اشعار زبـان فارسـي نيـز نفـوذ كـرده و واژگـاني ماننـد                
شـايد ايـن امـر را بتـوان بـه      . شـود   به تكرار در آنان مشاهده ميدل، سنگدل و مانند آن  دلمرده، سياه 

سمت فردگرايي ايرانيان نـسبت داد كـه تـلاش دارنـد بـراي خـود هـويتي                    گرايي به   حركت از جمع  
نند؛ ولـي در روابطـي كـه        مستقل داشته باشند و امروزه در امور مربوط به ديگران دخالت زيادي نك            

نگـران و همـدل       به يكديگر دل    ديگر و يا همسالان كه نسبت       داراي فاصلة نزديك و صميمي با يك      
و يا در رابطة حمايتي و ذاتي ميان والدين و فرزندان، ميـزان  ) Turiel & Eisenberg, 1998(هستند 
در راسـتاي پـژوهش گـاربر و        ايـن امـر     . اسـت   دلي بيشتر بوده    مندي در سطح فرادلي و درون       دغدغه

د  ايـجــا سـبب نوجوان از  والدين يحمايت ذاتاست كه معتقدند ) Garber et al., 1997(همكاران 
ــاطفيجــو ــرورش هــم  ي ع ــي و ســطح و رشــد و پ ــالاتر آن مــي  دل ــاي ب ــيش. شــود ه ــه پ ــدم  البت ق

)Pishghadam, 2022 (     رش معتقد است در سطح فرادلي براي مخاطـب ممكـن اسـت درابتـدا پـذي
وجود آيد؛ يعني گوينده نگران آينـدة مخاطـب           دشوار باشد و فرسودگي ميان گوينده و مخاطب به        

كنـد بـرايش خطرنـاك     خود است و در سطحي بالاتر تمايل دارد وي را از موقعيتي كه احساس مي       
. است، نجات دهد ولي مخاطب از اين وضعيت ناراحت است و تمايل چنـداني بـه ايـن كـار نـدارد                  

بـه ديگـري نـوعي مداخلـه و           نگرانـي نـسبت      بايد بـه ايـن نكتـه توجـه داشـت كـه بيـان دل                همچنين
  .شمار نيايد و همواره حريم شخصي افراد نيز مورداحترام قرار گيرد شكني در كار او به حريم
 اسـت   گـر ي نسل به نسل د    كيانتقال از     قابل يفرهنگ همچون ژن  كه    جايي  صورت كلي، ازآن    به
نگرانــي بــراي  ، اگــر زباهنــگ دل)Ferastkhah, 2014 ( سرنوشــت افــراد دارد دربــسياري ريو تــأث

اي درسـت رواج داده شـود و سـواد            دلي و فرادلي در سطح جامعه بـه شـيوه           ديگري در سطح درون   
را شـاهد     خـوب  يرفتارهافرهنگي سالم،    ژن     عنوان يك   به آن افزايش پيدا كند، به       اجتماعي نسبت 

كـه غلامـي و       اي  گونـه   بـه .  خواهنـد داشـت    ي بيـشتري   و روان ـ  ي اجتمـاع   بود و افراد سلامت    ميخواه
هـايي   توان مهارت يافته مي نيز بر اين باورند كه با برنامة سازمان) Gholami et al., 2021(همكاران 
پيـشنهاد  . ها وجـود دارد     دلي را افزايش داد و امكان رشد افراد ازطريق آموزش اين مهارت             مانند هم 

هاي مختلف جامعة ايران و نيز مقايسة آن با ديگـر      دلي و فرادلي در گروه      سطح درون شود ميزان     مي
نگرانـي نيـز    اي دل هـاي آموزشـي، تربيتـي و حرفـه      جوامع مورد بررسي بيشتر قرار گيرد و زباهنـگ     
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 تـا   كوشـد  ي م ي زباهنگ ليتحلديگر،  بايد توجه داشت كه         ازسوي. مورد بحث و بررسي قرار گيرند     
 يها  بشناسد، ژنشوند يها منتقل م  زبان در قالب محاوره، داستان، شعر و مثل قيازطر  كه    را فرهنگي

 ييشنهادهاي ـ پ ازي ـها بالا ببـرد و درصـورت ن          مردم را نسبت به آن     يآگاه و    را استخراج كند   وبيمع
ي بنـابراين، بـا واكـاو   ). Pishghadam & Ebrahimi, 2024 (ها ارائه دهد  آنريي و تغي مهندسيبرا

شـدن   تـوان ريـشه و دليـل كمرنـگ     تحليل زبـاهنگي در اشـعار، موسـيقي و آثـار ادبـي كنـوني مـي                
يابي كرد و براي تـرميم و رواج آنـان راهكارهـايي             دلي و فرادلي را در جامعه ريشه        هاي درون   سطح

  . پيشنهاد داد
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