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1. Introduction 

To achieve the purpose of this research, which is to evaluate the effect of 

multimedia interactive software on learning Persian cultural tourism texts by non-

Persian language learners, the authors give special attention to Mayer’s (2001) 

approach in designing and compiling multimedia content through software. 

Storyline software version 3 has been used to provide the necessary context for more 

effective and deeper learning of concepts.  

The present study is designed to answer the following questions:  

1. What is the rate of learning cultural tourism texts for upper-intermediate 

students taught using Storyline software?  

2. Is the multimedia educational content produced by Storyline software 

adapted with Mayer's principles? 

Mayer (2001), based on his research on the design and construction of 
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multimedia, proposed seven principles for the production of educational multimedia. 

These principles are: 

1. Multimedia Principle – People learn better from words and pictures than 

from words alone. 

2. Coherence Principle – People learn better when extraneous words, pictures, 

and sounds are excluded rather than included.  

3. Contiguity Principle – People learn better when corresponding words and 

pictures are presented near each other, rather than far from each other, on 

the page or screen simultaneously. 

4. Segmenting Principle – People learn better when a multimedia lesson is 

presented in learner-controlled segments, rather than as a continuous unit.  

5. Pre-training Principle – People learn better from a multimedia lesson when 

they know the names and behaviors of system components.  

6. Modality Principle – People learn better when words are presented as 

narration rather than on-screen text. 

7. Personalization Principle – People learn better from multimedia lessons 

when words are in conversational style rather than a formal style. 
 

2. Materials and methods 

The research method is quasi-experimental. The statistical sample in this 

study consisted of 30 Iraqi upper-intermediate level students, aged between 23 and 

50, who were studying at the Persian language teaching center of Mazandaran 

University during the 1401-1400 academic year. Using the available sampling 

method, the students were divided into two groups of 15: the experimental group 

and the control group, each in its own classroom. The experimental group underwent 

8 training sessions, each lasting 75 minutes, using multimedia interactive software. 

The main research tools were pre-test and post-test. A pre-test was administered to 

both groups. The experimental group was trained with the interactive Storyline 

software, while the control group received training with the updated electronic 

content. 
 

3. Results and discussion 

In the present study, 30 Iraqi students were divided into two groups (15 in 

the experimental group and 15 in the control group) to evaluate the effect of using 
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the electronic content of Storyline software on the learning of cultural tourism texts. 

The students were compared across three testing stages: pre-test, post-test, and 

delayed post-test. 

An alpha level of α = 0.05 was considered as the acceptable threshold for 

significance. The Shapiro-Wilk test was used to check the normality of variable 

distribution. To test the first hypothesis, an Analysis of Covariance (ANCOVA) was 

conducted using a mixed-method (Split Plot) design, and Wilks' Lambda was used 

as the statistical characteristic test. To examine the second hypothesis, the Content 

Validity Index (CVI) and the Interclass Correlation Coefficient (ICC) were 

employed. 

A Comparison of the post-test results between the experimental and control 

groups using an independent samples t-test showed a statistically significant 

difference between the performance of the experimental and control groups. The 

average scores in the control and experimental groups were 9.73 and 13, 

respectively, indicating that training through multimedia software in the 

experimental group was more effective. Additionally, students in the experimental 

group showed significant improvement in the delayed post-test, performing better 

than those in the control group. 

The second hypothesis was that the educational content of the storyline 

software is in line with Mayer's weekly principles. To test this hypothesis, a written 

interview was conducted with both groups. The interview consisted of 10 three-

choice items and open-ended questions. The responses were analyzed to assess the 

relevance of the scientific-educational content of the storyline software to Mayer's 

principles using the Content Validity Index (CVI) and the Inter-Branch Correlation 

Coefficient (ICC). 

 

4. Conclusion 

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of using 

Storyline software in teaching cultural tourism texts to upper-intermediate Persian 

learners. For this purpose, 30 language learners were divided into control and 

experimental groups. The research hypothesis posited that there would be a 

significant difference in learning outcomes between learners who were taught using 

multimedia software and those who were taught using PDF files or lectures. These 
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findings are supported by previous research, including studies by Tajeddin & 

Nemati (2012), Vakilifard et al. (2012), Saeedi & Sharafinezhad (2013), Mirzaeian 

(2014), Rao, Dowrick, & Yuen (2009), all of which emphasize the effect of 

multimedia learning on learning. The results are in line with the hypothesis of the 

present study, which highlights the effectiveness of researcher-developed 

multimedia software in teaching Persian to non-Iranian learners. 

    To test the second hypothesis that the scientific-educational content of 

Storyline software is compatible with Meyer's seven principles, a written interview 

was conducted with five experts. The Content Validity Index (CVI) and the Inter-

Branch Correlation Coefficient (ICC) were used to assess the validity and reliability 

of the content. Based on the results, the hypothesis that the educational content 

follows Mayer’s principles was confirmed. These findings are consistent with those 

of Avazzadeh (2005) and support the notion that multimedia content designed 

according to Mayer’s standards enhances learning outcomes. Moreover, such 

content significantly increases learners’ motivation and attention to educational 

material. 

In conclusion, applying an appropriate model for designing electronic 

content using multimedia educational software can make the teaching-learning 

process more useful and effective. 

 

Keywords: electronic content, interactive software, multimedia, storyline software,  

Mayer’s principle 
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  مقاله پژوهشي
 

اي برمبناي نظريه  افزار تعاملي چندرسانه طراحي و آموزش نرم
 زبانان ماير و تأثير آن بر درك مهارت خواندن به غيرفارسي

  

  3رضامراد صحرايي، 2زري سعيدي، 1محبوبه نعمتي
  

   08/03/1401: تاريخ پذيرش       20/10/1400: تاريخ دريافت
    چكيده

اي توليـد محتـواي      افـزار چندرسـانه    نـرم  هدف اصلي پژوهش حاضـر، طراحـي و ارزيـابي         
افـزار تعـاملي     نرم. لاين و بررسي تأثير آن بر درك مهارت خواندن است          آموزشي استوري 

-اي در فرايند ياددهي    لاين يكي از ابزارهاي توليد محتواي الكترونيكي چندرسانه         استوري
آزمايشي و ازنظر نوع     صورت تركيبي است و ازلحاظ روش شبه        پژوهش به  .يادگيري است 

آمـوزان سـطح      نفـر از فارسـي     30جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش را          . هدف،كاربردي اسـت  
 سال در مركز آموزش زبان فارسي دانشگاه مازندران تـشكيل           50 تا 23مياني بين سنين     فوق

آمــوز انتخــاب و   فارســي30تعــداد گيــري دردســترس،  بــا اســتفاده از روش نمونــه. دادنــد
و در قالـب دو كـلاس   )  نفـر 15هركدام (صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل        به

آزمــون و  ابــزار اصــلي پــژوهش پــيش. بنــدي و مــورد بررســي قــرار گرفتنــد  درس گــروه
 بـا  هـا   داده لي ـ و تحل  هي ـتجز. آزمون مهارت خواندن و مصاحبه كتبـي از مدرسـان بـود            پس

 بيي محتـوا و ضـر     ي ـ شـاخص روا   ،5ختهيروش آم  به 4انسكوواري تحليل آزمون از استفاده
                                                                                                                   

  :استناد به مقاله
اي برمبناي نظريه مـاير      افزار تعاملي چندرسانه   طراحي و آموزش نرم   ،  )1404(زري؛ صحرايي، رضامراد    ،  يسعيد؛  محبوبه،  نعمتي

 https://doi.org/10.22051/jlr.2022.39142.2139                 homepage: https://zabanpazhuhi.alzahra.ac.ir  .11-36، )54 (17، پژوهي زبان، زبانان و تأثير آن بر درك مهارت خواندن به غيرفارسي
   ir.ac.atu@mahboobeh_nemati  ؛ )نويسنده مسئول (، تهران، ايرانزبانان، دانشگاه علامه طباطبايي سي دانشجوي دكتري، آموزش زبان فارسي به غيرفار.1
  ir.ac.atu@za.saeedi؛ ، ايران دانشيار گروه آموزش زبان انگليسي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران.2
   ir.ac.atu@sahraei؛ ، ايرانشناسي كاربردي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران  استاد گروه زبان.3

  .ناشر اين مقاله، دانشگاه الزهرا است. © 1404. حق انتشار اين مستند، متعلق به نويسندگان آن است
 Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 4. ANCOVA 5. Split Plot  . مقاله تحت گواهي زير منتشرشده و هر نوع استفاده غيرتجاري از آن مشروط بر استناد صحيح به مقاله و عدم تغيير يا تعديل مقاله مجاز استاين



 ... نعمتي و /  ...اي برمبناي نظريه ماير و افزار تعاملي چندرسانه طراحي و آموزش نرم/  16

مهـارت خوانـداري در      هـاي   ه نمـر  دهـد   مـي نشان  ها   يافته.  انجام شد  اي شاخه ني ب يهمبستگ
توجـه و    قابـل شي، افزا تأخيريآزمون سپ آزمون و  در پس  شيدر گروه آزما  مطلب    درك
 كـه   دهنـدة آن اسـت      نـشان  هـا   يافته نيهمچن. دارد  گروه كنترل  هاي  هبه نمر   نسبت يمعنادار
 درراسـتاي   . تناسـب دارد   رمـاي  گانـه  هفت با اصول    نلاي استوري افزار  نرم ي آموزش يمحتوا

توانــد بــراي  اي در ايــن پــژوهش مــي هــاي آتــي، محتــواي توليدشــده چندرســانه پــژوهش
هـاي   ن، روشطور همزمان و غيرهمزمـا    پژوهشگران حوزه توليد محتوا، آموزش مجازي به      

آموزشي، كاربردها و راهكارهاي عملي فراواني داشته  ريزي سازي و برنامه تدريس، آزمون
  .باشد
لاين، محتـواي الكترونيكـي،      اي، استوري  افزار تعاملي، چندرسانه    نرم :هاي كليدي  واژه

   .نظرية ماير
                  مقدمه . 1

هـاي   هاي اساسي سيـستم     و از بنيان   جازي م ردهاي مهم آموزش  اوتوليد محتواي الكترونيكي از دست    
عنـوان يكـي از اركـان        منظور تعميـق يـادگيري و بـه        كه، به  اي گونه به. رود آموزش نوين به شمار مي    

  آموزش الكترونيكي از جايگاه مهمي برخوردار است       گيري  شكلريزي درسي و بستر      اساسي برنامه 
)Nemati, 2019.(  

طريق تركيـب وجـوه      ود يادگيري معنادار مطالب درسي از     اي، با هدف بهب    در محيط چندرسانه  
آوردن   ها با فـراهم    اي چندرسانه. شوند آموزان ارائه مي   هاي گوناگون به دانش    حسي مختلف و شيوه   

  ).Alemi, 2003(گردند  هاي پايه مي تجارب پويا سبب افزايش سرعت يادگيري مهارت
تواننـد در    هـا زمـاني مـي      اي شـت كـه چندرسـانه     شده بايد در نظر دا      هاي انجام  به پژوهش   باتوجه

تازگي، با توجـه بـه شـيوع بيمـاري كرونـا،              به. يادگيري تأثير داشته باشند كه از اصولي پيروي كنند        
وري بيـشتر بـا درنظرگـرفتن        اي با كيفيت بالا و بهـره       ضرورت توليد محتواي الكترونيكي چندرسانه    

يـابي بـه      براي دست . است   مراكز آموزشي قرار گرفته    ازپيش در دستور كار     اي بيش  اصول چندرسانه 
اي بــر درك مهــارت خوانــدن بــه  افــزار تعــاملي چندرســانه هــدف پــژوهش كــه ارزيــابي تــأثيرنرم

ــي ــوزان غيرفارســي  فارس ــژه   آم ــه وي ــدگان توج ــت، نگارن ــان اس ــاير   زب ــرد اصــول م ــه رويك    1اي ب
)Mayer, 2001 (افزار استوري لايـن نـسخه    ريق نرماي از ط در طراحي و تدوين محتواي چندرسانه
تـر مفـاهيم     هاي آن زمينه لازم بـراي يـادگيري مـؤثرتر و عميـق              گيري از يافته   اند تا با بهره     داشته 2 3

اي  افـزار چندرسـانه    آموزان ازطريق نرم    شدن زبان  هدف جزئي پژوهش تبيين فرايند فعال     . فراهم آيد 
                                                                                                                   1. Mayer’s principle 2. Articulate Storyline 3  
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نخـست  . هـايي اسـت     گويي به پرسش     در پي پاسخ   رو، پژوهش حاضر    ازاين. است  لاين بوده  استوري
مياني كـه ازطريـق    آموزان سطح فوق    اينكه، ميزان يادگيري درك مطلب در مهارت خواندن فارسي        

بيننـد چقـدر اسـت؟ دوم آنكـه، پرسـش دوم اينكـه، محتـواي         لايـن آمـوزش مـي      افزار اسـتوري    نرم
گانـه مـاير     اندازه با اصول هفـت      ين تاچه لا افزار استوري  اي توليدشده ازطريق نرم    آموزشي چندرسانه 

 متناسب است؟
  

  پيشينة پژوهش. 2
اي در تلفـن همـراه و        افزارهاي چندرسانه  گيري از نرم    دهد كه درزمينه تأثير بهره      ها نشان مي    پژوهش

هـاي    هـايي انجـام گرفتـه و يافتـه         زبانـان پـژوهش    رايانه بـراي آمـوزش زبـان فارسـي بـه غيرفارسـي            
  .شود ها اشاره مي در زير، به چند نمونه از اين پژوهش. است ه دست آمدهآميزي ب موفقيت
تجربـي تـأثير اسـتفاده از     ، در پژوهشي نيمه)Tajeddin & Nemati, 2012(الدين و نعمتي  تاج

ها نمايانگر   يافته. اي را در درس خواندن و درك مفاهيم موردپژوهش قرار دادند           افزارهاي رايانه  نرم
آمــوزاني اســت كــه در گــروه آزمــايش شــركت كــرده بودنــد و ازطريــق   فارســيموفقيــت بيــشتر 

آمـوزان در مهـارت      ترشدن فارسـي   اي آموزش ديده بودند كه سبب بهتر و سريع         افزارهاي رايانه  نرم
اي و   هـاي رايانـه    اين پژوهش، به تأثير آموزش ازطريق فناوري      . آموزان شد  خواندن و نوشتن فارسي   

آمـوزان كمـك     ها تأكيد دارد و به افزايش يـادگيري فارسـي          اي آن و چندرسانه  هاي وابسته به     زمينه
  .شود ها در آموزش و يادگيري را يادآور مي كارگيري آن كند و به مي

، بـه مطالعـه و بررسـي    )Vakilifard et al., 2012(فـرد و همكـاران    در پژوهشي ديگر وكيلـي 
دهـد   ها نشان مـي     هاي پژوهش آن    يافته. اند تهابزارهاي آموزش زبان فارسي در محيط مجازي پرداخ       

تـري را بـراي      توان محتواي آموزشي غني    كه با استفاده از امكانات و ابزارهاي نوين الكترونيكي مي         
اين پژوهش به استفاده از ابزارهـاي آمـوزش     . آموزش زبان فارسي به غيرفارسي زبانان طراحي كرد       

  .زبان فارسي در محيط مجازي تأكيد دارد
افـزاري را   ، نرم)Saeedi & Sharafinezhad, 2013(نژاد  ر پژوهش ديگري سعيدي و شرفيد

زبانان طراحي و سپس آن را مورد ارزيابي         براي آموزش و سنجش واژگان پايه فارسي به غيرفارسي        
آمـوزان در يـادگيري واژگـان پايـه زبـان         كننـده موفقيـت فارسـي      هاي پژوهش بيان   يافته. قرار دادند 

افزارهايي براي آموزش زبـان فارسـي        امكان استفاده از چنين نرم    . است  افزار بوده   ازطريق نرم  فارسي
  .گردد پيشنهاد مي

هوشـمند آمـوزش زبـان فارسـي بـه           سـامانه   «در پژوهشي با نام      ،)Mirzaeian,2014(ميرزائيان  
ي پـژوهش   هـا   افتـه ي. ، به بررسي سامانه هوشـمند پرداخـت       »طراحي، اجرا و ارزيابي   :  زبانان  انگليسي
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 يافـزار در آمـوزش زبـان فارس ـ          نـرم  ني ـبه استفاده از ا     نسبت آموزان ي نگرش مثبت فارس   انگري ب وي
آمـوزان بـا سـامانه و مـشكلات رايـج در هنگـام توليـد                 در ايـن پـژوهش تعامـل فارسـي        . اسـت  بوده
  . است هاي فارسي نيز گزارش شده جمله

 يهـا  دوره، در پژوهـشي بـه بررسـي    )Abdolmaleki et al., 2018(عبـدالملكي و همكـاران   
 تيريسـامانه مـد  لايـن در   اي اسـتوري  افزارهـاي چندرسـانه   نرم از   يريگ  با بهره  ي زبان عموم  يمجاز

ها   آن ريثأ و ت  پرداختند رمعكوسيمحور غ -محور معكوس و مغز   - مغز يها صورت روش  ه ب يريادگي
هـاي پـژوهش     يافته.  شد يررسزبان ب  يسينگلرايموزان غ آ  واژگان و مهارت خواندن زبان     يريادگيبر  
بـه ايـن موضـوع، در       . اسـت  بـوده  هـا  ي نوآور نيان از ا  گكنند  گسترده شركت  رشي پذ گر  انيبها    آن

  .است هاي آموزشي موردتوجه گسترده پژوهشگران قرار نگرفته روش
 سـاله را در محـيط  9-12آمـوزان   ، در پژوهـشي دانـش  )Rao et al., 2009(رائـو و همكـاران   

هاي پـژوهش     يافته. اي براي ارتقاي يادگيري با تأكيد بر مهارت نوشتاري، آموزش دادند            چندرسانه
آمــوزان بــا  هــا نــشان داد كــه فراينــد نوشــتاري در گــروه آزمــايش و ميــزان درگيرشــدن دانــش  آن

  . است ها شده نسبت گروه كنترل بيشتر بوده و سبب بالارفتن انگيزه آن هاي يادگيري به فعاليت
از فنـاوري را در فراينـد         گيـري   توانند امكان بهـره    اي مي  سازي محيط چندرسانه   مدرسان با آماده  

شـده درزمينـه تحليـل و ارزشـيابي           هـاي انجـام     درادامـه، برخـي از پـژوهش      . يادگيري فـراهم كننـد    
. اي معرفي شوند   اي براساس استاندارهاي طراحي و توليد محتواي چندرسانه         افزارهاي چندرسانه  نرم

اي آموزشــي درس زبــان  ، بــه تحليــل و ارزشــيابي چندرســانه)Avaz Zadeh, 2005(زاده  عــوض
هـاي فـشرده     گانه ماير و استانداردهاي توليد لوح      ريزي، اصول هفت    انگليسي براساس اهداف برنامه   

  .آموزشي پرداخت
ر فنـاوري   هاي دفت ـ  اي دهد براساس اهداف درسي تنها چندرسانه      هاي اين پژوهش نشان مي      يافته

اشـراقي  . آموزشي ازجنبة مطابقت با اهداف برنامه درسي به استانداردهاي اصول ماير نزديك است            
)Eshraghi, 2009(   اي براسـاس   هـاي فـشرده چندرسـانه    ، در پژوهشي به تحليـل و ارزشـيابي لـوح

ه وي به ايـن نتيجـه دسـت يافـت ك ـ          . اي آموزشي پرداخت   استانداردهاي طراحي و توليد چندرسانه    
افزارهاي مورد بررسي تقريباً در وضـعيت نـامطلوبي    براساس استانداردهاي توليد محتوا برخي از نرم      

 .شود قرار دارند كه سبب كاهش انگيزه فراگيران نسبت به محتواي آموزشي مي
  

  چارچوب نظري. 3
 اي ماننـد هـر نـوع برنامـه آموزشـي مطـرح اسـت،               مسأله اصلي كه در طراحي يـادگيري چندرسـانه        

هـا،   بـراي اثربخـشي درس  . يادگيري انساني سازگار باشـد -اي است كه با فرايندهاي ياددهي     گونه  به
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نظريه يـادگيري  ). Velayati, 2012, p. 89(هاي آموزشي بايد از اين فرايندها پشتيباني نمايد  روش
ال فـرض نخـست، منـابع حافظـه فع ـ    . هايي اسـت  بر فرض مبتني) (Mayer, 2001اي ماير  چندرسانه

تواننـد تعـداد انـدكي از        معنا كـه برخـي افـراد در يـك زمـان خـاص فقـط مـي                   اين  محدود است؛ به  
بـراين، امكـان     مرتبط را موردپردازش قرار دهنـد، ولـي حافظـه فعـال افـزون               هم  اطلاعات جديد و به   

اطلاعـات جديـد در حافظـه فعـال و اطلاعـاتي كـه از             . بازيابي اطلاعات از حافظه بلندمدت را دارد      
فرضـيه ديگـر ايـن نظريـه، رمـز      . گردنـد  ديگـر تلفيـق مـي      شود، با يك   حافظه بلندمدت وارد آن مي    

كنـد حافظـه فعـال انـسان      رمز دوگانه بيانگر يك اصل شناختي اسـت كـه تبيـين مـي      .  است 1دوگانه
يكي از اين دو كانال، ويژة پردازش اطلاعات تصويري يـا ديـداري      . داراي دو كانال جداگانه است    

همچنـين حافظـه فعـال      . به پردازش اطلاعات شنيداري يا كلامي دارد         كانال ديگر اختصاص   است و 
توانـد بـراي     سرعت دريافت كند و اين اطلاعـات را بـه همـان سـرعت، مـي                 تواند اطلاعات را به    مي

در همـين حافظـه اسـت كـه وظـايف شـناختي             . كار برد   فعاليت جاري كه در حال انجام آن است به        
نظريـه يـادگيري   ). Clark, & Mayer, 2008: 431(دهـد    و حـل مـسأله رخ مـي   همچون اسـتدلال 

  .شود اختصار اشاره مي اصولي دارد كه در زير به) Mayer, 2001(اي ماير  چندرسانه
  

  ها اي اصول ساخت چندرسانه.  3-1
، هـا  اي گرفته درزمينه طراحي و ساخت چندرسانه هاي انجام براساس پژوهش) Mayer, 2001(ماير 

 بـر    اسـت كـه مـشتمل انـد         هاي آموزشـي ارائـه نمـوده       اي اي را براي تهيه چندرسانه     گانه  اصول هفت 
  .شوند مواردي كه درادامه معرفي مي

  

 اي بودن  اصل چندرسانه.3-1-1

ها كنـار هـم باشـند، يادگيرنـدگان بهتـر يـاد        كه تصاوير و واژه هنگامي 2اي براساس اصل چندرسانه
دهـد    اي به فراگيران اين امكـان را مـي         ارائه چندرسانه . تنهايي ارائه شوند    ها به   اژهگيرند تا اينكه و    مي

بـا  . زمـان بتواننـد در حافظـه فعـال بـه هـم پيونـد دهنـد                 طور هـم   كه بازنمايي كلامي و ديداري را به      
  .ياورندوجود ب هاي معنادارتري را به شوند بازنمايي ها با تصاوير، فراگيران قادر مي دادن واژه ارتباط

  

   اصل مجاورت.3-1-2
طور خلاصه بـه شـرح       در زير به  . شود   شامل مجاورت فضايي و مجاورت زماني مي        3اصل مجاورت 

  .شود هر يك پرداخته مي
                                                                                                                   1. Dual Code Theory 2. multimedia principle 3. contiguity principle 
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  اصل مجاورت فضايي. 3-1-2-1
ديگـر در     ها و تصويرهاي مرتبط در كنار يـك          يادگيرندگان عبارت  1برمبناي اصل مجاورت فضايي   

هـا و تـصاوير در مجـاورت          ارائـه واژه  . گيرنـد  ها جـدا از هـم يـاد مـي           ز عبارت يك صفحه را بهتر ا    
صـورت    هـا و تـصاوير را بـه         دهـد تـا واژه     ديگر اين امكان را در اختيار يادگيرنـدگان قـرار مـي             يك

   . همزمان در حافظه فعال خود ضبط كنند
   اصل مجاورت زماني.3-1-2-2

شـوند،   زمـان ارائـه مـي      هـا و تـصويرهاي هـم        تكـه عبـار      هنگـامي  2براساس اصل مجـاورت زمـاني     
. سرهم ارائـه شـود      كه عبارات و تصويرها با فاصله زماني پشت        آموزند تا وقتي   يادگيرندگان بهتر مي  

مدت نگهداري اطلاعات در حافظه فعال محدود اسـت و بـراي بازنمـايي كلـي اطلاعـات و انتقـال                     
ممكـن كـاهش      ها و تصاوير بايد به كمترين مقدار          ها به حافظه بلندمدت، فاصله زماني ارائه واژه         آن

  ). Song & Mayer, 2012(يابد 
  

  اصل انسجام. 3-1-3
توان به سه     را مي  3اصل انسجام . حذف مطالب غيرضروري از متن منجر به يادگيري بهتر خواهد شد          

  :بندي كرد بخش مكمل دسته
اي، يادگيري را دچار آسيب خواهد       نههاي گيرا ولي نامربوط به محتواي چندرسا        افزودن واژه . الف
  .كرد
اي، يـادگيري را دچـار       هـاي چندرسـانه    افزودن آواها و موسيقي جذاب ولي نامربوط بـه برنامـه          . ب

  .نقصان خواهد كرد
هـا سـبب بهبـود و ارتقـاي يـادگيري يادگيرنـدگان              هاي اضـافي و نـامربوط از درس         حذف واژه . ج

  . خواهد شد
هـا   فتاري يا نوشتاري، تصويرها و موسيقي كه هيچ ارتباطي به هـدف    مطالب اضافي مانند متن گ    

چون حذف اين نـوع مطالـب بـه يـادگيري بهتـر             . و محتواي آموزشي ندارد، بهتر است حذف شود       
  .انجامد فراگيران مي

  

  هاي حسي اصل كانال. 3-1-4
 مـتن نوشـتاري يـاد        يادگيرندگان ازطريق پويانمايي و گفتار بهتـر از        4هاي حسي  برمبناي اصل كانال  

                                                                                                                   1. spatial contiguity principle 2. temporal contiguity principle 3. coherence principle 4. mdality principle 
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هـاي گفتـاري      اي در قالب مـتن     هاي موجود در يك پيام چندرسانه       كه واژه   گيرند؛ يعني هنگامي    مي
ديگـر، يـك راه       بيـان   بـه . مراتـب بيـشتر و بهتـر خواهـد بـود            شود، يادگيري يادگيرندگان به    ارائه مي 
 كـه در قالـب      هـاي نوشـتاري ايـن اسـت كـه اطلاعـاتي             سازي اطلاعـات تـصويري و واژه       هماهنگ

  . صورت شنيداري به يادگيرنده ارائه شود شوند، به هاي نوشتاري ارائه مي واژه
  

  اصل افزونگي. 3-1-5
 از پويانمـايي، داسـتان و مـتن       يا مـازاد يادگيرنـدگان در صـورت اسـتفاده           1به اصل افزونگي    باتوجه

. ري و چـاپي اسـتفاده شـده باشـد         كه از پويانمايي و متن نوشتا      گيرند تا هنگامي   گفتاري بهتر ياد مي   
 ،شـده  متن چـاپ    و پويانماييهمانند  ،  صورت ديداري ارائه مي شود     ه هر دو ب   ها  و واژه وقتي تصاوير   

 سازوكار اين اصل چنين است كـه اگـر          . امكان دارد ظرفيت كانال ديداري پر شود       ،در اين صورت  
ن نوشتاري ارائه دهيـد تـا امكـان    اي يكسان را هم گفتاري و هم مت بخواهيد يك محتواي چندرسانه  

هـاي    هاي گفتاري و سپس مـتن       مرور محتوا براي فراگيران فراهم شود، ابتدا تصوير همراه با توضيح          
شـود و    تـر فـراهم مـي      صورت، فرصـت مـرور بـراي فراگيـران ضـعيف            دراين. نوشتاري آورده شود  

  .  بگيرندتوانند آن را ناديده فراگيراني كه نياز به اين مرور ندارند، مي
  

  هاي فردي اصل تفاوت. 3-1-6
يادگيرنـدگان داراي    بـر  اي ثيرات طراحـي آمـوزش چندرسـانه      أت 2هاي فردي  به اصل تفاوت    باتوجه

 همچنـين بـر يادگيرنـدگان داراي درك        بـه يادگيرنـدگان داراي دانـش بيـشتر و          دانش كمتر نسبت  
 بنـابراين،   .اسـت  ثرترؤم ـ و ثيرگذارترأپايين ت  به يادگيرندگان داراي درك فضايي     فضايي بالا نسبت  

شـود،   هـاي فـردي يادگيرنـدگان طراحـي مـي          بـه ويژگـي     اي باتوجـه   كه محتواي چندرسانه    هنگامي
ها طراحي  هاي آن اي بدون توجه به ويژگي ها بهتر و بيشتر از زماني است كه چندرسانه    يادگيري آن 

  ).Clark & Mayer, 2011, p. 431(است  شده
  

  آموزش بندي و پيش خشاصل ب. 3-1-7
  .شود آموزش پرداخته مي بندي و پيش هاي بخش در زير به شرح اصل

  بندي اصل بخش. الف
بندي شده اسـت بيـشتر از        كه مطالب دسته     فراگيري يادگيرندگان هنگامي   3بندي برمبناي اصل بخش  

كوشـيم    وا مي بنابراين، در طراحي محت   . است  بندي نشده   است كه مطالب به اجزاي آن گروه        هنگامي
                                                                                                                   1. redundancy principle 2. indivitual differences principle 3. segmenting  principle 
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بندي كنيم، آن را برمبناي روال منطقي مرتـب كنـيم و در هـر                 هاي جداازهم دسته   محتوا را به بخش   
  . ها را به فراگير ارائه دهيم لحظه، فقط يكي از بخش

  آموزش اصل پيش. ب
هـاي مفـاهيم كليـدي       كـه نـام و ويژگـي         يـادگيري فراگيـران هنگـامي      1آموزش بر اساس اصل پيش   

سـخن،   كوتـاه  به. دانند ها را نمي هاي آن دانند، بيشتر از زماني است كه نام و ويژگي          مي شده را   مطرح
تواند به فراگيران مبتدي كمك كند تا پردازش مطالب پيچيده را مـديريت كننـد،                آموزش مي  پيش

گيـرد، كـاهش     هاي اصلي كه هنگام ارائه درس انجام مي        آموزش مقدار پردازش    چون ازطريق پيش  
  ).Mayer et al., 2004(د ياب مي

  

  هاي آموزشي اي ويژگي چندرسانه. 3-2
شـود كـه مـشتمل انـد بـر           هاي آموزشي اشاره مـي     اي  مهم چندرسانه   در اين قسمت به چهار ويژگي     

دادن و درگيركردن يادگيرنده در فرايند آموزش و يـادگيري؛ توانـايي ايجـاد دسترسـي بـه                    شركت
هـاي عملـي بـراي     آوردن فرصـت  هاي مختلف؛ فراهم ها و نمونه اطلاعات جديد؛ توانايي ارائه شرح 

 ).Mayer et al., 2004(زمان  هاي هم پيشرفت مهارت
  

   پژوهش يشناس روش. 4
  جامعه و نمونة آماري. 4-1

آموزان در مهارت خواندن  با       هدف اصلي در اين پژوهش، بررسي و مقايسه ميزان يادگيري فارسي          
عنـوان   لاين و روش سخنراني به     افزار استوري  ني آموزش ازطريق نرم   دو روش آموزشي موردنظر يع    

آزمايـشي و از نظـر نـوع      اسـت و ازجنبـة روش شـبه   2صـورت تركيبـي    پژوهش به . متغير مستقل بود  
آمـوزان    نفـر از فارسـي      30نمونه آماري در اين پـژوهش عبـارت بودنـد از            . هدف، كاربردي است  

 در مركـز    1400-1401 سـال كـه در سـال تحـصيلي           50الـي    23مياني بـين سـنين        عراقي سطح فوق  
گيـري   از روش نمونـه     تحصيل بودنـد كـه بااسـتفاده        به  آموزش زبان فارسي دانشگاه مازندران مشغول     

 15 نفري در گـروه آزمـايش و   15صورت تصادفي به دو گروه  دردسترس انتخاب شدند و سپس به     
گروه . بندي شده و موردبررسي قرار گرفتند       هنفر هم در گروه كنترل در قالب دو كلاس درس دست          

افــزار تعــاملي  روش آمــوزش ازطريــق نــرم  دقيقــه، تحــت75 جلــسه، هــر جلــسه 8آزمــايش طــي 
  . لاين قرار گرفتند اي استوري چندرسانه

                                                                                                                   1. protraing  principle 2. mixed method design 
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آمـوزان بـراي تحـصيل       صورت است كه اين زبان      اين  مشخصات جامعه آماري مورد پژوهش به     
حسابداري، حقـوق، و زبـان     مديريت بازرگاني، مديريت دولتي، هاي مديريت گردشگري،   در رشته 

اي    جلسه و هفته   15مدت    به گذراندن فارسي عمومي بودندكه طي چهار ماه به          و ادبيات فارسي ملزم   
بعد از گذراندن دوره آموزشي و شركت در آزمون پايان ترم          .  ساعت موردآموزش قرار گرفتند    22

توانـستند در دوره آموزشـي       آموزان مـي   مهارتهاي چهارگانه، زبان  و گذراندن آزمون جامع از تمام       
آموزان آزمـون تعيـين سـطح بـسندگي اسـتاندارد در             از فارسي . فارسي با اهداف ويژه شركت كنند     

 ،ي دانـش زبـان    ي بخـش اصـل    دو شامل آزمون   نيا. مركز آموزش زبان دانشگاه مازندران گرفته شد      
را خوانـدن   مطلـب     درك، واژه و    امـلاء  ربخشي ـ سه ز  ين كه بخش دانش زبا    استنگارش  دستور و   
 انـواع   ز كـه ا   يـي  روا ي بررس ـ ي كرونباخ و برا   ي آلفا بي از ضر  ،يي روا سنجش يبرا. شود شامل مي 

 در يياي ـ پازاني ـم. كارگرفتـه شـد    بـه رسـون ي پي همبـستگ بي انتخـاب شـد، ضـر   يا  سازه ييآن، روا 
 و  0,871درك مطلب    ي و برا  0,827 گانواژ ي ، برا  0,85 در بخش املا   ي دانش زبان  يها  ربخشيز

 كرونبـاخ  يقبـول در روش آلفـا    قابـل يياي ـ پازاني ـ منكـه يبـه ا   با توجـه . دست آمد  به 0,947در كل   
 از گونـاگون،  يهـا  ربخشي ـهـا و ز     كه آزمون در بخش    ها نمايانگر آن است    يافته است،   0,7حداقل  

آمـوزان   فارسـي  اي برآمده از آزمون تعيين سطح،     ه  به يافته   باتوجه. برخوردار است  يقبول  قابل ييايپا
آموزان از كشور عراق و داراي مدرك كارشناسي،          همة زبان . بندي شدند  مياني گروه  در سطح فوق  

مـدت     نفر زن بودند كه بـه      10آموزان مرد و      نفر از زبان   20حدود  . كارشناسي ارشد و دكتري بودند    
روش . مازندران آموزش زبان فارسي ديـده بودنـد        ساعت در مركز آموزش زبان فارسي مركز         320
و )  نفـر  15(گيري در دسترس بودكه بـه دو گـروه كنتـرل             گيري در اين پژوهش، روش نمونه      نمونه

سـاخته    اي محقـق   افـزار چندرسـانه    در گـروه آزمـايش از نـرم       . بنـدي شـدند     گروه)  نفر 15(آزمايش  
افزار براي يادگيري  شد تا كارايي اين نرمدر آموزش استفاده ) Mayer, 2001(براساس اصول ماير 

  . عميق و پايدار مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرد
  

  ها آوري داده ابزار پژوهش و فرايند گرد. 4-2
در . هاي آماري پژوهش در دو سطح آمار توصـيفي و اسـتنباطي انجـام گرديـد       تجزيه و تحليل داده   

اري مانند فراواني، درصد ميانگين، انحراف معيـار        هاي آم  سطح آمار توصيفي با استفاده از مشخصه      
ابـزار اصـلي پـژوهش      . و در سطح آمار اسـتنباطي از آزمـون تحليـل كوواريـانس بهـره گرفتـه شـد                  

همچنـين از آزمـون     . آزمون مهارت خواندن با اهداف گردشگري فرهنگـي بـود           آزمون و پس   پيش
دو گـروه كنتـرل و آزمـايش در درس          هـا در     بـودن توزيـع داده      شاپيرو ويلك بـراي بررسـي نرمـال       

محتـواي آموزشـي مـوردنظر در حـوزه         . آموزان غيرفارسي زبان بهره گرفتـه شـد        خواندن به فارسي  
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شـيوه اجـراي پـژوهش طـي        . گردشگري فرهنگي توسط پژوهشگران مقالة حاضـر تهيـه شـده بـود            
  . گردد مراحل زير بيان مي

آموزان هـر    تسلط متون گردشگري از زبان    آزموني براي سنجش سطح      پيش از آموزش، پيش   . الف
هـاي    پرسـش . آزمـون بـرروي هـر دو گـروه اجـرا شـد             دو گروه كنترل و آزمايش گرفته شد، پيش       

اي،  چهارگزينـه (هـاي      واژه شـامل پرسـش     858سؤالي بـا    10مطلب    آزمون شامل دو متن درك     پيش
مطلـب    اژگـاني و درك   در ايـن آزمـون، دانـش و       . بـود ) پاسخ كوتاه، درست يا نادرست، پركردني     

 يياي ـ پا نيـي  و تع  پـژوهش  بـه هـدف      يـابي   راي دست ب. اين آزمون نمره منفي ندارد    . شود سنجيده مي 
 نـشان از    كه شود ي م محاسبه آزمون   ني ا ي برا 802/0 ةجي نت و كرونباخ استفاده شد     يآزمون، از آلفا  

 صي شامل درجه تشخ   هي گو لي آزمون از تحل   ييآوردن روا  دست  به يبرا.  آزمون است  1يثبات درون 
 درصـد   30هـا نرمـال و         درصـد پرسـش    70 سـؤال،  20از مجمـوع    . شـد  بهـره گرفتـه    يو درجه سخت  

 20پراكنـدگي ضـريب تـشخيص آزمـون نيـز از مجمـوع              . اسـت   هاي سـخت ارزيـابي شـده        پرسش
 ي كتب ـ صاحبه م كي در   ني همچن .است   درصد ضعيف ارزيابي شده    35 درصد مطلوب و     65پرسش،  
بـودن زمـان آزمـون       ي آزمون و كـاف    يآموزان در سطح آزمون، سخت     يرسان و فارس   مد هاي  ديدگاه

» خوبخيلي  «  آموزش زبان   مركز دي اسات وسيلة  به آزمون   يي محتوا ييروا.  قرار گرفت  يمورد بررس 
  .ستا  شدهيابيارز
سـاخته پـيش از       اي محقـق   افـزار تعـاملي چندرسـانه      گونه بود كـه نـرم       روش اجراي آموزش اين   . ب

افـزار را در گوشـي همـراه يـا در رايانـه خـود                آموزان گروه آزمايش داده شد تا نـرم         به زبان  كلاس
بـر   لاين توليدشده منطبق افزار تعاملي استوري گروه آزمايش مورد آموزش با نرم . نصب و اجرا كنند   

ــاير  ــي  ) Mayer, 2001(اصــول م ــواي الكترونيكــي پ ــق محت ــرل ازطري شــده  اف دي و گــروه كنت
افزار آموزشـي زبـان فارسـي بـا اهـداف ويـژه در               لازم به اشاره است نرم    . ش قرار گرفتند  موردآموز

هـاي    با قابليـت   3لاين    افزار استوري  وسيلة پژوهشگران با استفاده از نرم       حوزه گردشگري فرهنگي به   
طراحي ) از خواندن   از خواندن، هنگام خواندن و پس       پيش(اي در سه بخش      اي و فرارسانه   چندرسانه
  :هاي زير را دارد افزار ويژگي اين نرم. و توليد شد

افزار مشتمل اند بر قراردادن محتواي صوتي، تصويري و ويديويي با            هاي اين نرم   ازجمله قابليت 
هــا و  كــارگيري واژه در مــتن درس، بــه) Mayer, 2001(اي مــاير  درنظرگــرفتن اصــول چندرســانه

زمان  ، نمايه هم  )رعايت اصل مجاورت  (يك صفحه   ديگر در     تصاوير مرتبط با هم در مجاورت يك      
هم باتوجه به اصل مجاورت زماني، ارائه مطالب مرتبط با توجه به اهداف               به  ها و تصاوير مربوط     واژه

همراه متن گفتاري و نوشـتاري        به اصل انسجام، ارائه تصاوير به       درس و حذف مطالب اضافي باتوجه     
                                                                                                                   1. internal consistency 
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كردن برروي پيونـد بـا قابليـت     اي با كليك  حتواي فرارسانه با درنظرگرفتن اصل كيفيت، قراردادن م     
هـاي گردشـگري مجـازي بـراي دريافـت اطلاعـات بيـشتر براسـاس اصـل           گـاه  وجـو در وب     جست

 درابتداي هر درس جهت ايجـاد بـارش مغـزي بـا             2 يا نقشه ذهني   1افزونگي، قراردادن نقشه مفهومي   
هـاي   هـاي فـردي و ويژگـي       مينـه و تفـاوت    ز هاي پيش  آموزش و تقويت آموخته     توجه به اصل پيش   

شده در هر درس با درنظرگـرفتن اصـل بخـش بنـدي، ارائـه                بندي يادگيرندگان، تنظيم مطالب دسته   
هـا، قـراردادن    هـا بـراي بازيـابي آموختـه     بازخورد در هنگام انجام تمرينات و تكرار دوبـارة پرسـش         

نظر و مشاركت گروهي در       جاد تبادل افزار براي شركت در بحث گروهي و اي         كلاس در نرم   3باركد
هر درس براي انجام تمرينات، امكان خودسنجي در پايان هـر درس و بيـان نقـاط ضـعف و تكـرار                      

شـده و     ديگر براي پـردازش بهتـر محتـواي آموختـه           دادن اجزاي درس با يك      دوبارة درس و ارتباط   
كـارگيري دانـش    ايـدار و بـه  مدت به حافظه بلندمدت براي يـادگيري عميـق و پ       تبديل حافظه كوتاه  

 . زبان فارسي
آزمون مهارت خواندن از هر دو گروه كنترل   پس از آموزش محتواي گردشگري فرهنگي، پس      . ج

اي،  چهارگزينه( سؤالي   10مطلب    آزمون شامل دو متن درك     هاي پس   پرسش. و آزمايش گرفته شد   
آموزان و تثبيت    رد بهتر فارسي  براي سنجش عملك  .  بود) پاسخ كوتاه، درست يا نادرست، پركردني     

وسـيلة چهـار نفـر از         روايـي آزمـون بـه     . آزمون تـأخيري برگـزار شـد       ها بعد از دو هفته پس      آموخته
 درصد محاسبه  91مدرسان باتجربه مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آزمون از طريق آلفاي كرونباخ              

  .ها مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت شد، سپس داده
ــراي بررســي متناســب .د ــانه   ب ــواي آموزشــي چندرس ــودن محت ــرم  ب ــق ن ــزار  اي توليدشــده ازطري اف

صـورت كتبـي از پـنج نفـر از مدرسـان و               اي بـه   گانـه مـاير، مـصاحبه      لايـن بـا اصـول هفـت        استوري
اي و يـك پرسـش    گزينـه   پرسـش سـه  10هـاي مـصاحبه در قالـب        پزسـش . متخصصان به عمل آمد   

   .سان آموزش زبان فارسي داده شدبازپاسخ طراحي شد و به مدر
  ها توصيف و تحليل داده. 5

اي توليـد محتـواي    افـزار چندرسـانه   تأثيرنرم كه اشاره شد، اين پژوهش به تبيين و ارزيابي          گونه  همان
ــر يــادگيري درك آموزشــي اســتوري   نفــر از 30در پــژوهش حاضــر . پــردازد مطلــب  مــي لايــن ب

 نفر در گروه كنتـرل،      15 نفر در گروه آزمايش و       15وه شامل   آموزان عراقي در قالب دو گر     فارسي
لاين بر ميزان يادگيري، در سه مرحلـه         از نظر تأثير استفاده از محتواي الكترونيكي نرم افزار استوري         

  .مورد مقايسه قرار گرفتند) آزمون تأخيري آزمون و پس آزمون، پس پيش(آزمون 
                                                                                                                   1. concept map 2. mind map 3. QR Code 
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ار خطاي موردقبول بـراي معنـاداري در نظـر گرفتـه            عنوان مقد   به) α=05/0(همچنين سطح آلفا    
، و بـراي پاسـخ بـه    1بودن توزيع متغيرها از آزمون شـاپيرو ويلـك   منظور بررسي نرمال   است و به    شده

و آزمون مشخـصه آمـاري    3روش آميخته ، به2پرسش نخست پژوهش از آزمون تحليل كوواريانس
همبـستگي   ضريب و 5ز شاخص روائي محتواو براي پاسخ به پرسش دوم پژوهش ا 4لامبداي ويلكز

 .بهره گر فته شد 6اي اخه بينش
ي رتـأخي  آزمـون  و پـس  آزمـون    آزمـون و پـس     هـا در پـيش     بخش، واكاوي و تفـسير داده       دراين

آزمـون در دو گـروه كنتـرل و          آزمـون و پـيش     هاي پس  شود و به بررسي تفاوت ميانگين       بررسي مي 
  .شود آزمايش پرداخته مي

  

  ها ي و تفسير داده واكاو.5-1
هـاي   آمـوزان ابتـدا داده     لايـن بـر يـادگيري فارسـي        اي استوري  افزار چندرسانه  براي بررسي تأثير نرم   

شود كه مشتمل است بر حد بالا، حد پايين، ميانگين           صورت آمار توصيفي شرح داده مي       پژوهش به 
. گيـرد   مـورد بررسـي قـرار مـي        ها  بودن آن   ها، نرمال  پس از توصيف داده   . و انحراف معيار استاندارد   

فـرض آزمـون تحليـل        پـيش . ها از آزمون شاپيرو ويلـك اسـتفاده شـد          بودن داده   براي بررسي نرمال  
در اين پژوهش، ابتدا به بررسي ميزان سن و   . صورت نرمال باشند    ها به  كوواريانس اين است كه داده    

ها ابتـدا براسـاس ميـانگين و         ادهتحليل د . شود تحصيلات در دو گروه كنترل و آزمايش پرداخته مي        
ها براساس ميزان تحـصيلات بيـان        ها و سپس فراواني و درصد آزمودني       انحراف معيار سن آزمودني   

روش   بـه  انسكوواري ـ تحليـل  آزمـون  از اسـتفاده  بـا  هـا   داده لي ـ و تحل  هي ـتجزبراين،    افرون .مي شود 
  .ام شد انجاي شاخه ني بي همبستگبي شاخص روائي محتوا و ضرخته،يآم

 در  هـا  ي سن آزمـودن   اري و انحرا ف مع    نيانگيمآموزان،   شده از زبان    هاي گردآوري  برمبناي داده 
  ).1جدول   (02/38±19/8 و  53/36± 57/7 اند بر مشتمل بيترت  و كنترل بهشيگروه آزما

  

  هاي موردبررسي ها در گروه ميانگين و انحرا ف معيار سن آزمودني: 1جدول 

 انحرا ف معيار ميانگين بيشينه كمينه فراوانيمطالعه هاي گروه
 7/57 36/53 50 25 15 آزمايش
 8/19 38/02 50 25 15 كنترل
 7/78 37/27 50 25 30 جمع

                                                                                                                   1.  Shapiro-Wilk Test 2.  (ANCOVA) Analysis of Covariance 3.  Split Plot 4.  Wilks' Lambda 5. (CVI) Content Validity Index 6.  Interclass Correlation Coefficient (ICC)   
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 30 كارشناسـي،  هـا  ي درصـد از آزمـودن     60 لاتيتحصشده، ميزان     آوري هاي گرد  براساس داده 
  ).2جدول (  استي درصد دكتر10 و كارشناسي ارشددرصد 

  

 هاي كنترل و آزمايش ها در گروه فراواني و درصد آزمودني: 2ول جد
 Total كنترل آزمايش آموزان تحصيلات فارسي مطالعه هاي گروه

 كارشناسي 18 11 7  تعداد
 60 73/3 46/7 درصد
كارشناسي  9 3 6 تعداد

 30 20 40 درصد ارشد
 3 1 2 تعداد

 تحصيلات
 دكتري

 10 6/7 13/3 درصد
 مجموع 30 15 15 تعداد
  100 100 100 درصد

  بودن متغيرهاي پژوهش هاي مربوط به نرمال تحليل داده. 5-1-1
  ها  آمار توصيفي داده. 5-1-1-1

براي بررسي فرض نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون شـاپيرو ويلـك اسـتفاده شـد و بـا توجـه بـه          
در . هـاي پـژوهش داراي توزيـع نرمـال هـستند           ادهاست، پـس د   ) P<05/0(معنادار نبودن در سطح       

  ).3جدول شماره (شود  ها براي تمامي متغيرها  تأييد مي نتيجه فرض نرمال بودن داده
  

 Shapiro-Wilk  بودن توزيع متغيرها آزمون شاپيرو ويلك براي نرمال: 3جدول 
 P  سطح معناداري Z  مقدارهاي مطالعه گروه متغير مورد بررسي

  199/0 126/0  گروه آزمايش
 آموزان سي  فار 

 200/0 181/0 گروه كنترل
  

بر ميزان  لاين   اي استوري  افزار چندرسانه  براي بررسي پرسش نخست پژوهش با عنوان، تأثير نرم        
روش   ميـاني از آزمـون تحليـل كوواريـانس بـه            به فارسي آموزان سـطح فـوق       مطلب  يادگيري درك 

هـاي     و انحـراف معيـار مـتن       ابتـدا ميـانگين   . استفاده شـد  ) خيريآزمون تأ  آزمون و پس   پس(آميخته  
  ).4جدول . (شود آزمون تأخيري بررسي مي آزمون و پس آزمون، پس گردشگري در پيش
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آزمون و  آزمون، پس  و انحراف معيار متون گردشگري در پيشميانگين: 4جدول 
 هاي موردبررسي آزمون تأخيري در گروه پس

 كنترل آزمايش
 آزمون

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار  ميانگين
 2/646 8 3/266 8/67 آزمون پيش
 2/604 9/73 3 13 آزمون پس

 3/035 9/93 2/973 13/87آزمون تاخيري پس
  

آزمـون تـأخيري، از    گيـري از تحليـل واريـانس پـس          بودن بهره   منظور بررسي مناسب    همچنين به 
  ). 5جدول (شد مشخصه آماري لامبداي ويلكز استفاده 

مستقل نشان داد، ميـان ايـن   t آزمون دو گروه آزمايش و كنترل با آزمون  هاي پيش مقايسه نمره
شـده    بينـي  هاي پـيش    هاي لازم براي آموزش مبحث     دانسته  دو گروه پيش از شروع آزمايش در پيش       

 مـستقل   t آزمون دو گروه آزمـايش و كنتـرل بـا آزمـون            مقايسه پس . تفاوت معناداري وجود ندارد   
. داري وجـود دارد  نشان داد بين عملكـرد دو گـروه آزمـايش و كنتـرل ازنظـر آمـاري تفـاوت معنـا               

دهـد    اين امـر نـشان مـي      .  است 13 و   73/9ترتيب برابر     ها در گروه كنترل و آزمايش به        ميانگين نمره 
ارد و  بـه گـروه كنتـرل برتـري د          اي در گـروه آزمـايش نـسبت         افـزار چندرسـانه    آموزش ازطريق نرم  

بـا    لاين آموزش ديدند، درمقايسه     اي استوري  افزار چندرسانه  آموزاني كه ازطريق نرم    عملكرد فارسي 
بـه گـروه    آزمون تأخيري پيـشرفت چـشمگيري داشـتند و پاسـخ بهتـري نـسبت       گروه كنترل در پس  

 .اند كنترل داده
  

  هاي گردشگري ها بر متن بررسي اثرات گروه: 5جدول 
  Pسطح معناداري F رزشا ارزش آماري اثرات
 001/0**1 16/167 545/0  بارتلت-پيلايي

 001/0** 16/167 455/0 لامبداي ويلكز
گروه 001/0** 16/167 1/198 اثر هتلينگ

 001/0** 16/167 1/198 بزرگترين ريشه خطا
  

                                                                                                                   
  .  است01/0معناي معناداري در سطح  به (**) .1
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ن هاي آزمون تحليل كوواريانس بـه روش آميختـه نـشان داد كـه تفـاوت ميـانگي                   درنهايت يافته 
آزمـون و هـم در       هـاي آزمـايش و كنتـرل هـم در پـس             هـا در گـروه     هاي گردشگري آزمودني    متن
هاي گردشگري    ديگر ميانگين متن    بيان  به). P>01/0(آزمون تأخيري ازنظر آماري معنادار است        پس

توجه و معنـاداري      آزمون تأخيري، افزايش قابل    آزمون و پس    ها  در گروه آزمايش در پس       آزمودني
دهد، ولي در گروه كنترل تغيير چـشمگيري در ميـانگين       آزمون آنان نشان مي     به ميانگين پيش    نسبت
بنـابراين اسـتنباط    . شـود  آزمـون تـأخيري، مـشاهده نمـي        آزمون و پـس     هاي گردشگري در پس     متن
انـد در    لايـن اسـتفاده كـرده      افـزار اسـتوري     آموزاني كه در گروه  آزمايش از نـرم         شودكه فارسي  مي

مطلـب   آمـوزاني كـه در گـروه  كنتـرل بودنـد، ميـزان يـادگيري بيـشتري در درك                  با فارسي  مقايسه
 )). 1(و شكل ) 6(جدول (اند  داشته

 
ها در  آزمودني  روش آميخته نمره هاي آزمون تحليل كوواريانس به  يافته: 6جدول 

 هاي آزمايش و كنترل هاي گردشگري در گروه مطلب متن درك

  درجه وضعيت متغير
ديآزا

  ميانگين
سطح  ارزشF مجذورات

 معناداري
آزمون  آزمون و پس آزمون،پس پيش

  تأخيري
متون  001/0**154/121 190/817 1

گردشگري
 001/0** 32/321 40/017 1 گروه آزمايش

  

.  و برابـر صـفر اسـت       0,05ها، سطح معناداري مربوط به روش تـدريس كمتـر از             باتوجه به داده  
د كه بين دو روش تدريس در گروه كنترل و گروه آزمـايش تفـاوت معنـاداري                 ده  ها نشان مي    يافته

 .وجود دارد

  
آزمون تأخيري در  آزمون  و پس آزمون، پس هاي گردشگري در پيش  متنميانگين: 1شكل 

 هاي آزمايش و كنترل گروه
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 در  ير گردشگ هاي  تنمطلب م   در درك  ها  ه نمر اني تفاوت م  دهد، مي نشان   ها يافته) 1(در شكل   
 متـون  هـاي  ه نمـر ،گريد بيان به).  P>01/0( معنادار است ي آمارجنبة و كنترل از شي آزمايها گروه

توجـه    قابـل شي، افزا تأخيريآزمون سپآزمون و   در پس  شي در گروه آزما   ها ي آزمودن يگردشگر
   . دهد مي گروه كنترل نشان هاي ه نسبت به نمريو معنادار

  وط به پرسش دوم پژوهشهاي مرب  تحليل داده.5-1-2
لايـن بـا     افـزار اسـتوري    بودن محتواي آموزشي نرم     بر متناسب    براي بررسي فرضيه دوم پژوهش مبني     

هـاي مـصاحبه در       پرسش. صورت كتبي از مدرسان به عمل آمد        اي به  گانه ماير مصاحبه   اصول هفت 
  .ناس داده شداي و يك پرسش بازپاسخ طراحي شد و به پنج كارش گزينه  پرسش سه10قالب 

گانـه   لاين بـا اصـول هفـت       افزار استوري  آموزشي نرم -بودن محتواي علمي    براي بررسي متناسب  
 مـصاحبه كتبـي از گـروه كارشناسـان          اي ضريب همبستگي بين شـاخه    ماير، شاخص روائي محتوا و      

 80/0ازكه ضريب شاخص روائي محتوا بالاتر        دهد از نظرسنجي نشان مي     هاي برآمده  يافته. انجام شد 
افزار با    بودن  محتواي نرم     بر متناسب    است كه دلالت   70/0و ضريب همبستگي بين شاخه اي بالاتر از       

هـا نمايـانگر آن       ، يافته )7(آمده در جدول      دست  هاي به  با توجه به داده   . گانه ماير را دارد    اصول هفت 
مـاير تناسـب دارد     گانـه    لايـن بـا اصـول هفـت        افـزار اسـتوري    آموزشي نرم -است كه محتواي علمي   

  ). 7جدول (
  

اي محتواي  شاخه هاي شاخص روايي محتوا و ضريب همبستگي بين يافته: 7جدول 
 گانه ماير لاين با اصول هفت افزار استوري آموزشي نرم

شاخص روائي  گانه ماير اصول هفت
همبستگي بين  )CVI(محتوا 

 )ICC(اي  شاخه
  كنـارهم  هـستند       ها  ژهوا و   ري  تصاو  يا براساس اصل چند رسانه   . 1

  .بيانجامدموزان آ بهتر زبان يريادگي بهتا 
88/0 

 در  هاري و تـصو   هـا   واژه ي و زمـان   يبراساس اصل مجاورت مكان   . 2
  .طور همزمان كنار هم قرار دارند ه و بگريد كيمجاورت 

85/0 
 ري وتـصاو ي اضـاف هـاي  واژه يوسـتگ يبراساس اصـل انـسجام و پ      . 3

  .است افزار حذف شده  درس در نرميوانامربوط به محت
89/0 

 و هـا  واژه، يداري و شـن يداري ـ دي حـس يها براساس اصل كانال  . 4
 هـاي    در قالـب مـتن     يا افـزار چندرسـانه     موجـود در نـرم     هاي  هجمل

  .است  ارائه شدهيگفتار
88/0 

88/0  
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شاخص روائي  گانه ماير اصول هفت
همبستگي بين  )CVI(محتوا 

 )ICC(اي  شاخه
 ــ . 5 ــل  افزونگ ــاس اص ــيبراس ــا ه جمل ــصوه ــراههايري و ت ــا   هم ب

  .است  آورده شدهيار و نوشتي گفتارهاي حيتوض
86/0 

 يافــزار  چندرســانه ا  نــرم،ي فــرديهــا براســاس اصــل  تفــاوت. 6
  .است  شدهي طراحرندگانيادگي ي فردي هايژگيبه و باتوجه

87/0 
آمـــوزش، نـــرم افـــزار  شي و پـــيبنـــد براســـاس اصـــل بخـــش. 7

 مطالـب   يبنـد  دسـته آموزش و    شي پ قي ازطر تواند ي م يا چندرسانه
 را دهيــچي كمـك كنــد تـا پـردازش مطالـب پ    يد مبت ـراني ـبـه فراگ 

 85/0 .رنديبگ ادي را بهتر دهيچي و پيدي كنند و مطالب كلتيريمد
  

نظر پنج نفر از مدرسان و كارشناسان درمورد تناسب محتواي آموزشي با اصول مـاير در پاسـخ                  
اصـول  هاي بالا ايـن بـود كـه همگـي نظـر مثبتـي درمـورد ارتبـاط محتـواي آموزشـي بـا                           به پرسش 

هاي حسي، افزونگي،   اي، مجاورت، انسجام، كانال    گانه ماير داشتند كه شامل اصول چندرسانه       هفت
بـا توجـه بـه ضـريب شـاخص روايـي محتـوا              . شد آموزش مي  بندي و پيش   هاي فردي، بخش   تفاوت

بـا  آمـده از مـصاحبه        دست  هاي به  ، داده 70/0اي بالاتر از    شاخه   و ضريب همبستگي بين    80/0بالاتر از 
بـودن    بر متناسب    درصد است كه دلالت    88اي   شاخه  دهد ضريب همبستگي بين    كارشناسان نشان مي  

 افـزار   نـرم  ي آموزش ـ يكـه محتـوا   دهـد    مـي  نـشان    هـا  يافتـه  بنـابراين، . محتوا بـا اصـول مـاير را دارد        
  . تناسب داردرماي گانه  با اصول هفتنلاي استوري

  

  يگيري و پيشنهادهاي پژوهش بحث، نتيجه. 6
اي  افزارهـاي چندرسـانه   لازمه گسترش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش، اسـتفاده از نـرم           

ميـاني از طريـق       آمـوزان سـطح فـوق       هدف از اين پژوهش، بررسي ميزان يادگيري به فارسـي         . است
مـورد  آموزان در دو گروه كنترل و آزمـايش        نفر از زبان   30منظور،    اين  لاين بود، به    افزار استوري   نرم

ميـان   هـا نمايـانگر آن اسـت كـه     با توجـه بـه پرسـش نخـست پـژوهش، يافتـه      .  بررسي قرار گرفتند
اف يـا    دي آموزاني كه ازطريق فايـل پـي       ديدند با زبان   افزار آموزش مي   آموزاني كه ازطريق نرم    زبان

تـايج  هـا بـا ن      ايـن يافتـه   . داري وجـود دارد    روش سخنراني مورد آموزش قـرار گرفتنـد تفـاوت معنـا           
فـرد و همكـاران    ، وكيلـي )Tajeddin & Nemati, 2012(الـدين و نعمتـي    ي مانند تـاج هاي پژوهش

)Vakilifard et al, 2012(، نژاد  سعيدي و شرفي)Saeedi & Sharafinezhad,2013( ميرزائيان ،
)Mirzaeian,2014(   عبـدالملكي و همكـاران ،)Abdolmaleki et al., 2018(   رائـو و همكـاران ،
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)Rao et al., 2009 ( بـر يـادگيري تأكيـد    اي افزارهـاي چندرسـانه   ازطريق نـرم كه بر تأثير آموزش 
اي  افـزار چندرسـانه    ازطريـق نـرم   آمـوزش   هاي پژوهش بر تأثير شيوه       يافته.  همخواني دارد  ،اند  داشته
  .داردتأكيد  آموزان غيرايراني يادگيري فارسيبر ساخته  محقق

 در  هـا  ي آزمـودن  ي گردشـگر  هـاي   مـتن مطلب    درك هاي  ه نمر اني م  تفاوت دهد  مي نشانها   يافته
 هـاي   متنهاي ه نمر،گريد بيان به).  P>01/0( معنادار است ي و كنترل ازنظر آمارشي آزمايها گروه

توجـه    قابل شي، افزا  تأخيري آزمون سپآزمون و       در پس  شي در گروه آزما   ها ي آزمودن يگردشگر
شـده و تجزيـه و        هـاي ارائـه    بـا توجـه بـه داده      . روه كنترل نـشان داد     گ هاي  ه نسبت به نمر   يو معنادار 

تــوان چنــين نتيجــه گرفــت،  هــاي آمــاري و مقايــسه دو گــروه كنتــرل و آزمــايش مــي  تحليــل داده
تـري   اي آموزش ديدند يـادگيري عميـق       آموزاني كه ازطريق محتواي الكترونيكي چندرسانه       فارسي
دهد ميزان  ها نشان مي  وجه به پرسش نخست پژوهش، تحليل داده      با ت . اند به گروه كنترل داشته     نسبت

لاين آموزش ديدنـد بيـشتر از         افزار استوري   مياني كه ازطريق نرم    آموزان سطح فوق    يادگيري فارسي 
هـاي پـژوهش نـشان     يافتـه  .شـيوه سـخنراني بودنـد    آموزاني است كه تحت روش آموزش بـه       فارسي

مطلـب بـه      ر افزايش ميزان يادگيري مهارت خوانداري در درك       لاين د  افزار استوري   دهد كه نرم   مي
  . مياني، مؤثر است آموزان سطح فوق فارسي

افـزار   آموزشـي نـرم   -بـودن محتـواي علمـي       بـر متناسـب     براي بررسي پرسش دو پـژوهش مبنـي       
 بـا   اي شـاخه  ضـريب همبـستگي بـين     گانه ماير، شاخص روائـي محتـوا و          لاين با اصول هفت    استوري

اسـاس، پرسـش پـژوهش     ايـن  بـر  .تبـي از پـنج نفـر از متخصـصان و مدرسـان انجـام شـد       مصاحبه ك
گانـه   لاين تا چه اندازه با اصول هفت       افزار استوري  صورت مطرح شد كه محتواي آموزشي نرم        اين  به

 همخـواني دارد ، )Avaz zadeh, 2005(زاده   عوض ها با نتايج پژوهش اين يافته. ماير مطابقت دارد
ــا همــسو و ــه شــده  هفرضــي ب ــا  اي چراكــه محتواهــاي چندرســانه. اســت هــاي پــژوهش ارائ  مطــابق ب

افـزار را بـر يـادگيري تأييـد          استانداردهاي اصول ماير و براساس اهداف درسي است، اثربخشي نـرم          
 همچنـين . كند و در بالابردن انگيزه و توجه فراگيران به مطالب آموزشي تأثير چـشمگيري دارد  مي

اي  هـاي فـشرده چندرسـانه    ، در پژوهشي با نام تحليل و ارزشـيابي لـوح  )Eshraghi, 2009(اشراقي 
كند كه براساس اسـتانداردهاي      اي آموشي بيان مي    براساس استانداردهاي طراحي و توليد چندرسانه     

افزارهاي مورد بررسي تقريباً در وضعيت نـامطلوبي قـرار دارنـد كـه سـبب             توليد محتوا برخي از نرم    
آمـده در     دسـت   هـاي بـه    با توجه به داده    .شود ه فراگيران نسبت به محتواي آموزشي مي      كاهش انگيز 

لايـن بـا     افـزار اسـتوري     آموزشـي نـرم    -دهندة آن است كه محتواي علمـي        ها نشان  ، يافته )7(جدول  
همچنين ). 7جدول  (شود   گانه ماير تناسب دارد و منجربه افزايش انگيزه و يادگيري مي           اصول هفت 
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افـزار   ساخته ازطريـق نـرم   اي توليدشده و محقق دهد كه محتواي آموزشي چندرسانه  نشان ميها  يافته
  . كند گانه ماير است و ميزان اقربخشي بر يادگيري را تأييد مي لاين متناسب با اصول هفت استوري

اي  افزارهاي تعاملي چندرسـانه    گيري از چنين رويكردي با نرم       هاي آموزش زبان بهره    در كلاس 
توانند  زيرا معلمان زبان مي   . آموزان مزاياي بسياري به همراه داشته باشد       تواند براي معلمان و زبان     يم

با توجه بر اهداف درس بر همة موضوعات موجود در برنامـه درسـي تمركـز كننـد و براسـاس نيـاز          
اي افزارهــ آمــوزان محتــواي آموزشــي خــود را طراحــي و تــدوين كننــد و بــا اســتفاده از نــرم  زبــان

ديگـر،    ازسـوي . شود هاي تعاملي بيشتري اختصاص داده       اي، زمان كلاس درس به فعاليت      چندرسانه
تواند متناسب با راهبردهاي يـادگيري متفـاوت و سـبك يـادگيري خـود محتـواي                   آموز مي  هر زبان 

آموز  اناي اين است كه هر زب      افزارهاي چندرسانه  از مزاياي ديگر استفاده از نرم     . درسي را ياد بگيرد   
افـزار را در اختيـار دارنـد و          آمـوزان محتـواي نـرم      معنا كه، زبان    اين  به. دار يادگيري خود است     عهده
كـه نيـاز    توانند محتواي صوتي، تصويري و متني را چندين بار مرور كننـد؛ همچنـين درصـورتي            مي

س فقط با معلم خود      آموزشي را تماشا كنند؛ در كلا       اي داشته باشد بارها و بارها محتواي چندرسانه      
براي يادگيري و فهم بيشتر پرسش و پاسخ و  تعامل  بيشتري داشته باشند؛ يادگيري محتواي درسي                  

آمـوزان بـه صـورت فعـال در يـادگيري       الكترونيكي فقط محدود به زمان كلاس درس نباشد؛ زبـان       
آمـوزان   زبـان صـورت،    هـا را درگيـر يـادگيري كنـد، درايـن            مطالب درسي نقش داشته باشـند و آن       

  .فرصت بيشتري براي تعامل با معلم خود دارند
سـاخته كـه محـور اصـلي         اي الكترونيكي محقـق      افزار چندرسانه  بنابراين با توجه به محتواي نرم     

اي هـا در آمـوزش يـك پديـده           آموزان در كلاس بوده، استفاده از چندرسـانه        فرايند يادگيري زبان  
آمـوزان و تقويـت      است و مهمترين نقش را در فعال شـدن زبـان          انكار در نهادهاي آموزشي      غيرقابل

 . انگيزه دارد
كنندگان محتواي آموزشـي، معلمـان و مدرسـان مراكـز آمـوزش زبـان                شود تدوين  پيشنهاد مي 

اي بـا توجـه بـه        سمت طراحي و تدوين محتواي الكترونيكي چندرسانه        زبانان به  فارسي به غيرفارسي  
هـا بـا درنظرگـرفتن     همچنين بهتـر اسـت آن    . هاي فردي حركت كنند    وتآموزان و تفا    نيازهاي زبان 

چراكـه  . هـاي مفيـد و مـؤثري بردارنـد      افزار براي توسعه فناوري در آموزش گـام        اصول طراحي نرم  
متن، گفتـار، تـصوير، موسـيقي، فـيلم و پويانمـايي         استفاده از مجراهاي ارتباطي گوناگوني همچون       

  . شود آموزان مي  افزايش انگيزه در زبانسبب جذابيت بيشتر يادگيري و
اي بـا    افزارهاي چندرسـانه   شود مدرسان و معلمان با توليد محتواي الكترونيكي با نرم          پيشنهاد مي 

پـذيري در    يـادگيري در روش تـدريس خـود، انعطـاف         -درنظرگرفتن رويكردهـاي نـوين يـاددهي      
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ند و بـه تناسـب  زمـان كـلاس، تعـداد           آموزان داشته باش   تدريس در راستاي فهم و درك بيشتر زبان       
هاي انفرادي يا گروهي را كم يا        آموزان متن درس، تمرين، مثال و فعاليت       آموزان و سطح زبان    زبان

  . زياد كنند
اي از  افزارهـاي چندرسـانه   گـردد بـا اسـتفاده از نـرم     به معلمـان و مدرسـان گرامـي پيـشنهاد مـي      

ري مـشاركتي، يـادگيري معكوس،كاوشـگري، حـل        يادگيري مانند يادگي  -هاي نوين ياددهي   روش
هـاي حـضوري يـا مجـازي خـود           محـور در كـلاس    -محور و هميار  -محور يا فعاليت   مسأله، تكليف 
  . استفاده كنند

افزارهـاي   كـارگيري الگـوي مناسـب طراحـي محتـواي الكترونيكـي بـا نـرم                سخن، با به    كوتاه به
 .تر نمود ري را مفيدتر و اثربخشيادگي-توان فرايند ياددهي اي آموزشي مي چندرسانه
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