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Abstract 
Background and aim: The learning organization represents a transformed model of thinking 
in the knowledge era. The purpose of this study is to examine and systematically review 
research related to the learning organization in order to clarify its dimensions, components, 
and indicators. 
Method: This applied descriptive–analytical study employed a systematic review method. 
The target population consisted of articles related to the learning organization published 
within the time span from 2012 to 2023. Initially, 76 studies were identified, of which 47 
were excluded due to overlap, and 29 studies were ultimately selected. Data analysis was 
conducted using thematic analysis with three-level coding, and the Critical Appraisal Skills 
assessment tool was used to evaluate validity. 
Results: The findings reveal four main dimensions. These include the learning process in the 
learning organization, comprising knowledge acquisition, information distribution, 
organizational memory, and information interpretation. Another dimension is the elements of 
the learning organization, which encompass collective learning, shared vision, personal 
mastery, and systems thinking. The findings also highlight learning barriers in the learning 
organization, including limited capacity for disseminating insights, limited capacity for 
recording insights, limited capacity for reflecting insights, limited capacity for action, and 
limited capacity for innovation. In addition, the characteristics of the learning organization 
were identified as organizational strategy, organizational culture, organizational resources, 
and leadership. 
Conclusion: The success of learning organizations requires balance and simultaneous 
reinforcement of four core dimensions of learning: learning processes, key organizational 
elements, overcoming learning barriers, and special attention to organizational structural 
characteristics. Therefore, organizations that address these dimensions through a 
comprehensive approach will enhance their learning capability and remain sustainable in 
competitive environments. 
Keywords: Learning Organization, Learning Organization Elements, Learning Process, 
Learning Barriers, Systematic Review, Organizational Learning. 
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  چکیده
براي اندیشیدن، در عصر دانش است. هدف از ایـن پـژوهش    افتهیرییتغسازمان یادگیرنده الگویی  زمینه و هدف:

هـاي   ها و شاخص به منظور تبیین ابعاد، مؤلفه» سازمان یادگیرنده«هاي مرتبط با  مند پژوهش بررسی و مرور نظام
  .استآن 

. اسـت  استفاده شده مند نظام مرور روش از آن در است که کاربردي نوع از تحلیلی -روش پژوهش توصیفی روش:
اسـت. ایـن    1402تـا   1391جامعۀ هدف پژوهش مقالات مرتبط با سـازمان یادگیرنـده در بـازة زمـانی از سـال      

شـد. روش   انتخـاب  پـژوهش  29 حذف و پوشانیهم به دلیل ها آن مورد 47 که بود پژوهش 76ها شامل  پژوهش
 بـراي  2هـا  بی انتقـادي مهـارت  ارزیـا ابـزار   ها تحلیل مضمون با کدگذاري سه سطحی است و از وتحلیل داده تجزیه
  شد. گرفته بهره روایی بررسی
با چهار مؤلفـه   فرایند یادگیري در سازمان یادگیرندهاند از:  ها شامل چهار بعد اصلی است که عبارت یافته ها: یافته

)، عناصـر سـازمان یادگیرنـده بـا چهـار مؤلفـه       تفسـیر اطلاعـات  و  حافظه سازمانی، توزیع اطلاعات، (کسب دانش
مند)، موانع یادگیري در سازمان یادگیرنده بـا   نظامنگرش و  هاي شخصی قابلیت، آرمان مشترك، یادگیري جمعی(

هـا،   ظرفیتـی در انعکـاس بصـیرت    ها، کـم  ظرفیتی در ثبت بصیرت ها، کم ی در انتشار بصیرتتیظرف کمپنج مؤلفه (
، سـازمان  بـا چهـار مؤلفـه (راهبـرد     یادگیرندههاي سازمان  ویژگیظرفیتی در نوآوري) و  ظرفیتی در عمل و کم کم

  ).رهبريو  منابع سازمان، فرهنگ سازمان
زمان چهار بعـد اصـلی یـادگیري اسـت:      هاي یادگیرنده نیازمند تعادل و تقویت هم موفقیت سازمان گیري: نتیجه

هاي ساختاري سازمان.  فرایندهاي یادگیري، عناصر کلیدي سازمان، غلبه بر موانع یادگیري و توجه ویژه به ویژگی
خواهنـد  قابلیت یادگیري خـود را بهبـود    ،با رویکردي جامع به این ابعاد بپردازند که در صورتیها  بنابراین، سازمان

  خواهند ماند.هاي رقابتی پایدار باقی  و در محیط بخشید
منـد،   مـرور نظـام   ،يریادگیموانع  ،يریادگی ندیفرا رنده،یادگیعناصر سازمان  رنده،یادگیسازمان  کلیدي: واژگان

  .یسازمان يریادگی
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  مقدمه
ها در تلاش براي بقا و رشد، ناگزیرند پیوسـته   در دنیاي پرشتاب و پیچیدة امروز، سازمان
هـاي متحـول    شـان را بـا محـیط    هـاي درونـی   بیاموزند، خود را بازآفرینی کنند و ظرفیت

کند، نه صرفاً میـزان منـابع    تعیین میها را  سازگار کنند. باور دارم که آنچه آیندة سازمان
مثابۀ فرایندي پویـا کـه    یا فناوري آنان بلکه، توانایی یادگیري سازمانی است. یادگیري به

شود. بر همین اسـاس، مفهـوم    موجب تحول ذهنی و رفتاري در تمام سطوح سازمان می
هـاي نـوآور و    مثابۀ یکی از رویکردهاي کلیدي در توسعۀ سـازمان  به» سازمان یادگیرنده«

اي را در ادبیات مدیریت و رفتار سـازمانی بـه    منعطف، طی چند دهۀ اخیر توجه گسترده
اي چون سنگه، گـاروین و مـارکورات بـر ایـن      خود جلب کرده است. پژوهشگران برجسته

هاي یادگیرنده با تکیه بـر فراینـدهاي خلـق، کسـب، انتقـال و کـاربرد        باورند که سازمان
(برزویـی   هاي رقابتی دست یابند بهبود مستمر عملکرد و ارتقاي قابلیت دانش، قادرند به

 ).122، 1404و همکاران، 
با وجود غناي ادبیات پژوهشی دربارة سازمان یادگیرنده، هنوز هـم در تعریـف ابعـاد،    

هاي آن اجماع نظري وجود ندارد. این پراکندگی مفهومی موجب شـده   ها و شاخص مؤلفه
هـاي واقعـی بـا چـالش مواجـه شـود.        ربردي از این مفهوم در محـیط است تا استفادة کا

)، چـارچوب  1991سـنگه،  ( يریادگهاي مختلفی مانند مدل سنگه با پنج انضباط ی مدل
هاي تلفیقی دیگر ارائه شده است؛  ) و مدل2013گاروین، ( يتوانمندگاروین با سه سطح 

دهنـد و در   یرنـده را بازتـاب مـی   هـاي یادگ  بخشی از واقعیت سـازمان  ها آناما هر یک از 
اند. دغدغۀ اصلی محقق در این پـژوهش   ها ناکافی تبیین جامع ابعاد بنیادین این سازمان

توان تصویري یکپارچه و شایان اتکـا   آن است که با مواجهه با این تنوع نظري، چگونه می
هـاي   در محیطاي براي تحلیل و طراحی مؤثر  از سازمان یادگیرنده به دست آورد که پایه

  سازمانی باشد.
ي خـلأ گیـري   هاي تلفیقـی موجـب شـکل    هاي پراکنده و نبود تحلیل افزایش پژوهش

نظري و کاربردي در ادبیات مربوط به سازمان یادگیرنده شده است. بـا وجـود تحقیقـات    
هـاي تکرارشـونده را اسـتخراج و     مندي که بتوانـد ابعـاد و مؤلفـه    فراوان، هنوز مرور نظام

بـه   1منـد  رو، مـروري نظـام   ی منسجم از آن ارائه کند صورت نگرفته است. ازایـن چارچوب
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هاي معتبر در این زمینـه ضـرورتی علمـی محسـوب      بندي یافته منظور گردآوري و طبقه
هـاي   تواند به پالایش ادبیات موجود، شناسـایی شـکاف   شود. زیرا این نوع پژوهش می می

  از سازمان یادگیرنده کمک کند. تر تحقیقاتی و ترسیم نقشۀ مفهومی دقیق
تـوان تبیـین کـرد. از منظـر      اهمیت این پژوهش را در دو سطح نظـري و عملـی مـی   

اي  هـاي پیشـین، پایـه    ها و یافتـه  مند حاضر با ایجاد انسجام میان مدل نظري، مرور نظام
سـازد و از منظـر عملـی،     هاي جامع سازمان یادگیرنده فـراهم مـی   براي توسعۀ چارچوب

گیـري سـازمان یادگیرنـده و تـدوین      تواند به طراحی ابزارهاي معتبر انـدازه  ج آن مینتای
المللی کمک کند. تحقق چنین  هاي ایرانی و بین راهبردهایی براي استقرار آن در سازمان

شود و هم فرهنگ یادگیري و نـوآوري   ها می هدفی هم سبب ارتقاي توان رقابتی سازمان
رو، پژوهش حاضر گامی مـؤثر در جهـت    خواهد کرد. ازاین هاي کاري تقویت را در محیط

  پل زدن میان نظریه و عمل در حوزة یادگیري سازمانی است.
الگـوي  «با توجه به آنچه بیان شد، سؤال اصلی این پـژوهش عبـارت اسـت از اینکـه     

  ».سازمان یادگیرنده چگونه است؟

  پیشینه و مبانی نظري
الزامـات تبـدیل کلانتـري و پاسـگاه     «پژوهشی با عنـوان  ) در 1404همکاران (برزویی و 

آوري داده در  با اسـتفاده از روش ترکیبـی (شـامل جمـع     »انتظامی به سازمان یادگیرنده
ساختاریافته تا اشباع نظري از یازده نفر از نخبگـان و   بخش کیفی از طریق مصاحبۀ نیمه

از کارکنان انتظامی و  نفر 140ز نامه ا در بخش کمی، با استفاده از سؤال از طریق پرسش
ها در بخش کیفـی و روش تحلیـل عـاملی در     وتحلیل تحلیل مضمون داده با روش تجزیه

هـا و   بخش کمی) به این نتیجه رسیدند که براي ایجاد سازمانی یادگیرنـده در کلانتـري  
زمانی هاي انتظامی، نیاز به همکاري مؤثر بین فرماندهان، کارکنـان و سـاختار سـا    پاسگاه

هـا، بایـد نقـش     هـا و پاسـگاه   است. فرماندهان براي ایجاد سازمان یادگیرنده در کلانتري
گرا ایفا کنند، تا فضایی براي یـادگیري فـراهم کننـد؛ کارکنـان      رهبري آموزشی و تحول

پذیر باشند و در فرایند یادگیري مشارکت کنند؛ ساختار سـازمانی   باید خلاق و مسئولیت
پذیر باشد تا یادگیري و نوآوري تسهیل شود. فرهنگ سازمانی بایـد   طافباید مسطح و انع

هـاي نـوین و    به ترویج یادگیري، خلاقیت و پذیرش تغییرات بپردازد. استفاده از فنـاوري 
  هاي فردي و سازمانی براي بهبود فرایندها ضروري است. ارزیابی مستمر پیشرفت
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آفـرین و   رابطـۀ تحـول  «ان ) در تحقیقـی تحـت عنـو   1402پرسـت و همکـاران (   حق
وش پـژوهش  با ر» مدیریت مشارکتی با سازمان یادگیرنده در مدارس شهرستان فراشبند

به دنبال تبیـین   یادگیري سازمانی، ۀنام توصیفی از نوع همبستگی و ابزار پژوهش پرسش
توسـط   پـژوهش هـم  روایـی و پایـایی    اسـت. آفرین و مـدیریت مشـارکتی    رهبري تحول

تحقیق تمام معلمان مقطـع ابتـدایی و    ۀه است. جامعشدبررسی و تأیید محققان پیشین 
اي از هـر   اول و دوم در شهرستان فراشبند بود کـه بـه صـورت تصـادفی طبقـه      ۀمتوسط

آفـرین و   دند. نتیجۀ تحقیق نشان داد که رهبري تحـول مناسب انتخاب ش يمقطع تعداد
تبط است. رهبران با ترکیب این مدیریت مشارکتی به طور مثبت با یادگیري سازمانی مر

توانند محیطی ایجـاد کننـد کـه یـادگیري، نـوآوري و همکـاري را        دو سبک رهبري، می
 .هـا و دانـش خـود را توسـعه دهنـد      کند تا مهارت کند و به کارکنان کمک می تقویت می

ــایج تحقیــق خــود پیشــنهاد داده  ــان در راســتاي نت ــدیران   محقق ــران و م ــد کــه رهب ان
جوي ایجاد کنند که معلمان را تشویق کند تـا بـا راهبردهـاي آموزشـی      شوپرور آموزش

تـوان بـا فـراهم کـردن      جدید آزمایش کنند و در کلاس درس خطـر کننـد. ایـن را مـی    
هایی براي معلمان بـراي آزمـایش چیزهـاي جدیـد، شـناخت و پـاداش دادن بـه         فرصت

یـادگیري از تجربیـات خـود     نوآوري، ارائۀ پشتیبانی و بازخورد و کمک به معلمان بـراي 
انجام داد. مدیران مدارس باید بازخورد و حمایت منظمی از معلمـان ارائـه کننـد تـا بـه      

 هاي تدریس کمک کند. در بهبود مهارت ها آن
 مطالعـات  منـد  نظـام  مـرور « عنوان با پژوهشی) 1400همکاران ( و کبوترخانی رنجبر
پـژوهش بـدون تکـرار در بـین      78 از میـان انجـام دادنـد کـه در آن     »جهـادي  مدیریت

 هـا  . ابـزار گـردآوري داده  کردنـد انتخاب مرتبط مورد  32اي معتبر ایران،  هاي داده پایگاه
هـا نیـز تحلیـل محتـواي      وتحلیـل داده  حوزة مدیریت جهادي و روش تجزیه هاي پژوهش

 هـاي  پـژوهش  کـه  انـد  رسیده نتیجه این به مند ها با روش مرور نظام . آنکمی بوده است
 حاصـل  آنهـا  از جدیـدي  نتیجـۀ  و انـد  گرفتـه  قـرار  تکراري فرایندي در جهادي مدیریت

 و شـود  ارائـه  حـوزه  ایـن  هاي پژوهش کل از تصویري بود لازم نخست بنابراین، شود؛ نمی
  .گردد مشخص حوزه این آیندة هاي پژوهش مسیر سپس

ارائـۀ  «اي بـا عنـوان    در مقالۀ خود کـه برگرفتـه از رسـاله   ) 1400زاهدي پور و همکاران (
الگوي مدارس اثربخش مبتنی بر سازمان یادگیرنده (مطالعۀ موردي: مدارس مقطـع ابتـدایی   
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کـه در   طوري ؛ بهاند ) انجام دادهکمی–است، پژوهش را با رویکرد ترکیبی (کیفی» شهر تهران)
سـازي معـادلات سـاختاري اسـتفاده      از مدل اي و در بخش کمی بخش کیفی از نظریۀ زمینه

 آمـوزش  در متخصـص  دانشـگاهی  استادان کیفی بخش در پژوهش آماري جامعۀ .شده است
 در نمونـه  نفـر  12. بودند 1398 سال در تهران شهر ابتدایی معلمان کمی بخش در و ابتدایی
ــش ــی بخ ــه کیف ــد روش ب ــتادان از هدفمن ــگاه اس ــر 196 و دانش ــان از نف ــدایی معلم  ابت
 ابـزار  شـدند.  انتخـاب  يا چندمرحله اي خوشه روش به تهران شهر در گانۀ 22 وپرورش آموزش
 دوازده داد نشـان  نتـایج  بـود.  سـاخته  محقـق  نامـۀ  پرسش و افتهیساختار مهین مصاحبۀ تحقیق
 ترتیـب  بـه  کـه  دارد یادگیرنده نقـش  سازمان بر مبتنی اثربخش مدارس الگوي ارائۀ در مؤلفه

 نیـروي  توانمندسـازي  آموزشـی،  هـاي  سیاسـت  معلمـان،  هاي شایستگی از: اند عبارت اولویت
 مـدیران،  هـاي  یـادگیري، شایسـتگی   و یـاددهی  نظام استقرار ،برنامه فوق هاي  فعالیت انسانی،

 ایمنـی  و بهداشـت  سـلامت  سطح ارتقاي نوآورانۀ ابزار و ها روش ينگر ندهیآ، فناورانهامکانات، 
 مـدارس  پـژوهش،  هـاي  یافتـه  بـه  توجه با. رهبري و مدیریت جمعی و خرد به اعتقاد مدرسه،
 بـه  منجـر  آمـوزش،  از بهتـر  حمایت با که هستند ریزي برنامه مداوم اجراي به دنبال اثربخش
  شوند. می یادگیري فرایند تسریع

مثابـۀ   مـدیریت دانـش بـه   «) در پژوهشی با عنـوان  2022( 1و همکاران عین الرحمن
بـا روش   »هـاي یادگیرنـده در مؤسسـات آمـوزش اسـلامی      توسـعۀ سـازمان  تلاشی براي 

هاي تاریخی به دنبـال بررسـی    ها، مجلات، اسناد و داستان اي و استفاده از کتاب کتابخانه
هـا از فـن تحلیـل موضـوعی اسـتفاده کردنـد کـه بررسـی          آن هاي مـرتبط بودنـد.   نظریه
روش مرور ادبیات در  پژوهش است. هاي کلیدي در موضوعات و محورهاي هاي ایده یافته

وجوي متون مـرتبط، اسـتدلال، بررسـی ادبیـات      این تحقیق شامل تعیین موضوع، جست
مربیـان در  بـر اسـاس نتیجـۀ ایـن تحقیـق،       .اسـت مرتبط، نقد ادبیـات و نوشـتن مـرور    

مؤسسات آموزشی، براي توسعه و ارتقاي منابع انسانی و افزایش ارزش سـازمان نیـاز بـه    
دانش و یادگیري سازمانی دارند. در مؤسسۀ آموزشی، استفاده از مدیریت دانش  مدیریت

ي طولانی و پیچیده است. با سـازمان یادگیرنـده، تمـام    فرایندکه   بارمصرف کنه امري ی
  کند. ی کار میخوب بههاي مربوط به مؤسسات آموزشی اسلامی  جنبه

پیوند بین یـادگیري سـازمانی   بررسی «) پژوهشی با عنوان 2021( 1و عثمان 2ابراهیم
                                                                                                                                               
1- Ainur Rahman et al. 
2- Ibrahim  
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انجام دادند. هدف از این پژوهش برجسته کـردن اهمیـت رابطـۀ     »آفرین و رهبري تحول
هاي رهبـري   آفرین از طریق تمرکز بر اهمیت نقش بین یادگیري سازمانی و رهبري تحول

برانگیـز امـروزي بـوده اسـت. روش      هاي تجاريِ دائم در حـال تغییـر و چـالش    در محیط
سازي معـادلات سـاختاري اسـت. جامعـۀ آمـاري       تحلیلی و مدل-ز نوع توصیفیتحقیق ا

گیـري   هاي مختلف بوده است. نمونه ها و سازمان پژوهش هم از مدیران و کارکنان شرکت
بـر  نفر از افراد منتخب بوده اسـت.   250اي صورت گرفته و شامل  به روش تصادفی طبقه

ر مثبتی بر یـادگیري سـازمانی دارد و ایـن    آفرین تأثی اساس نتایج پژوهش، رهبري تحول
شـود. بـا وجـود برخـی      طور مستقیم موجب بهبود نوآوري و خلاقیت مـی  یادگیري نیز به

هـا و   شواهد موجود در ادبیات پژوهش، بررسی بیشتر این نتایج در انواع مختلف سـازمان 
نشـان   هـا  رسـد. همچنـین یافتـه    هاي جغرافیایی گوناگون ضروري بـه نظـر مـی    در بافت

هاي نوین رهبري تلاش کنند و  کارگیري سبک دهد که مدیران ارشد باید در جهت به می
لازم را براي اثربخشی یادگیري سـازمانی فـراهم    ۀآفرین، زمین با حمایت از رهبران تحول

هاي افراد خـود و فراینـد یـادگیري تمرکـز      ترین جنبه ترین و نوآورانه . آنها بر خلاقآورند
هاي سازمانی بـالایی   آفرین باید براي ایجاد تغییر مورد نیاز، پست بران تحولکنند. ره می

کنند به سمت فرهنگ سازمانی بهتر و یادگیري  داشته باشند. همچنین به آنها کمک می
بـرداري از ظرفیـت    هاي اولیه در جهت نـوآوري و بهـره   مثابۀ گام بهتر حرکت کنند که به

  شود. خلاقانۀ کارکنان محسوب می
سـازمان یادگیرنـده   هاي این حوزه بیان این مطلب است کـه   وجه تشابه تمام پژوهش

گیـري از فنـاوري نـوین، یـادگیري فـردي و       پذیر است که بـا بهـره   نهادي پویا و انعطاف
هـاي نـو را    طـور مسـتمر روش   گروهی و تقویت فرهنگ سازمانی و رهبري مشارکتی، بـه 

جاي  دهد. چنین سازمانی به اي بهتر افزایش می دهآموزد و توانایی خود را در خلق آین می
و با ترکیـب ابعـاد مـدیریت دانـش،      کند میتکرار الگوهاي سنتی، فرایند تغییر را تقویت 

آورد.  وري پایـدار را فـراهم مـی    رشـد و بهـره   ۀگیري و یـادگیري سـازمانی، زمین ـ   تصمیم
؛ متمـایز اسـت  پیشـین   ايه از پژوهشمند و تحلیلی،  پژوهش حاضر با رویکرد مرور نظام

نوآوري در هاي سازمان یادگیرنده،  هاي مختلف مدل بندي مؤلفه زیرا ضمن تلفیق و طبقه

                                                                                                                                               
1- Otman 
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ترتیـب بسـتري    و بـدین  دارداي و فرامدل از دانـش موجـود    تصویري جامع، مقایسهارائه 
  سازد. نظریات در این حوزه فراهم می ۀبراي تحلیل و توسع

 کـه  داند می سازمانی را یادگیرنده سازمان) 1991( 1همفهوم سازمان یادگیرنده: سنگ
 سـازمانی،  چنین براي. دهد می توسعه آینده خلق منظور به را خود ظرفیت مداوم طور به

» تطـابقی  یادگیري« آنچه ای» بقا براي یادگیري«آن  در و نیست کافی حیات حفظ فقط
 یـادگیري  نـوعی  بـه  منجـر  و شـود  مـی  ختهیآم درهم» مولد یادگیري« با شود می نامیده

  .دهد می افزایش را ما بودن خلاق ظرفیت که شود می
)، سازمان یادگیرنـده سـازمانی اسـت کـه ظرفیـت      1996( 2از نظر گفارت و مارسیک

دهد. در چنین سازمانی فرایندهاي یادگیري  یادگیري، تطبیق و تغییر خود را افزایش می
کنـد و در ارتبـاط بـا     گیرد، توسعه پیدا مـی  شود، تحت نظارت قرار می وتحلیل می تجزیه

ها، ساختارها،  انداز، راهبرد، رهبري، ارزش شود. چشم اهداف نوآوري و بهبود، مدیریت می
دهند تا یـادگیري   هم می دست به دست، فرایندها و عملکردهاي چنین سازمانی ها سامانه

 د.و بهبود افراد را تسهیل و یادگیري سطح سازمانی را تسریع کنن
سازمان یادگیرنده مانند موجودي زنده مشتمل اسـت بـر: اختیـار افـراد برانگیختـه،      

به طور آشکار، احساس سهم مشترك در سرنوشت سود  شده ادراكزندگی در همزیستی 
ها بـراي   و زیان، تلاش در رسیدن به اهداف مشترك، مشتاق براي استفاده از همۀ فرصت

ها براي سازگاري موزون و هماهنگ با تغییـرات   رقابت ها، فرایندها و یادگیري از موقعیت
 .)56: 2013، 3گاروین( یسازمانمحیطی و بهبود مداوم عملکرد در سطح فردي و 

بـه بعـد مـورد توجـه      1990ایدة سازمان یادگیرنده که به طور چشـمگیري از سـال   
گونـه  ها قرار گرفته است. این ایـده در مقـام پاسـخ بـه ایـن سـؤال اسـت کـه چ         سازمان
توانند اثـربخش عمـل کننـد. همـۀ      ها در محیط پیچیده و متغیر دنیاي امروز می سازمان

تر عمل کند. پس براي ایجـاد چنـین محـیط     خواهند که سازمانشان اثربخش مدیران می
ي مشـترك و جمعـی   هـا  ییتوانااي باید به طور مداوم بر افزایش و بسط آگاهی و  خلاقانه

هـاي یادگیرنـده داراي    . افـراد در سـازمان  ):1399همکـاران،  زاده و  نجـف شوند (متمرکز 
آرمان مشترکی هستند که با تمام وجود به آن اعتقاد دارند و همین امر سبب همسـویی  

                                                                                                                                               
1- Senge 
2 Gephart & Marsick 
3 Garvin 
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تـوانیم   هـاي یادگیرنـده را بـه تعبیـري دیگـر مـی       شـود. سـازمان   انرژي و توان افراد مـی 
هاي جدیـد،   ا خلق دانش و آگاهیهایی که در آنه آفرین بنامیم. سازمان هاي دانش سازمان

ها و ابتکارها کاري تخصصی و اختصاصی نیست، بلکه نـوعی رفتـار همگـانی اسـت؛      ابداع
آفـرین   کنند. به عبارت دیگر، سازمان دانش روشی که همۀ اعضاي سازمان بدان عمل می

تفکـر،  آفرین است. در این سازمان،  سازمانی است که هر فرد در آن انسانی خلاق و دانش
یابنـد   شود و نـوآوران پـرورش مـی    هاي جمعی و کشف نظرها و افکار نو تشویق می بحث

  ).1397(گلرد و همکاران، 
منـد تحقیقـات بـه کوشـش      مند: بسیاري از ابزارهاي ترکیب و تلفیق نظـام  مرور نظام

، همکـاران  و 1چـالمز ( افتنـد گسـترش ی  1960دانشمندان علوم اجتماعی آمریکا در دهۀ 
میلادي، روانشناسان و عالمان علـوم اجتمـاعی    80 ۀدهو اوایل  70). در دهۀ 12 :2002

هـا و   منـد را اعـلام کردنـد تـا سـوگیري      هاي منظم در مـرور نظـام   ضرورت برداشتن گام
؛ 429: 1971و همکـاران،   2لایـت برسد (ها به حداقل  خطاهاي تصادفی در مرور پژوهش

  ).291: 1982، 6کوپر ؛438: 1980، 5جکسون؛ 185: 1978، 4؛ روزنتال3: 1976، 3گلس
شدة انواع مرورهاست. این نـوع از مـرور بـه دنبـال      مند بهترین نوع شناخته مرور نظام

هاسـت. اجـراي ایـن مـرور مسـتلزم       مند براي ارزیابی و تلفیق پژوهش یی نظاموجو جست
  شده است. رعایت ضوابط و اصول راهنماي استاندارد و تعریف

 -3 تحقیـق،  گـروه آوري  جمـع  -2 تدوین پرسش پـژوهش،  -1مند:  اممراحل مرور نظ
 -6 نامـه،  ها بـر طبـق شـیوه    گزینش پژوهش -5 وجوي کامل، جست -4 نامه، تدوین شیوه

وتحلیـل و   تجزیـه  -8هـا،   اسـتخراج داده  -7نامه،  ها بر طبق شیوه ارزیابی کیفیت پژوهش
  ).34: 1395عباسی و سراج زاده، (نگارش گزارش  -10 تفسیر نتایج و -9 ارائۀ نتایج،

  روش
تحلیلی اسـت و در آن   -پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، توصیفی

بـراي  ي سازمان یادگیرنده استفاده شده اسـت.  ها پژوهشبراي بررسی  مند نظاماز روش 

                                                                                                                                               
1 Chalmers 
2 Light 
3 Glass 
4 Rosenthal 
5 Jackson 
6 Cooper 
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وجـوي   نخسـت و بـر اسـاس جسـت     ۀهاي مناسـب، در مرحل ـ  وجو و انتخاب مقاله جست
شناسایی شد که از  1402تا  1391ساله از سال  زمانی ده ةپژوهش در باز 76شده،  انجام

 از . پـس پوشانی کنار گذاشته شدند به دلیل نقص اطلاعات یا هم پژوهش 47این تعداد، 
 مقـالات  بـه  هـا  آن از بسـیاري  کـه  شـد  انتخاب پژوهش 29 کل، در مذکور، موارد حذف

سـطحی   ها تحلیل مضـمون بـا کدگـذاري سـه     وتحلیل داده داشت. روش تجزیه صاصاخت
  شد. گرفته بهره روایی بررسی براي ها ارزیابی انتقادي مهارت ابزار است و از
ي فراوانـی در دسـترس   هـا  دادهکـه   شـود  یمکار برده زمانی به مند نظامي مروري ها مقاله

کـرد  شواهد را بررسـی و ارزیـابی    توان یم دقت بههاي شخصی اهمیتی ندارد و  است و دیدگاه
 در پژوهشـی  پیشـینۀ  بررسـی  بـا  کـه  دهـد  می امکان محقق به مند نظام مرور ).2003هال، (

 و شناسـایی  را ها یافته تشابهات نیز و ها تفاوت ها، کاستی تحقیقاتی، هاي شکاف واحد، موضوع
  ).58 :2014هومن، ( کند ارائه حوزه آن در جدید پژوهش يها تیفعال براي چارچوبی

ي سندلوسکی و باروسـو بهـره گرفتـه شـده و     ا مرحلهدر پژوهش حاضر از روش هفت
  ) ارائه شده است.1خلاصۀ این هفت مرحله در شکل شمارة (

  
  باروسو و سندلوسکی اي هفت مرحله روش :1شکل 

تحقیق سؤالتنظیم   

مند ادبیاتمرور نظام  

وجو و انتخاب متون مناسبجست  

 استخراج اطلاعات متون

ي کیفیهاافتهو ترکیب ی لیوتحلهیتجز  

تیفیککنترل   

هاارائۀ یافته  
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 یـک  سازمان یادگیرنده هاي پژوهش مند نظام مرور براي را مرحله هفت این ادامه، در
  .دهیم می انجام یک به

  ها یافته
 ،»کسـی  چه« مسئلۀ سه روي پژوهش سؤال تنظیم براي: پژوهش سؤال تنظیم: اول گام

 داده، هاي پایگاه از حاضر پژوهش منظور، بدین. شده است تأکید »چگونه« و »وقت چه«
 کـرده  بررسـی  را هـا  پـژوهش  و کـرده  استفاده مختلف وجوي جست موتورهاي و ها نشریه
  :است زیر صورت به پژوهش سؤال. است

  چیست؟ هاي یادگیرنده سازمان مفاهیم و ها شاخص
 موجـود  فارسـی  مقالات شامل پژوهش آماري جامعۀ: مند متون نظام بررسی: دوم گام

 جهـاد  علمـی  اطلاعـات  مرکـز  پایگـاه  ،1کشـور  نشـریات  اطلاعـات  بانـک  هـاي  پایگاه در
 مقـالات  سـیویلیکا،  (ایرانـداك)،  3، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعـات ایـران  2دانشگاهی

وجوشـده شـامل یـادگیري     واژگان جسـت  .است فارسی مختلف نشریات واجلاس  علمی
هـاي   سازمانی و سازمان یادگیرنده بود که ایـن واژگـان در عنـوان، چکیـده یـا کلیـدواژه      

 و هـا  داده پایگـاه  بررسی و وجو جست درنتیجۀهاي مورد بررسی به کار رفته بود.  پژوهش
جـدول   در. شـد  یافـت  پژوهش 76 در مجموع، ها، کلیدواژه از استفاده با مختلف نشریات
 هـاي  پایگـاه  در سـازمان یادگیرنـده   بازیابی شـدة  هاي پژوهش فراوانی توزیع )،1( شمارة

  .است شده ارائه بررسی مورد اطلاعاتی
 بـراي  شده تعیین اصطلاحات از استفاده. 1: از عبارت است پژوهش به ورود معیارهاي

 موضـوع  بـا  پـژوهش  محتـواي  داشتن ارتباط. 3 پژوهش و گزارش بودن کامل. 2 عنوان،
  .سازمان یادگیرنده به مربوط

. 2 فاقـد مـتن کامـل بـود؛     که مقالاتی. 1: از عبارت است پژوهش از خروج معیارهاي
 و شـفاف  صـورت  بـه  کـه  هـایی  پـژوهش . 3 نداشـت؛  مناسـبی  ادبـی  نگـارش  که مقالاتی

  .بود نشده نوشته خوانندگان براي درك قابل

                                                                                                                                               
1- https://www.magiran.com 
2- https://www.sid.ir 
3- https://irandoc.ac.ir 
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 مورد اطلاعاتی هاي پایگاه در یادگیرنده سازمان شدة بازیابی هاي پژوهش فراوانی عی. توز1 جدول شمارة
  بررسی

پایگاه 
  داده

تعداد کلی 
  مقالات

بر  شده پالایش
  اساس عنوان

بر  شده پالایش
  اساس چکیده

بر اساس  شده پالایش
  متن کامل

سال 
  کل  پژوهش

-1402  2  3  4  15  سیویلیکا
1390  6  

سید 
)SID( 

26  5  10  4  1402-
1390  7  

-1402  4  5  5  24  مگیران
1390  10  

-1402  0  2  2  11  ایرانداك
1390  7  

-1402  10  20  16  76  مجموع
1390  30  

وجـو و انتخـاب    بـراي جسـت   :مناسـب  هـاي  مقالـه  انتخـاب  و وجـو  گام سوم: جسـت 
، گرفتــه صــورتوجوهــاي  نخســت و بــر اســاس جســت ۀهــاي مناســب، در مرحلــ مقالــه

بـه دلیـل نقـص اطلاعـات      پـژوهش  47شناسـایی شـد کـه از ایـن میـان،       پـژوهش  76
پـژوهش انتخـاب    29. پـس از حـذف مـوارد مـذکور     پوشـانی کنـار گذاشـته شـد     یا هـم 

بـا   هـا  گـزارش هـا بـه مقـالات اختصـاص داشـت. تمـام مقـالات و         شد که بسیاري از آن
ش بـر اسـاس   یش بـر اسـاس چکیـده و پـالای    پـالا یش بر اسـاس عنـوان،   پالااستفاده از 

 هــا ارزیــابی انتقــادي مهــارتکــل مــتن غربــالگري شــد. بــراي ایــن غربــالگري از ابــزار 
را همـراه بـا نتـایج     شـده  ارائـه ي از فراینـد  ا خلاصـه )، 2بهره گرفته شد. شـکل شـمارة (  

  .دهد یمنشان  آمده دست به
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  و انتخاب مقالات مناسب (گام سوم) وجو جستي از نتایج ا خلاصه. 2شکل 

بنـدي   دسـته  منـد  نظـام شده به صورت  هاي انتخاب در این پژوهش، اطلاعات پژوهش
سازمان یادگیرنده در چهـار مجموعـه    ةشد. ابتدا، مقالات بر اساس موضوع اصلی در حوز

هاي هر پژوهش شامل سال انتشار و عنوان پـژوهش ثبـت    . سپس، ویژگیشدبندي  طبقه
  شد.ها تحلیل و بررسی  شد و در نهایت، این داده

  یادگیرنده سازمان حوزة در شده استخراج هاي پژوهش بر مروري. 2 جدول شمارة

 سال  پژوهش عنوان  ردیف
  پژوهش

پایگاه 
  داده

  سید  1401  سمنان اي منطقه برق شرکت در داخلی بازاریابی بر یادگیرنده سازمان اثر تحلیل  1
  سید  1400  یاددهنده – یادگیرنده سازمان بین تعامل  2
  سید  1400  فراشبند شهرستان هاي دبیرستان دبیران خلاقیت با سازمانی یادگیري بین رابطۀ  3

: وزارت پژوهی نمونه( بنیاد داده نظریۀ اساس بر یادگیرنده سازمان مدل طرحی  4
  سید  1399  )ورزش

 فولاد صنعت حوزة در دانش مدیریت و یادگیرنده هاي سازمانراستایی  هم موانع  5
  سید  1401  ایران

  سید  1398  یادگیرنده سازمان ایجاد بر مؤثر عوامل  6
  سید  1392  یادگیرنده سازمان یکپارچۀ مفهومی مدل طراحی  7

76تعداد منابع یافت شده:   

59: شدهغربالکل عناوین   

40: شدهغربالي هادهیچککل   

غربال بر اساس محتواي 
30:شدهیبررس  

30تعداد مقالات نهایی:   

مقالات رد شده بر اساس 
  16عنوان: 

مقالات رد شده بر اساس 
20چکیده:   

مقالات رد شده بر اساس 
10محتوي:   

 



 
 
 1404) / زمستان 38(پیاپی  4سال دهم، شماره  

116 

 سال  پژوهش عنوان  ردیف
  پژوهش

پایگاه 
  داده

 نیروي يور بهره و فکري سرمایۀ ارتقاي راستاي در یادگیرنده سازمان الگوي ارائۀ  8
  مگیران  1394  کیفی روش به اسلامی آزاد دانشگاه فرهنگی معاونت در انسانی

  مگیران  1400  ایران دولتی هاي بانک کارکنان در سازمانی یادگیري الگوي تبیین و طراحی  9
  مگیران  1399  ایران دولتی هاي بانک در یادگیرنده سازمان ابعاد تحقق ارزیابی  10
  مگیران  1397  تهران شهروپرورش  آموزش ابتدایی مدارس در یادگیرنده سازمان الگوي ارائۀ  11

 مدارس: پژوهی نمونه( یادگیرنده سازمان بر مبتنی اثربخش مدارس الگوي ارائۀ  12
  مگیران  1399  )تهران شهر ابتدایی مقطع

: پژوهی نمونه( سازمانی یادگیري قابلیت و سازمانی ساختار بین رابطۀ بررسی  13
  مگیران  1399  )اصفهان دانشگاه کارکنان

 شهر 4 منطقۀ راهنمایی مدارس مدیران اثربخشی با یادگیرنده سازمان ابعاد بررسی  14
  مگیران  1393  تهران

 شرکت: پژوهی نمونه( يدیتول هاي شرکت براي یادگیرنده سازمان الگوي ارائۀ  15
  مگیران  1398  )تبریز تراکتورسازي

 سازمان هاي  ویژگی با ناجا عمومی امنیت و اطلاعات پلیس تطابق سنجش  16
  مگیران  1398  یادگیرنده

: سازمانی یادگیري واسطه با سازمانی عملکرد بر یادگیرنده سازمان تأثیر بررسی  17
  ایرانداك  1393  پژوهی نمونه

 رضایت و یادگیرنده سازمان فعالیت سازمانی، فرهنگ رهبري، بین رابطۀ بررسی  18
  ایرانداك  1398  کارکنان شغلی

  ایرانداك  1394  یادگیرنده سازمان رشد عامل سازمانی، هوش  19

 مؤسسه: پژوهی (نمونه یادگیرنده سازمان گیري شکل در سازمانی تعهد نقش  20
  ایرانداك  1395  انرژي) المللی بین مطالعات

  ایرانداك  1394  یادگیرنده سازمان هاي ویژگی و سازمانی کارآفرینی میان رابطۀ بررسی  21

 متغیر نقش با سازمانی نوآوري و رقابتی مزیت بر یادگیرنده هاي سازمان تأثیر  22
  ایرانداك  1396  خلاقیت میانجی

  ایرانداك  1392  سازمانی تعهد با یادگیرنده سازمان اصول مورد در پرستاران دیدگاه بین رابطۀ  23
  سیویلیکا  1401  دانش مدیریت و یادگیرنده سازمان پرتو در هوشمند سازمان خلق الزامات شناسایی  24
  سیویلیکا  1401  کیفی رویکرد با زیست محیط سازمان براي یادگیرنده سازمان مدل  25

: پژوهی نمونه( سازمانی یادگیري رویکرد با کارکنان دانش مدیریت براي ییالگو ارائۀ  26
  سیویلیکا  1401  )تهران شهرداري

 رفتارهاي میانجی نقش با سازمان عملکرد بر یادگیرنده سازمان تأثیر بررسی  27
  سیویلیکا  1401  )کشور هواشناسی سازمان: پژوهی نمونه) (باز نوآوري( نوآورانه

  سیویلیکا  1392 کارکنان خلاقیت با آن رابطۀ و یادگیرنده هاي سازمان هاي ویژگی وضعیت بررسی  28
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 سال  پژوهش عنوان  ردیف
  پژوهش

پایگاه 
  داده

  غربی آذربایجان استان دولتی هاي سازمان در
  سیویلیکا  1399  یادگیرنده سازمان کارکرد بر سازمانی فرهنگ و رهبري سبک بررسی  29

شـده   هـاي انتخـاب   : در این مرحلـه، پـژوهش  کیفی هاي یافته ترکیب و وتحلیل تجزیه
متنی استخراج شود. طی فرایند تجزیـه و تحلیـل،    هاي درون چندین بار مرور شد تا یافته

. ایـن فراینـد   شدهاي موجود برجسته شده بود شناسایی  موضوعاتی که در میان پژوهش
  شود. تلقی می بررسی موضوعی ۀمثاب به

  مقالات هاي یافته .3 ةشمار جدول

  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 سازمان اثر تحلیل

 بر یادگیرنده
 در داخلی بازاریابی

 برق شرکت
  سمنان اي منطقه

 از سمنان ايمنطقه برق شرکت در یادگیرنده سازمان ایجاد هاي زمینه
 بین. دارد قرار مطلوبی نسبتاً وضعیت در و است بالاتر متوسط حد

 و مثبت رابطۀ داخلی بازاریابی با یادگیرنده سازمان ایجاد هاي زمینه
 تأثیر یادگیرنده سازمان ایجاد هايزمینه واقع،. در دارد وجود معناداري

  .دارد داخلی بازاریابی بر معناداري و مثبت

35  
  
  

 سازمان بین تعامل
  یاددهنده - یادگیرنده

 یاددهنده هاي مؤلفه با یادگیرنده سازمان که دهد می نشان ها یافته
 بر قوي و مثبت تأثیر ها مؤلفه این افزایش با و دارد مستقیم رابطۀ
 یاددهنده باید بودن یاددگیرنده براي هاسازمان. دارد یادگیرنده سازمان

  .باشند

40  
  
  

 یادگیري بین رابطۀ
 خلاقیت با سازمانی

 دبیران
 هاي دبیرستان

  فراشبند شهرستان

اي مثبت و معنادار  یادگیري سازمانی و خلاقیت دبیران، رابطهبین 
هاي فردي، یادگیري گروهی و  مشاهده شد. همچنین، مهارت

بر  د.کنن بینی می زمان خلاقیت دبیران را پیش طور هم انداز به چشم
هاي فردي،  ها، خلاقیت دبیران با توجه به مهارت اساس این یافته

بنابراین، مدیران . بینی است قابل پیش انداز یادگیري گروهی و چشم
 ۀتوانند با فراهم کردن تسهیلات لازم براي یادگیري سازمانی، زمین می

  سازي خلاقیت دبیران را فراهم آورند. بهینه

40  

 سازمان مدل طرحی
 اساس بر یادگیرنده

 ادیبن داده نظریۀ
: وزارت پژوهی نمونه(

  )ورزش

یت ورزشی شامل عوامل علیّ در این پژوهش، عوامل مؤثر بر مدیر
اي شامل خانوادگی،  مانند شغلی، فردي و سازمانی، عوامل زمینه

گر شامل عوامل  مدیریتی، همکاران و محیط فیزیکی و عوامل مداخله
فرهنگی و عوامل خرد مانند ساختار - کلان اقتصادي، اجتماعی

ا هاي سازمانی احص سازمانی، فرهنگ سازمانی، جو سازمانی و سیاست

45  
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
سازي جو  ارتباطات، متنوع ۀشده شامل توسع شد. راهبردهاي مشخص

سازمان، طراحی مشاغل، آموزش کارکنان، تأمین نیازهاي کارکنان، 
سالاري، تأمین  گیري، برقراري عدالت و شایسته مشارکت در تصمیم

گیري از سبک رهبري مناسب است  تجهیزات و امکانات مناسب و بهره
وري،  یادگیري سازمانی، افزایش بهره ۀتوسع و پیامدهاي آن شامل

 ۀهاي نو در مدیریت ورزشی و توسع توانمندسازي کارکنان، خلق ایده
  است.بدنی  هاي ورزش و تربیت زیرساخت

 راستایی هم موانع
 هاي سازمان

 مدیریت و یادگیرنده
 حوزه در دانش
  ایران فولاد صنعت

 ةمدیریت دانش در حوزهاي یادگیرنده و  راستایی سازمان مدل هم
صنعت فولاد ایران شامل شرایط علیّ مانند تقویت یادگیري از سوي 

سازي  شامل ذخیره(رهبري سازمان و فراهم کردن محیط یادگیري 
دانش، بسترهاي ارتقا، جستارگري و تبادل نظر، اشتراك دانش، 

، )یند یادگیرياکارگیري دانش و فر فرهنگ دانش، زیرساخت دانش، به
هاي سنجش کارکنان از جمله دیدگاه  گر، و نیز دیدگاه مل مداخلهعوا

یند داخلی سازمان و دیدگاه امالی، دیدگاه رشد و یادگیري، دیدگاه فر
ها براي دستیابی به یادگیري و  مشتري است. همچنین، استقرار سامانه

سازي دانش تحت یک مفهوم انتزاعی راهبردها  تسهیم آن و اجتماعی
هاي یادگیري مستمر،  د که شامل ایجاد فرصتگیر قرار می

انداز یادگیري، یادگیري گروهی و  توانمندسازي افراد به سوي چشم
سازي دانش و خلق دانش  سازي دانش، برونی ترغیب همکاران، درونی

هاي یادگیرنده و  راستایی سازمان پیامدهاي هم . این مجموعهاست
  دهد. مدیریت دانش را شکل می

42  

 ایجاد بر مؤثر عوامل
  یادگیرنده سازمان

کارگیري رهبران طراح، معلم و ناظر، ایجاد فضاي  با اقداماتی نظیر به
گیري از تجارب موردي، تلاش فردي و سازمانی براي  تعمقی، بهره

ایجاد تعادل بین کار و خانواده، فراهم کردن فرصت براي یادگیري و 
تواند  شناسی، سرپرست میکار ۀها به بدن گیري تفکر و واگذاري تصمیم

  .هاي لازم براي ایجاد سازمان یادگیرنده را فراهم کند زمینه

38  

 مدل طراحی
 یکپارچه مفهومی
  یادگیرنده سازمان

 هاي جنبه همۀ سنجش براي یکپارچه مدلی ارائۀ مقاله از این هدف
 هاي مدل از گیري بهره طریق از مهم این بود. سازمان در یادگیري

 عملکرد و یادگیري فرایند یادگیري، سازيتوانمند بخش سه در موجود
  .گرفت صورت سازمانی

28  

 سازمان الگوي ارائۀ
 راستاي در یادگیرنده

 سطوح بعد، پنج در یادگیرنده سازمان توسعه کیفی نهایی مدل
  26 و ها مدل مشترك، آرمان و انداز چشم مند، تفکر نظام یادگیري،
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 فکري سرمایۀ ارتقاي

 نیروي وري بهره و
 معاونت در انسانی
 آزاد دانشگاه فرهنگی

 روش به اسلامی
  کیفی

  .شد ارائه یادگیرنده سازمان ارزیابی و ذهنی الگوهاي

 تبیین و طراحی
 یادگیري الگوي
 کارکنان در سازمانی
 دولتی هاي بانک

  ایران

هاي میل به تقویت یادگیري  ترین مؤلفه نتایج نشان داد که مهم
اعتقاد مدیران و کارکنان بانک به اهمیت یادگیري سازمانی شامل 

سازمانی در تعالی سازمان، توجه سازمان به موانع یادگیري، 
ریزي براي حذف یا کاهش این موانع و فراهم بودن فضاي مشوق  برنامه

  .اي است یادگیري و تبادل اطلاعات حرفه

34  

 ابعاد تحقق ارزیابی
 در یادگیرنده سازمان
 یدولت هاي بانک

  ایران

یادگیري مستمر توسط کارکنان ): الفکه است یافته دست نتایج این به
مراتبی موجود و  ساختار سلسله )بگیرد.  صورت نمیها  این بانک

فقدان ارتباطات دوطرفه و آزاد باعث شده است که اصل گفتمان در 
حمایت و تشویق لازم  د. ج)طور مؤثر مورد توجه قرار نگیر سازمان به

هاي دولتی به بانک یادگیرنده از سوي مدیران و  تبدیل بانکبراي 
 گیرد و رویکرد سنتی مدیران و توجه رهبران راهبردي صورت نمی

ها به الگوهاي نوین مدیریتی مانع تقویت یادگیري سازمانی  آن نکردن
  د.شو می

45  

 سازمان الگوي ارائه
 مدارس در یادگیرنده

 ابتدایی
 شهر وپرورش آموزش

  تهران

 فردي، شامل بعد اولویت ترتیب به که است بعد پنج از مرکب الگو این
 هاي مؤلفه. است محیطی بعد و مدیریتی بعد سازمانی، بعد گروهی، بعد

 ذهنی، الگوهاي فردي، هاي قابلیت شامل مذکور الگوي سازندة
انداز  چشم دانش، اشتراك ارتباطی، هاي مهارت گروهی، یادگیري

 هاي ارزش سازمانی، جو سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ ،مشترك
 و دانش ممیزي مند، تفکر نظام رهبري سازمانی، ارزشیابی سازمانی،
 محیطی، فرهنگ و انسانی نیروي و برنامه ممیزي محتوا، ممیزي

  .است سیاسی و اقتصادي عوامل يفناور مقررات، و قوانین

26  

 مدارس الگوي ارائۀ
 بر مبتنی اثربخش
 یادگیرنده سازمان

: پژوهی نمونه(
 مقطع مدارس

 بر مبتنی اثربخش مدارس الگوي ارائۀ در مؤلفه دوازده داد نشان نتایج
 از عبارت است اولویت ترتیب به که دارد نقش یادگیرنده سازمان

 نیروي توانمندسازي آموزشی، هاي سیاست معلمان هاي شایستگی
 یادگیري و یاددهی نظام استقرار ،برنامه فوق هاي فعالیت انسانی

 ابزار و ها روش نگري آینده ،فناورانه امکانات مدیران هاي شایستگی

39  
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 خرد به اعتقاد مدرسه، ایمنی و بهداشت سلامت سطح ارتقاي نوآورانۀ  )تهران شهر ابتدایی

 ارائۀ بر مؤثر هاي شاخص و ها مؤلفه مثابۀ به رهبري و مدیریت جمعی
 مقطع مدارس در یادگیرنده سازمان بر مبتنی اثربخش مدارس الگوي

  .است تهران شهر ابتدایی
 بین رابطۀ بررسی
 و سازمانی ساختار
 یادگیري قابلیت

 سازمانی
: پژوهی نمونه(

 دانشگاه کارکنان
  )اصفهان

 به سازمانی ساختار و سازمانی یادگیري قابلیت بین معکوس رابطۀ
  34  .دارد اشاره منعطف غیر و سخت ساختارهاي

 سازمان ابعاد بررسی
 با یادگیرنده

 مدیران اثربخشی
 راهنمایی مدارس
 شهر چهار منطقۀ

  تهران

. یافت خواهد افزایش معلمان رهبري شود، بیشتر ذهنی الگوهاي هرچه
 خواهد افزایش معلمان رهبري شود، بیشتر مند نظام یادگیري چه هر

  .یافت
41  

 سازمان الگوي ارائۀ
 براي یادگیرنده

 يدیتولهاي شرکت
 شرکت: پژوهی نمونه(

  )تبریز تراکتورسازي

 رهبران اعتقاد سازمانی یادگیري ظهور براي اقدام نشانۀ ترین مقدم
 تبدیل یادگیري مرکز رسالت ترین مهم و است مهم این به سازمان

  .است یادگیرنده رهبران به ارشد مدیران
45  

 تطابق سنجش
 و اطلاعات پلیس
 ناجا عمومی امنیت

 هاي ویژگی با
  یادگیرنده سازمان

 متوازن توسعۀ و یادگیرنده هاي سازمان زیرنظام استقرار به بیشتر توجه
 و اطلاعاتی و پلیسی بومی دانش تولید با متناسب ها زیرنظام این

 توجهو لزوم  افراد يتوانمندساز منظور به یادگیري سطح ارتقاي
 موانع و است ضروري یادگیرنده سازمان هاي زیرنظامتمام  زمان به هم

 غیر هايکنترل ،ختهیگس لجام سالاري دیوان جمله از یادگیري
  .شود حذف یاداده  کاهش نامنعطف مراتب سلسله کارکردي و

29  

 الزامات شناسایی
 سازمان خلق

 پرتو در هوشمند
 و یادگیرنده سازمان

 عوامل علیّ، دستۀ پنج در محوري مقولۀ مثابۀ به هوشمند سازمان خلق
 را پژوهش نهایی مدل و توزیع پیامدها و راهبردها گر، مداخله ي،ا نهیزم

 خلق الزامات ،شده مشخص هاي مقوله و مفاهیم. بر اساس نمود ارائه
 و تغییر اداري، نظام اصلاح به الزام تأثیر تحت هوشمند سازمان

35  
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 گرفت قرار هوشمند جوامع سمت به حرکت و محیطی سریع تحولات  دانش مدیریت

 راهبردهاي گیري شکل به منجر عوامل علیّ، این از تأثیرپذیري با و
  .شد مستمر آموزش و دانش مدیریت

 سازمان مدل
 براي یادگیرنده

 محیط سازمان
 رویکرد با زیست

  کیفی

تحقیق منجر به شناسایی هشت مضمون فراگیر در مدل سازمان 
ایجاد نظام یادگیرنده براي سازمان محیط زیست شد که شامل ارزیابی 

و اصلاح ساختار منابع انسانی، رفتار سازمانی، مدل ذهنی، قابلیت 
 ةهاي ایجاد و تولیدکنند شخصی، یادگیري جمعی، استفاده از ظرفیت

و   مند و ملاحظات درون انداز مشترك، تفکر نظام ایده، آرمان و چشم
  .سازمانی است برون

38  

 براي الگویی ارائۀ
 دانش مدیریت

 رویکرد با کارکنان
 یسازمان یادگیري

: پژوهی نمونه(
  )تهران شهرداري

 کارکنان دانش مدیریت براي نوین الگوي ارائۀ مهم هاي مؤلفه از برخی
 منابع از عبارت است سازمانی یادگیري رویکرد با تهران شهرداري

 فرایندهاي اطلاعات، فناوري سازمانی، ساختار راهبرد، مدیریت انسانی،
  سازمانی. فرهنگ و سازمانی فرایندهاي دانشی،

39  

 سازمان تأثیر بررسی
 عملکرد بر یادگیرنده
 نقش با سازمان
 رفتارهاي میانجی
) باز نوآوري( نوآورانه

: پژوهی نمونه(
 هواشناسی سازمان

  )کشور

 نقش با سازمان عملکرد بر یادگیرنده سازمان که دهد می نشان نتایج
 همچنین و است رگذاری) تأثباز نوآوري( نوآورانه رفتارهاي میانجی

 مستقیمی تأثیر سازمان عملکرد بر) باز نوآوري( نوآورانه رفتارهاي
  .دارد

40  

 وضعیت بررسی
 هاي ویژگی
هاي  سازمان
 رابطۀ و یادگیرنده

 خلاقیت با آن
 در کارکنان

 دولتی هاي سازمان
 آذربایجان استان

  غربی

 خلاقیت با یادگیرنده سازمان يها مؤلفه از یک هر اولویت ترتیب
 و طراحی پژوهش، سطح مستمر، یادگیري: است شرح بدین کارکنان

 همکاري، حس تشویق مشارکت، براي ییها دستگاه اجراي
 با سازمان بودن مرتبط جمعی، بینش به رسیدن براي سازي توانمند

  .راهبردي رهبري خود، محیط

41  
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 رهبري سبک بررسی

 سازمانی فرهنگ و
 سازمان کارکرد بر

  یادگیرنده

 توسعۀ و ایجاد با مهمی رابطۀ سازمانی فرهنگ و رهبري هاي سبک
 از استفاده به کنانکار تشویق موجب و دارند یادگیرنده سازمان

  .شوند می یادگیري سازوکارهاي
26  

 سازمان تأثیر بررسی
 عملکرد بر یادگیرنده
 واسطۀ با سازمانی
: سازمانی یادگیري
  پژوهی نمونه

 بر سازمانی یادگیري طریق از و میرمستقیغ طور به یادگیرنده سازمان
  38  .گذارد می تأثیر سازمانی عملکرد

 بین رابطۀ بررسی
 فرهنگ رهبري،
 فعالیت سازمانی،

 و یادگیرنده سازمان
 شغلی رضایت

  کارکنان

 فعالیت بر چشمگیري طور به گرا تعامل رهبري و گرا تحول رهبري
 کارکنان شغلی رضایت بر رهبري. دارند مثبت تأثیر یادگیرنده سازمان

 بر چشمگیري تأثیر سازمان فرهنگ. دارد چشمگیري و مثبت تأثیر نیز
. همچنین دارد کارکنان شغلی رضایت و یادگیرنده سازمان فعالیت
 شغلی رضایت بر چشمگیري مثبت تأثیر یادگیرنده سازمان فعالیت

  .دارد کارکنان

29  

 سازمانی، هوش
 سازمان رشد عامل

  یادگیرنده

 مثبت ۀرابط یادگیرنده سازمان هاي ویژگی و سازمانی هوش میزان بین
 متغیر دو فقط سازمانی، هوش مؤلفۀ هفت بین از. دارد وجود معنادار و

 سازمان متغیر بینی پیش به قادر عملکرد فشار و مشترك سرنوشت
  .هستند یادگیرنده

42  

 سازمانی تعهد نقش
 گیري شکل در

 یادگیرنده سازمان
 مؤسسۀ: پژوهی نمونه

 المللی بین مطالعات
  انرژي

 بهبود و است مؤثر یادگیرنده سازمان گیري شکل بر سازمان تعهد
 تعهد سطح مستلزم یادگیرنده سازمان به سازمان پذیري تبدیل امکان

  .بالاست هنجاري و عاطفی
35  

 میان رابطۀ بررسی
 و سازمانی کارآفرینی

 سازمان هاي ویژگی
  یادگیرنده

معنادار  و مثبت سازمانی کارآفرینی و سازمان یادگیرندگی بین رابطۀ
 سازمان ابعاد میان معنادار و مثبت ارتباط این همچنین. است

  .شد یافت نیز کارآفرینی و یادگیرنده
36  

 هاي سازمان تأثیر
 مزیت بر یادگیرنده

 نوآوري و رقابتی

 و یادگیري فرایند یادگیري، محیط( آن ابعاد و یادگیرنده هاي سازمان
 نوآوري و رقابتی مزیت بر) سازمان رهبري سوي از یادگیري تقویت
 بهروز غذایی صنایع شرکت در خلاقیت میانجی متغیر نقش با سازمانی

44  
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  نتایج  پژوهش نام
نمرة نهایی ابزار 
ارزیابی انتقادي 

 ها مهارت
 نقش با سازمانی
 میانجی متغیر

  خلاقیت

  .دارد تأثیر

 دیدگاه بین رابطۀ
 مورد در پرستاران
 سازمان اصول

 تعهد با یادگیرنده
  سازمانی

 باعث تواند می یادگیرنده سازمان اصول دربارة افراد دیدگاه تقویت
  31  .گردد سازمانی تعهد تقویت

و اسـتخراج مفـاهیم    آمـده  دسـت  بهکیفی اطلاعاتی که از مقالات  تیماهبه  با توجه
 ةمضامین نهایی در جـدول شـمار  مشابه در آنها، از روش تحلیل مضمونی استفاده شده و 

  است. ارائه شده )5(
  ها : نمونه تدوین مضامین پایه از نتایج پژوهش4 شمارة جدول
  مضامین پایه  ها) پژوهشنتایج ( لیتحلواحدهاي 

 بـر  مبتنـی  اثـربخش  مـدارس  الگـوي  ارائـۀ  در مؤلفه دوازده داد نشان نتایج
ــده ســازمان ــه کــه دارد نقــش یادگیرن ــب ب  از عبــارت اســت اولویــت ترتی

 انسـانی،  نیـروي  توانمندسازي آموزشی، هاي سیاست معلمان هاي شایستگی
 هـاي  شایسـتگی  یـادگیري  و یـاددهی  نظـام  استقرار ،برنامه فوق هاي فعالیت
 سـطح  ارتقـاي  نوآورانه، ابزار و ها روش نگري آینده ،فناورانه امکانات مدیران،
  رهبري و مدیریت جمعی خرد به اعتقاد مدرسه، ایمنی و بهداشت سلامت

مثابۀ الگوهـاي یـادگیري و    رهبران به
، توانمندسازي نیروي انسـانی ، توسعه
، اعتقاد بـه خـرد جمعـی   ، نگري آینده

  امکانات فناورانه

 عوامـل علّـی،   دسـتۀ  پـنج  در محـوري  مقولۀ مثابۀ به هوشمند سازمان خلق
 ارائه را پژوهش نهایی مدل و توزیع پیامدها و راهبردها گر، مداخله اي، زمینه

 سـازمان  خلـق  الزامـات  ،شـده  مشـخص  هايمقوله و مفاهیم بر اساس. کرد
 سـریع  تحـولات  و تغییـر  اداري، نظـام  اصـلاح  به الزام تأثیر تحت هوشمند
 از تأثیرپـذیري  بـا  و گرفت قرار هوشمند جوامع سمت به حرکت و محیطی

 آمـوزش  و دانـش  مدیریت راهبردهاي گیري شکل به منجر عوامل علیّ، این
  .شد مستمر

ــمند  ــازمان هوش ــق س ــدیریت ، خل م
الزام به اصلاح ، دانش، آموزش مستمر

نظام اداري، تغییر و تحـولات سـریع   
محیطی، حرکـت بـه سـمت جوامـع     

  هوشمند

 مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر :5 شمارة جدول

مضامین   مضامین فراگیر
  مضامین پایه  دهنده سازمان

  مؤثر ارتباطی مسیرهاينبود ظرفیتی در  کمموانع یادگیري در سازمان 
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مضامین   مضامین فراگیر
  مضامین پایه  دهنده سازمان

  دانشگذاري  اشتراك مقاومت کارکنان در به  ها رتیبصانتشار  یادگیرنده
  وگو فقدان فرهنگ تعامل و گفت

ظرفیتی در  کم
  ها رتیبصثبت 

  مناسب براي مستندسازي دانش يها فقدان نظام
  بندي اطلاعات نبود استانداردهاي مشخص براي ثبت و طبقه

  توجهی به اهمیت ضبط تجربیات بی

ظرفیتی در  کم
  ها رتیبصانعکاس 

  ضعف در بازخورددهی از اعضا
  محدود بودن مشارکت افراد در فرایند بهبود

  ها عدم تحلیل و تفسیر مناسب داده

ظرفیتی در  کم
  عمل

  مقاومت به تغییر در رفتارها
  کافی براي اجراي تغییرات ةنبود تعهد و انگیز

  دانش يریکارگ هاي کاربردي براي به فقدان آموزش

ظرفیتی در  کم
  نوآوري

  خطرگریزکار و  فرهنگ سازمانی محافظه
  هاي جدید ضعف در تشویق ایده

  هاي نوآورانه محدودیت منابع مالی و زمانی براي فعالیت

  سازمان یادگیرنده يها یژگیو

  براي پاسخ به تغییرات محیطی راهبرديپذیري  انعطاف  سازمان راهبرد
  اي تدوین اهداف یادگیري محور و توسعه

  سازمان فرهنگ
  ساختار منعطف و غیرمتمرکز براي تسهیل جریان دانش

  گیري از فناوري براي تسهیل ارتباطات داخلی بهره
  ایجاد واحدهاي تخصصی یادگیري و توسعه

  منابع سازمان
  کارکنان تقویتمناسب به آموزش و  ۀتخصیص بودج

  هاي نوین براي یادگیري گذاري در فناوري سرمایه
  دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی و آموزشی

  رهبري
  مثابۀ الگوهاي یادگیري و توسعه رهبران به

  حمایت مستمر از فرایندهاي نوآوري و یادگیري در سازمان
  توانمندسازي و ایجاد انگیزه در کارکنان براي یادگیري

  عناصر سازمان یادگیرنده

  یادگیري جمعی
  بین اعضاي گروهتقویت ارتباطات و تعامل 

  ها و ایده ها دیدگاهایجاد فضاي اعتماد و احترام براي بیان 
  گذاري دانش و تجربیات فردي در سطح گروهی اشتراك به

  هاي مشترك سازمان تعریف و تبیین اهداف و ارزش  آرمان مشترك
  انداز سازمان تحقق چشم دربارةایجاد انگیزه و تعهد جمعی 

هاي  قابلیت
  شخصی

  هاي فردي مرتبط با یادگیري و حل مسئله مهارت تقویت
 يهاي آموزشی و تمرینی براي ارتقا فراهم کردن فرصت

  ها توانمندي
  تشویق به خودآگاهی و بهبود مستمر فردي

  فهم ارتباطات و تعاملات بین اجزاي مختلف سازمان  مند نظامنگرش 
هاي  تمرکز بر کل سازمان به جاي تمرکز صرف بر بخش
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مضامین   مضامین فراگیر
  مضامین پایه  دهنده سازمان

  جداگانه
  متقابل تصمیمات در سطوح مختلف سازمان آثارتحلیل 

فرایند یادگیري در سازمان 
  یادگیرنده

  کسب دانش
  شناسایی منابع دانش داخلی و خارجی

  گیري از تجربیات گذشته براي تولید دانش جدید بهره
  ها روزرسانی مهارت مستمر و بهتشویق به یادگیري 

  ها به دانش کاربردي ها و تبدیل آن تحلیل داده  توزیع اطلاعات
  اطلاعات ةایجاد زمینه براي بحث و تبادل نظر دربار

  ثبت و مستندسازي دانش و تجربیات سازمانی  سازمانی ۀحافظ
  سازي و بازیابی اطلاعات ذخیره يها ایجاد سامانه

  اطلاعاتتفسیر 
  گیري مؤثر صمیمتها براي  تحلیل و پردازش داده

تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار از طریق بازتاب و 
  وگو گفت

  
  پژوهی هاي نمونه : مدل مفهومی برگرفته از پژوهش3شکل 

سازمان 
 یادگیرنده
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 روایـی  بررسی براي ها ارزیابی انتقادي مهارتابزار  از: کیفیت کنترل حفظ: ششم گام
 معیـار  ده از اسـتفاده  بـا  شده انتخاب هاي پژوهش تمام منظور، همین به. شد گرفته بهره

 پژوهشـی  کـار  29 کـه  داد نشان نتایج. شد ارزیابی ها ارزیابی انتقادي مهارتابزار  مذکور
 بـا  هـا  دیـدگاه  مقایسـۀ  از نیـز  پایـایی  بررسی براي. دارند 25 از بالاتر ارزش شده انتخاب

 اختیـار  در شده انتخاب هاي مقاله پژوهش، از مرحله این براي. شد استفاده دیگر اي خبره
 یـا  کدگـذار  دو بـین  توافق طریق از سرانجام،. وي امتیاز داد و شد داده قرار خبره فردي

 نشـان  نتـایج . شـد  ارزیـابی  28 نسـخۀ  افـزار اس.پـی.اس.اس.   نـرم  کمک به کاپا شاخص
 تـوان  مـی  بنـابراین  اسـت؛  آمدهبه دست  6/0 از بیشتر) 7166/0( کاپا ضریب که دهد می

 داراي شـده  انتخـاب  هـاي  پـژوهش  و دارد قـرار  مطلـوبی  سطح در توافق ضریب که گفت
 در کاپـا  شـاخص  وضـعیت  و )6( جـدول شـمارة   در پایایی نتایج. هستند مطلوبی پایایی

  .است شده ارائه )5( جدول شمارة
  پایایی. 6 جدول شمارة

  محقق نظر  
  مجموع  خیر  بله

  دیگر خبرة نظر
  A=8 B=1 9  بله
  C=2  D=0  2  خیر

  N=11  1  10  مجموع

஺ା஽شده= مشاهده توافقات
ே

= 0.72   
  . وضعیت شاخص کاپا7 شمارة جدول

  کاپا شاخص عددي مقدار  توافق وضعیت
  صفر از کمتر  ضعیف

  0- 3/0  تیاهم یب
  31/0- 5/0  متوسط
  51/0-6/0  مناسب
  61/0- 8/0  معتبر
  81/0- 1  عالی

࡮ା࡭:اتفاقی توافقات
ࡺ

× ࡯ା࡭
ࡺ

× ࡰା࡯
ࡺ

× ࡰା࡮
ࡺ

= ૢ
૚૚

× ૚૙
૚૚

× ૛
૚૚

× ૚
૚૚

= 0.0118 
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K=
توافقات اتفاقیିتوافقات مشاهده شده

૚ିتوافقات اتفاقی 7166/0=  

  گیري بحث و نتیجه
دهنـده و فراگیـر در حـوزة سـازمان      این پژوهش با بررسی دقیق مضامین پایـه، سـازمان  

ها و فراینـدهاي حیـاتی بـراي تحقـق ایـن       ها، ویژگی یادگیرنده، تصویر جامعی از چالش
دهد که تبدیل شدن به سازمان یادگیرنـده، عـلاوه بـر     ها نشان می مفهوم ارائه کرد. یافته

اي نظیر نبود مسیرهاي ارتباطی مؤثر، مقاومت در برابر  ع ریشهاینکه مستلزم غلبه بر موان
کـار اسـت، نیازمنـد     ي مستندسازي و فرهنگ محافظهها سامانهاشتراك دانش، ضعف در 

هاي کلیدي مانند راهبرد و فرهنـگ سـازمانی منعطـف، تخصـیص      توسعۀ فعالانه ویژگی
و  الـرحمن  پـژوهش عـین  بـا نتـایج   ایـن نتیجـه    بخش اسـت.  منابع کافی و رهبري الهام

سازمان  ۀکه مدیریت دانش را فرایندي پیچیده و طولانی براي توسع )2022( شهمکاران
دهـد کـه سـازمان یادگیرنـده      . این همسویی نشان می، همخوانی داردداند یادگیرنده می

 دانش است. ۀچرخ ۀایستا نیست، بلکه نیازمند مدیریت فعالان یبودن مفهوم
عناصري محوري چون یادگیري جمعی، آرمـان مشـترك،    همچنین، مشخص شد که

مند، به همراه فرایندهاي کارآمـد کسـب،    هاي شخصی و اتخاذ نگرش نظام توسعۀ قابلیت
از دهد.  توزیع، تفسیر و حفظ دانش، ستون فقرات سازمان یادگیرندة موفق را تشکیل می

هـاي   قابلیـت  ۀازمند توسعبر اینکه سازمان یادگیرنده نی این نتیجهمنظر مفهومی، تأکید 
ساز نیاز به ارزیابی کیفیـت دانـش در حـال     است، زمینه مند نظامشخصی و اتخاذ نگرش 

) 1400( شهمکـاران پـور و   زاهـدي  نتایج پژوهش گردش در سازمان است. این موضوع با
 از بهتـر  حمایـت  بـا  کـه  تأکیـد دارنـد   ریـزي  برنامـه  مداوم اجراي بهزیرا  ؛همخوانی دارد

کنـد کـه    این تحلیل عمیق تأکیـد مـی   .شود می یادگیري فرایند تسریع به منجر آموزش
جانبـه بـه ابعـاد     سازمان یادگیرنده فرایندي پویا و مستمر است که نیازمنـد توجـه همـه   

  انسانی، فرهنگی، ساختاري و فناورانه است.
هـایی کـه در پـی ارتقـاي      دهـد کـه بـراي سـازمان     سرانجام، نتایج پژوهش نشان می

هــاي متغیــر و پیچیــده امــروزي هســتند،  هــاي خــود در مواجهــه بــا محــیط توانمنــدي
سازگان یادگیرنده امري حیـاتی اسـت. تحقـق ایـن امـر       گذاري در ایجاد یک بوم سرمایه

یی اسـت کـه بـه    ها سامانهو طراحی  مستلزم تعهد قاطع رهبران، مشارکت فعال کارکنان
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طور مداوم یادگیري را تشویق و پشتیبانی کند و در نهایت، به بهبود عملکـرد و نـوآوري   
کند و هـم آن را بـه سـوي     سازمان منجر شود. این مسیر هم بقاي سازمان را تضمین می

 راهبرد ۀعهاي پژوهش مبنی بر لزوم توس یافتهپویایی و توسعۀ پایدار هدایت خواهد کرد. 
پـژوهش برزویـی و   نتایج بخش دقیقاً با  و فرهنگ سازمانی منعطف و نیاز به رهبري الهام

) 2021عثمــان () و ابــراهیم و 1402( شپرســت و همکــاران حــق )،1404( شهمکــاران
پذیر تأکید  گرا و ساختار انعطاف بر نقش رهبري تحول شمطابقت دارد. برزویی و همکاران

آفـرین و مـدیریت    نیز ارتبـاط مثبـت رهبـري تحـول     شهمکاران پرست و و حق کنند می
گیـري مبنـی بـر اینکـه      اند. بنابراین، نتیجـه  مشارکتی را با یادگیري سازمانی نشان داده

 را تحقق سازمان یادگیرنده نیازمند تعهد قاطع رهبران و مشارکت فعـال کارکنـان اسـت   
  کنند. میشدت پشتیبانی  داخلی به پژوهشاین دو 

  هادهاپیشن
براي تمام سطوح » رهبري اخلاقی«و » آفرین رهبري تحول«هایی با تمرکز بر  ) آموزش1

هـا بایـد بـر شـیوة ایجـاد       فرماندهان، طراحی شود. این آمـوزش  خصوص بهمدیریتی، 
  شده تمرکز کند. فضایی براي آزمایش راهبردهاي جدید و پذیرش خطرهاي محاسبه

گر را ایفا کنند، نه صرفاً مجري دستورات. براي ایـن   ) رهبران باید نقش مربی و تسهیل2
  پذیر باشد. مراتبی تا حد امکان مسطح و انعطاف منظور، باید ساختارهاي سلسله

شده در این پژوهش مقاومـت در برابـر اشـتراك دانـش و      ترین چالش شناسایی ) بزرگ3
گ سـازمانی  کار است؛ از این رو باید اقدام به مهندسی مجـدد فرهن ـ  فرهنگ محافظه

  براي تسهیل اشتراك دانش شود.
اي بـازطراحی شـود کـه بـه جـاي       ) نظام ارزیابی عملکرد و ترفیعات کارکنان بـه گونـه  4

و همکـاري  » گـذاري موفـق دانـش    اشـتراك «، بـه  »انباشت دانـش «پاداش دادن به 
  واحدي پاداش دهد. بین

هـا و   ربـارة شکسـت  وگـوي بـاز د   ) مسیرها و فرایندهاي رسمی و غیررسمی براي گفت5
  ها ایجاد شود. آموخته درس

وجـو بـراي مستندسـازي تجربیـات، تصـمیمات مهـم و        ) نظامی مستند و قابل جسـت 6
ي مستندسـازي برطـرف   هـا  سـامانه فرایندهاي اجرایی ایجاد شود تا مشکل ضعف در 

  گردد. این نظام باید کاربرپسند باشد تا مقاومت در برابر استفاده از آن کاهش یابد.
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تفسـیر و بـه    شـده  کسـب برگزار شود تا دانش » آموخته جلسات درس«) به طور منظم 7
آرمان مشترك سازمان متصل شود. این جلسـات بایـد شـامل ترکیبـی از کارکنـان و      

  مدیران باشد تا یادگیري جمعی تضمین شود.
هـاي شخصـی کارکنـان و     هـاي توسـعۀ قابلیـت    ) منابع مالی و زمانی کافی براي پروژه8

  هاي مورد نیاز براي توزیع دانش، به صورت سالانه تخصیص یابد. روزرسانی فناوري هب
هاي مختلـف (بـه منظـور تـرویج      ي کوچک و موقتی با حضور اعضاي از بخشها گروه) 9

هاي سازمانی را حـل کننـد و    مند) تشکیل شود تا به طور مشترك چالش نگرش نظام
  دانش بین بخشی را ارتقا دهند.

  يسپاسگزار
مالی قرار نگرفته است. از  تیحمااین مقاله برگرفته از پژوهشی آزاد است و تاکنون مورد 

اند و نتـایج مقـالات آنـان در     تمام کسانی که در زمینۀ سازمان یادگیرنده پژوهش داشته
  شود. این پژوهش استفاده شده است قدردانی و تشکر می
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  فهرست منابع
عمـومی ناجـا بـا     تی ـ). سنجش تطابق پلیس اطلاعات و امن1392احمد ( ،نوري و نجات ،امیري

 .111-132: 8)32( یی،هــاي اطلاعــاتی و جنــا پــژوهشهــاي ســازمان یادگیرنــده.  ویژگــی
http://icra.jrl.police.ir/article_18126.html  

بررسـی  ). 1394حمـزه (  ،صـمدي میـارکلائی  و  حسـین  ،صمدي میارکلائی ؛حسنعلی ،آقاجانی
): 4، (وري مـدیریت بهـره   .هاي سـازمان یادگیرنـده   میان کارآفرینی سازمانی و ویژگی ۀرابط
64-39.  20.1001.1.27169979.1394.9.4.2.1Doi: 

). مـدل سـازمان یادگیرنـده بـراي     1402کاوه ( ،تیمورنژاد و ماندان ی،مؤمن ؛سید مهدي ،برازنده
ــی    ــرد کیف ــا رویک ــت ب ــیط زیس ــازمان مح ــب . س ــدیریت کس ــار م  .54-73: 15)58، (وک
https://bmj.ctb.iau.ir/article_693629.html  

). الزامـات  1404؛ درویشـی، صـیاد و سـهرابی، حیـدر (    االله روحرزویی، جواد؛ کریمی خویگـانی،  ب
پاسگاه انتظامی به یک سازمان یادگیرنده. توسعه مدیریت منابع انسـانی و   و تبدیل کلانتري

 http://harold.jrl.police.ir/article_104406.html  .122-101): 75(1404پشتیبانی، 

 فرهنـگ  رهبـري،  بـین  رابطـه  ). بررسـی 1398محمدرضا ( مهدي و کوثرنشان،، کامل جواهري
، پلـیس  توسـعه سـازمانی   کارکنـان.  شـغلی  رضـایت  و یادگیرنـده  سازمان فعالیت سازمانی،

)25(6 :32-19. http://pod.jrl.police.ir/article_9407.html  

). تحلیل اثر سازمان یادگیرنده بر بازاریـابی  1401یونس ( ،ایالرعا لیوک ت ومنیره السادا ،حسینی
: 8)2( ،در مـدیریت  یشـناخت  روان يهـا  پـژوهش  .اي سـمنان  داخلی در شرکت برق منطقـه 

241-221.  https://jom.hmu.ac.ir/article_703333.html  

هـاي یادگیرنـده و    راسـتایی سـازمان   ). موانـع هـم  1401، ناصر (و آزاد پروانه ،گلرد ؛الهه ،حسنی
: 13)48، (گذاري عمـومی در مـدیریت   مشی خط. صنعت فولاد ایرانمدیریت دانش در حوزه 

50-23. 10.30495/ijpa.2022.66512.10850Doi: 

هاي یادگیرنده بر مزیت رقابتی و نوآوري سـازمانی بـا نقـش     ). تأثیر سازمان1396الهه ( ،حسنی
ــت  ــانجی خلاقیــــ ــر میــــ ــابع. متغیــــ ــا  منــــ ــانی ناجــــ  .75-96: 8)48، (انســــ

http://phr.jrl.police.ir/article_12498.html 
). رابطـۀ  1402( نـژاد، حکیمـه   پرست، رقیه؛ قاسمی، صـدیقه؛ خـداییان، سوسـن و ذکـاوت     حق

در مـدارس شهرسـتان فراشـبند.     آفرین و مدیریت مشـارکتی بـا سـازمان یادگیرنـده     تحول
 .102-112: 1)2(هاي نو در تحقیقات آموزشی،  انگاره
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). تحلیــل 1394( و خســروي، ابــراهیم محمدصــادقخــادمی گراشــی، مهــدي؛ اســحاقی، ســید 
انـداز مـدیریت    چشـم پژوهشـی بازاریـابی در ایـران.     –هاي علمی  محتوایی و استنادي مقاله

  https://jbmp.sbu.ac.ir/article_95712  .151-166): 16(12، بازارگردانی

 قابلیـت  و سـازمانی  سـاختار  بـین  رابطه ). بررسی1398( داورپناه، سید هدایت االله و هویدا، رضا
 ،ي مـدیریت آموزشـی  ها ينوآور. )اصفهان دانشگاه کارکنان: پژوهی نمونه( سازمانی یادگیري

)14(2 :24-7.  https://jmte.roudehen.iau.ir/issue_327_328.html  

 ســازمان تــأثیر ). بررسـی 1393( حــاتم ملکــی، و محمدحسـن  پرداختچــی، غلامرضــا؛ شـمس، 
 نـوین  يهـا  شـه یاند .پژوهی نمونه: سازمانی یادگیري واسطه با سازمانی عملکرد بر یادگیرنده

  :jontoe.2015.374Doi/10.22051 .9-28: 10)3، (تربیتی

 ســازمان یکپارچــه مفهـومی  مــدل ). طراحـی 1392( پــور، عبــاس رسـته مقــدم، آرش و عبـاس  
  .21-49: 4)2(رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،  یادگیرنده.
 ه.). عوامـل مـؤثر بـر ایجـاد سـازمان یادگیرنـد      1395مهـدي (  ،نوربخش و بهروز ،رضایی منش

  https://jims.atu.ac.ir/article_4407.html  .146-123: 4)13( صنعتی مطالعات مدیریت

 مطالعـات  منـد  نظام مرور). 1400( سعید رحیمی، و حامد دهقانان، مصطفی؛ کبوترخانی، رنجبر
 :Doi.155-194: )4(16،انتظـــامی مـــدیریت يهـــا پـــژوهشجهـــادي.  مـــدیریت

https://dx.doi.org/10.22034/PMSQ.2022.210579.1460  
). ارائـه الگـوي مـدارس    1400سیدرسـول (  ی،نیو حس ـ معصـومه  ،اولادیـان  ؛مسعود ،پور زاهدي

 ن).پژوهی: مـدارس مقطـع ابتـدایی شـهر تهـرا      اثربخش مبتنی بر سازمان یادگیرنده (نمونه

  :ijes.2022.242057Doi/10.22034  .240-229: 7)2(، وپرورش آموزش یشناس جامعه

). ارائه الگوي براي مدیریت دانش کارکنان بـا رویکـرد   1401( ژنیب و سلیمانپور، صالحی، پژمان
 .74-100: 15)59( شناسـی،  دانـش پژوهـی: شـهرداري تهـران).     نمونـه ( یسـازمان یادگیري 

https://qje.ntb.iau.ir/article_701167.html  
 سـازمان  گیري شکل در سازمانی تعهد ). نقش1395( ل نژاد، شهرامضرغامی، سید صادق و خلی

مطالعـات راهبـردي در صـنعت    انـرژي.   المللی بین مطالعات مؤسسه: پژوهی نمونه یادگیرنده
  fa.html-60-1-http://iieshrm.ir/article .173-194: 7)28، (نفت

-160 :)3(9 ،ایـران  اجتماعی مطالعات مجله ،)1395( حسین سید زاده، سراج و مهدي عباسی،
132. 
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بـر   یادگیرنـده  سازمان مدل طراحی). 1401( مژگان خدامرادپور، و مظفر یکتایار، کیوان؛ عرضه،
 و ورزشـی  مـدیریت  پژوهشـنامه  جوانان. و ورزش وزارت پژوهی نمونه بنیاد داده نظریۀ اساس

   :jsmb.2022.18525.3336Doi/174.10.22080-195 :18)36( ،یرفتار حرکت

ارائـه الگـوي    .)1397لطف اله ( ی،و عباس کوروش ،فتحی اجارگاه ؛عباس ،خورشیدي ؛ندا ،فدایی
هـاي   پـژوهش در نظـام   ،وپرورش شـهر تهـران   سازمان یادگیرنده در مدارس ابتدایی آموزش

  https://www.jiera.ir/article_64993.html. 162-147: 1)12(. آموزشی

 .). هـوش سـازمانی، عامـل رشـد سـازمان یادگیرنـده      1394حمیـد (  ،رحیمیانو  حمید ،فاتحی
  https://jep.atu.ac.ir/article_1593.html .131-149: 11)36، (یتربیت یشناس روان

ک رهبـري و فرهنـگ   بررسـی سـب  ). 1399قلی پور، وحید؛ راستی، مهدي و استادزاده، مهدي (
  .306-327: 4)1، (مــدیریت تبلیغــات و فــروش .ســازمانی بــر کــارکرد ســازمان یادگیرنــده

https://asm.pgu.ac.ir/issue_33316_33319.html  
هـاي   ). تـأثیر سـازمان  1397(گلرد، پروانه؛ حسنی، الهه؛ محمودي، حسین و شـریفی، مرتضـی   

یادگیرنده بر هوش سازمانی با نقش متغیر میانجی سرمایه فکري. مدیریت منابع در نیـروي  
  .60-81: 4)6انتظامی، (

 و دانشـی  جریـان  ). بررسـی 1396( علـی و گـودرزي، قـدرت    ،محمدي مقدم، یوسف؛ سیاح پور
نظـم و امنیـت    نامـه  پـژوهش علمـی.  نامـه   پـژوهش  در شـده  چـاپ  مقالات محتوایی تحلیل

  http://osra.jrl.police.ir/issue_1714_1716.html .27-46): 2(10 اجتماعی،

: انتظـامی  مـدیریت  يهـا  پژوهش فصلنامه مقالات مند نظام مرور). 1400( جعفر برزگر، محمدي
ــک ــنج دوره ی ــاله  پ ــژوهش .1395-1399س ــا پ ــدیریت يه ــامی م  .31-60: )3(16، انتظ

https://doi.org/10.22034/pmsq.2021.97491  
 ).1400محمـود (  غلامرضـا و درودیـان،   طهـران،  معمـارزاده  محمد؛ عطایی، اکبر؛ کیا، محمدي

 .49-61: 13)46، (مـدیریت توسـعه و تحـول   یـاد دهنـده.    -تعامل بین سازمان یادگیرنـده 
https://jdem.qazvin.iau.ir/article_686851.html  

بیـین الگـوي   ). طراحـی و ت 1400( نجف پور، علیرضا؛ نجف بیگی، رضا و دانـش فـرد، کـرم الـه    
ي توانمندسـاز  بر اسـاس داده بنیـاد).  ( رانیاي دولتی ها بانکیادگیري سازمانی در کارکنان 

 :Doi 20.1001.1.26456222.1400.4.1.1.8 .1-12: 4)1، (سرمایه انسانی
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). ارزیابی تحقـق ابعـاد سـازمان    1399( اله کرم فرد، دانش و رضا بیگی، نجف علیرضا؛ پور، نجف
 .109-134: 15)58، (انجمـن علـوم مـدیریت ایـران     ي دولتـی ایـران.  ها بانکیادگیرنده در 

http://journal.iams.ir/article_332.html  
دانـش مـالی    .حوزة مالی اسلامی در ایران يها رساله یسنج مطالعه علم .)1398( نوبخت، یونس

  .37-48: 12)44، (بهادار تحلیل اوراق
ــژاد ایرانــی بررســی وضــعیت  ).1392آرش ( ،اصــغري و میرمحمــد ،زاده ســیدعباس ؛فرهــاد ،ن

هـاي دولتـی    هاي یادگیرنده و رابطه آن با خلاقیت کارکنـان در سـازمان   هاي سازمان ویژگی
 .144-115: 4)15( ،وري بهــــــره  مــــــدیریت  .اســــــتان آذربایجــــــان غربــــــی  

https://jpm.tabriz.iau.ir/article_518569.html  
). رابطـه بـین یـادگیري سـازمانی بـا      1402لـیلا (  ،احـراري  و راضـیه  ،بن زاده؛ فاطمه ،نوشادي

 ،نـو در تحقیقـات آموزشـی    يهـا  انگـاره  .شهرستان فراشبند يها رستانیخلاقیت دبیران دب

)1(2 :54-67 http://www.jopre.ir/article_170239.html  
). بررسی تأثیر سازمان یادگیرنده بر عملکـرد سـازمان   1401روح اله. ( ،کزازيو  مجتبی ،هداوند

. پژوهـی: سـازمان هواشناسـی کشـور     نمونـه ) با نقش میانجی رفتارهاي نوآورانه (نوآوري بـاز 
  .160-183: 13)32( ،مطالعات رفتاري در مدیریت

). شناسـایی  1401اسـماعیل (  ی،یعقـوب  و حامد ،آرامش ؛نجمه ،مهدي بیگی ؛نور محمد ،یعقوبی
مطالعـات  الزامات خلق سـازمان هوشـمند در پرتـو سـازمان یادگیرنـده و مـدیریت دانـش.        

  :jipas.2023.315159.1290doi/95.10.22034-120: 5)4، (مدیریت دولتی
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